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บทคัดย่อ  

บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) มีมาตรการในการบรหิารจดัการหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้

(NPL) เพ่ือช่วยใหล้กูหนี ้NPL กลบัมาเป็นลกูหนีป้กติและช่วยใหไ้ดท่ี้อยู่อาศยักลบัคืนมา งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั

เพ่ือศึกษาการใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหาริมทรพัย ์ของบริษัทบริหาร

สนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (บสก.) สาํนกังานใหญ่ รวมถึงวิเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานในการเลอืกใชม้าตรการแกไ้ขหนี ้NPL โดยเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัย ์จาํนวน 

127 ตวัอยา่ง และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ิธีการทางสถิติในการแกไ้ขหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ใหก้บัลกูหนีข้องบริษัท

บรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

ผลการศึกษาพบว่า 1.) มาตรการท่ีมีการใช้มากท่ีสดุ 3 ลาํดบัแรก คือ การขยายระยะเวลาชาํระหนีอ้อกไป 

(มาตรการ 1) รองลงมา การลดเงินตน้และ/หรือดอกเบีย้คา้งรบั (มาตรการ 4)  และการลดอตัราดอกเบีย้ (มาตรการ 3) 

โดยทัง้สามมาตรการนีเ้นน้เพ่ือช่วยเหลือลกูหนีใ้นดา้นการลดภาระการผ่อนชาํระต่อเดือน 2.) ปัจจัยท่ีใชพิ้จารณาดา้น

ลกูหนีม้ากท่ีสดุ 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นรายได ้รองลงมา ดา้นภาระหนีค้งคา้ง และดา้นสดัสว่นภาระหนีต้อ่รายได ้  

ผลจากการศกึษาชีใ้หเ้ห็นวา่ วิธีการในการแกไ้ขปัญหาหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ใหก้บัลกูหนี ้เป็นวิธีการท่ี

ช่วยเอือ้อาํนวยตอ่การผอ่นชาํระหนีต้ามความสามารถของลกูหนี ้และช่วยใหล้กูหนีพ้น้จากการเป็นหนี ้NPL รวมถึงช่วยให้

ลกูหนีก้ลบัไปทาํธุรกรรมทางการเงินไดอี้กครัง้ จากการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางใน

การบรหิารจดัการหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

    

คําสําคัญ: มาตรการ  หนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL)  อสงัหารมิทรพัย ์ พฒันาสนิทรพัย ์ หลกัประกนั 
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Abstract  

Bangkok Commercial Asset Management Pubic Company Limited (BAM) has methods to manage 

non-performing loan (NPL) and aims to alleviate its debtors’ NPL to return them to be good performing loan 

and to help them regain the ownership of their property. The objective of this research is to study the decision 

making process of BAM Head Office’s employees Asset Management Department for selecting debt 

restructuring methods of real estate non-performing loan (NPL). The study applies statistical methodology 

using 127 survey samplings of the employees. 

The results of the study show that the most three frequent used methods are method 1 – extension of 

loan payment period, method 4 – principle or outstanding interest reduction, and method 3 – interest rate 

reduction. These three methods mainly help the debtors to reduce the monthly installment burden. The factors 

that mainly influent the decision making process are (1) income of the debtor (2) remaining loan outstanding 

and (3) debt-to-income ratio 

The study found that almost all of the methods to resolve real estate non-performing loan (NPL) 

problems are to improve debtors’ ability to repay the loan which depends on each individual profile, and to 

return the debtors back to the normal status in order to have accessibility to financial supports from financial 

institutes once again. This study is expected to be useful for other financial institutes in the future to increase 

the methods effectiveness on managing real estate non-performing loan (NPL). 
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บทนาํ  

ในปี 2559 หนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของธนาคารพาณิชยไ์ทย และ บริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) มีสดัสว่นรวมกนั 53% หรือคิดเป็นมลูค่า 824,861 ลา้นบาท ซึ่งเป็นบริษัทบรหิารสินทรพัยที์มี

ทรพัยส์นิท่ีหลากหลายและมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย จะเห็นว่าหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) มีปริมาณเพ่ิมสงูขึน้

จากปี 2558 คิดเป็น 8.7%  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558 , รายงานประจาํปี บริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน), 2554-2555) ทัง้นีบ้ริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัทบริหารสินทรพัยท่ี์

จดัตัง้ขึน้โดยพระราชกาํหนดบรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์พ.ศ.2541 มีกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงินเป็น

ผูถื้อหุน้ทัง้หมด ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือบริหารจัดการหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ (NPL) มีสาํนกังาน 26 แห่งทั่วประเทศ 

(รายงานประจาํปี บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน), 2558) นอกจากนีย้งัเพ่ิมขนาดทรพัยส์ิน โดย

การรบัซือ้หรือรบัโอนหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) จากสถาบนัการเงินต่างๆ มาบริหารตามนโยบายของรฐั และใน

ขณะเดียวกันก็รบัซือ้และรบัโอนสินทรพัยจ์ากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ มาบริหาร เพ่ือประโยชนแ์ก่การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศ และลดหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของสถาบนัการเงินใหม้ากท่ีสดุ 

 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาบริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (สาํนกังานใหญ่) ในการ

เลอืกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหาริมทรพัย ์ของพนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัย ์

เป็นหวัขอ้ในการทาํวิทยานิพนธ ์เพ่ือใหท้ราบแนวทางการแกไ้ขปัญหาหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) อยา่งมีประสิทธิภาพ

สง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกิจโดยรวมสามารถสาํคญัเป็นการช่วยเหลอืลกูหนีท่ี้สจุรติใหพ้น้จากการเป็นหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

(NPL) ใหไ้ดร้บัท่ีอยู่อาศยักลบัคืน และกลบัเขา้สูว่ฏัจกัรปกติทาํใหม้ีความสามารถในการเขา้ถึงแหลง่เงินกูย้ืมไดอี้กครัง้ 

อย่างไรก็ตาม การเลือกใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ใหเ้หมาะสมกบัลกูหนีข้ึน้อยูก่ับ

คณุลกัษณะของลกูหนีว้่าลกูหนีม้ีความสามารถในการผ่อนชาํระมากนอ้ยแค่ไหน ทัง้นีจ้ากการศึกษาของ การขบัเคลื่อน

ตอ่ไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง ทาํใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถทาํธุรกรรมปกติตอ่ไปไดอ้ยา่งคลอ่งตวั และท่ีอญัชลุ ีเรอืง- 

ยทุธิการณ ์(2551) พบว่า มาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ท่ีพนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัย ์

เลอืกใชม้ากท่ีสดุ คือ 1.) การลดเงินตน้และหรอืดอกเบีย้คา้งรบั 2.) การลดอตัราดอกเบีย้  3.) การขยายระยะเวลาชาํระหนี ้

และ 4.) การโอนทรพัยช์าํระหนี ้

นอกจากหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ในระบบสถาบนัการเงินท่ีมีปริมาณเพ่ิมสงูขึน้ หน่วยงานของบริษัท 

บรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ยงัคงมุ่งหวงัท่ีจะเป็นเครื่องมือสาํคญัของภาครฐัในการบริหารจดัการ

หนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดใหเ้กิดรายได ้(NPL) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกบัหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ยงัมีอยู่

คอ่นขา้งนอ้ย ผูว้ิจยัจึงมีคาํถามสาํคญัคือ ในการเลอืกใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้น

อสงัหารมิทรพัย ์พนกังานฝ่ายพฒันาสนิทรพัยม์ีการเลอืกใชม้าตรการอย่างไร ใหเ้หมาะสมกบัลกูหนีแ้ต่ละรายเพ่ือใหเ้กิด

ขอ้ยตุิท่ีเป็นผลสาํเรจ็มากขึน้ ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษากลุม่ตวัอย่างของพนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยท่ี์ทาํงาน

ประจาํในองคก์รของบริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ซึ่งการศึกษานีจ้ะเป็น

ประโยชนต์อ่สถาบนังานเงินอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์

1.) เพ่ือศกึษาลกัษณะของมาตรการและประโยชนข์องแตล่ะมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิด

รายได ้(NPL)  

2.) เพ่ือศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในการ

เลอืกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL)   

3.) เพ่ือวิเคราะหปั์จจยัดา้นลกูหนีท่ี้มีผลกบัการเลอืกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่อ่ใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

   

การทบทวนวรรณกรรม 
1 หลกัการของสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั เป็นสินเช่ือท่ีมีเงินตน้ท่ีสงูเมื่อเทียบกับสินเช่ือรายย่อยอ่ืน ๆ อีกทัง้ยงัมีระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระนาน ดงันัน้ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของบา้นท่ีตอ้งการและภาระหนีส้นิท่ีจะตามมาก่อนตดัสนิใจ ท่ีสาํคญั

คือ ความสามารถในการผอ่นชาํระหนี ้โดยพิจารณาไดจ้าก เงินคงเหลอืในแตล่ะเดือนหลงัหกัค่าใชจ้่ายประจาํ และหนีส้ิน

อ่ืน ๆ และภาระหนีท่ี้ตอ้งผอ่นชาํระตอ่เดือนทกุประเภทรวมกนัแลว้ไมค่วรเกิน 1 ใน 3 ของรายไดแ้ตล่ะเดือน  ทัง้นีห้ลกัการ

ของสนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยั จะประกอบดว้ย 1.) เงินตน้ของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั, 2.) อตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

และ 3.) ระยะเวลากูเ้งิน (ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน ศคง. ธนาคารแหง่ประเทศไทย)  

2 แนวคิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  

หนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้หรือ (Non-Performing Loan: NPL) หมายถึง เงินใหกู้ย้ืมและลกูหนีท่ี้คา้งชาํระเงินตน้

และหรอืดอกเบีย้นบัจากวนัท่ีครบกาํหนดชาํระเงินตามงวดท่ีกาํหนดในสญัญา สาํหรบัเงินใหกู้ย้ืมและไดท้วงถามหรอืเรยีก

ใหช้าํระหนีแ้ลว้เป็นระยะเวลาเกินกว่า 3 เดือน โดยพิจารณาการคา้งชาํระเป็นรายสญัญา (ธนาคารเเห่งประเทศไทย, 

บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัยท์กุบรษัิท, 2542) และสาเหตท่ีุทาํใหเ้กิดหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) มี 4 ปัจจยั คือ 1). ปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดการคา้งชาํระหนี ้ 2). ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไมส่ามารถควบคมุไดห้ากเกิดการเปลี่ยนแปลงจะสง่ผลกระทบ

ตอ่ลกูหนีเ้ช่น ภาวะเศรษฐกิจ  3). ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากสิ่งต่างๆภายในธนาคารเอง เช่น การเพ่ิมขึน้ของ

อตัราดอกเบีย้ 4). ปัจจยัหรอืปัญหาท่ีเกิดจากตวัลกูหนีเ้อง เช่น ลกูหนีใ้ชเ้งินท่ีธนาคารใหกู้ย้ืมไปผิดวตัถปุระสงคข์องการ

กูย้ืม การใชจ้่ายของลกูหนีฟุ้่ มเฟือย (ศิขรนิ ศิรอิอ่น, 2554) 

นอกจากนีใ้นการแกไ้ขหนีแ้ละการปรบัโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) จาํเป็นตอ้งรูส้ภาพของปัญหา

และสาเหตขุองปัญหานัน้ เพ่ือนาํมาวิเคราะหห์าทางเลือกในการแกไ้ขหนีอ้ย่างรอบคอบ ดงันัน้จึงไดก้าํหนดขัน้ตอนและ

วิธีการ ดงันี ้1.) วิเคราะหอ์าการปัญหาและสาเหต ุ2.) พิจารณาทางเลือกแนวทางแกไ้ข 3.) พิจารณาองคป์ระกอบในการ

เจรจาแกไ้ขหรือปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 4.) การเตรียมตัวในการเจรจาแกไ้ขหรือปรบัปรุง

โครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 5.) การเจรจาตอ่รองลกูหนีเ้พ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ียอมรบัไดร้ว่มกนั 6.) การนาํเสนอขอ

อนมุตัิผูม้ีอาํนาจและคณะกรรมการ 7.) การใหล้กูหนีล้งนามในสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

8.) ติดตามการปฏิบตัิตามสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) และรายงานสาํนกังานใหญ่เพ่ือ

รายงานธนาคารแหง่ประเทศไทยตอ่ไป 9.) พิจารณาการจดัชัน้ลกูหนีแ้ละปรบัปรุงการสาํรองหนีจ้ดัชัน้ตามหลกัเกณฑข์อง

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (สริวิทุธ์ิ เสยีมภกัด,ี 2540)  
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3. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 

ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดก้าํหนดแนวนโยบายเพ่ือกาํหนดวิธีการเบือ้งตน้ท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจพึงปฏิบตัิ

ในการปรับปรุงโครงสรา้งหนี ้โดยสนับสนุนใหม้ีการกาํหนดนโยบาย วิธีการและขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกับการปรับปรุง

โครงสรา้งหนี ้มีการวิเคราะหแ์ละจดัทาํเอกสารหลกัฐานประกอบอย่างเพียงพอท่ีสามารถสะทอ้นความสามารถในการ

ชาํระหนีข้องลกูหนีไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ ทัง้นีก้ารปรบัปรุงโครงสรา้งหนีข้องสถาบนัการเงินเฉพาะกิจนัน้มีเจตนารมณเ์พ่ือมุ่งเนน้

การแกไ้ขหนีไ้ม่ว่าจะเป็นหนีท้ั่วไปหรือหนีท่ี้มีปัญหาใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีโอกาสไดร้บัเงินคืนและหนีน้ัน้ยงัคง

สามารถก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ต่อสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและลกูหนีเ้อง (แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย 

เรือ่งการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีข้องสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ,2559) ซึง่ไดก้าํหนดแนวนโยบาย ดงันี ้ 

1.) การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้หมายถึง การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ั่วไปและการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้มีปัญหา 

ของสถาบนัการเงินใหม้ีโอกาสไดร้บัชาํระหนีค้ืนสงูสดุแนวทางการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีข้องธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หเ้ป็นแนวทางแก่สถาบนัการเงินเพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของ

ลกูหนีไ้ด ้9 ช่องทาง ดงันี ้1.) การขยายระยะเวลาการชาํระหนี ้ 2.) การปรบัหนีร้ะยะสัน้เป็นหนีร้ะยะยาว 3.) การลด

ดอกเบีย้ท่ีธนาคารยงัไมบ่นัทกึเป็นรายไดต้ามบญัชี  4.) การใหกู้เ้พ่ิมเพ่ือชาํระดอกเบีย้คา้ง 5.) การใหร้ะยะเวลาปลอดหนี ้ 

6.) การลดอตัราดอกเบีย้ไมต่ ํ่ากวา่อตัราท่ีธนาคารประกาศกาํหนด  7.) การโอนเปลี่ยนตวัลกูหนี ้ 8.) การรบัชาํระหนีจ้าก

บคุคลภายนอก  9.) การรบัโอนทรพัยช์าํระหนี ้(ธนาคารแหง่ประเทศไทย,สาํนกังานโยบายความเสี่ยง ฝ่ายนโยบายความ

เสีย่ง สายนโยบายสถาบนัการเงิน, 2551) 

2.) การกาํหนดนโยบายและมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้  

การกาํหนดนโยบายและมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีข้องสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะตอ้งดาํเนินการ 

ดงันี ้1.) กาํหนดนโยบายและมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้วอ้ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร และไดร้บัความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 2.) นโยบายและมาตรการจะตอ้งครอบคลมุแนวทางในการ

พิจารณาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ัง้กระบวนการ 3.) กาํหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษรเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความ

รบัผิดชอบในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้นขัน้ตอนต่าง ๆ ใหค้รบถว้นสมบรูณ ์4.) จดัตัง้หน่วยงานหรือกลุม่เจา้หนา้ท่ีซึ่งมี

ประสบการณ์ในการปรับปรุงโครงสรา้งหนี ้โดยเคร่งครดั (แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการปรับปรุง

โครงสรา้งหนีข้องสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ,2559) 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทาํใหผู้ว้ิจยัทราบถึงสาเหตขุองการเกิดหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) และแนวทาง

ในการเลอืกใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ทัง้นีท้าํใหผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาในหวัขอ้เรื่อง การ

ใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหาริมทรพัย ์ของพนกังานบริษัทบริหารสินทรพัย ์

กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 

1 กรอบแนวคดิในงานวิจัย 

ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 1.) ลกัษณะของมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL)  2.) 

ปัจจยัดา้นลกูหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหาริมทรพัย ์และ 3.) มาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิด

รายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ดงัภาพ 1 ดงันี ้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ในการศึกษาครัง้นี ้ไดก้าํหนดประชากร คือ พนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรพัย ์บริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ทัง้หมด 180 คน ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 127 คน กาํหนดความน่าเช่ือถือท่ี 95% ค่าความคาด

เคลือ่น 0.05 โดยคาํนวณกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของ (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อา้งใน ธีรวฒุิ เอ

กะกลุ, 2543)  

 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 สว่น คือ ขอ้มูลทุติยภมูิ โดยการศึกษาจากแนวคิดการบริหารหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิด

รายได ้(NPL) ขอ้มูลเอกสาร รายงานประจาํปี เว็บไซดข์องบริษัท งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิโดยทาํการ

คดัเลอืกไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 127 ชดุ ทาํการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random Sampling) โดยการออกจดหมายจากทาง

มหาวิทยาลยัถึงผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายพฒันาสินทรพัย ์ภมูิภาค2 ซึ่งมีรายละเอียดวตัถปุระสงคใ์นการขอเขา้

แจกแบบสอบถามในครัง้นี ้จากนัน้จึงเขา้แจกแบบสอบถาม โดยไดร้บัความช่วยเหลอืในการประสานงานจากผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายสือ่สารองคก์ร ช่วยในการประสานงานไปยงัฝ่ายพฒันาสนิทรพัยท์กุฝ่ายเพ่ือแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานทัง้หมด 

ทัง้นีร้ะยะเวลาการเก็บขอ้มลูระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2560 – มกราคม 2561 

 

4 การวิเคราะหข์้อมูล 

งานวิจัยในครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถิติ (SPSS) โดยนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณท์ุกชุด โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารเปรียบเทียบเพ่ือสรา้งขอ้สรุปไดม้ีการตดัทอน (Reduce) 

คณุลกัษณะของขอ้มลูท่ีเปรยีบเทียบกนัจนเหลอืแตค่ณุลกัษณะรว่มท่ีมีความหมายและมีความสมัพนัธก์นั ซึ่งผูว้ิจยันาํมา

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยการคาํนวณคา่สถิติ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนัน้นาํผลการวิเคราะหม์า

อภิปรายและสรุปผลการศกึษา และใชเ้กณฑก์ารประเมินหลกัการแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977) ดงันี ้

ลักษณะของมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย ์

• การกาํหนดนโยบายและมาตรการในปรบัปรุง

โครงสรา้งหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

• ความหมายของแตล่ะมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้

ที่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได้ 

(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย ์

• การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไป 

• การผ่อนผนัลดเงินงวดในการผ่อนชาํระเทา่กบั

ดอกเบีย้รายเดือน  

• การลดอตัราดอกเบีย้ 

• การลดตน้เงินและ/หรอืดอกเบีย้คา้งรบั 

• การพกัชาํระดอกเบีย้คา้ง  

• การรบัโอนทรพัยส์ินทีเ่ป็นหลกัประกนัในการ

ชาํระหนี ้ 

ปัจจัยด้านลูกหนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL) ด้าน

อสังหาริมทรัพย ์

• อาชีพปัจจบุนั / อายงุาน 

• รายไดปั้จจบุนั / ภาระหนีค้งคา้ง   

• สดัสว่นภาระหนีต้อ่รายได ้

• ประวตัิการชาํระทีผ่่านมา 
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ตาราง 1 เกณฑก์ารประเมิน หลกัการแปรผลตามแนวคิดของ Best (1977) 

ที่มา : เกณฑก์ารพิจารณาของ (Best 1977) 

 

ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยนําเสนอผลการศึกษาเป็น 5 ส่วน ดังนี้   

1 มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกัด (มหาชน)  

จากการทบทวนรายงานประจาํปี ของบริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน),(2558) และการ

ทบทวนงานวิจยัของนางสาวอญัชลุ ีเรอืงยทุธิการณ ์(2543) สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

มาตรการท่ี 1 การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไปหรอืการปรบัหนีร้ะยะสัน้เป็นหนีร้ะยะยาว ธนาคารจะขยาย

เวลาการชาํระหนีอ้อกไปเพ่ือลดภาระในการผอ่นเงินคา่งวดโดยใหร้ะยะเวลากูเ้พ่ิมขึน้วิธีนีจ้ะทาํใหเ้งินงวดท่ีตอ้งผ่อนชาํระ

ตอ่เดือนลดลง  

มาตรการท่ี 2 การผอ่นผนัลดเงินงวดในการผอ่นชาํระเทา่กบัดอกเบีย้รายเดือน ธนาคารจะดาํเนินการปรบัลดค่า

เงินงวดในการผอ่นชาํระใหล้ดลงเหลอืเทา่กบัดอกเบีย้รายเดือน เป็นเวลา 1 ปี ซึ่งจะทาํใหล้กูคา้ลดภาระในการผ่อนชาํระ

ตอ่เดือนลง  

มาตรการท่ี 3 การลดอัตราดอกเบีย้ ธนาคารลดอตัราดอกเบีย้ในสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้ป็นวิธีการท่ี

ธนาคารผอ่นปรนใหแ้ก่ลกูหนีโ้ดยลดอตัราดอกเบีย้ลงจากในสญัญาเงินใหกู้ย้ืมฉบบัเดิมแลว้แตส่ถาบนัการเงินแตล่ะแหง่ 

มาตรการท่ี 4 ลดตน้เงินและ/หรอืดอกเบีย้คา้งรบั ธนาคารจะยกหนีบ้างสว่นให ้ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็นดอกเบีย้คา้ง

รบัท่ียงัไมร่บัรูเ้ป็นรายไดห้รอืดอกเบีย้คา้งรบัเกิน 3 เดือนขึน้ไป ทัง้นีจ้ะกาํหนดเง่ือนไขกาํกบัไวใ้นสญัญาวา่จะยกหนีใ้หเ้มื่อ

ลกูหนีป้ฏิบตัิตามขอ้กาํหนดในสญัญาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้ดอ้ยา่งครบถว้น ซึง่จะพิจารณาจากราคาประเมิน ประวตัิการ

ชาํระ เหตผุลตามความจาํเป็น  

มาตรการท่ี 5 พกัชาํระดอกเบีย้คา้ง ลกูคา้ท่ีตอ้งการประนอมหนีธ้นาคารจะใหพ้กัดอกเบีย้ไปก่อนหรือแขวน

ดอกเบีย้นาน 2 ปี ระหว่างนีธ้นาคารจะกาํหนดเงินงวดในการผ่อนชาํระใหม่ท่ีจะทาํใหล้ดเงินตน้ลง เมื่อชาํระไดค้รบตาม

กาํหนดดอกเบีย้ท่ีแขวนไวจ้ะถกูนาํกลบัเขา้มาในบญัชีเงินกูต้ามเดิม 

มาตรการท่ี 6 รบัโอนทรพัยส์นิท่ีเป็นหลกัประกนัในการชาํระหนี ้ธนาคารจะรบัโอนทรพัยส์ินท่ีเป็นหลกัประกนัใน

การชาํระหนี ้โดยในการโอนทรพัยส์ินดังกล่าวจะมีการประเมินราคาตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่ง

ธนาคารจะรบัโอนสินทรพัยท่ี์ราคาประมาณรอ้ยละ 70-80 ของราคาประเมิน ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตจากการท่ีสนิทรพัยท่ี์มีราคาตํ่าลงหรอืขายไดต้ ํ่ากวา่ราคาประเมินไว ้ 

 

 

ระดับความคิดเหน็ คะแนน 

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 4.21-5.00 

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก 3.41-4.20 

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 2.61-3.40 

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบันอ้ย 1.81-2.60 

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 1.00-1.80 
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2 ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการปฎิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย ์

จากการศึกษาพบว่า ความรูค้วามเข้าใจ ความสามารถในการปฎิบัติงานต่อการเลือกมาตรการปรบัปรุง

โครงสรา้งหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์สามารถสรุปผล ไดด้งันี ้

1.) พนกังานฝ่ายพฒันาสนิทรพัย ์มีความรูค้วามเขา้ใจในมาตรการไดด้ี ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าตัง้แต่ 4.21-5.00 

ในมาตรการ 1, มาตรการ 4 และมาตรการ 5 รองลงมาคือ มาตรการ 2, มาตรการ 3 และมาตรการ 6 เน่ืองจากเป็นการชว่ย

ลดภาระการผ่อนชาํระหนีล้ง และช่วยใหส้ิน้สดุภาระหนี ้ทัง้นีพ้นกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยย์งัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ ์มี

ความรูค้วามชาํนาญและมีการฝึกอบรมมาอย่างดีทาํใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิงาน สามารถสื่อสารใหล้กูหนี ้

เขา้ใจไดด้ี และยงัสามารถบอกประโยชนใ์หล้กูหนีไ้ดร้บัอยา่งเขา้ใจในทกุมาตรการ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่ตัง้แต ่3.41-4.20 

2.) พนกังานฝ่ายพฒันาสนิทรพัย ์สามารถตอบคาํถามขอ้สงสยัและยกตวัอย่างเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพจากการ

ชาํระหนี ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่ตัง้แต ่2.61-3.40 ในทกุมาตรการ ยกเวน้มาตรการ 5 จะตอบคาํถามขอ้สงสยัในระดบั

ดี ซึ่งในการยกตวัอย่างเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพจากการชาํระหนี ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการเจรจากบัลกูหนีแ้ต่ละรายว่ามีความรู ้

ความเขา้ใจในมาตรการมากนอ้ยเพียงใดและความสามารถในการชาํระหนีข้องลกูหนีท่ี้จะนาํเสนอและยกตวัอย่างให้

ลกูหนีเ้ขา้ใจได ้

 

ตาราง 2 ความรูค้วามเขา้ใจ ความสามารถในการปฎิบตัิงานต่อการเลือกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้น

อสงัหารมิทรพัย ์

ที่มา : ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยัจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 127 ชดุ, (กาํหนดสญัลกัษณ ์คือ ***** (สีเขียว)-ระดบัมากที่สดุ,**** (สี

เหลือง)- ระดบัมาก, *** (สีฟา้)- ระดบัปานกลาง, ** (สีแดง)- ระดบันอ้ย) 

3 การเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ความรู้ความเข้าใจ 

ความสามารถในการ

ปฎิบัติงานต่อการเลือก

มาตรการปรับปรุงโครงสร้าง

หนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได้ 

(NPL) ด้านอสังหาริมทรัพย ์

มาตรการ 1 

การขยายการ

ชาํระหนี้

ระยะยาว

ออกไป 

มาตรการ 2 

การผ่อนผัน

ลดเงนิงวดใน

การผ่อนชาํระ

เทา่กับ

ดอกเบีย้ราย

เดือน 

มาตรการ 3 

การลด

อัตรา

ดอกเบีย้ 

มาตรการ 4 

การลดต้นเงนิ

และ/หรือ

ดอกเบีย้ค้าง

รับ 

มาตรการ 5 

การพักชาํระ

ดอกเบีย้ค้าง 

มาตรการ 6 

การรับโอน

ทรัพยสิ์นที่

เป็น

หลักประกัน

ชาํระหนี้ 

1. มีความรูค้วามเขา้ใจใน

มาตรการนี ้

X� = 4.27***** 

SD = .914 

X� = 4.10**** 

SD = 1.05 

X� = 4.07**** 

SD = 1.13 

X� = 4.30***** 

SD = .904 

X� = 4.22***** 

SD = 1.09 

X� = 4.18**** 

SD = 1.06 

2.สื่อสารใหล้กูหนีเ้ขา้ใจได ้
X� = 4.13**** 

SD = .867 

X� = 4.07**** 

SD = .922 

X� = 4.03**** 

SD = 1.07 

X� = 3.92**** 

SD = .905 

X� = 3.87**** 

SD = 1.06 

X� = 4.02**** 

SD = .971 

3.ตอบคาํถามขอ้สงสยัได ้
X� = 3.81**** 

SD = 1.23 

X� = 3.31*** 

SD = 1.17 

X� = 3.29*** 

SD = 1.20 

X� = 3.26*** 

 SD = 1.13 

X� = 3.43**** 

SD = 1.27 

X� = 3.18*** 

SD = 1.23 

4.บอกประโยชนใ์หล้กูหนีไ้ดร้บั

อยา่งเขา้ใจ 

X� = 3.80**** 

SD = 1.26 

X� = 3.41**** 

SD = 1.21 

X� = 3.79**** 

SD = 1.04 

X� = 3.78**** 

 SD = 1.11 

X� = 3.74**** 

SD = 1.06 

X� = 3.72**** 

SD = 1.15 

5.สามารถยกตวัอยา่ง

เปรยีบเทียบใหเ้ห็นภาพจาก

การชาํระหนี ้

X� = 2.92*** 

SD = 1.48 

X� = 2.81*** 

SD = 1.47 

X� = 2.92*** 

SD = 1.50 

X� = 2.85*** 

 SD = 1.49 

X� = 3.07*** 

SD = 1.43 

X� = 2.93*** 

SD = 1.54 
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จากการศกึษาพบวา่ การเลอืกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหาริมทรพัย ์

ของบรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สามารถสรุปผลการศกึษา ไดด้งันี ้ 

1.) มีปรมิาณการเลอืกใชม้าตรการการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ท่ีพนกังานฝ่ายพฒันา

สนิทรพัยเ์ลือกใชม้าตรการในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก มีค่าตัง้แต ่3.41-4.20 คือ การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไป 

(มาตรการ 1) (มีคา่เฉลีย่ 3.81) รองลงมา การลดตน้เงินและหรอืดอกเบีย้คา้งรบั (มาตรการท่ี 4) และการลดอตัราดอกเบีย้ 

(มาตรการท่ี 3) ซึง่เป็นการช่วยเหลือลกูหนีใ้นดา้นลดภาระการผ่อนค่างวดต่อเดือนในการขยายระยะเวลากูใ้นสญัญาให้

ลกูหนีน้านขึน้ มีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้และลดเงินตน้ใหต้ ํ่าลง ซึง่ช่วยแบง่เบาภาระการผอ่นของลกูหนีท้าํใหล้กูหนีม้ีเงิน

เหลอืใชจ้่ายในครอบครวั  

2.) พนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยเ์ลือกใชม้าตรการในระดบัปานกลาง มีค่าตัง้แต ่ 2.61-3.40 คือ การพกัชาํระ

ดอกเบีย้คา้ง (มาตรการท่ี 5) เป็นการช่วยเหลือลกูหนีท่ี้ตอ้งการประนอมหนี ้โดยจะใหล้กูหนีพ้กัดอกเบีย้ 2 ปี แลว้จะ

กาํหนดงวดผอ่นชาํระใหใ้หมท่ี่จะทาํใหเ้งินตน้ลดลง เมื่อชาํระไดค้รบตามกาํหนดดอกเบีย้ท่ีพกัไวจ้ะนาํกลบัเขา้มาในบญัชี

กูต้ามเดิมเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระในการผ่อนต่อเดือนในช่วง 2 ปีแรก อาจจะเหมาะกบักลุม่ลกูหนีท่ี้คาดว่าจะขาย

ทรพัยส์นิไดห้รอืหาเงินมาไถ่ถอนไดน้ะระเวลา 2 ปี และการรบัโอนทรพัยส์นิท่ีเป็นหลกัประกนัชาํระหนี ้(มาตรการท่ี 6) เป็น

ช่วยเหลือลกูหนีท่ี้ไม่มีความสามารถในการผ่อนชาํระ โดยใหน้าํหลกัประกันมาขายเพ่ือชาํระหนี ้ตามยอดหนีเ้ดิมหรือ

บางสว่น โดยคิดราคาทรพัยส์ินท่ี 70-80% ของราคาประเมิน เหมาะกบัลกูหนีท่ี้มองว่าไมม่ีความสามารถในการจ่ายและ

มองวา่หลกัประกนัจะมีมลูคา่มากพอท่ีจะปิดชาํระหนี ้และไมเ่ดือดรอ้นในเรือ่งของท่ีอยูอ่าศยั 

3.) พนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยเ์ลือกใชม้าตรการในระดบันอ้ย มีค่าตัง้แต่ 1.81-2.60 คือ การผ่อนผนัลด

เงินงวดในการผอ่นชาํระเทา่กบัดอกเบีย้รายเดือน (มาตรการ 2) เพราะมาตรการนีเ้ป็นการปรบัคา่งวดเงินในการผ่อนชาํระ

ใหล้ดลงเหลอืเทา่กบัดอกเบีย้รายเดือนเป็นเวลา 1 ปี ซึง่จะช่วยใหล้ดภาระการผอ่นตอ่เดือน ในช่วง 1 ปีแรก เทา่นัน้และใน

สว่นของเงินตน้ยงัคงเหลอืเทา่เดิม เหมาะกบักลุม่ลกูหนีท่ี้คาดวา่จะขายทรพัยส์นิไดห้รอืหาเงินมาไถ่ถอนในระยะเวลา 1 ปี 

ตาราง 3 การเลือกใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์

ที่มา : ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยัจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 127 ชดุ (กาํหนดสญัลกัษณ ์คือ ***** (สีเขียว)-ระดบัมากที่สดุ,**** (สี 

เหลือง)- ระดบัมาก, *** (สีฟา้)- ระดบัปานกลาง, ** (สีแดง)- ระดบันอ้ย) 

4. ปัจจัยด้านลูกหนี้ที่มีผลต่อการเลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

การเลือกใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีไ่ม่

ก่อใหเ้กดิรายได้ (NPL) 
Mean 

Std. 

Deviation 
การแปลค่า 

มาตรการท่ี 1 การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไป 3.81**** 1.39 เลอืกใชม้าตรการมาก 

มาตรการท่ี 2 การผอ่นผนัลดเงินงวดในการผอ่นชาํระเทา่กบั

ดอกเบีย้รายเดือน 
2.42** 1.24 เลอืกใชม้าตรการนอ้ย 

มาตรการท่ี 3 การลดอตัราดอกเบีย้ 3.63**** 1.23 เลอืกใชม้าตรการมาก 

มาตรการท่ี 4 การลดตน้เงินและ/หรอืดอกเบีย้คา้งรบั 3.78**** 1.31 เลอืกใชม้าตรการมาก 

มาตรการท่ี 5 การพกัชาํระดอกเบีย้คา้ง 3.33*** 1.41 
เลอืกใชม้าตรการปาน

กลาง 

มาตรการท่ี 6 การรบัโอนทรพัยส์นิท่ีเป็นหลกัประกนัชาํระหนี ้ 3.08*** 1.48 
เลอืกใชม้าตรการปาน

กลาง 
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จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกูหนีท่ี้มีผลตอ่การเลอืกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์สามารถสรุปได ้ดงันี ้ 

1.) พนกังานฝ่ายพัฒนาสินทรพัยใ์ช้ปัจจัยดา้นรายไดปั้จจุบัน ในการพิจารณาในระดบัมาก ในทุกมาตรการ 

(มาตรการ 1-มาตรการ 6) มีค่าตัง้แต่ 3.41-4.20 รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นภาระหนีค้งคา้ง ใช้พิจารณาในระดบัมาก 

(มาตรการ 3 - มาตรการ 6) ยกเวน้ (มาตรการ 1 และมาตรการ 2) พิจารณาอยู่ในระดบัปานกลาง จะพิจารณาเป็นหลกั

เพ่ือประเมินความสามารถ ศกัยภาพในการชาํระหนีไ้ด ้ 

2.) พนกังานฝ่ายพฒันาสนิทรพัยเ์ลือกใชปั้จจยัดา้นอาชีพปัจจุบนั, ดา้นสดัสว่นภาระหนีต้่อรายได,้ ดา้นประวตัิ

การชาํระท่ีผา่นมา (ในมาตรการ1-มาตรการ 6) พิจารณาในระดบัปานกลาง มีคา่ตัง้แต ่2.61-3.40 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัใน

ดา้นต่างๆลว้นมีความสาํคญัต่อการพิจารณาลกูหนี ้เพราะในการเลือกใชม้าตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิด

รายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ใหก้บัลกูหนีน้ัน้จะตอ้งพิจารณาคณุลกัษณะของลกูหนีแ้ต่ละรายตลอดจนความตัง้ใจ

จรงิและความนา่เช่ือถือท่ีจะชาํระหนีค้นื รวมไปถึงความสามารถในการชาํระหนี ้ 

3.) พนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยเ์ลือกใชปั้จจยัดา้นอายงุานใน (มาตรการ 2 - มาตรการ 5) มีค่าตัง้แต่ 1.81-

2.60 ยกเวน้ (มาตรการ 1- มาตรการ 6) พิจารณาในระดบัปานกลาง จะเห็นวา่สว่นใหญ่อายงุานมีผลตอ่การพิจารณานอ้ย

ถา้เทียบกบัปัจจยัในการพิจารณาดา้นอ่ืนๆ เน่ืองจากในการพิจารณาสาํหรบัหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ท่ีรบัซือ้มาจาก

สถาบนัการเงินอ่ืนๆเพ่ือนาํมาบริหารหนีน้ัน้จะเป็นลกูหนีร้ายเก่าท่ีเคยยื่นขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัไปแลว้และมีประวตัิทาง

การเงิน ซึ่งจะต่างจากการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของลกูหนีร้ายใหม่ท่ียงัตอ้งใช้อายุงานเป็นปัจจัยสาํคญัในการ

พิจารณาลกูหนี ้  

  ตาราง 4 ปัจจยัดา้นลกูหนีท้ี่มีผลตอ่การเลือกมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์

ปัจจัยด้านลูกหนีท้ีมี่ผลต่อการ

เลือกมาตรการปรับปรุงโครงสร้าง

หนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL) 

ด้านอสังหาริมทรัพย ์  

 

มาตรการ 1 

การขยาย

การชาํระ

หนีร้ะยะ

ยาวออกไป 

มาตรการ 2 

การผ่อนผัน

ลดเงนิงวด

ในการผ่อน

ชาํระเทา่กับ

ดอกเบีย้

รายเดือน 

มาตรการ 3 

การลด

อัตรา

ดอกเบีย้ 

มาตรการ 4 

การลดต้น

เงนิและ/

หรือ

ดอกเบีย้

ค้างรับ 

มาตรการ 5 

การพักชาํระ

ดอกเบีย้ค้าง 

มาตรการ 6 

การรับโอน

ทรัพยสิ์นที่

เป็น

หลักประกัน

ชาํระหนี้ 

1.ปัจจยัดา้นอาชีพปัจจบุนั X� = 3.12*** 

SD = 1.29 

X� = 2.93*** 

SD = 1.33 

X� = 2.81*** 

SD = 1.09 

X� = 2.91*** 

SD = 1.31 

X� = 2.88*** 

SD = 1.25 

X� = 2.89*** 

SD = 1.28 

2.ปัจจยัดา้นอายงุาน X� = 3.00*** 

SD = 1.45 

X� = 2.29** 

SD = 1.15 

X� = 2.25** 

SD = 1.15 

X� = 2.43** 

SD = 1.11  

X� = 2.25** 

SD = 1.13 

X� = 2.64*** 

SD = 1.40 

3.ปัจจยัดา้นรายไดปั้จจบุนั X� = 3.88**** 

SD = 1.09 

X� = 4.15**** 

SD = 1.12 

X� = 3.83**** 

SD = 1.00 

X� = 3.89**** 

SD = .898  

X� = 3.97**** 

SD = 1.06 

X� = 3.94**** 

SD = 1.10 

4.ปัจจยัดา้นภาระหนีค้งคา้ง 
X� = 3.27*** 

SD = 1.07 

X� = 3.34*** 

SD = 1.01 

X� = 3.69**** 

SD = 1.13 

X� = 4.00**** 

SD = 1.00 

X� = 3.85**** 

SD = 1.15 

X� = 3.43*** 

SD = 1.10 

5.ปัจจยัดา้นสดัสว่นภาระหนีต้อ่รายได ้ X� = 2.73*** 

SD = 1.36 

X� = 3.18*** 

SD = 1.30 

X� = 3.22*** 

SD = 1.35 

X� = 3.16*** 

SD = 1.24 

X� = 3.30*** 

SD = 1.21 

X� = 2.81*** 

SD = 1.31 

6.ปัจจยัดา้นประวตัิการชาํระทีผ่่านมา X� = 3.30*** 

SD = 1.33 

X� = 2.72*** 

SD = 1.30 

X� = 3.01*** 

SD = 1.44 

X� = 3.01*** 

SD = 1.38 

X� = 2.77*** 

SD = 1.32 

X� = 3.03*** 

SD = 1.47 
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ที่มา : ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยัจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 127 ชดุ, (กาํหนดสญัลกัษณ ์คือ ***** (สีเขียว)-ระดบัมากที่สดุ,**** (สี

เหลือง)- ระดบัมาก, *** (สีฟา้)- ระดบัปานกลาง, ** (สีแดง)- ระดบันอ้ย) 

 

5 ประโยชนข์องแต่ละมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

จากการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของพนกังานต่อประโยชนข์องแต่ละมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์มีขอ้คน้พบ ดงันี ้ 

1.) การลดตน้เงินและหรอืดอกเบีย้คา้งรบั (มาตรการ 4) พนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยเ์ห็นว่า มีประโยชนใ์นการ

ช่วยเหลือลกูหนีใ้นทกุดา้นในระดบัมาก มีค่าตัง้แต่ 3.41-4.20 (ยกเวน้ช่วยใหล้กูหนีม้ีวินยัทางการเงิน อยู่ในระดบัปาน

กลาง มีคา่เฉลีย่ 2.61-3.40) ซึง่เป็นการช่วยลดภาระการผอ่นชาํระตอ่เดือนทาํใหล้กูหนีม้ีเงินเหลอืใชจ้่ายในครอบครวั และ

สามารถท่ีจะวางแผนทางการเงินในอนาคตได ้เขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดส้ง่ผลใหเ้ป็นลกูหนีท่ี้ดีและช่วยใหส้ิน้สดุภาระหนี ้ 

2.) มาตรการท่ีเลือกใชร้องลงมาคือ การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไป (มาตรการ 1) มีประโยชนใ์นการ

ช่วยเหลอืลกูหนีใ้นทกุดา้นในระดบัมาก มีคา่ตัง้แต ่3.41-4.20 (ยกเวน้การช่วยใหล้กูหนีม้ีวินยัทางการเงินและเขา้ถึงแหลง่

เงินทนุ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าตัง้แต ่ 2.61-3.40) อย่างไรก็ตาม จะสงัเกตวุ่าการช่วยใหล้กูหนีส้ิน้สดุภาระหนี ้อยูใ่น

ระดบันอ้ย (ในมาตรการ 1-มาตรการ 2) เน่ืองจากการขยายระยะเวลากู ้เป็นการขยายระยะเวลาใหน้านขึน้ จึงไม่สามารถ

ช่วยใหล้กูหนีส้ิน้สดุภาระหนี ้ซึง่เมื่อพิจารณาแลว้ทัง้การขยายการชาํระหนีร้ะยะยาวออกไป (มาตรการ 1) และการลดตน้

เงินและหรือดอกเบีย้คา้งรบั (มาตรการท่ี 4) ต่างเป็นมาตรการท่ีเนน้การเยียวยาเพ่ือช่วยลดการผ่อนชาํระหนีต้่อเดือน

สง่ผลใหล้กูหนีม้ีเงินเหลือใชจ้่ายภายในครอบครวัมากขึน้ หรือวางแผนการเงินในอนาคตไดด้ีขึน้และทาํใหก้ลบัมาเป็น

ลกูหนีป้กติอีกครัง้ ทัง้นีย้งัพบวา่ การผอ่นผนัลดเงินงวดในการผ่อนชาํระเท่ากบัดอกเบีย้รายเดือน (มาตรการ 2) , การลด

อตัราดอกเบีย้ (มาตรการ 3) และ การพกัชาํระดอกเบีย้คา้ง (มาตรการ 5) สว่นใหญ่เนน้ช่วยเหลือลกูหนีใ้นทกุดา้น อยูใ่น

ระดบัปานกลาง    

3.) การรบัโอนทรพัยส์ินท่ีเป็นหลกัประกันชาํระหนี ้ (มาตรการ 6) พนกังานฝ่ายพฒันาสินทรพัยเ์ห็นว่า มี

ประโยชนใ์นการช่วยเหลือลกูหนีใ้นดา้นต่างๆในระดบันอ้ย มีค่าตัง้แต ่ 1.81-2.60 เน่ืองจากลกูหนีส้ว่นมากมีความตัง้ใจ

อยากไดท่ี้บา้นกลบัคืนมา เพราะบา้นคือความรกั เป็นจุดเริ่มตน้ของครอบครวั เป็นรากฐานท่ีสาํคญัของสงัคม และเป็น

ปัจจยั 4 ท่ีทกุคนขาดไม่ได ้เพราะทกุคนต่างทาํงานเก็บเงินเพ่ือมีบา้นและพรอ้มท่ีจะประนอมหนีแ้ละผ่อนตามเง่ือนไขท่ี

กาํหนด อย่างไรก็ตาม จะสงัเกตว่าในมาตรการนีเ้นน้การช่วยใหล้กูหนีส้ิน้สดุภาระหนีไ้ดใ้นระดบัมาก เพราะเป็นการ

ยินยอมของลกูหนีท่ี้จะโอนทรพัยส์ินตามยอดหนีเ้ดิมเพ่ือการชาํระหนีท้ัง้หมดหรือบางสว่นก็ได ้จะไม่เป็นการบงัคบัชาํระ

หนีต้ามกระบวนการศาลแตจ่ะไมล่ดเงินตน้หรอืดอกเบีย้ใหก้บัลกูหนี ้ในกรณีท่ีลกูหนีช้าํระหนีไ้มห่มดก็สามารถขอชาํระหนี ้

สว่นท่ีเหลอืตอ่ได ้ 

 

ตาราง 5 ประโยชนข์องแตล่ะมาตรการในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์

ประโยชนข์องแต่ละมาตรการใน

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีไ่ม่

ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL) ด้าน

อสังหาริมทรัพย ์

มาตรการ 1 

การขยายการ

ชาํระหนี้

ระยะยาว

ออกไป 

มาตรการ 2 

การผ่อนผัน

ลดเงนิงวดใน

การผ่อน

ชาํระเทา่กับ

ดอกเบีย้ราย

เดือน 

มาตรการ 3 

การลด

อัตรา

ดอกเบีย้ 

มาตรการ 4 

การลดต้น

เงนิและ/

หรือ

ดอกเบีย้

ค้างรับ 

มาตรการ 5 

การพักชาํระ

ดอกเบีย้ค้าง 

มาตรการ 6 

การรับโอน

ทรัพยสิ์นที่

เป็น

หลักประกัน

ชาํระหนี้ 
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ประโยชนข์องแต่ละมาตรการใน

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีไ่ม่

ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPL) ด้าน

อสังหาริมทรัพย ์

มาตรการ 1 

การขยายการ

ชาํระหนี้

ระยะยาว

ออกไป 

มาตรการ 2 

การผ่อนผัน

ลดเงนิงวดใน

การผ่อน

ชาํระเทา่กับ

ดอกเบีย้ราย

เดือน 

มาตรการ 3 

การลด

อัตรา

ดอกเบีย้ 

มาตรการ 4 

การลดต้น

เงนิและ/

หรือ

ดอกเบีย้

ค้างรับ 

มาตรการ 5 

การพักชาํระ

ดอกเบีย้ค้าง 

มาตรการ 6 

การรับโอน

ทรัพยสิ์นที่

เป็น

หลักประกัน

ชาํระหนี้ 

1. ช่วยใหลู้กหนีล้ดภาระการผ่อน

ชาํระหนีต้อ่เดือน 
X� = 3.88*** 

 SD = 1.17 

X� = 2.81** 

SD = 1.46 

X� = 3.37** 

SD = 1.06 

X� = 3.56*** 

SD = 1.20 

X� = 3.02** 

SD = 1.27 

X� = 2.51** 

SD = 1.44 

2.ช่วยให้ลูกหนี้มีเงินเหลือใช้จ่าย

ภายในครอบครวั 
X� = 3.90*** 

 SD = 1.07 

X� = 3.22** 

SD = 1.44  

X� = 3.59*** 

SD = 1.07 

X� = 3.62*** 

SD = 1.15  

X� = 2.96** 

SD = 1.27 

X� = 2.07* 

SD = 1.32 

3.ชว่ยใหล้กูหนีมี้วินยัทางเงิน X� = 3.16** 

 SD = 1.28 

X� = 2.81** 

SD = 1.33 

X� = 3.03** 

SD = 1.24 

X� = 3.27** 

SD = 1.29  

X� = 2.74** 

SD = 1.22 

X� = 1.99* 

SD = 1.37 

4.ช่วยใหลู้กหนีท้ี่สุจริตกลับมาเป็น

ลกูหนีป้กติ 
X� = 3.57*** 

 SD = 1.25 

X� = 2.61** 

SD = 1.35 

X� = 3.33** 

SD = 1.14 

X� = 3.61*** 

SD = 1.14 

X� = 3.19** 

SD = 1.38 

X� = 2.46* 

SD = 1.58 

5.ชว่ยใหล้กูหนีเ้ขา้ถึงแหลง่เงินทนุ X� = 2.90** 

 SD = 1.39 

X� =2.44* 

SD = 1.30 

X� = 3.12**  

SD = 1.16 

X� = 3.58*** 

SD = 1.36 

X� = 2.87**  

SD = 1.17 

X� = 2.47* 

SD = 1.60 

6.ช่วยให้ลูกหนี้สามารถวางแผน

การเงินในอนาคต 
X� = 4.03*** 

SD = 1.32 

X� = 2.93** 

SD = 1.27 

X� = 3.21** 

SD = 1.10 

X� = 3.53*** 

SD = 1.13 

X� = 3.81** 

SD = 1.22 

X� = 2.46*  

SD = 1.46 

7.ชว่ยใหล้กูหนีส้ิน้สดุภาระหนี ้ X� = 2.45* 

SD = 1.34 

X� = 2.30* 

SD = 1.23 

X� = 3.36** 

SD = 1.23 

X� = 4.03*** 

SD = 1.11 

X� = 2.67** 

SD = 1.29  

X� = 4.10*** 

SD = 1.41 

ที่มา : ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยัจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 127 ชดุ, (กาํหนดสญัลกัษณ ์คือ ***** (สีเขียว)-ระดบัมากที่สดุ,**** (สี

เหลือง)- ระดบัมาก, *** (สีฟา้)- ระดบัปานกลาง, ** (สีแดง)- ระดบันอ้ย) 

 

อภปิรายผลและสรุปผลการศึกษา 

1.) จากผลการศึกษาพบว่า มาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ท่ีพนกังานฝ่ายพฒันา

สนิทรพัย ์เลอืกใชม้ากท่ีสดุ 3 ลาํดบั คือ 1.) การขยายระยะเวลาชาํระหนีอ้อกไป, 2.) การลดเงินตน้และ/หรือดอกเบีย้คา้ง

รบั และ 3.) การลดอตัราดอกเบีย้ ซงึสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อญัชลี เรืองยทุธิ (2542) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่องประสิทธิผล

ของมาตรการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีข้องบริษัทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) จะเห็นว่าการขยาย

ระยะเวลาชาํระหนี ้การลดเงินตน้และดอกเบีย้ และการลดอตัราดอกเบีย้ ลว้นเนน้ช่วยเหลอืลกูหนีใ้นการลดภาระการผ่อน

ชาํระคา่งวดตอ่เดือน เน่ืองจากเงินค่างวดในการผ่อนชาํระจะประกอบไปดว้ยเงินตน้และดอกเบีย้ ดงันัน้จึงสอดคลอ้งกบั

ปัจจยัในการพิจารณาลกูหนีท้างดา้นรายไดปั้จจบุนั ดา้นภาระหนีค้งคา้ง และดา้นสดัสว่นภาระหนีต้่อรายได ้(อา้งอิงตาม

ตารางท่ี 4)  

2.) จากการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานฝ่ายพฒันาสนิทรพัย ์มีความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิงานเป็นอย่าง

ดีและยงัสามารถบอกประโยชนใ์หล้กูหนีไ้ดร้บัอยา่งเขา้ใจว่ามีประโยชนก์บัลกูหนีอ้ย่างไร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานฝ่าย

พฒันาสนิทรพัยไ์ดร้บัการฝึกอบรมการทาํงานมาเป็นอย่างดี จนเกิดความชาํนาญความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้
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ในการพิจาณาลกูหนีจ้าํเป็นตอ้งรูส้าเหตปัุญหาของลกูหนีก้่อน แลว้นาํมาวิเคราะหปั์ญหาและพิจารณาทางเลือกเพ่ือหา

แนวทางแกไ้ข และเตรียมตวัในการเจรจากบัลกูหนีเ้พ่ือใหไ้ดข้อ้ยตุิร่วมกนั ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัหนงัสือของ สิริวทุธ์ิ เสียม

ภกัดี (2540,น. 22-29 อา้งใน ศิรนิดัดา มีนะกนิษฐ, 2543) ไดก้ลา่วถึงวิธีการแกไ้ขหนีไ้วว้่า ในการแกไ้ขหนีเ้ปรียบเสมือน

การรกัษาคนไขข้องหมอ ซึง่เจา้หนา้ท่ีสนิเช่ือท่ีทาํหนา้ท่ีในการแกไ้ขหนีจ้ึงเปรยีบเสมือนแพทยท่ี์ตอ้งเยียวยารกัษาธุรกิจ จึง

มีความจาํเป็นตอ้งรูเ้รื่องเก่ียวกับยาและขัน้ตอนในการรกัษาโรคต่างๆ ซึ่งในการเจรจาต่อรองกับลกูหนีน้ัน้ตอ้งใชก้าร

วิเคราะหล์กูหนีอ้ยา่งละเอียดรอบคอบถึงสาเหตขุองการเกิดหนี ้อปุนิสยัความน่าเช่ือถือของลกูหนี ้เพ่ือกาํหนดวิธีการท่ีใช้

ในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้ทัง้นีก้ารเลือกวิธีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีต้อ้งไดร้บัความเห็นดว้ยทัง้สองฝ่ายและอยู่บน

พืน้ฐานท่ีลกูคา้ปฏิบตัิไดจ้รงิ  

3.) จาการศกึษายงัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นรายไดปั้จจบุนัและปัจจยัดา้นภาระหนีค้งคา้ง จะมีความสมัพนัธต์อ่การ

พิจารณาสินเช่ือในแต่ละมาตรการว่ามีความสามารถในการผ่อนชาํระไดห้รือไม่ จะเห็นไดว้่า (มาตรการ 1- มาตรการ 5) 

เป็นการช่วยเหลอืลกูหนีใ้นดา้นการผ่อนชาํระเพราะในการขอสินเช่ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัของวงเงินกู ้อตัราดอกเบีย้ 

และระยะเวลาการผอ่นชาํระหนี ้ตวัอย่าง เช่น กูซ้ือ้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัวงเงินกู ้จาํนวน 1,000,000 บาท อตัราดอกเบีย้ 

4.50% ตอ่ปี ระยะเวลาการกู ้30 ปี จะมียอดการผอ่นชาํระท่ีประมาณ 5,100 บาท/เดือน แตถ่า้ลดระยะเวลาการกูล้ดลงมา

เหลือ 20 ปี จะมียอดการผ่อนชาํระท่ีประมาณ 6,350 บาท/เดือน ซึ่งยิ่งระยะเวลาสัน้ลงก็จะผ่อนสงูขึน้ อตัราดอกเบีย้

เช่นเดียวกนัถา้อตัราดอกเบีย้เพ่ิมขึน้เป็น 6.00% ต่อปี ระยะเวลากู ้30 ปี จะมียอดการผ่อนชาํระท่ีประมาณ 6,100 บาท/

เดือน หรอืกลา่วโดยสรุปคือ ยอดเงินตน้หรอืดอกเบีย้ท่ีสงูมผีลใหย้อดการผอ่นชาํระตอ่เดอืนสงู สว่นระยะเวลากูเ้งินนานขึน้

มีผลยอดการผอ่นชาํระตอ่เดือนท่ีลดลง 

จากการศกึษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการในการแกไ้ขปัญหาหนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ซึ่งเป็นการแกไ้ขปัญหา

ของลกูหนี ้จะเห็นไดจ้ากปี 2558 มลูคา่หนีท่ี้ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของบรษัิทบริหารสินทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) มีจาํนวนสงูถึง 421,014 ลา้นบาท ซึ่งเพ่ิมสงูขึน้จากปี 2557 คิดเป็น 1.1 % ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงผลท่ีไดจ้ากการ

แกไ้ขหนีท่ี้ไดข้อ้ยตุิแลว้ จาํนวน 66,038 ราย ซึง่คาํนงึถึงขอ้จาํกดัของลกูหนีแ้ตล่ะรายเพ่ือช่วยเอือ้อาํนวยต่อการผ่อนชาํระ

หนีต้ามความสามารถของลกูหนีแ้ละช่วยใหล้กูหนีพ้น้จากการเป็นหนี ้NPL รวมถึงช่วยใหล้กูหนีก้ลบัไปทาํธุรกรรมทางการ

เงินไดอี้กครัง้  
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