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บทคัดยอ  

           บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา รูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีทํางานของสํานักงาน โดยใชอาคาร KBTG ของ

ธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา โดยทําการศึกษาท้ังหมด 1 ช้ันสํานักงาน เพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชการทบทวนวรรณกรรม

เพ่ือศึกษาทฤษฎีท่ีกลาวถึงการจําแนกรูปแบบการทํางาน รวมกับการเก็บขอมูลการใชพ้ืนท่ีทํางานในแตละชวงเวลา จาก

การศึกษาพบวา ใชเกณฑระดับของการยายพ้ืนท่ีทํางาน และการปฏิสัมพันธท่ีโตะทํางาน สามารถแบงรูปแบบการทํางานได

เปน 6 แบบดวยกัน ซึ่งภายในสํานักงานของอาคาร KBTG น้ัน จะพบเพียง 4 รูปแบบ นอกจากน้ี ในแตละรูปแบบจะใชพ้ืนท่ี

ในการทํางานท่ีแตกตางกัน และในบางพ้ืนท่ีไมไดถูกใชงานกลายเปนพ้ืนท่ีเก็บของ เน่ืองจากไมเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน 

ผลการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอการออกแบบพ้ืนท่ีทํางานใหเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานไดดียิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการทํางาน  พ้ืนท่ีทํางาน  สํานักงาน  ชวงเวลา  ปญหาท่ีพบในพ้ืนท่ีทํางาน 
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ABSTRACT 

This article is a part of CORRELATION BETWEEN WORK PATTERN AND FACILITIES study. The purpose 

of this research is to identify work pattern in work area in the office by using KBTG office building as a 

case study. One floor area data is collected and analysed. Involved theories were reviewed to classify 

work pattern. Work pattern data was collected periodically. This research will provide mobility levels and 

interaction at-desk, work pattern shall be classified into 6 groups of which 4 groups were found in KBTG 

office building. Each pattern requires different area and some areas were not appropriated to work in and 

later be disused and became storage. This information will likely be useful for better work area design. 

 

keywords: work pattern, workplace, office building, periodically, workplace problems 
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บทนํา 

 เปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดของอาคารสํานักงาน คือ การสนับสนุนองคกรในการดําเนินธุรกิจ (Van Meel, 2013) ซึ่ง

นอกจากเรื่องคาใชจายในสํานักงานจะเปนเรื่องแรก ๆ ท่ีถูกกลาวถึงแลวน้ัน ความพึงพอใจของพนักงาน และผลิตผลท่ีไดจาก

การทํางานของพนักงานก็เปนเรื่องท่ีถูกหยิบยกข้ึนมากลาวถึงเชนกัน (Chaiwat, 2014) นอกจากลักษณะทางกายภาพของ

พ้ืนท่ีทํางาน จะสงผลตอความพึงพอใจและผลผลิตของงานแลวน้ัน ยังสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานอีกดวย  

 สํานักงานแตละแหงน้ันจะมีแนวความคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากกระบวนการในการทํางานของแต

ละองคกร ซึ่งสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกร วัฒนธรรมขององคกร ทิศทางของ

เศรษฐกิจ  

 ซึ่งในการวางแผนพ้ืนท่ีทํางานน้ัน รูปแบบของกระบวนการ และรูปแบบการทํางาน ก็เปนหน่ึงในเรื่องท่ีตองใหความ

สนใจ กลาวคือ พ้ืนท่ีทํางาน กระบวนการในการทํางาน การปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน เวลาท่ีพนักงานน่ังทํางานบนโตะ

ทํางานของตนเอง และการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก จะสงผลตอรูปแบบพ้ืนท่ีทํางาน เพราะพ้ืนท่ีทํางานในแตละแบบถูก

ออกแบบมาเพ่ือใหสัมพันธกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ซึ่งบริษัทควรใหความสนใจอยางใกลชิด ระบุพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน เพ่ือใชวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีทํางาน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะพบวาการจัดพ้ืนท่ีทํางานโดยคํานึงถึงพฤติกรรมการทํางานเปนสําคัญ จะไมใชการออกแบบ

สํานักงานท่ีมีพ้ืนท่ีทํางานเพียงรูปแบบเดียว เน่ืองจากไมมีพ้ืนท่ีทํางานรูปแบบใด ท่ีจะเหมาะกับทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน

สํานักงาน  

 จึงเปนท่ีมาของการศึกษาเรื่อง รูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ในเชิงลักษณะการใชพ้ืนท่ีทํางานในแตละ

ชวงเวลา พรอมท้ังศึกษาปญหาท่ีพบในสํานักงาน เน่ืองจากลักษณะพ้ืนท่ีทํางานไมเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน การใชพ้ืนท่ี

ทํางาน หรือวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบสํานักงานท่ีดียิ่งข้ึนไป 

 ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ี จะศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีทํางานในสวนสํานักงานท่ัวไป ในสวนพ้ืนท่ีใชสอยจริงภายในอาคาร ไดแก 

พ้ืนท่ีทํางานหลัก (Workspace) พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุนยอย (Ancillary Space) และพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุน

กลาง (Support Space) เทาน้ัน ไมรวมถึงสํานักงานผูบริหาร และช้ันสํานักงานทํางานรวมกัน (Co-Working Space)  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 หลักการจัดพ้ืนท่ีทํางานในสํานักงาน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา รูปแบบการทํางานสงผลตอการวางผังท่ีน่ังทํางาน ซึ่งมีเกณฑสําคัญท่ีใชในการ

พิจารณา เชน จํานวนพนักงานท้ังในปจจุบันและอนาคต ระดับความสัมพันธระหวางพนักงานและการเขาถึงจาก

บุคคลภายนอก เทคโนโลยี การตลาด คุณคาขององคกร และการดูแลรักษา 

 นอกจากน้ี ลักษณะเฉพาะของแตละองคกร ก็มีผลตอรูปแบบการวางผังท่ีน่ังทํางานดวย เชน ระดับของการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลภายนอกและพนักงานจากองคกรเดียวกันในสํานักงานอ่ืน ระยะเวลาท่ีพนักงานใชบนโตะทํางานของ

ตนเอง ระดับความเร็วของการเปลี่ยนแปลงองคกร และลําดับช้ันตําแหนงพนักงาน (Hierarchy) 

การจําแนกประเภทพ้ืนท่ีในสํานักงาน (Space Taxonomy) 

 จากการทบวรรณกรรมพบวา การจําแนกประเภทพ้ืนท่ีสํานักงาน สามารถแบงเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ 

1. พ้ืนท่ีท้ังหมดของอาคาร (Gross External Area)  

2. พ้ืนท่ีภายในอาคาร (Gross Internal Area) เปนการคิดพ้ืนท่ีเฉพาะภายในอาคาร ไมรวมผนังภายนอก 

3. พ้ืนท่ีใชสอยรวม (Net Internal Area) คือพ้ืนท่ีภายในอาคาร ท่ีไมรวมสวนแกนอาคาร (Core) 
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4. พ้ืนท่ีใชสอยจริง (Net Useable Area) คือพ้ืนท่ีใชสอยรวม หักลบดวยพ้ืนท่ีทางเดินหลัก (Main Corridor or primary          

circulation) ซึ่งประกอบดวย 4 สวนดวยกัน คือ 

4.1 พ้ืนท่ีทํางานหลัก (Work Space) เชน พ้ืนท่ีทํางานแบบเปดโลง พ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสารสวนตัว เปนตน 

4.2 พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุนยอย (Ancillary Space) คือ พ้ืนท่ีท่ีองคกรมอบใหหนวยงานหรือสวน เปนผูดูแล เชน 

พ้ืนท่ีใชงานรวมกันของหนวยงาน หองประชุมยอย สวนเก็บของ เปนตน 

4.3 พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุนกลาง (Support Space) คือ พ้ืนท่ีท่ีสนับสนุนการทํางานหลักของท้ังองคกร ลักษณะ

การบริหารจัดการโดยสวนกลาง หรือจากองคกร 

4.4 พ้ืนท่ีเศษเหลือ ใชงานไมได (Fit Factor) เกิดจากการออกแบบอาคารรูปรางไมเปนเหลี่ยม  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวางแผนพ้ืนท่ี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา เครื่องมือท่ีใชในการวางแผนพ้ืนท่ี ไดแก การกําหนดตําแหนงการจัดวาง และ

รูปแบบของพ้ืนท่ีทํางานท่ีองคมอบใหแกพนักงาน ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบของพ้ืนท่ีทํางานได 4 วิธี หน่ึงในน้ันคือ การ

จําแนกโดยใชกิจกรรม เปนฐานในการแบงรูปแบบ (Activity-based workplace) ซึ่งสามารถแบงได คือ พ้ืนท่ีทํางานคนเดียว 

พ้ืนท่ีสําหรับทํางานรวมกัน พ้ืนท่ีปลอดเสียง และพ้ืนท่ีสําหรับการสื่อสาร  

 การจําแนกรูปแบบการทํางาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  ไดมีการกลาวถึงการจําแนกรูปแบบการทํางาน โดยใชการปฏิสัมพันธ 

(Interaction) กับ อิสรภาพ (Autonomy) เปนเกณฑในการจําแนกรูปแบบการทํางาน ทําใหแบงรูปแบบการทํางานได 4 

รูปแบบดวยกัน คือ 1) กระบวนการทํางานเปนกลุม (Group process)  2) การแปลกเปลี่ยนความรู (Transactional 

process) 3) กระบวนการทํางานคนเดียว (Individual Process) 4) การศึกษาแบบจดจอ (Concentrated Study) 

 ตอมาไดมีการแบงรูปแบบการทํางานโดยใชเกณฑระดับของการยายพ้ืนท่ีทํางาน และการปฏิสัมพันธท่ีโตะทํางาน 

สามารถแบงรูปแบบการทํางานไดเปน 6 รูปแบบดวยกัน ดังน้ี  

 1) ทํางานอยูท่ีโตะทํางาน/ทํางานคนเดียว (Desk Bond/Concentrative) คือ ใชเวลาอยูท่ีโตะทํางานของตนเองมากกวารอย

ละ 75 และสวนใหญทํางานคนเดียวเมื่ออยูท่ีโตะทํางานของตนเอง  

 2) ทํางานอยูท่ีโตะทํางาน/ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (Desk Bond/Interactive) คือ ใชเวลาอยูท่ีโตะทํางานของตนเองมากกวา

รอยละ 75 และสวนใหญตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเมื่ออยูท่ีโตะทํางานของตนเอง 

 3) มีการเปลี่ยนท่ีน่ังทํางาน/ทํางานคนเดียว (Internally Mobile/Concentrative) คือ ใชเวลาอยูท่ีโตะทํางานของตนเอง

นอยกวารอยละ 75 และออกไปทํางานภายนอกสํานักงานนอยกวารอยละ 25 และสวนใหญทํางานคนเดียวเมื่ออยูท่ีโตะ

ทํางานของตนเอง 

 4) มีการเปลี่ยนท่ีน่ังทํางาน/ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (Internally Mobile/Interactive) คือ ใชเวลาอยูท่ีโตะทํางานของตนเอง

นอยกวารอยละ 75 และออกไปทํางานภายนอกสํานักงานนอยกวารอยละ 25 และสวนใหญตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเมื่อ

อยูท่ีโตะทํางานของตนเอง 

 5) ทํางานภายนอกสํานักงาน/ทํางานคนเดียว (Externally Mobile/Concentrative) คือ ใชเวลาทํางานภายนอกสํานักงาน

มากกวารอยละ 25 และสวนใหญทํางานคนเดียวเมื่ออยูท่ีโตะทํางานของตนเอง 

 6) ทํางานภายนอกสํานักงาน/ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (Externally Mobile/Interactive) คือ ใชเวลาทํางานภายนอกสํานักงาน

มากกวารอยละ 25 และสวนใหญตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเมื่ออยูท่ีโตะทํางานของตนเอง 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study Approach) 

(Yin,1994) โดยเลือกใชอาคาร KBTG เปนกรณีศึกษา  

 โดยการรวบรวมเอกสาร แบบผังสํานักงาน พ้ืนท่ีท่ีแตละฝายงานไดรับ และแนวความคิดในการออกแบบสํานักงาน 

พรอมท้ังจําแนกพ้ืนท่ีใชสอยจริงของอาคาร KBTG เปน 3 สวนดวยกัน คือ พ้ืนท่ีทํางานหลัก พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุน

ยอย และพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุนกลาง และลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูล 4 จุดชวงเวลาใน 1 วัน คือ 9.30 น. 11.00 

น. 13.30 น. และ 16.00 น. ในเรื่องการใชพ้ืนท่ีทํางานในแตละชวงเวลา ปญหาท่ีพบในพ้ืนท่ีทํางานและการดัดแปลงพ้ืนท่ี

ทํางานเน่ืองจากไมตรงตามความตองการในการใชงาน 

 จากน้ันจึงนําขอมูลมาท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือจําแนกรูปแบบการทํางานท่ีพบในสํานักงาน โดยใชระดับของการยาย

พ้ืนท่ีทํางาน และการปฏิสัมพันธท่ีโตะทํางานพรอมท้ังระบุปญหาเรื่องการใชพ้ืนท่ีทํางานในสํานักงาน 

  

ผลการศึกษา 

 ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาเปน 3 สวน คือ แนวความคิดในการออกแบบอาคารและขอมูลอาคาร การจําแนกพ้ืนท่ีใน

สํานักงาน และรูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนในสํานักงาน  

แนวความคิดในการออกแบบอาคารและขอมูลอาคาร 

 อาคาร KASIKORN Business – Technology Group (KBTG) ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีดินขนาด 7 ไร เปนอาคารสํานักงาน

ความสูง 11 ช้ันตั้งอยูท่ี 46/6 ถนนปอปปูลา ตําบลบานใหม อําเภอปากเก็ด จังหวัดนนทบุรี อาคารกอสรางบนโครงสราง

คอนกรีตเสริมเหล็กเดิม มีพ้ืนท่ีใชสอยรวมท้ังสิ้นประมาณ 66,755 ตร.ม.  

 ออกแบบดานสถาปตยกรรมมาเพ่ือใหตอบโจทย KBANK Innovation Campus (KIC) โดยมีแนวความคิดหลักใน

การออกแบบสํานักงานท่ีสําคัญ คือ ตอบโจทยการทํางานในรูปแบบ Agile สามารถทํางานไดไดอยางคลองตัว ในทุกพ้ืนท่ีมี

การกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในท่ีทํางาน พรอมออกแบบเปนอาคารเขียวเพ่ือประหยัด

พลังงาน จึงไดออกแบบตามมาตรฐาน LEED ระดับ Platinum 

 

 
ภาพ 1 แนวความคิดในการออกแบบสํานักงาน 

 

การจัดพ้ืนท่ีใชสอยภายในอาคาร  

• ช้ัน G    ประกอบดวยหองประชุมสวนกลางสําหรับประชุมกับบุคคลภายนอก จํานวน 8 หอง และ โรงอาหาร 

• ช้ัน 1-3  เปนพ้ืนท่ีลานจอดรถภายในอาคาร ท่ีสามารถจอดรถยนตไดมากถึง 422 คัน 

• ช้ัน 4-5  เปนพ้ืนท่ีหองเครื่องงานระบบวิศวกรรม  

• ช้ัน 6-10 เปนพ้ืนท่ีสํานักงานท่ัวไป รวมประมาณ 25,000 ตร.ม.  
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• ช้ัน 11-11M เปนพ้ืนท่ีสําหรับทํางานรวมกัน (Co-Working Space) ประมาณ 7,000 ตร.ม. ประกอบดวยพ้ืนท่ี

ในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรม หองทําโครงการ (Project Room) จํานวน 8 หอง หองทํางานผูบริหาร  

 

 
ภาพ 2 พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร 

 

การจําแนกพ้ืนท่ีในสํานักงาน 

 ในการออกแบบอาคารสํานักงาน KBTG น้ัน ในสวนของพ้ืนท่ีทํางานจริง ไดมีการออกแบบใหมีพ้ืนท่ีสนับสนุนยอยใน

ทุกช้ันของสํานักงาน โดยเปนพ้ืนท่ีสนับสนุนยอยประมาณ 30% ของพ้ืนท่ีใชสอยจริง และเปนพ้ืนท่ีทํางานหลักประมาณ 70% 

ของพ้ืนท่ีใชสอยจริง โดยจะวางผังใหพ้ืนท่ีทํางานหลักอยูตรงกลาง และมีพ้ืนท่ีสนับสนุนยอยลอมอยูภายนอก 

 

 
ภาพ 3 การวางผังอาคารสํานกังานสํานกังานทั่วไป 

 

พ้ืนท่ีทํางานในอาคาร KBTG สามารถแบงแยกยอยไดดังน้ี 

• พ้ืนท่ีทํางานหลัก ประกอบดวย โตะทํางานของพนักงาน แบงรูปแบบตามลําดับข้ันของพนักงาน แบงไดเปน 3 

แบบดวยกัน คือ พนักงานท่ัวไป พนักงานระดับผูอํานวยการ และพนักงานระดับกรรมการผูจัดการ 

• พ้ืนท่ีกิจกรรมสนับสนุนยอย ใน 1 ช้ันของสํานักงานท่ัวไป จะประกอบดวย ตูเก็บของสวนกลาง โตะสวนกลาง 

หองประชุม 23 หอง หอง video call 4 หอง หอง หอง pantry 2 หอง และ Creative Box 2 หอง เปนตน 

• พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมสนับสนุนกลาง ท่ีช้ัน G ประกอบดวยหองประชุม 8 หอง ช้ัน 11-11M ประกอบดวยหอง

ประชุมจํานวน 10 หอง หองโครงจํานวน 8 หอง Phone booth 6 หอง เปนตน 
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ตาราง 1 การจําแนกพื้นที่ในสํานักงาน 

 

รูปแบบการทํางานท่ีเกิดขึ้นภายในสํานักงาน 

ในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ัวไป ช้ัน 9 ของอาคาร KBTG มีจํานวนท้ังหมด 7 ฝายงาน ไดแก ฝาย Academy 

development ฝาย  Project Management ฝาย HR Recruitment ฝาย Ksoft/Kserve ฝาย Finance ฝาย contract 

และฝาย CCR ซึ่งจะเลือก 4 ฝายงานท่ีมีรูปแบบการทํางานท่ีตางกัน เปนตัวแทนในการวิเคราะหขอมูล 

WORK SPACE ANCILARY SPACE SUPPORT SPACE 

โตะทํางาน STAFF อุปกรณสวนกลางแตละฝายงาน  หองชั้น G 

   • หองประชุม 9  หอง 

- หองประชุม 8 คน 4 หอง 

- หองประชุม  10 คน 4 หอง 

- หองประชุม 22 คน  1 หอง 

 

 โตะทํางาน VICE PRESIDENT พื้นที่ทํางานสวนกลางในชั้น ชั้น CO-WORKING SPACE  

 • หองประชุม 23 หอง • หองประชุม 10 หอง 

- หองประชุม 5 คน 2 หอง 

- หองประชุม 6 คน 8 หอง 

- หองประชุม 8 คน 2 หอง 

- หองประชุม  10 คน 7 หอง 

- หองประชุม  12 คน 2 หอง 

- หองประชุม 4 คน 2 หอง 

- หองประชุม 8 คน 1 หอง 

- หองประชุม 10 คน 1 หอง 

- หองประชุม 12 คน 3 หอง 

- หองประชุม 14 คน 2 หอง 

- หองประชุม 20 คน 1 หอง 

โตะทํางาน MANAGING DIRECTOR  

 

• หอง VIDEO CALL 4 หอง 

• หองเอกสาร 4 หอง 

• หอง PANTRY  2 หอง 

• หองCREATIVE BOX  4 หอง 

• TEAM PROJECT 

 - หอง team project  12 คน 5 หอง 

- หอง team project  16 คน 2 หอง 

- หอง team project  26 คน 1 หอง 

- BEAN BAG 

• PANTRY LOUNGE 

• PHONE BOOT 6 หอง 

• รานกาแฟ 

• โตะสําหรับนั่งทํางาน 

• K-STADIUM 

AREA   ขนาดพืน้ที่ 1.20X1.50ตรม. 

FURNITURE  โต๊ะทํางาน ขนาด 

0.75X1.20 ตร.ม. / ตู้ เก็บล้อเลื่อน 

ตู้ เก็บของ โต๊ะสว่นกลาง 

AREA  ขนาดพืน้ที่ 3.50 X 5.80ตรม. 

FURNITURE  โต๊ะทํางานพร้อมเก้าอีค้ยุ

งาน 2 ตวั ขนาด 0.70X1.65 ตร.ม. / โต๊ะ

กลมสําหรับประชมุ  ตู้ เก็บของ 

AREA  ขนาดพืน้ที่ 4.00 X 6.00 ตร.ม. 

FURNITURE  โต๊ะทํางาน ขนาด 

0.70X1.65 ตร.ม. /โต๊ะประชมุขนาดหกที่

นัง่ / ตู้ เก็บของ 
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ภาพ 4 ตําแหนงฝายงานในสํานกังานทัว่ไป ชั้น 9 

 

ตาราง 2  หนาที่ จํานวนพนักงาน การวางผัง จํานวนที่นั่งทํางาน ของแตละฝายงาน 

ฝายงาน หนาที่ จํานวน

พนักงาน 

การวางผัง จํานวน 

WORK STATION 

หมายเหต ุ

Academy 

development 

ฝายจัดหาอบรมเพื่อ

พัฒนาพนักงาน 
14 

 
16 โตะ - 

K Soft/ K Serve 

ฝายพัฒนา 

Product และ 

technology 

 

465 

 

513 โตะ 

ไมมีที่นั่งประจํา

ปรับเปล่ียนเมื่อ

จบ PROJECT 

HR Recruitment 

ฝายสรรหา 

บุคคลากรใหแก

องคกร 

15 
 

27 โตะ 

ตองออกไปนอก

สถานที่เพื่อสรร

หาพนักงาน 

CCR 

ฝายดูแล 

ภาพลักษณองคกร 

 

8  12 โตะ - 

 

ไดทําการแบงฝายงาน ตามรูปแบบการทํางานและงานท่ีทํา โดยใชเกณฑระดับของการยายพ้ืนท่ีทํางาน และการปฏิสัมพันธท่ี

โตะทํางาน (Ryan K. Doerfler) ไดดังน้ี 

1. ทํางานอยูท่ีโตะทํางาน/ทํางานคนเดียว (Desk Bond/Concentrative) – ฝาย Academy Development 

2. มีการเปลี่ยนท่ีน่ังทํางาน/ทํางานคนเดียว (Internally Mobile/Concentrative) – ฝาย K Soft / K Serve  

3. ทํางานภายนอกสํานักงาน/ทํางานคนเดียว (Externally Mobile/Concentrative) – ฝาย HR Recruitment 

4. ทํางานภายนอกสํานักงาน/ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (Externally Mobile/Interactive) - ฝาย CCR 
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ตาราง 3 ฝายงานและรูปแบบการทํางาน 

 

 จากน้ันไดทําการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลโดยจะเก็บขอมูล 4 ชวงเวลาดวยกันใน 1 วัน คือ ณ เวลา 9.30 น. 11.00น. 

13.30น. และ 16.00น. โดยจะบันทึก การใชพ้ืนท่ีทํางาน ลักษณะการทํางานในแตละชวงเวลา รวมถึงการปฏิสัมพันธระหวาง

พนักงานดวยกันในแตละพ้ืนท่ีทํางาน 

 

ตาราง 4 ลักษณะการใชพื้นที่ทํางานในแตละชวงเวลา  

รูปแบบการทํางาน / 

เวลา 

9.30 น. 11.00 น. 13.30 น. 16.00 น. 

Desk Bond 

/Concentrative 
(Academy development)  

   

Internally  

Mobile/Concentrative 
(K Soft/K Serve) 

    

Externally 

Mobile/Concentrative 
(HR Recruitment) 

    

 

Externally Mobile 

/Interactive 
(CCR) 

    

 

ข้ันตอไป นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห เพ่ือหารูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ีทํางานไดดังน้ี คือ น่ังทํางาน

คนเดียวท่ีโตะทํางานของตนเอง พูดคุยท่ีโตะทํางานของเพ่ือนพนักงาน การทํางานรวมกันท่ีโตะทํางานเพ่ือนพนักงาน โทรศัพท

ฝายงาน ลักษณะการทํางาน รูปแบบการทาํงาน 

Academy 

development 

เวลาที่ใชบนโตะทํางานของตัวเอง มาก  Desk Bond /Concentrative 

รูปแบบงานที่ทํา บนโตะทาํงานตัวเอง เด่ียว 

การทํางานนอกสํานักงาน นอย 

K Soft/ 

K Serve 

เวลาที่ใชบนโตะทํางานของตัวเอง ปานกลาง  Internally Mobile 

/Concentrative รูปแบบงานที่ทํา บนโตะทาํงานตัวเอง เด่ียว 

การทํางานนอกสํานักงาน ปานกลาง 

HR 

Recruitment 

เวลาที่ใชบนโตะทํางานของตัวเอง ปานกลาง  Externally Mobile/ 

Concentrative รูปแบบงานที่ทํา บนโตะทาํงานตัวเอง เด่ียว 

การทํางานนอกสํานักงาน มาก 

CCR 

เวลาที่ใชบนโตะทํางานของตัวเอง นอย  Externally Mobile /Interactive 

รูปแบบงานที่ทํา บนโต๊ะทํางานตวัเอง กลุม่ 

การทํางานนอกสํานกังาน มาก 
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ท่ีโตะทํางาน พูดคุยงานท่ีโตะสวนกลาง และ ทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน และนําขอมูลท่ีไดมาแสดงผลในแผนภูมิวงกลม เพ่ือใหเห็น

สัดสวนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

 

ตาราง 5 การใชพื้นที่ทํางานในแตละขวงเวลา ของแตละรูปแบบการทํางาน 

 
 

วิเคราะหผลการศึกษา 

จากการศึกษาและการวิเคราะห สามารถอภิปรายประเด็นขอคนพบท่ีสําคัญได ดังน้ี 

 จากการศึกษาพบวา รูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนในอาคาร KBTG น้ัน พบ 4 รูปแบบดวยกัน จาก 6 รูปแบบ 

เน่ืองจาก ในสํานักงานไมมีฝายงานใดท่ีตองปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลา เชน ฝายลูกคาสัมพันธ เปนตน และไมมีฝาย

งานใดท่ีเนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนเวลาท่ีอยูบนโตะทํางานของตนเอง 

 ขอสังเกตท่ีนาสนใจคือ ฝายงาน K Soft/ K Serve น้ัน เปนฝายท่ีมีการทํางานรวมกันเปนกลุม แตละกลุมรับผิดชอบ

แตละโครงการ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นจะมีการยายท่ีน่ัง และปรับเปลี่ยนสมาชิกเพ่ือริเริ่มโครงการใหม แตรูปแบบการทํางานท่ี

พบ กลับเปนแบบ มีการเปลี่ยนท่ีน่ังทํางาน/ทํางานคนเดียว (Internally Mobile/Concentrative) ซึ่งการปฏิสัมพันธสวน

ใหญท่ีพบในพ้ืนท่ีทํางาน เปนเพียงการพูดคุยทํางานท่ีโตะทํางาน ซึ่งมีจํานวนเพียงรอยละ 5-7 เทาน้ัน จํานวนพนักงานท้ังหมด   

 นอกจากน้ี ปญหาสําคัญท่ีพบในพ้ืนท่ีทํางานของอาคารสํานักงาน KBTG คือ เรื่องพ้ืนท่ีเก็บของ เน่ืองจากพ้ืนท่ี

ทํางานของพนักงานมีขนาดท่ีคอนขางเล็ก อยูท่ีประมาณ 2 ตร.ม. ตอ 1 คน และในการออกแบบพ้ืนท่ีทํางาน ไดมีการ

ออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานรวมกันบางสวนท่ีไมเหมาะสมกับการใชงาน คือโตะท่ีถูกออกแบบไวสําหรับการทํางานรวมกัน

มีการใชงานนอย เน่ืองจากการคุยงานท่ีโตะอาจจะรบกวนการทํางานของฝายงานอ่ืน และเปนโตะท่ีใชรวมกันระหวางฝายงาน 

จึงกลายเปนท่ีเก็บของและอุปกรณของพนักงานท้ังบนโตะและใตโตะ ซึ่งสิ่งของท่ีถูกเก็บไวน้ัน จํานวนท่ีพบมากท่ีสุดคือการ

ยายตูเก็บของลอเลื่อนสวนตัวไปไวทีใตโตะทํางานรวมกัน รวมถึงการนําอาหารมาวางท่ีโตะเพ่ือทานรวมกัน และการวางลังเก็บ

ของ และอุปกรณสํานักงานไวท่ีใตโตะดวยเชนกัน  

           ท้ังน้ี เน่ืองจากวัฒนธรรมขององคกรของธนาคารกสิกรน้ัน จะเนนถึงการทํางานในรูปแบบลดการใชกระดาษ 

(paperless) เอกสารจะถูกเก็บในคอมพิวเตอรจึงไมคอยพบปญหาเรื่องเอกสารบนโตะทํางาน  

รูปแบบการทํางาน  / เวลา 9.30 น. 11.00 น. 13.30 น. 16.00 น. 

Desk Bond /Concentrative 

(Academy development) 
    

Internally Mobile/Concentrative 

(K Soft/K Serve) 

    

Externally Mobile/Concentrative 

(HR Recruitment) 

    

Externally Mobile /Interactive 

(CCR) 
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          ในบางฝายงาน ท่ีไมมีโตะสําหรับทํางานดวยกันอยูในบริเวณขางเคียง จะวางสิ่งของดานบนตูเก็บเอกสารกลางของฝาย

งานแทน  และจะมีการดึงตูเก็บของลอเลื่อนออกมาวางไวขางโตะทํางานของตนเอง เพ่ือใหสามารถวางของบนตูเก็บของ

ลอเลื่อนของตนได 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาและวิเคราะหผลการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

• การออกแบบพ้ืนท่ีทํางานสําหรับการทํางานในรูปแบบปจจุบัน จะพบวา พนักงานใชเวลาทํางานท่ีโตะทํางาน

ของตนนอยลง มีการติดตอสื่อสารระหวางพนักงาน และทํางานเปนกลุมเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน จึงควรออกแบบ

ใหมีพ้ืนท่ีสําหรับทํางานรวมกัน ท้ังแบบทางการ ก่ึงทางการ และไมเปนทางการ และควรมีเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเพ่ือชวยในการติดตอสื่อสาร และลดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปพบปะพูดคุย  

• การออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานรวมกันภายในพ้ืนท่ีเปดโลง ควรคํานึงถึงเรื่องเสียงจากการคุยงาน ท่ีจะ

รบกวนการทํางานของบุคคลอ่ืน จึงไมควรท่ีจะจัดวางพ้ืนท่ีทํางานสวนกลางท่ีไมเปนหองปด ไวตรงกลาง

ระหวาง 2 ฝายงาน 

• การจัดวางเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงาน ควรออกแบบตามรูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนภายในสํานักงาน 

ไมใชการแบงตามลําดับข้ันของพนักงาน เพราะไมมีพ้ืนท่ีทํางานแบบใดท่ีเหมาะกับทุกรูปแบบการทํางานท่ี

เกิดข้ึนภายสํานักงาน 

• ถาการออกแบบพ้ืนท่ีทํางานไมเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน จะพบพ้ืนท่ีทํางานบางพ้ืนท่ี ท่ีไมถูกใชงาน 

หรือมีการปรับเปลี่ยนการใชงานพ้ืนท่ีทํางาน  
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