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บทคัดยอ  

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการบริการทรัพยากรกายภาพของอาคารสถานีรถไฟฟา โดยใช

กรณีศึกษา จํานวน 3 สถานี คือ สถานีสะพานตากสิน สถานีอโศก และสถานีสยาม โดยเลือกจากเกณฑรูปแบบทางกายภาพ

ของชานชาลาท่ีแตกตางกัน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การสัมภาษณ การสํารวจขอมูลภาคสนาม ประกอบกับการ

สังเกตการณปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการใชอาคารของผูโดยสารท้ังชวงเปดและปดใหบริการ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล

และสรุปผล 

 จากการศึกษาดานการใชอาคารพบวาสัดสวนพ้ืนท่ีการใชงานอาคารเมื่อเทียบกับสัดสวนพ้ืนท่ีท้ังอาคารของท้ัง 3 

สถานีมีความใกลเคียงกัน จากพ้ืนท่ีท่ีมีสัดสวนมากสุดไปนอยสุดตามลําดับคือ พ้ืนท่ีสัญจร พ้ืนท่ีเก็บอุปกรณและงานระบบ 

พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม และพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ี โดยมีช่ัวโมงการเปดอาคารสถานีเทากันคือเปดใหบริการ 19 ช่ัวโมง และปด

ใหบริการ 5 ช่ัวโมง และมีชวงเวลาผูโดยสารหนาแนน อยูท่ีชวงเวลา 7:00-8:00 และ 17:00-19:00 จากการศึกษาดาน

ปฏิบัติงานอาคารพบวาทุกสถานีมีลักษณะงานเหมือนกัน คือ 1) งานรักษาความสะอาด เปนการจัดจางจากภายนอกและมี

ตําแหนงประจําสถานี ขอบเขตการทํางานท้ังสถานีและทางเช่ือมตอ ยกเวนพ้ืนท่ีรานคาและพ้ืนท่ีงานระบบประกอบอาคาร 

การทํางานชวงเปดใหบริการจะดูแลทางสัญจรท้ังสถานี การทํางานชวงปดใหบริการดูแลบริเวณพ้ืนท่ีทํางานเจาหนาท่ี 2) งาน

รักษาความปลอดภัย เปนการจัดจางภายนอกและมีตําแหนงประจําสถานี ขอบเขตการทํางานสวนทางเดินสัญจรและทาง

เช่ือมตอ ชวงเปดใหบริการจะประจําจุดทางเขาออกสถานี ชวงปดใหบริการจะมีหนาท่ีเดินตรวจการรอบสถานี 3) กําจัดแมลง

และสัตวรบกวน เปนการจัดจางภายนอก ดําเนินงานเฉพาะชวงปดใหบริการสถานี 4) งานดูแลและบํารุงรักษาระบบประกอบ

อาคาร จะดําเนินการเองและการจัดจางจากภายนอกโดยแบงตามงานระบบประกอบอาคาร ไมมีตําแหนงประจําสถานี โดยจัด

ทีมชางบํารุงจากสวนกลางมาตามรอบการปฏิบัติงาน โดยมีขอบเขตหนาท่ีการทํางานดูแลงานระบบประกอบอาคารท้ังหมด  

 การศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลไดแก ปจจัยดานกายภาพและปจจัยดานการใชงานอาคาร ประกอบดวย ขนาดพ้ืนท่ีใช

สอยสงผลตอเรื่องจํานวนผูปฏิบัติงานทําความสะอาด จํานวนทางเขาออกสถานี ชานชาลา และทางเช่ือมตอสงผลตอจํานวน

ผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย และชวงเวลาการใชงานอาคารสถานีรถไฟฟาสงผลตอการจัดการงานดูแลบํารุงรักษางาน

ระบบประกอบอาคาร โดยสัดสวนท่ีดานการใชอาคารกับสัดสวนงานท่ีเกิดข้ึนของทุกกรณีศึกษาพบวามีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน 

ดังน้ันลักษณะท่ีแตกตางทางกายภาพของสถานีรถไฟฟาจึงไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานบริการและการปฏิบัติงานอาคาร  
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Abstract 

This article is part of a thesis which studies the Train Stations management - Case Study Approach 

of BTS Station method. The train station’s selection criteria on different platforms are Saphan Taksin 

Station, Asok Station, and Siam Station. The results of the research are collected by user’s interview, Field 

Survey and operators of different periods, therefore all results are analyzed and summarized before 

finished. 

The study realized that the station area used in the building is around the same of the entire 

building. The larger area is where the users circulate on it, followed by the area occupied by the 

machines and electrical part. Retail Area and Staff Area, respectively. All stations open and close on the 

same time (19 h) and (5 h). The peak of passengers was around 7: 00-8: 00 AM and 5: 00 - 7: 00 PM for all 

stations. In addition, all stations have same Facility Services including 1) Cleaning services is outsourcing 

and stationed. The scope of work is both stations and walkways except the shop floor and engineering 

area. 2) Security is outsourcing and stationed. The scope of work is passenger area and walkway. The 

opening hours will be stationed at the entrances to the station. 3) Pest and Control is outsourcing and 

stationed. The work is only in station close time. 4) Maintenance is in-house and outsourcing which are 

separated by engineering system. The team of maintenance technicians are from the center of 

organization to take care of the operation. The scope of work is oversee all Engineering systems. 

The study concludes that the factors that affect the operation are: Physical Factor and Building 

Factor including building space affects the number of cleaning doer. Space using affects the way the 

space is organized. The entrance to the station the platforms and building walkway affect the number of 

security doer. The station's use affects the maintenance of the building system. The proportion of space 

and the proportion of work done in all cases was similar. Therefore, the physical appearance of BTS 

stations does not affect the performance of the service and the building. 
 

Keywords: Train Stations, BTS Stations 
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บทนํา 

อาคารสถานีรถไฟฟาโครงการรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา หรือ รถไฟฟาบีทีเอส (BTS Sky train) 

เปนอาคารสถานีของระบบขนสงมวลชนแบบราง โครงสรางยกระดับสายแรกในประเทศไทย ถือวาเปนอาคารสาธารณะ

ประเภทระบบขนสงขนาดใหญ ท่ีมีผูใชงานโดยเฉลี่ยในระบบมากกวา 600,000 คน เท่ียว/วัน บริหารจัดการโดยบริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ปจจุบันเปดดําเนินการแลวจํานวน 2 เสนทาง คือ สายสุขุมวิท และสายสีลม  

 ปจจุบันโครงการกอสรางสถานีรถไฟฟาตามแผนแมบทเพ่ือรองรับปริมาณผูใชงานยังคงมีการดําเนินการกอสราง 

อยางไรก็ตามปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการในระบบมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เปนเหตุใหสถานีรถไฟฟาท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบันตองมีจัดการทรัพยากรกายภาพเปนอยางดีเพ่ือใหสถานียังสามารถเปดใหบริการได และอาคารประเภทสถานีรถไฟฟา

ยังเปนเรื่องท่ีไมมีการศึกษา จึงทําการศึกษาเพ่ือเปนความรูดานงานปฏิบัติการอาคารประเภทสถานีรถไฟฟาในงานวิจัยท่ี

เก่ียวเน่ืองตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริการทรัพยากรกายภาพเรื่องงานบริการและปฏิบัติการอาคารในสถานีรถไฟฟา 

2. เพ่ือศึกษาผลของการปฏิบัติงานของสถานีรถไฟฟาท่ีมีกายภาพแตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานและการจัดการงานบริการและปฏิบัติการอาคารของสถานีรถไฟฟา 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส โดยบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ในเรื่องงานบริการอาคารและปฏิบัติการอาคาร (Facility Service) ท้ังน้ีไมรวมระบบท่ีเก่ียวของกับขบวนรถไฟฟาและการ

จัดเก็บรายไดของสถานีและคาใชจาย การศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา โดยเลือกอาคารสถานีรถไฟฟาบีทีเอสในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีโครงสรางทางกายภาพของชานชาลาท่ีแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ ชานชาลาเดี่ยว ชานชาลาคู และชาน

ชาลาซอน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเนนเรื่องหลักการบริหารทรัพยากรกายภาพดานการบริการอาคารและการปฏิบัติการอาคาร และอาคาร

สถานีรถไฟฟา ซึ่งเปนอาคารขนสงสาธารณะขนาดใหญท่ีมีระบบการจัดการเฉพาะทาง ดังน้ันจึงทบทวนการศึกษาท่ีเก่ียวของ 

ดังน้ี 

1. ระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนหลักในประเทศไทยและสถานีรถไฟฟา 

กระทรวงคมนาคม,สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2553) ระบุวาเสนทางระบบรถไฟฟาขนสง

มวลชนในเสนทางหลักใหบริการดวยระบบขนสงมวลชนทางรางขนาดใหญ (Heavy Rail Transit) ไดถูกวางตามแนวถนนหลัก

ของพ้ืนท่ีโครงขายท่ีทําการศึกษาภายในพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีมีประชากรและการใชประโยชนท่ีดินหนาแนน โดยมีสถานีรถไฟฟา

ตามแนวเสนทางเปนอาคารและสถานท่ีซึ่งใชเปนท่ีจอดรถไฟฟาเพ่ือรับและสงคนโดยสาร ตลอดจนอุปกรณท่ีใชในการ

ใหบริการ อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยในกิจการรถไฟฟา 

2. รูปแบบของสถานีรถไฟฟาโครงสรางยกระดับ 

กระทรวงคมนาคม,การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (2556) ระบุวารูปแบบของสถานีรถไฟฟามี

ความสัมพันธกับรถไฟฟาและทางรถไฟฟา โดยสถานีรถไฟฟาไดถูกออกแบบเพ่ือใหหลบเลี่ยงสาธารณูปโภคใตดินและบนดิน 
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และรักษาสภาพผิวจราจรบนถนนมากท่ีสุด นอกจากน้ีไดศึกษา บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (2559) 

ระบุวาโดยท่ัวไปอาคารสถานีรถไฟฟาแบบยกระดับไดถูกออกแบบใหมีโครงสรางแบบเสาเดี่ยว ตั้งอยูบนเกาะกลางถนน 

เชนเดียวกับโครงสรางทางว่ิงโดยท่ัวไป ระยะหางของแตละสถานีอยูท่ีประมาณ 800 – 1,000 เมตร สําหรับโครงสรางสถานีมี

ความยาวประมาณ 150 เมตร ตัวอยางสถานีรถไฟฟาโครงสรางแบบยกระดับ แสดงดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 สถานีรถไฟฟาแบบมาตรฐานของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส 

ที่มา : บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

3. การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

เสริชย โชติพาณิช (2553) อธิบายวาการบริหารและจัดการท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรกายภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตอบสนองความคาดหวังขององคกรและผูใชงานท้ังระยะสั้น และระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหอาคาร/สิ่งปลูก

สรางใชงานได และการดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือบุคคลในแตละวันเปนการปฏบัิติงานในระดบั

ปฏิบัติการ โดยแบงเปนงานบริการอาคาร (Soft Service Operations) และงานดูแลและบํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร 

(Hard Service Operations) การจัดการอาคารตองมีสภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และมีคุณภาพของการจัดการตามท่ี

องคกรกําหนด 

4. การบริหารทรัพยากรกายภาพอาคารขนสงสาธารณะ 

การศึกษาบทความการบริหารทรัพยากรกายภาพอาคารขนสงสาธารณะ (Transportation Research Board 

of the National Academies, (2005)) อธิบายวาโดยท่ัวไปของการจัดการงานอาคารสถานีรถไฟฟาจะเปนเรื่องของงานดูแล

และบํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร เน่ืองจากเปนอาคารขนสงสาธารณะขนาดใหญท่ีมีผูใชงานอาคารจํานวนมาก ผูท่ีดูแล

ดานการบํารุงรักษาจึงตองเผชิญกับความทาทายท่ีสําคัญทุกวัน เพ่ือใหการขนสงมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการ

นโยบายของภาครัฐ และจํานวนผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน  

 

ระเบียบวิธีศึกษา 

1. กําหนดกรอบแนวคิดในงานศึกษา 

2. ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ จากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษา และขอมลูทาง

สถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3. การสํารวจเก็บขอมูลทางกายภาพของสถานีรถไฟฟา โดยการเขาสํารวจอาคารสถานีรถไฟฟาทุกสถานีเพ่ือหาเกณฑ

ในการคัดเลือกกรณีศึกษา 

4. การคัดเลือกกลุมตัวอยางกรณีศึกษาจากตัวแปรเชิงปริมาณ ประกอบดวย จํานวนอุปกรณประกอบอาคาร จํานวน

ผูปฏิบัติงาน และจํานวนผูโดยสาร 

5. สรางแบบสํารวจ เก็บขอมูลทางกายภาพของสถานีรถไฟฟาสรางแบบสัมภาษณ ใน การพบหนวยงานและฝาย

บริหารท่ีเก่ียวของ 

6. เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และลงสํารวจขอมูลภาคสนาม บันทึกและสังเกตการณปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี และผูใชงานอาคาร จํานวน สองชวงเวลาปฏิบัติงาน  

7. นําขอมูลท่ีไดรับท้ังหมด มาวิเคราะหเพ่ือหารูปแบบความสัมพันธ ลักษณะของการบริการดานอาคารของสถานี

รถไฟฟาในแตละรูปแบบ และผลท่ีเกิดข้ึนจากรูปแบบการใหบริการ 

8. สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 ลักษณะโครงสรางของอาคารสถานีรถไฟฟากรณีศึกษา 

 

รายงานผลการศึกษา 

จากขอมูลกรณีศึกษาท้ัง 3 สถานี คือชานชาลาเดี่ยวของสถานีสะพานตากสิน ชานชาลาคูของสถานีอโศก และชาน

ชาลาซอนของสถานีสยาม ไดนํามาเรียบเรียงและวิเคราะหเปน 3 สวน คือ สัดสวนการใชงานกับพ้ืนท่ีใชสอยอาคาร 

ความสัมพันธของปริมาณผูโดยสารกับชวงเวลาการใชงานอาคาร และลักษณะการปฏิบัติการอาคารสถานี ดังน้ี 

1. สัดสวนการใชงานกับพ้ืนท่ีใชสอยอาคาร 

จากการวิเคราะหเรื่องสัดสวนพ้ืนท่ีใชสอยแบงตามระดับช้ันของท้ัง 3 สถานี (ตาราง 1) พบวาพ้ืนท่ีช้ันจําหนาย

บัตรโดยสาร จะมีอัตราสวนท่ีใกลเคียงกันมากท่ีสุดคือ 34-36% เมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีใชสอยอาคารท้ังหมด นอกจากน้ีท้ัง 3 สถานี 

(ตาราง 2) พบวามีพ้ืนท่ีทางสัญจรมีสัดสวนมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีประเภทอ่ืน โดยสถานีสะพานตากสินและสถานี

สยามมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือ 77-78% สําหรับสถานีอโศกจะมีสัดสวนมากท่ีสุด ถึง 84% เมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีอาคารท้ังหมด

เน่ืองจากเปนสถานีท่ีมีทางเช่ือมตออาคารมากกวาสวนพ้ืนท่ีอุปกรณและงานระบบจะอยูท่ี 11-17% พ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีมี

สัดสวนท่ีใกลเคียงกันคืออยูท่ี 2-4% และพ้ืนท่ีพาณิชยกรรมมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกันอยูท่ี 2-5%  
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ตาราง 1 พื้นที่ใชสอยแบงตามระดับชั้นของอาคารสถาน ี

พื้นที่ใชสอย 

แบงตามระดับชั้น 

สถานีสะพานตากสิน (S6) สถานีอโศก (E4) สถานีสยาม (CEN) 

พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน 

ชั้นลาง (Ground) 915.00 29% 500.00 7% 1,175.00 12% 

ชั้นจําหนายบัตรโดยสาร(Concourse) 1,139.00 36% 2,497.66 36% 3,357.00 34% 

ชั้นชานชาลา (Platform) 1,122.00 35% 2,500.00 37% 4,578.36 47% 

ทางเดินเชื่อมตอระหวางอาคาร 

(Walkway) 

ไมมีทาง

เชื่อมตอ 

- 1,367.00 20% 648.00 7% 

รวม 3,176.00 100% 6,864.66 100% 9,758.36 100% 

 

ตาราง 2 พื้นที่ใชสอยแบงตามการใชงานของอาคารสถาน ี

พื้นที่ใชสอย 

แบงตามการใชงาน 

สถานีสะพานตากสิน (S6) สถานีอโศก (E4) สถานีสยาม (CEN) 

พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน พื้นที่ (ตร.ม.) สัดสวน 

พื้นที่ทางสัญจร  2,469.00 78% 5,784.24 84% 7,551.36 77% 

พื้นที่หองเจาหนาที่ 107.00 3% 120.42 2% 380.56 4% 

พื้นที่พาณิชยกรรม 50 2% 210 3% 501.44 5% 

พื้นที่อุปกรณและงานระบบ 550 17% 750 11% 1,325.00 14% 

รวม 3,176.00 100% 6,864.66 100% 9,758.36 100% 

 

2. การจัดกลุมงานระบบประกอบอาคาร 

งานระบบประกอบอาคารของสถานีรถไฟฟามีระบบท่ีเหมือนกันทุกสถานี ยกเวยสถานีสะพานตากสินท่ีไมมี

ระบบลิฟตและระบบประตูก้ันชานชาลา สําหรับการจัดกลุมระบบประกอบอาคารมีท้ังสิ้น 28 ระบบ แบงเปนระบบท่ัวไป

จํานวน 20 ระบบ ประกอบดวย พ้ืน ผนัง ฝา ครุภัณฑ ประตู - หนาตางปายสัญลักษณ งานระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบ

ไฟฟาแรงสูง ระบบไฟฟาแรงดันต่ํา งานระบบจายไฟสํารอง งานระบบแจงเพลิงไหม งานระบบปองกันฟาผา งานระบบปรับ

อากาศ งานระบบระบายอากาศ ระบบบันไดเลื่อน ระบบลิฟต งานระบบประปา งานระบบระบายนํ้าฝนและระบายนํ้าท้ิง งาน

ระบบปองกันอัคคีภัย (ระบบดับเพลิง) งานระบบบําบัดนํ้าเสีย และงานระบบเฉพาะจํานวน 8 ระบบ ประกอบดวย ระบบ

ประตูก้ันชานชาลา ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ ระบบกระจายเสียง ระบบโทรศัพท (Direct และ PABX) ระบบวิทยุ 

ระบบกลองวงจรปด ระบบ Network Fiber Optic และระบบ Master Clock 

3. ความสัมพันธของปริมาณผูโดยสารกับชวงเวลาการใชงานอาคาร  

จากการวิเคราะหปริมาณผูโดยสารเฉลี่ยตอวันของท้ัง 3 สถานี พบวาท้ังมีชวงเวลาผูโดยสารหนาแนน (Peak 

hour) อยูท่ีชวงเวลา 7:00-8:00 และ 17:00-19:00 และทิศทางการเพ่ิมข้ึนของการใชบริการสถานีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แสดงดังภาพ 3 
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ภาพ 3 พฤติกรรมการใชงานอาคารสถานีโดยเฉล่ีย 

 

4. ลักษณะและขอบเขตงาน และโครงสรางการปฏิบัติการอาคาร 

ลักษณะงานปฏิบัติการอาคารท่ีเกิดข้ึนในสถานีรถไฟฟาสามารถแบงได 2 กลุมคือ 1) งานบริการอาคาร (Soft 

Services) ประกอบดวย งานรักษาความสะอาดและกําจัดแมลงและสัตวรบกวน และงานรักษาความปลอดภัย 2) งานดูแล

และบํารุงระบบประกอบอาคาร (Hard Services) โดยมีขอบเขตงานดังน้ี 

งานรักษาความสะอาดและกําจัดแมลงและสัตวรบกวน: พบวาเปนการดําเนินงานจัดจางภายนอก มีการแบงรอบ

การทําความสะอาดประจําสัปดาหในชวงเวลาเปด - ปด ใหบริการ งานทําความสะอาดบริเวณหองทํางานเจาหนาท่ีจะ

ดําเนินการเฉพาะชวงเวลาปดใหบริการ และพ้ืนท่ีหองพักเจาหนาท่ีและหองนํ้ามีการทําความสะอาดท้ังชวงเปด – ปด 

ใหบริการอาคารสถานีรถไฟฟา สําหรับงานกําจัดแมลงและสัตวรบกวนจะดําเนินการเฉพาะชวงปดใหบริการสถานีเทาน้ันโดย

เปนงานรายสัปดาหและงานรายเดือน 

งานรักษาความปลอดภัย: พบวาเปนการดําเนินงานโดยจัดจางภายนอก การปฏิบัติงานมีตลอด 24 ช่ัวโมง การ

จัดลักษณะการปฏิบัติงานเหมือนกันทุกสถานีคือ การประจําจุดและการเดินตรวจการ โดยชวงเวลาเปดใหบริการจะเปนการ

ประจําจุดทางเขาออกสถานีท่ีช้ันจําหนายบัตรโดยสาร ชานชาลา และทางเช่ือมตออาคาร สําหรับชวงปดใหบริการสถานีจะ

เปนการเดินตรวจการโดยรอบและการประจําจุด 

งานดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณประกอบอาคาร: พบวามีการจัดชวงเวลาการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง

เหมือนกัน โดยทีมชางซอมบํารุงจะเขามาตามรอบการบํารุงรักษาตามแผนท้ังชวงเปดและปดใหบริการ มีการแบงรอบตาม

พ้ืนท่ีการใชงานอาคาร โดยงานระบบท่ีดําเนินการชวงปดใหบริการจะอยูในพ้ืนท่ีทํางานเจาหนาท่ี และพ้ืนท่ีทางสัญจร

ผูโดยสาร สําหรับงานท่ีดําเนินการชวงเปดใหบริการจะอยูในพ้ืนท่ีงานระบบประกอบอาคาร และพ้ืนท่ีหองพักเจาหนาท่ี 

โครงสรางการจัดการในระดับปฏิบัติการเหมือนกันทุกสถานี โดยมีนายสถานีดูแลภาพรวมการจัดการระดับ

ปฏิบัติการ สวนการจางประเภทเจาหนาท่ีมี 3 รูปแบบคือ ดําเนินงานเอง จัดจางภายนอก และรูปแบบผสมผสาน 

ประกอบดวย เจาหนาท่ีรักษาความสะอาด และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เปนการจัดจางภายนอก ทีมชางบํารุงรักษางาน

ระบบประกอบอาคารเปนรูปแบบผสมผสาน  แสดงดังภาพ 4 
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ภาพ 4 โครงสรางการจัดการตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

 

5. การวิเคราะหการจัดจํานวนผูปฏิบัติงาน 

การจัดบุคลากรประจําของท้ังสามสถานีพบวามีจํานวนแตกตางกัน คือ สถานีสะพานตากสิน มีจํานวน

ผูปฏิบัติงาน 24 คน สถานีอโศก มีจํานวนผูปฏิบัติงาน 49 คน และสถานีสยามมีจํานวนผูปฏิบัติงาน 84 คน เมื่อวิเคราะห

สัดสวนของผูปฏิบัติงานพบวา สถานีสะพานตากสินและสถานีสยามมสีัดสวนตอสถานีพบวาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมาก

ท่ีสุด คือ 33% และ 29% ตามลําดับ และสถานีอโศกมีสัดสวนตอสถานีพบวา เจาหนาท่ีสถานีมีมากท่ีสุด คือ 31% 

รายละเอียดแสดงภาพ 5 

การวิเคราะหเรื่องพ้ืนท่ีสัญจรของแตละอาคารสถานี เทียบกับผูโดยสารเขา – ออก โดยเฉลี่ยตอวัน (ตาราง 3) 

พบวา สถานีอโศกมีปริมาณการใชพ้ืนท่ีของผูโดยสารมากท่ีสุด จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมีการจัดเจาหนาท่ีสถานีในการรองรับการ

จัดการผูโดยสารมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 สัดสวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําสถานีรถไฟฟา 

 

ตาราง 3 อัตราสวนพื้นที่ทางสัญจรตอจาํนวนผูโดยสาร 

หัวขอ สะพานตากสิน อโศก สยาม 

พื้นที่ทางสัญจร (ตารางเมตร) 2,469 5,784 7,551 

ปริมาณผูโดยสารเฉล่ียตอวัน (คน) 40,000 129,000 140,000 

อัตราสวนพ้ืนที่ทางสัญจรตอจํานวนผูโดยสาร 1:16 1:22 1:19 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากขอคนพบในการวิเคราะหผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลในการตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในเรื่อง

ปจจัยของลักษณะและขอบเขตงาน ความแตกตางของลักษณะทางกายภาพท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน และลักษณะการ

ปฏิบัติงานสถานีรถไฟฟา ดังน้ี 

ช่วงเวลาเปิดให้บริการ 6:00-0:00 ช่วงเวลาปิดให้บริการ 0:00-6:00 

ชานชาลาเด่ียว สะพานตากสิน ชานคู อโศก ชานซอน สยาม 
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1. ปจจัยของลักษณะและขอบเขตการทํางานในสถานีรถไฟฟา 

ลักษณะงานและขอบเขตการทํางานในสถานีรถไฟฟาเกิดข้ึนจากปจจัยทางกายภาพและปจจัยจากการใชงาน

อาคาร ดังน้ี 

- ขนาดพ้ืนท่ีใชสอยจะสงผลตอเรื่องจํานวนผูปฏิบัติงานรักษาความสะอาด คือพ้ืนท่ีใชสอยอาคารสถานีมาก

ข้ึน จํานวนผูปฏิบัติงานจะมากข้ึนตาม 

- จํานวนทางเขาออก ชานชาลา และทางเช่ือมตออาคารสงผลตอจํานวนผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 

จากการศึกษาพบวาการจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําสถานีจะใชจากการกําหนดพ้ืนท่ีการ

ปฏิบัติงานประจําทางเขา ออกของสถานีรถไฟฟา ฝงละ 1-2 คน บริเวณปลายชานชาลา 1 คน และทาง

เช่ือมตออาคารฝงละ 1 คน 

- ชวงเวลาการใชงานอาคารสถานีรถไฟฟาสงผลตอการจัดการงานดูแลและบํารุงรักษางานระบบประกอบ

อาคารคือ งานบํารุงรักษาระบบประกอบอาคารท่ีกระทบตอการสัญจรทางถนน ทางเดินของผูโดยสาร และ

การทํางานของเจาหนาท่ีสถานี จะดําเนินงานในชวงปดใหบริการเทาน้ัน ยกเวนการซอมเรงดวนท่ีจะ

กระทบตอการใชงานอาคารและการทํางานของเจาหนาท่ี ทีมชางซอมบํารุงจะเขามาแกไขทันที 

2. ความแตกตางของลักษณะทางกายภาพสงผลตอการปฏิบัติงาน 

ลักษณะท่ีแตกตางทางกายภาพของสถานีรถไฟฟาไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานบริการและการปฏิบัติงานอาคาร 

ดวยเหตุผลทางกายภาพท่ีมีสัดสวนการใชงานท่ีใกลเคียงกัน งานระบบประกอบอาคารเหมือนกัน และวิธีการปฏิบัติงานอยู

ภายใตมาตรฐานเดียวกัน 

3. ลักษณะการดําเนินงานปฏิบัติการสถานีรถไฟฟา 

การดําเนินงานปฏิบัติการสถานีรถไฟฟามีความเช่ือมโยงสัมพันธระหวางผูใชงานอาคารกับสถานีโดยมี

จุดประสงครวมของการใชงานอาคารคือ การเดินทางท่ีตองรวดเร็วและมีความเสถียร ผูใชงานมีความจําเปนตองไดรับการ

บริการจากอาคารเรื่องความสะดวกสบายระหวางการรอรถไฟฟาจึงตองเกิดงานรักษาความสะอาดข้ึนเพ่ือใหสถานท่ีมีความนา

ใชงานแกผูโดยสาร อาคารสถานีตองมีความปลอดภัยจากความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดอันตรายตออาคารและผูใชงานจึงตอง

เกิดงานรักษาความปลอดภัยและจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตามจุดทางเขาออกและชานชาลา และสิ่งสําคัญท่ีจะทําให

อาคารสถานีรถไฟฟาสามารถเปดใชงานไดคืออุปกรณระบบประกอบอาคารท่ีตองสามารถใชการไดอยางไมขัดของ ดังน้ันจึง

จําเปนตองมีงานดูแลรักษาระบบประกอบอาคาร แสดงสรุปความสัมพันธของลักษณะการดําเนินงานปฏิบัติการสถานีรถไฟฟา 

ภาพ 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 สรุปแผนภาพการดําเนินงานปฏบิัติการอาคารสถานีรถไฟฟา 
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ประโยชนท่ีไดรับจากงานศึกษา 

ทราบถึงระบบการบริหารทรัพยากรกายภาพในเรื่องการปฏิบัติการอาคารของสถานีรถไฟฟาวาเกิดข้ึนจากเหตุปจจัย

และตัวแปรทางดานกายภาพและดานการใชงานอาคาร การศึกษาครั้งน้ีสามารถใชเปนองคความรูในการวิเคราะหระบบ

โครงสรางการจัดการงานบริหารทรัพยากรกายภาพของอาคารสถานีรถไฟฟาประเภทอ่ืน ๆ ตอไป 
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