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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญกับการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางมากขึ้นเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ

การขายและการตัดสินใจซื้อโครงการบ้านเดี่ยวในเขตกรุงเทพฯ เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดี น่าสนใจต่อการอยู่อาศัย ตรงความ

ต้องการของผู้ตัดสินใจซื้อบ้าน และเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนพัฒนาการออกแบบภูมิทัศน์พื้นท่ีส่วนกลางให้เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ขอบเขตการวิจัยคือโครงการเพอร์เฟค เพลส เนื่องจากเป็นโครงการบ้านเดี่ยวระดับราคา 5 - 10 ล้านบาท ที่มี

หลายโครงการกระจายตัวท่ัวไปในกรุงเทพฯ และมีจ านวนผู้ซื้อมากพอที่จะได้ผลส ารวจที่เชื่อถือได้ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่

ระบุลักษณะความต้องการส่วนบุคคลที่สัมพันธ์ต่อการออกแบบภูมิทัศน์ พื้นที่ส่วนกลางโครงการบ้านเดี่ยวระดับราคา 5 - 10 ล้าน

บาท ตลอดจนเพื่อเสนอแนะข้อพิจารณาการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางโครงการบ้านเดี่ยวระดับราคา 5 - 10 ล้านบาท  

การวิจัยเริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ซึ่งมีต าแหน่งภูมิ

สถาปนิก สถาปนิกหรือผู้ออกแบบ ฝ่ายวางแผนโครงการและการตลาด และส ารวจความต้องการส่วนบุคคลโดยใช้แบบสอบถามกับ

ผู้ที่ซื้อและก าลังจะซื้อโครงการ ผลจากแบบสัมภาษณ์พบว่าองค์ประกอบหลักของพื้นที่ส่วนกลาง  ได้แก่ ทางเข้าโครงการ สวน

ส่วนกลาง สโมสร ถนนและทางเท้า ผลจากแบบสอบถามพบว่า ความปลอดภัยของพื้นท่ีทางเข้าโครงการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อเป็นล าดับแรก โดยที่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนท่ัวไป คนพิการ และผู้สูงอายุ บริเวณสโมสรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

เป็นล าดับสุดท้าย ข้อพิจารณาในการออกแบบทางเข้าโครงการ สวนส่วนกลาง สโมสร ถนนและทางเท้า ควรพัฒนาให้เป็นไปตาม

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ โดยพบว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในโครงการพักอาศัยในด้านความปลอดภัยและ

ความสะดวกในชีวิตประจ าวันมากกว่าเรื่องขนาดและต าแหน่งของภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลาง 
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Abstract 
 Now real estate industry pays much attention to landscape design of public areas since it could 
influence decisions in buying homes for single housing projects in Bangkok. Also, it helps create good 
environment, respond to the needs of residents, meet buyer’s consideration, and effectively act as a guidance 
for a project development. This study chose the Perfect Place projects since it stands for single housing projects 
ranging from 5 - 10 million baht. In addition, their locations are spreading around Bangkok Metropolitan Area 
and has adequate number of buyers to confirm the study results. The purpose of the study are 1) to Identify 
homebuyers’ needs to design landscapes for single housing projects ranging from 5 - 10 million baht and 2) to 
suggest design consideration for landscape design of public areas for single housing projects ranging from 5 - 10 
million baht. 

Research methods includes reviewing related literature and theories, interviewing involved 
stakeholders: owner, designers, sale and marketing teams. Moreover, this study distributes questionnaires survey 
to the project’s buyers and potential buyers. The results from interview found main landscape features of 
public areas that are main entrance, park, clubhouse, and streetscape. The results from questionnaires found 
that safety of the main entrance is among the first priority influence decisions in buying homes. Whereas, 
facilities for all, including disabled person and elderly, of the clubhouse is among the last priority influence 
decisions in buying homes. Landscape design consideration of main entrance, park, clubhouse, and streetscape 
should develop in accordance of behavior of buyers’ buying decision. As a result, buyers considerations focus 
on safety and facility in a daily life more than size and location of landscape design of public areas. 
 
keywords: landscape design, common area, purchasing decision, influence the decision, single housing projects 
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บทน า 
“บ้าน” เป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตและมีราคาสูง ดังนั้น การเลือกและการตัดสินใจซื้อ

บ้านจึงเป็นเรื่องส าคัญ (มานพ พงศทัต 2560) จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในยุคเบบี้บูมเมอร์ (พ.ศ. 2489 - 2507) ท าให้ความ
ต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนอัตราการขยายครัวเรือนในปี พ.ศ. 2553 - 2562 โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ทีม่ี
โครงการที่พักอาศัยแนวราบเกิดขึ้นหลายโครงการ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2562) และบ้านระดับราคา 5 – 10 ล้านบาท มสีัดส่วน
การขายได้มากสุด ในเขตกรุงเทพฯ (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 2562) ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์จึงสร้างจุดเด่นที่
แตกต่างกันออกไป ที่ผ่านมาการจัดสรรที่ดินจะด าเนินการภายใต้กรอบประกาศใช้ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 หรือ ปว.286 
ซึ่งในช่วงเวลานั้นไม่ได้ให้ความส าคัญพื้นที่ส่วนกลางเท่าที่ควร ต่อมาเมื่อกรมที่ดินผลักดันให้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.การจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 เริ่มมีการใช้พื้นที่ส่วนกลางเพื่อการแข่งขันทางการตลาดมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้พื้นที่ส่วนกลางเป็นส่วนส าคัญใน
การขายและการตัดสินใจซื้อ เพราะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย (เดชา บุญค้ าและฆณฑชัย โรจนะสมิต 2544) 
พื้นที่ส่วนกลางที่มีในโครงการอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านเดี่ยวในปัจจุบันประกอบด้วย 1 ทางเข้าโครงการ 2 สวนส่วนกลาง 3 
สโมสร 4 ถนนและทางเท้าภายในโครงการ (เสริชย์ โชติพานิชและวัลยา พัฒนพีระเดช 2559)  

การวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาว่าการออกแบบภูมิทัศน์พ้ืนท่ีส่วนกลางด้านต่าง ๆ ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ และเป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจแก่ผู้ประกอบการส าหรับการวางแผนพัฒนาการออกแบบพื้นที่ภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบพื้นที่ส่วนกลางของโครงการที่อยู่อาศัยประเภทเดียวกัน   

ผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษาเป็นโครงการเพอร์เฟค เพลส ท่ีมีระดับราคา 5 – 10 ล้านบาท ของบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์
เฟค ที่ด าเนินธุรกิจพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์โครงการที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ และคอนโดมิเนียม
เพื่อขายเป็นหลัก มีการเปิดตัวโครงการใหม่อย่างต่อเนื่องที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพฯ เป็นบริษัทท่ีให้ความส าคัญกับการออกแบบ
ภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย ภายใต้แนวคิด “HAPPY LIVING” การเพิ่มความร่มรื่นภายในโครงการด้วย
ต้นไม้ ทะเลสาบ และการจัดสวนภายในโครงการเพื่อสร้างบรรยากาศธรรมชาติ การจัดให้มีสโมสรส่วนกลางและบริการต่าง  ๆ 
เนื่องจากเป้าหมายงานวิจัยนี้เน้นเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้ที่ ซื้อและก าลังจะซื้อ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากบริษัท 
พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค โดยใหเ้ก็บข้อมูลในส่วนนี ้
 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อระบุลักษณะความต้องการส่วนบุคคลที่สัมพันธ์ต่อการออกแบบภูมิทัศน์พ้ืนท่ีส่วนกลางโครงการบ้านเดี่ยว ระดับราคา 5 - 

10 ล้านบาท 

2. เพื่อเสนอแนะข้อพิจารณาการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางโครงการบ้านเดี่ยว ระดับราคา 5 - 10 ล้านบาท 
 

ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา 
คัดเลือกจากโครงการเพอร์เฟคเพลส ระดับราคา 5 - 10 ล้านบาท ที่เปิดขายในปี พ.ศ. 2560 - 2562 ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 9 โครงการ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 กรณีศึกษาโครงการเพอร์เฟค เพลส 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พ้ืนที่ส่วนกลางของโครงการบ้านเด่ียว 

 ในเอกสารการจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (เสริชย์ โชติพานิชและวัลยา พัฒนพีระเดช 2559) มีการแบ่งองค์ประกอบ
พื้นที่ส่วนกลางของโครงการบ้านเดี่ยว ได้แก่ 

1. ทางเข้าโครงการ  
  เป็นส่วนส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสวยงามเป็นจุดขาย เป็นเอกลักษณ์ของโครงการ ประกอบด้วย ซุ้มประตู
ทางเข้ารั้วแสดงขอบเขต ภูมิทัศน์โดยรอบ จะมีทางเข้า – ออก (ไม่เป็นที่ดินตาบอด) มีต าแหน่งอยู่หน้าโครงการ มีการ
จัดระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานให้ความรู้สึกมั่นใจ (เสริชย์ โชติพานิชและวัลยา พัฒนพีระเดช 
2559)  
2. สโมสร หรือสิ่งปลูกสร้างท่ีจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก  

  สโมสรเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซื้อ โดย อาจารย์วสันต์ คงจันทร์ กรรมการเลขานุการ มูลนิธิประเมินค่า
ทรัพย์สินแห่งประเทศไทย กล่าวว่า เจ้าของโครงการได้จัดให้มีสโมสรเพื่อบริการผู้ซื้อ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมใช้สอยที่สอดคล้องกันของพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร ส าหรับใช้ท ากิจกรรมคนเดียวหรือ
เป็นกลุ่ม (สมบัติ กาญจนกิจ 2557, 4)  ภายในสโมสรอาจจะประกอบไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่
หลากหลาย เช่น ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า ท่ีจอดรถ สนามเด็กเล่นในอาคาร  
3. สวนส่วนกลาง  
  สวนส่วนกลางเป็นพื้นที่ส าคัญส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ที่อยู่อาศัย สามารถจ ากัดความหมายของ
พื้นที่ส่วนกลางว่า พื้นที่เปิดโล่งที่มีการจัดภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงาม โดยจัดให้เป็นพ้ืนท่ีพักผ่อนพบปะสนทนา หรือเดิน
เล่นเพื่อความสดชื่น (Wittick 1974)  

สวนส่วนกลางเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนในโครงการหมู่บ้านจัดสรร (พระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน 2543) องค์ประกอบภายในสวนสาธารณะมักประกอบด้วยต้นไม้หลากหลายชนิด ทางเท้า สนามหญ้า 
สระน้ า รูปปั้น ท่ีนั่งพักผ่อน รวมทั้งลานอเนกประสงค์ (ณภัทร ณ ล าพูน 2556) 
 เนื่องจากพื้นที่ส่วนกลางนั้นมีความส าคัญที่สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายรูปแบบจึงมีการก าหนดรายละเอียด
ของพื้นที่ส่วนกลางตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ในหมวดสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะก าหนด
ไว้ว่า ผู้จัดสรรจะต้องจัดให้มีพื้นที่สวนสาธารณะร้อยละ 5 ของพื้นที่จัดจ าหน่าย และแบ่งสวนส่วนกลางตามลักษณะทาง
กายภาพได้เป็น 2 ประเภทคือ สวนสาธารณะแบบรวม กับสวนสาธารณะแบบกระจาย ซึ่งสวนส่วนกลางที่ดีต้องมีขนาด
รูปร่างที่ชัดเจนไม่ก ากวม (เดชา บุญค้ าและฆณฑชัย โรจนะสมิต 2544) 

ล าดับ ชื่อโครงการ ล าดับ ชื่อโครงการ 
1 เพอร์เฟค เพลส รามอินทรา - วงแหวน 3 เพอร์เฟค เพลส พระราม 9 - กรุงเทพกรีฑา 
   1.1  เพอร์เฟค เพลส รามอินทรา – วงแหวน เฟส 1    3.1  เพอร์เฟค เพลส พระราม 9 – กรงุเทพกรีฑา เฟส 1 
   1.2  เพอร์เฟค เพลส รามอินทรา – วงแหวน (ดิเอ็กคลูชีพ)    3.2  เพอร์เฟค เพลส พระราม 9 – กรงุเทพกรีฑา เฟส 2 
   1.3   เพอรเ์ฟค เพลส รามอินทรา – วงแหวน เฟส 2 4 เพอร์เฟค เพลส รามค าแหง – สุวรรณภูม ิ
   1.4  เพอร์เฟค เพลส รามอินทรา – วงแหวน เฟส 3    4.1  เพอร์เฟค เพลส รามค าแหง – สุวรรณภูม ิ
2 เพอร์เฟค เพลส วงแหวน - รามค าแหง   
    2.1 เพอร์เฟค เพลส วงแหวน – รามค าแหง เฟส 1   
    2.2 เพอร์เฟค เพลส วงแหวน – รามค าแหง เฟส 2   
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  หลักเกณฑ์การจัดท าแผนผัง โครงการ และวิธีในการจัดสรรที่ดิน ของส านักส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กรม
ที่ดิน กระทรวงมหาดไทย (2550) ข้อ 33 ได้กล่าวว่า สวนส่วนกลางต้องมีที่ตั้งขนาดและรูปแปลงที่เหมาะสม สะดวกแก่
การเข้าใช้ประโยชน์ มีระยะแต่ละด้านไม่ต่ ากว่า 10 เมตร และให้ปลูกไม้ยืนต้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของพื้นที่สวนตาม
หลักวิชาการของภูมิสถาปัตยกรรม 
  เอกสารวิชาการเรื่องสวนสาธารณะหมู่บ้านจัดสรรในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของโครงการที่ดี
จะต้องค านึงถึงพฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้งานจริงมิใช่เกิดจากความคิดของสถาปนิกนักวางผังหรือเจ้าของโครงการด้าน
เดียวโดยทั่วไปเจ้าของโครงการมักมองการจัดสวนสาธารณะว่าเพื่อให้โครงการดูเด่น น่าสนใจ ทั้งที่บางครั้งอาจไม่
เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานซึ่งบางครั้งผู้อยู่อาศัยเองก็ไม่สามารถรับรู้ได้จากภาพโฆษณาหรือบ้านตัวอย่างจนเมื่อได้
ย้ายเข้ามาอยู่อาศัยและได้เข้ามาใช้งานปัญหาต่าง ๆ จึงได้ปรากฏชัดเจน (เดชา บุญค้ าและฆณฑชัย โรจนะสมิต 2544) 
4. ถนนและทางเท้าภายในโครงการ 

ถนนและทางเท้านั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับชีวิตประจ าวันของผู้อาศัย ซึ่งจะต้องมีการออกแบบและก าหนด
สัดส่วนท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับโครงการ โดยการออกแบบผัง ถนนและทางเท้าพิจารณาจากองค์ประกอบหลักคือ ถนน 
มี 2 รูปแบบ 1 การวางผังแบบตาราง (grid) 2 การวางผังแบบปลายตัน (cul – de - sec) จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพล
ของลักษณะทางกายภาพของการออกแบบผังโครงการ ที่มีผลต่อความส าคัญของผู้อยู่อาศัย โดยได้ข้อสรุปว่า ผู้อยู่อาศัย
แบบถนนปลายตันรู้จักเพื่อนบ้าน สามารถจดจ าเพื่อนบ้าน มีระดับความสนิทสนม มีการร่วมมือระหว่ างผู้อยู่อาศัย มี
ระดับความถี่ในการออกไปเดินเล่น และการใช้สถานท่ีของเด็กภายในโครงการก็มีมากกว่าถนนแบบตาราง (ไอริน  
ภานุวัฒน์วนิชย์ 2557) 

 นอกจากน้ีเรื่องของความกว้างและทางเท้าควรจะมีความกว้างอย่างน้อย 1.50 เมตร หรืออาจจะมีความกว้างมากขึ้นหาก
บริเวณดังกล่าวมีกิจกรรมอื่นร่วมด้วย เช่น การวิ่ง เดิน หรือ การปั่นจักรยาน เป็นต้น และความสูงของทางเท้าควรมีความสูงจาก
พื้นถนน 12 – 15 ซม. เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทางเท้า โดยการออกแบบบริเวณทางเท้าอาจจะมีการปรับภูมิทัศน์ เ ช่น ต้นไม้ 
ม้านั่ง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้บริเวณทางเท้ามีความร่มรื่น น่าดึงดูดใจ เพิ่มชีวิตชีวาให้แก่ถนน  (จรัสพิมพ์ บุญญานันต์ 
2554) 

แนวคิดการออกแบบพ้ืนที่ส่วนกลางของโครงการบ้านเด่ียว 
 ในเอกสารมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพภูมิสถาปัตยกรรม (2553) ได้ให้ความหมายของ งานออกแบบว่าเป็นการให้
ค าปรึกษา การก าหนดรายละเอียดโครงการ การศึกษาข้อมูล การวางแผนการก าหนดขอบเขตของงาน ก าหนดแนวคิดในการ
ออกแบบ การก าหนดต าแหน่งที่ตั้ง ขนาด รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใช้สอย และลักษณะทางกายภาพของการออกแบบ 
รวมทั้งองค์ประกอบภูมิทัศน์ และวางแนวทางการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ซึ่งมีขอบเขตงานออกแบบ ดังนี้ 

1. งานออกแบบพื้นที่ส่วนกลางของโครงการบ้านเดี่ยว ได้แก่ งานออกแบบสิ่งปลูกสร้าง เช่น ซุ้มทางเข้าโครงการ ศาลา

พักผ่อน สโมสร สะพาน รั้วและประตูรั้ว สระน้ าหรือทะเลสาบ น้ าพุ น้ าตก (ไม่รวมงานออกแบบรายละเอียดวิศวกรรม) 

งานออกแบบองค์ประกอบภูมิทัศน์ ก าหนดต าแหน่ง รูปแบบของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ม้านั่ง เครื่องเล่น 

ประติมากรรม และแนวความคิดของประดับสวน ป้ายต่าง ๆ ฯลฯ ทางสัญจร เช่น ถนนและทางเท้าภายในโครงการ เกาะ

กลางถนน ลาน และที่จอดรถ ฯลฯ 

2. งานออกแบบพรรณไม้ หรือออกแบบต้นไม้ ก าหนดต าแหน่ง ชนิด ขนาด คุณสมบัติของวัสดุพืชพันธุ ์และรายละเอียด

การปลูก 
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  เอกสารวิชาการเรื่องสวนสาธารณะหมู่บ้านจัดสรรในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึงความรู้สึกในด้านของความ
สวยงามประกอบด้วยการออกแบบองค์ประกอบที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเหมาะสมในด้านของสัดส่วน มี
ขนาดเหมาะกับการใช้งาน ออกแบบและดูแลให้สภาพโดยรวมมีความสะอาดเรียบร้อยเขียวขจี  และต้องค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดพื้นที่ลักษณะของกิจกรรมและจ านวนผู้ใช้งานควบคู่กัน (เดชา บุญค้ าและฆณฑชัย โรจนะสมิต 
2544) 

 การออกแบบพื้นที่ส่วนกลางมีความส าคัญต่อลักษณะทางกายภาพโดยการออกแบบพื้นที่ต่าง ๆ ในโครงการ หากได้รับ
การจัดวางอย่างถูกต้องจะท าให้เกิดประสิทธิภาพให้กับพ้ืนท่ี มีความสัมพันธ์กันของพื้นที่ มีประสิทธิภาพในการติดต่อเช่ือมโยง การ
ใช้สอยระหว่างพื้นที่มีความปลอดภัยมากขึ้นจากการใช้พื้นที่ เกิดความกลมกลืนและสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีมีความสวยงาม
น่าประทับใจ (วรินทร์ กุลินทรประเสริฐและกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน ์2559) 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ‘The five stage model in consumer behaviour’ ของ Kotler 

(2012) ดังภาพ 1 
 

 
ภาพ 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

พฤติกรรมผู้ซื้อ จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ดังที่แสดงในภาพ 2 โดย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออก ในการด ารงชีวิตของมนุษย์แต่ละคน

ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ สิ่งจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอก

ต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังก ารซื้อ โดยการน า

รูปแบบพฤติกรรมของการตัดสินใจของผู้ซื้อว่ามีเหตุผลอย่างไรถึงตัดสินใจเลือก ดังนั้น การศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

ผู้ซื้อ จึงท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้ซื้อส่วนใหญ่และน าความต้องการต่าง ๆ เหล่านั้นมาประกอบเป็นแนวทางการออกแบบ 

ธนทัต ตรีคณุประภา (2557) อธิบายเรื่องปัจจัยทีส่ามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ซื้อโครงการบา้นเดี่ยวมากทีสุ่ด 

ประกอบไปด้วย การศึกษาในเรื่องความต้องการของผู้อยู่อาศัยต่อพืน้ท่ีส่วนกลาง การมสี่วนร่วมและรเิริ่มการพัฒนาพื้นที่ส่วนกลาง 

ขนาดและความสวยงามของการออกแบบพื้นทีส่่วนกลาง  
 

กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้แบ่งตัวแปรต้นออกเป็นสองสว่น ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่งพื้นที่ส่วนกลางซึ่งมีท้ังหมด 4 ด้าน และส่วนท่ีสองการออกแบบ
ภูมิทัศน์ โดยก าหนดให้พื้นที่ส่วนกลางทั้ง 4 ด้าน มีข้อย่อยเรื่องการออกแบบภูมิทัศน์เพื่อให้ทราบถึงเรื่องการออกแบบในด้านต่าง 
ๆ และน ารายละเอียดมาวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรตามที่กล่าวถึงเรื่องการตัดสินใจซื้อ ดังภาพ 2 
 

 
 



สาระศาสตร์ ฉบับท่ี 3/2563 - 713 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดงานวจิัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 
ภาพ 3 ผังการด าเนินงานวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัยมีผังด าเนินงานวิจัยที่จะศึกษา มีวิธีเก็บข้อมูลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือในการวิเคราะห์
โดยเรียงตามวัตถุประสงค์ ดังภาพ 3 

1. ทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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2.1 ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงต าแหน่งงานของเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งมีต าแหน่งภูมิสถาปนิก สถาปนิกหรือผู้ออกแบบ ฝ่ายวางแผนโครงการและการตลาด ส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อน าข้อมูลมา วิเคราะห์และก าหนดแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บต่อไป 

2.2 ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผู้ที่ซื้อและก าลังจะซื้อโครงการเพอร์เฟค เพลส ในเขตกรุงเทพฯ 
จากข้อมูลยอดขาย ณ เดือน พฤศจิกายน 2560 ของบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค ได้เป็นจ านวน 931 คน และใช้
วิธีค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 1967, 887) ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% 
ก าหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้เป็นจ านวน 350 ตัวอย่าง ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  
- แบบสัมภาษณ์ ใช้กับผู้ประกอบการ ภูมิสถาปนิก สถาปนิกหรือผู้ออกแบบ ฝ่ายวางแผนโครงการและ
การตลาด เป็นค าถามเกี่ยวกับประเด็นในด้านแนวคิดและการให้ความส าคัญเรื่องการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่
ส่วนกลาง โครงการบ้านเดี่ยว ราคา 5 - 10 ล้านบาท ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวโน้มการ
พัฒนาการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลาง 

- แบบสอบถาม สอบถามจากผู้ซื้อและผู้ก าลังจะซื้อโครงการ 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยั 
 งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่าง 
ๆ ดังนี ้

- สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้บรรยายสรุปคุณลักษณะของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
- สถิติเชิงอนุมาน หรือสถิติอ้างอิง ซึ่งเป็นสถิติที่อธิบายคุณลักษณะตัวแปรของกลุ่มประชากรเป้าหมาย ผู้วิจัย
ใช้ในการวิเคราะห์ และท าการทดสอบวิเคราะห์ข้อมูลตามค าถามงานวิจัย เพื่อวิเคราะห์เรื่องการออกแบบ 

  ภูมิทัศน์พืน้ท่ีส่วนกลางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโครงการบ้านเดี่ยวในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษา โครงการ
เพอร์เฟค เพลส 

- สังเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อสรุปให้เกิดประโยชน์กับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องการออกแบบภูมิทัศน์พ้ืนที่ส่วนกลาง
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโครงการประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกันต่อไป 

 

ผลการศึกษา 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ ภูมิสถาปนิก สถาปนิกหรือผู้ออกแบบ ฝ่ายวางแผนโครงการและการตลาด ให้
ความส าคัญเรื่องของแนวคิดและการให้ความส าคัญเรื่องการออกแบบพื้นที่ส่วนกลาง ได้ประเด็นส าคัญส าหรับการ
ออกแบบ ดังนี ้

1.1 ทางเข้าโครงการ ต าแหน่งที่ตั้งจะต้องมีลักษณะมีการสัญจรสะดวก เข้าถึงง่าย พื้นที่ขนาดโอ่โถง ในลักษณะของ
กิจกรรมมีความปลอดภัย และการออกแบบ มีจุดสังเกตง่าย 
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1.2 สวนส่วนกลาง ให้ความส าคัญเรื่องต าแหน่งที่ตั้งเข้าถึงง่าย มีความสะดวกสบาย ขนาดพื้นที่ ต้องดูดี กว้างขวาง 
ร่มรื่น เรื่องของรูปแบบกิจกรรม ทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงกิจกรรมได้ง่าย  สามารถด าเนินกิจกรรมได้
หลากหลาย โดยความส าคัญเรื่องของการออกแบบ ต้องค านึงถึงความร่มรื่น 

1.3 สโมสร ให้ความส าคัญเรื่องที่ตั้งของสโมสรโดยต้องการให้อยู่ใกล้สวน พื้นที่มีขนาดปลอดโปร่ง มีขนาดพอเหมาะ
กับจ านวนลูกบ้านในโครงการ ให้สโมสรมีขนาดที่สมาชิกเข้าใช้งานได้อย่า งไม่แออัดเกินไป ซึ่งการใช้งานนั้น
จะต้องสามารถเข้าใช้งานได้ทุกเพศทุกวัย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกบ้าน นอกจากน้ันยังต้องการอุปกรณ์ที่
ครบครัน ให้บริการที่มีคุณภาพ  

1.4 ถนนและทางเท้าภายในโครงการ ต้องมีขนาดพื้นที่เพียงพอต่อการใช้งานของลูกบ้าน ซึ่งนอกจากเป็นทางเดิน
แล้วยังสามารถวิ่งออกก าลังกายได้ การออกแบบจะต้องมีความเหมาะสม วัสดุที่ใช้มีความเหมาะสมปลอดภัยได้
มาตรฐาน 

1.5 แนวโน้มและแนวคิดของการพัฒนาการออกแบบภูมิทัศน์พ้ืนที่ส่วนกลาง มีความเห็นในเรื่องพื้นที่ส่วนกลาง
ของโครงการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ และควรจะพัฒนาพื้นที่ส่วนกลางที่มีความยั่งยืน ทั้งการ
ออกแบบ การใช้งานพืชพันธุ์ การใช้งานของผู้อยู่อาศัย แม้ว่าเวลาผ่านไปนาน การออกแบบก็ยังสวยเข้ากับยุค
สมัย และยังมีการดูแลรักษาง่าย มีรูปแบบทันสมัยของความเป็นปัจเจกบุคคล 

2. ข้อมูลจากแบบสอบถามซื้อและก าลังจะซื้อ ในการท าวิจัยนีม้ีการก าหนดจ านวนผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 350 
คน ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็นสองส่วนตามกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมผีลการศึกษาท้ังสองส่วนรายละเอียดดังนี้ 

     2.1 ภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ   
 

ตาราง 2 ภูมิทัศน์พื้นที่สว่นกลางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ   
 

ภูมิทัศน์พ้ืนที่ส่วนกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโครงการ 
จ านวนคน ร้อยละ ล าดับ 

ทางเข้าโครงการ  141 40.3 1 
ถนนและทางเท้าภายในโครงการ  114 32.6 2 
สวนส่วนกลาง  79 22.6 3 
สโมสร  18 5.1 4 

รวม 350 100.0  
 

จากตาราง 2 ภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางที่ผู้ซื้อและผู้ก าลังจะซื้อโครงการให้ความส าคัญมากที่สุดเป็นอันดบัแรก คือทางเข้า
โครงการ ร้อยละ 40.3 รองลงมาให้ความส าคัญเรื่องถนนและทางเทา้ภายในโครงการ ร้อยละ 32.6 เรือ่งสวนส่วนกลาง ร้อยละ  
22.6 และเรื่องสโมสร ร้อยละ 5.1 เป็นอันดับที่สุดท้าย 

     2.2 การออกแบบภูมิทัศน์ทางเข้าโครงการทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
จากตาราง 3 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคดิเห็นในระดับ “มาก” มีเพียง 4 ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง 
แสดงความคิดเห็นในระดับ "มากที่สุด" คือ รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใช้สอยของทางเข้าโครงการต้องมีความ

ปลอดภัย มีความสะดวกในการเข้าถึง ทางเข้าออกที่ชัดเจน ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบด้านภูมิทัศน์ต้องมีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมท่ีดี วัสดุที่ใช้ทนทานมีคุณภาพดี  
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ตาราง 3 การออกแบบภูมิทัศน์ทางเข้าโครงการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

      

2.3 การออกแบบภูมิทัศน์สวนส่วนกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 

ตาราง 4  การออกแบบภูมิทัศน์สวนส่วนกลางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  
การออกแบบภูมิทัศน์สวนส่วนกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า ล าดับ 
2. สวนสว่นกลาง   
การวางต าแหน่งท่ีตั้ง  
    ติดกับสโมสร 3.41 0.60 มาก 15 
    ที่ตั้งสวนแบบรวมบริเวณจุดเดียวของโครงการ 3.33 0.76 ปานกลาง 16 
    ที่ตั้งอยู่กึ่งกลางโครงการ 3.31 0.97 ปานกลาง 17 
    ที่ตั้งสวนแบบกระจายไปตามพื้นที่ต่าง ๆ 3.25 1.00 ปานกลาง 19 
    ที่ตั้งอยู่ด้านหน้าโครงการ   3.13 1.18 ปานกลาง 21 
    ติดกับซุ้มทางเข้าโครงการ 3.05 0.66 ปานกลาง 22 
ขนาด  
    พื้นที่สวนมีขนาดใหญ่ 4.18 0.89 มาก 6 
รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใชส้อย  
    ทางเดินและลู่วิ่งแยกจากกัน 4.50 0.70 มากที่สุด 1 
    การเข้าถึง/ความสะดวกในการใช้งาน 4.26 0.77 มากที่สุด 3 
    ใกล้ชิดธรรมชาติอย่างแท้จริง  4.17 0.64 มาก 7 
    สิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย  3.84 0.74 มาก 11 
    ความยืดหยุ่นของพื้นที่  3.27 0.94 ปานกลาง 18 
ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบดา้นภูมิทัศน์   
   บรรยากาศ ทัศนียภาพ และสภาพแวดล้อม มีความร่มรื่นของไม้ยืนต้น   4.28 0.75 มากที่สุด 2 
   แนวความคิด สไตล์ในการออกแบบ  4.21 0.95 มากที่สุด 4 
   วัสดุที่ใช้ทนทาน คุณภาพดี 4.21 0.93 มากที่สุด 5 
   การใช้พืชพันธุ์/พรรณไม้ ที่เหมาะสม 4.11 0.70 มาก 8 
   สระน้ า หรือทะเลสาบ 3.96 0.75 มาก 9 
   สวนรูปวงรี หรือรูปทรงอิสระ 3.85 0.81 มาก 10 
   สวนรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 3.79 0.82 มาก 13 
   การสร้างจุดเด่น / ดึงดูดให้เข้ามาใช้งาน 3.79 0.83 มาก 12 
   ประติมากรรมตกแต่งหรืองานศิลปะ 3.62 0.72 มาก 14 
   พื้นที่รองรับการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้งานอย่างเพียงพอ 3.15 0.86 ปานกลาง 20 

การออกแบบภูมิทัศน์ทางเข้าโครงการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า ล าดับ 
1. ทางเข้าโครงการ   
การวางต าแหน่งท่ีตั้ง  
   ทางเข้าด้านหน้าโครงการติดถนนสายหลัก 4.49 0.64 มากที่สุด 4 
ขนาด  
   ซุ้มทางเข้าโครงการมีขนาดใหญ่ 3.77 0.82 มาก 10 
รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใชส้อย  
   ความปลอดภัย  4.71 0.61 มากที่สุด 1 
   ความสะดวกในการเข้าถึง / ทางเข้า - ออกที่ชัดเจน 4.52 0.67 มากที่สุด 3 
   ป้องกันแดดฝนได้ 3.81 0.92 มาก 9 
ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบดา้นภูมิทัศน์  
   บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 4.58 0.51 มากที่สุด 2 
   วัสดุที่ใช้ทนทาน คุณภาพดี 4.30 0.73 มากที่สุด 5 
   การใช้พืชพันธุ์/พรรณไม้ ที่เหมาะสม  4.15 0.77 มาก 6 
   แนวความคิด สไตล์ในการออกแบบ  3.93 0.93 มาก 7 
   การสร้างจุดเด่น / จดจ าง่าย  3.86 0.78 มาก 8 
   โทนสี  3.67 0.80 มาก 11 
   หรูหราและทันสมัย 3.64 0.86 มาก 12 
   ประติมากรรมตกแต่งหรืองานศิลปะ 3.43 0.60 มาก 13 
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จากตาราง 4 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในระดับ "มาก" 10 ปัจจัย และ "ปานกลาง" 7 
ปัจจัย มีเพียงห้าปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นในระดับ "มากที่สุด" คือ รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใช้สอยของสวน
ส่วนกลางควรแยกทางเดินและลู่วิ่งออกจากกัน มีการเข้าถึงและมีความสะดวกในการใช้งาน ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบ
ด้านภูมิทัศน์มีบรรยากาศทัศนียภาพและสภาพแวดล้อมมีความร่มรื่นของไม้ยืนต้น ควรมีแนวความคิดและสไตล์การออกแบบที่ตรง
กับความต้องการของกลุ่มผู้ซื้อ วัสดุที่ใช้ออกแบบและตกแต่งควรใช้วัสดุที่ทนทานและคุณภาพดี  

     2.4 การออกแบบภูมิทัศน์สโมสรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 

ตาราง 5 การออกแบบภูมิทัศน์สโมสรทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ   
การออกแบบภูมิทัศน์สโมสรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า ล าดับ 
3. สโมสร   
การวางต าแหน่งท่ีตั้ง  
    ที่ตั้งอยู่กึ่งกลางโครงการ   3.31 0.73 ปานกลาง 12 
    ที่ตั้งอยู่ด้านหน้าโครงการ 3.07 0.76 ปานกลาง 13 
ขนาด  
    ขนาดใหญ่ โอ่โถง 3.55 0.89 มาก 11 
รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใชส้อย  
    สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน ทั่วไป / คนพิการและผู้สูงอายุ 4.45 0.59 มากที่สุด 1 
    ความปลอดภัย  4.42 0.71 มากที่สุด 2 
    สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่หลากหลาย  4.27 0.77 มากที่สุด 3 
    การเข้าถึง/ความสะดวกในการใช้งาน 4.26 0.57 มากที่สุด 4 
    กิจกรรมและประโยชน์การใช้สอยที่สอดคล้องกันของพื้นที่ภายนอกและภายในอาคาร 4.18 0.74 มาก 6 
ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบดา้นภูมิทัศน์   
   วัสดุที่ใช้ทนทาน คุณภาพดี 4.25 0.67 มากที่สุด 5 
   การสร้างจุดเด่น / ดึงดูดให้เข้ามาใช้งาน 3.97 0.61 มาก 7 
   หรูหราและทันสมัย 3.85 0.87 มาก 8 
   แนวความคิด สไตล์ในการออกแบบ  3.83 0.86 มาก 9 
   โทนสี 3.78 0.89 มาก 10 

 

จากตาราง 5 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในระดับ "มาก" 6 ปัจจัย และ "ปานกลาง" 2 
ปัจจัย มี 5 ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นในระดับ "มากที่สุด" คือรูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใช้สอยมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนท่ัวไปคนพิการและผู้สูงอายุ เรื่องความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่หลากหลาย มีการ
เข้าถงึที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบด้านภูมิทัศน์วัสดุที่ใช้ทนทานและมีคุณภาพดี 

     2.5 การออกแบบภูมิทัศน์ถนนและทางเท้าภายในโครงการที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 
 

ตาราง 6 การออกแบบภูมิทัศน์ถนนและทางเท้าภายในโครงการที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อ 
การออกแบบภูมิทัศน์สโมสรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า ล าดับ 
4. ถนนและทางเท้าภายในโครงการ   
ขนาด  
    ถนนและทางเท้าภายในโครงการ มีขนาดกว้าง 4.37 0.69 มากที่สุด 2 
รูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใชส้อย 
    มีเกาะกลางถนน   3.85 1.10 มาก 4 
ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบดา้นภูมิทัศน์  
    ถนนและทางเท้าภายในโครงการมีความร่มรื่น 4.47 0.61 มากที่สุด 1 
    การใช้พืชพันธุ์/พรรณไม้ ที่เหมาะสม 4.37 0.54 มากที่สุด 3 
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จากตาราง 6 พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในระดับ "มากที่สุด" 3 ปัจจัย คือ ลักษณะทาง
กายภาพของงานออกแบบด้านภูมิทัศน์ถนนและทางเท้าภายในโครงการควรมีความร่มรื่น การใช้พรรณไม้ที่เหมาะสม ขนาดของ
ถนนและทางเท้าควรมีขนาดกว้างขวาง และแสดงความคิดเห็นในระดับ "มาก" มีเพียงหนึ่งปัจจัยคือรูปแบบกิจกรรมและประโยชน์
ใช้สอยท่ีมีเกาะกลางถนน  
 

อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษาเรื่องการออกแบบภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในเขตกรุงเทพฯ 

กรณีศึกษาโครงการเพอร์เฟค เพลส ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุว่าพื้นที่ส่วนกลางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ทางเข้าโครงการ รองลงมา ได้แก่ 
ถนนและทางเท้า ส่วนกลาง และสโมสร ตามล าดับ  
2. ข้อเสนอแนะส าหรับข้อพิจารณาการออกแบบพ้ืนท่ีส่วนกลางแต่ละประเภทตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อพบว่า: 

ทางเข้าโครงการ – ความปลอดภัย เป็นเรื่องที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา  ได้แก่ บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม ความสะดวกในการเข้าถึงมีทางเข้าออกที่ชัดเจน ทางเข้าด้านหน้าโครงการติดถนนสายหลัก วัสดุที่ใช้ในงาน
ออกแบบทนทานและมีคุณภาพดี ตามล าดับ 

ถนนและทางเท้า – ถนนและทางเท้าภายในโครงการควรมีขนาดใหญ่ เป็นเรื่องที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ การปลูกต้นไม้และจัดสวนสร้างความร่มรื่น การใช้พรรณไม้ที่เหมาะสมร่มรื่นดึงดูดใจเพิ่มชีวิตชีวาให้แก่ถนน ตามล าดับ 

สวนส่วนกลาง – กฎหมายก าหนดเรื่องขนาดและที่ตั้งสวนส่วนกลางเป็นเง่ือนไขส าคัญของการออกแบบ แต่พบว่าผู้ซื้อ
ไม่ได้ให้ความส าคัญที่สุดในเรื่องนี้ ปัจจัยที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ควรแยกให้ทางเดินและลู่วิ่งแยกจากกัน รองลงมา ได้แก่ 
บรรยากาศรอบทัศนียภาพมีความร่มรื่นของไม้ยืนต้น การเข้าถึงสะดวกในการใช้งาน แนวความคิดและสไตล์การออกแบบที่ดูดี ใช้
วัสดุที่ทนทานและมีคุณภาพดี ตามล าดับ  

สโมสร – ควรออกแบบให้มีความปลอดภัย เป็นเรื่องที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ความหลากหลายของ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนท่ัวไปคนพิการและผู้สูงอายุ การเข้าถึงที่ง่ายและมีความสะดวกในการใช้งาน วัสดุที่ใช้ทนทานและ
มีคุณภาพดี ตามล าดับ  
3. จากวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือกลยุทธ์ และความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ภูมิสถาปนิก สถาปนิกหรือผู้ ออกแบบ 
ฝ่ายวางแผนโครงการและการตลาด ได้ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมภายในโครงการ แต่การศึกษานี้พบว่าประเด็นที่ผู้ซื้อให้
ความส าคัญมากที่สุดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกิจกรรมและประโยชน์ใช้สอย ได้แก่ ความปลอดภัยและความสะดวก 
โดยเฉพาะความสะดวกในการสัญจรทั้งการเข้า - ออกโครงการ และการสัญจรภายในโครงการ ส่วนเรื่องลักษณะทางกายภาพและ
บรรยากาศกลับเป็นประเด็นที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญล าดับรองลงมา  

งานวิจัยนี้ใช้โครงการเพอร์เฟค เพลสเป็นกรณีศึกษา ด้วยสมมุติฐานว่าผู้ซื้อในโครงการดังกล่าวจะสามารถเป็นตัวแทนผู้
ซื้อโครงการบ้านเดี่ยวในระดับราคาเดียวกันได้ เนื่องจากทฤษฎีการตัดสินใจซื้อระบุว่า ผู้ซื้อย่อมจะต้องส ารวจผลิตภัณฑ์มาจาก
หลายแหล่งแล้วจึงจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น เง่ือนไขในการตัดสินใจซื้อจึงมาจากประสบการณ์ในการส ารวจผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายใน
ตลาด โครงการเพอร์เฟค เพลสเหมาะจะใช้เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากมีหลายโครงการกระจายตัวทั่วไปในกรุงเทพฯ และมีจ านวนผู้
ซื้อมากพอท่ีจะได้ผลส ารวจที่เช่ือถือได้ อย่างไรก็ดีหากมีงานวิจัยที่ใช้กรณีศึกษาในกลุ่มอื่น ๆ ด้วยจะเป็นการยืนยันผลการวิจัยนี้ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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