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บทคัดย่อ  
โรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโรงแรมในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ 

โดดเด่นที่สุด โดยเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีการพัฒนามาอย่างยาวนาน 13 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐาน Thailand MICE 
Venue Standards (TMVS) เป็นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างปีพ.ศ. 2549 - 2562 
โดยมีระเบียบวิธีวิจัย คือ 1) การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) การส ารวจทางด้านกายภาพของโรงแรม 
3) สัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งในส่วนพัฒนาการ และกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาโรงแรมผลจากการศึกษาพบว่าการ
ตัดสินใจในการพัฒนาโรงแรมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงส าคัญ 1) ช่วงการเริ่มลงทุน ผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนครั้งแรก
เนื่องจากเห็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจ จึงท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดจากการเป็นข้าราชการซึ่งเป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง อีกทั้งยังมีประสบการณ์ในการประชุมสัมมนาหลายครั้ง จึงได้น าแนวคิดการเรียนรู้เรือนพื้นถิ่น และการเกษตรมา
เป็นจุดขายด้านการจัดการอบรม สัมมนา และที่พักนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยความพร้อมของผู้ประกอบการในการลงทุน 
2) ช่วงการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนพัฒนาโรงแรม เนื่องจากการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วของจ านวนนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงได้ขยายโรงแรมด้วยการสร้างความหลากหลายในรูปแบบ
ของห้องพัก และห้องประชุม เป็นการต่อยอดธุรกิจจากการได้รับการรับรองมาตรฐาน Thailand MICE Venue Standards 
(TMVS) ในปีพ.ศ. 2557 3) ช่วงน าการบริหารงานทันสมัย โดยผู้สืบสกุลจบการศึกษาด้านการโรงแรมจากต่างประเทศ และมี
ประสบการณ์จากการท างานในต าแหน่ง Cluster Sales Executive MICE ของโรงแรมในระดับนานาชาติ จึงเข้ามามีบทบาท
ในด้านการบริหารจัดการ อีกทั้งได้มีการน าแนวคิด และเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการประสานความเป็นท้องถิ่นของชุมชน 
เข้ากับการออกแบบอาคารในด้านกายภาพ โดยการก่อสร้าง “หอค า” เพื่อเป็นจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว ผสานกับการ
ให้บริการในการจัดงานเทศกาล วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นของคนในชุมชน เป็นการน าเสนอความเป็นท้องถิ่นสู่ระดับ
สากลให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลประกอบการทางด้านการเงินของโรงแรมดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากอัตราการเติบโตของ
รายได้ อีกทั้งยังช่วยให้เกดิความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ท าให้โรงแรมเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น 
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Abstract 
 Horizon village resort.  Is a large hotel that has been in developed for 13 years and is certified to 
Thailand Mice Venue Standards (TMVS). The purpose of this essay is to look into the elements that influence 
hotel development investment decisions from 2006 to 2019.  The research method is as follows:  
1) Review of the literature and relevant documents 2) Conduct a physical survey of the hotel 3) interview 
with entrepreneurs involved in the hotel building process, both in terms of development and  
decision-making. 
 The study's findings demonstrate that hotel development decisions can be broken down into 
three distinct stages. 1) Entrepreneurs decide to invest for the first time Because they see business channels, 
entrepreneurs opt to spend for the first time.  and have prior meeting and seminar experience As a result, 
the concept of learning about local dwellings and agriculture has been promoted.  Including factors of the 
operator's readiness to invest. 2) The expansion of the tourism industry phase; The expansion of the tourism 
industry As a result, business owners have decided to reinvest in hotel construction. since tourism is in high 
demand especially Chinese tourists.  The hotel has been expanded.  And was certified as a Thailand Event 
Venue Standard (TMVS)  in 2014, resulting in a significantly higher income.  3)  Modern management phase; 
the heir has completed a hotel education program in another country.  As well as experience working as a 
Cluster Sales Executive MICE in international hotels.  She was promoted to deputy manager.  Furthermore, 
both the physical components of building design and the usage of local people in service and arranging 
festivals, customs, and customs are brought together with the location of the community to present to be 
universal.  from the sales growth rate Furthermore, positive social feedback and positive relationships with 
the surrounding communities help the hotel become renowned and more well- known through hosting 
events with various government and private sector entities. 
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บทน า 
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ทางอ้อม ที่พักนักท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจการท่องเที่ยว เมื่อธุรกิจการท่องเที่ยวได้รับความนิยม และ
ได้รับความสนใจจากผู้ลงทุนจ านวนมาก ท าให้เกิดการขยายตัวในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
อย่างมาก โดยเฉพาะในเมืองที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 - 2562 ในภาคเหนือของ
ประเทศไทย จังหวัดที่เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว คือ จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากมีลักษณะภูมิประเทศทีม่ีความสวยงาม มี
สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม และความมีเสน่ห์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนผู้คนที่เป็นมิตร  

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  (Thailand Convention and Exhibition 
Bureau, TCEB) เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2545 เพื่ออ านวยความสะดวกและพัฒนามาตรฐานการจัด
งานให้สอดคล้องกับบทบาทของไทยที่มีความส าคัญมากขึ้นในฐานะเป็นประเทศที่สามารถเป็นที่จัดการประชุมและนิทรรศการ
ระดับนานาชาติ อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ย่อมาจาก Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions ซึ่งจังหวัด
เชียงใหม่มีโรงแรมที่อยู่ในอุตสาหกรรม MICE ทั้งหมดจ านวน 52 แห่ง 

ที่พักนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการน าเอาความเป็นวัฒนธรรมล้านนาเข้ามาดัดแปลงในการ
ออกแบบเชิงกายภาพ ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวน 12 แห่งที่น าแนวคิดท้องถิ่นนิยมมาใช้ (Localization) กล่าวคือ การน าเสนอ 
อัตลักษณ์ และความเป็นท้องถิ่นของตนเอง จากข้อมูลที่พักนักท่องเที่ยวของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า มีที่พักนักท่องเที่ยวที่น าแนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาอยู่ทั้งหมดจ านวน 12 
แห่ง (SERC, Faculty of Economics, Chiang Mai University) โดยโรงแรมฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสถานที่จัดงานในประเทศไทยระดับสากล หรือ Thailand MICE Venue Standards (TMVS) ในปีพ.ศ. 2557 ตลอดจน
น าความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนภายในพื้นที่เข้าไปเป็นส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการ ด้วยพื้นที่ขนาดใหญ่จ านวนกว่า 
302 ไร่ ประกอบด้วย ห้องพักจ านวน 246 ห้อง ห้องประชุมจ านวน 16 ห้อง ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มโรงแรมที่มี
น าแนวคิดท้องถิ่นนิยมมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา อีกทั้งโรงแรมยังมีการพัฒนาโครงการมาอย่างต่อเนื่องในระหว่างปี   
พ.ศ. 2549 - 2562 

การตัดสินใจการลงทุนของผู้ประกอบการ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญที่สุดในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังมีผู้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการลงทุนโรงแรมใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) อยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะส าหรับโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต ซึ่งเป็นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ประเภทโรงแรมที่มีความโดดเด่นอย่างมากในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีผู้ท าการศึกษา ดังนั้น  การศึกษาปัจจัยในการลงทุนของ
ผู้ประกอบการโรงแรมแห่งนี้จะเป็นการเพิ่มพูนเป็นความรู้ที่ส าคัญยิ่งทางด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  โดยงานวิจัยนี้จึง
มุ่งเน้นการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบการกรณีศึกษา ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาพัฒนาการของโรงแรมฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่าง ปีพ.ศ. 2549 - 2562 
2. เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการลงทุนพัฒนาโรงแรมในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ คือผู้ที่บริหารงานดูแลงานทั้งหมดขององค์กรรวมทั้งเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์  ให้
เหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งเป็นผู้ที่ต้องมีความช านาญในธุรกิจของตน เป็นผู้ที่ยอมรับความเสี่ยง เป็นผู้ที่มีความอดทน และมี
ความมุ่งมั่นมานะที่จะน าพาธุรกิจของตนไปสู่ความส าเร็จ (Caliendo, Fossen, & Kritikos, 2014) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลสู่ความส าเร็จ คือ 1) ความเป็นตัวเองที่สามารถน าไปสู่โอกาสและสามารถตัดสินใจ
ได้ในสถานการณ์บังคับ 2) ความมีนวัตกรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่เสมอ 3) ความกล้าเสี่ยง มีความกล้าตัดสินใจใน
สภาวะที่ไม่แน่นอน 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน มุ่งมั่นอย่างสูงในการแข่งขันในการท าธุรกิจเชิงรุก 5) ความสม่ าเสมอและใฝ่
เรียนรู้ มีความมั่งคงในอารมณ์ 6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็นผู้แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ 7) ความริเริ่มด้วยตนเอง มีความ
กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ (Krauss et al., 2005) 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดปัญหาเป็นการระบุปัญหา วิเคราะห์
ปัญหาให้ตรงประเด็น 2) ก าหนดทางเลือกอีกทั้งต้องพิจารณาความเป็นไปได้ คุณภาพที่จะหาทางเลือกไปปฏิบัติ 3) เลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดโดยล าดับความส าคัญรวมถึงใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย 4) การน าไปใช้ เป็นการน าทางเลือกจากขั้นที่ 3 ไป
ปฏิบัติจริง ต้องพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อน เพื่อทบทวนกระบวนการใหม่ 5) การติดตามผล ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและ
การประเมินผล ซึ่งผู้บริหารจะได้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะช่วยให้แก้ไขปัญหา หรือท าการตัดสินใจใหม่ให้ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2014) 
2. แนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) 

ท้องถิ่นนิยม ความหมายอย่างกว้างของท้องถิ่นนิยมนั้น มนุษย์ทุกคนในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมต่างมีพันธะ ผูกพัน 
ความทรงจ า จินตนาการ ประสบการณ์ชีวิต และนิยามเกี่ยวกับพื้นที่หรือถิ่นที่เฉพาะเป็นของตนเอง ดังนั้น จึงมีการน าเสนอ 
อัตลักษณ์ และความเป็นท้องถิ่นของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เรื่องเล่า บันทึก การแสดง และกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ (พัฒนา กิติอาษา, 2546) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยมี 3 วิธี ดังนี้  

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารของโรงแรม และการท่องเที่ยว การทบทวนวรรณกรรมเรื่องผู้ประกอบการ 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) แนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  

2. การส ารวจข้อมูลด้านการพัฒนาทางกายภาพของโรงแรม  
3. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งส่วนการพัฒนาการและกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูล

สร้าง timeline ของการพัฒนาการของโรงแรม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละช่วงเวลา  
4. สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ประกอบการในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยปัจจัย 2 ส่วนดังนี้ 
1. ปัจจัยภายใน ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ศักยภาพ และการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
2. ปัจจัยภายนอก ในงานวิจัยนี้ หมายถึง สภาพตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้ จ านวนนักท่องเที่ยวรายปีของประเทศ

ไทย และจังหวัดเชียงใหมร่ะหว่างปพี.ศ. 2549 - 2552 
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ผลการศึกษา 
 โรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่  ตั้งอยู่บน ถนนเชียงใหม่  - ดอยสะเก็ด ต าบลเชิงดอย  
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ขนาดพื้นที่ 302 ไร่ ประกอบด้วย 246 ห้องพัก 16 ห้องประชุม ซ่ึงมีขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่ม
โรงแรมที่น าแนวคิดท้องถิ่นนิยมมาเป็นส่วนในการพัฒนา และเป็นโรงแรมที่มีการพัฒนาโครงการมาอย่างต่อเนื่องในระหว่างปี
พ.ศ. 2549 - 2562 ผลจากการศึกษาพบว่าโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ มีการพัฒนาทั้งหมด  
6 ครั้ง ดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาครั้งที่ 1 ปพี.ศ. 2549 

ในปีพ.ศ. 2549 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 5.59 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 40 จากปี 
พ.ศ. 2548 โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 3.54 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 63 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 64 จากปี พ.ศ. 
2548 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 2.05 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 37 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปีพ.ศ. 2548 (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2562) 

ปีพ.ศ. 2522 ผู้ประกอบการพัฒนาที่ดิน ในพื้นที่ถนนเชียงใหม่ - ดอยสะเก็ด ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อท าการเกษตรในวัยเกษียณอายุราชการ ต่อมาผู้ประกอบการได้ซื้อที่ดินเพิ่มมาเป็น 285 ไร่ โดยในปีพ.ศ. 2549 
ต่อยอดในการตัดสินใจลงทุนท าธุรกิจ ด้วยทุนจดทะเบียน 35 ล้านบาท โดยตัดสินใจพัฒนาที่ดินขนาดพื้นที่ประมาณ 29 ไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 9.55 ของที่ดินทั้งหมด 285 ไร่ด้วยเงินลงทุนมากกว่า 10 ล้านบาท โดยมีสถาปนิกล้านนาผู้ช านาญการด้าน
การออกแบบโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่เป็นผู้ออกแบบ ประกอบด้วย ห้องพักประเภทอาคาร 2 ชั้น เพื่อท าห้องพักจ านวน 24 
ห้อง ด้วยการตกแต่งรูปแบบล้านนา และห้องประชุมสัมมนาจ านวน 5 ห้อง อีกทั้งยังได้มีการก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ 
ประกอบด้วย ห้องพระ ห้องเจ้าดารารัศมี ห้องชายหาญ ห้องธารสิน และเรือนพื้นถิ่นอีก 3 หลัง เพื่อเป็นการแสดงถึงวิถีชีวิต
ล้านนาในอดีต และเป็นจุดขายส าคัญให้กับโรงแรม (ตาราง 1) แต่เนื่องจากโรงแรมมีระยะทางไกลจากพื้นที่ศูนย์กลางเมือง
ค่อนข้างมาก และกลุ่มลูกค้าที่คาดหวังไม่ได้ผลตอบรับตามที่คาดการณ์เอาไว้ ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจก่อสร้างห้อง
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถดึงลูกค้ากลุ่ม MICE ที่เป็นข้าราชการได้เป็นอย่างดี 
และเป็นกลุ่มที่สามารถสร้างผลตอบแทนในการลงทุนได้มากยิ่งขึ้น จากประสบการณ์รับข้าราชการชั้นสูงของผู้ประกอบการ 
ประกอบกับก่อนการเปิดโรงแรมมีผู้เข้ามาประชุมสัมมนาเป็นบางส่วน ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจลงทุนในการท าห้อง
ประชุมสัมมนาขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว  

 

ตาราง 1 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2549 

ปี พ.ศ.2549 Phase 1 - ลงทุนท าที่พักจ านวน 29 ห้อง และห้องประชุม 5 ห้อง 

  

29 ห้อง - Lanna Northern Thai décor. (1) 

  
ห้องประชุมสัมมนา  (2) บ้านพื้นถิ่น (3) พิพิธภัณฑ์ (3) 

   

 

1 

3 
2 
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2. การพัฒนาครั้งที่ 2 ปีพ.ศ. 2552 
ในปีพ.ศ. 2552 เกิดเหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจโลก และสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศในเดือนเมษายน  

พ.ศ. 2552 ส่งผลให้สภาวะการท่องเที่ยวของประเทศชะลอตัวในช่วงไตรมาสที ่1 และไตรมาสที ่2 อย่างไรก็ตาม จากนโยบาย
และมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐบาล ส่งผลให้สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศกลับมาดีข้ึนใน 
ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 ตามล าดับ จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 80 หรือคิดเป็นจ านวน 4.3 ล้าน
คน จากปีก่อน โดยในปีนี้แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 3.1 ล้านคน และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 1.2 
ล้านคน  อย่างไรก็ดีผู้ประกอบการมีการวางแผนซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 โดยใช้เงินทุนส่วนตัวทั้งหมด
เป็นเงินลงทุนมากกว่า 10 ล้านบาท จึงได้ตัดสินใจขยายส่วนที่พักในแบบเรือนหมู่ 2 ชั้น โดยพัฒนาที่ดินขนาด 17.2 ไร่ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ของที่ดินทั้งหมด (ตาราง 2) เพื่อท าห้องพักอีก 37 ห้อง และอีก 4 ห้องประชุมสัมมนา โดยในปีนี้มีจ านวน
ห้องพักรวมเป็น 71 ห้อง และห้องประชุม 9 ห้อง แม้ว่าจะมีการปรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่ม MICE ข้าราชการ แต่ก็ยังไม่
ท าให้ผลประกอบการนั้นดีขึ้น เนื่องจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้น และการไม่ได้วางแผนงานด้านการบริหารอย่างรอบคอบ จึงต้อง
คอยปรับแก้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยว MICE ที่เป็นข้าราชการคนไทยไม่สามารถขายได้ตลอดทั้งปี จึง
ท าให้ขาดรายได้ในหลายช่วงเดือน ท าให้ผลประกอบการทางด้านการเงินขาดทุนสะสมมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549   

 

ตาราง 2 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2552 

ปีพ.ศ. 2552 Phase 2 - ลงทุนท าที่พักเพิ่มเป็น 71 ห้อง และห้องประชุม 8 ห้อง 

 
 

32 rooms - Contemporary Thai (1) 
5 Villas - Lanna Contemporary (1) 

  
ห้องประชุมสัมมนา  (2) 

 

 

3. การพัฒนาครั้งที่ 3 ปพี.ศ. 2556 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศในปีพ.ศ. 2556 เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดและท าสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 26.7 ล้านคน 

ขยายตัวร้อยละ 19.6 จากปีก่อน ตามการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค แม้ในช่วงท้ายปีจะเกิดการชุมนุมทางการเมือง
ก็ตาม อีกทั้งนักท่องเที่ยวจีนหลั่งไหลเข้ามาภายในประเทศ จังหวัดเชียงใหม่ ในปีพ.ศ. 2556 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด
จ านวน 7.09 ล้านคน แบ่งออกเป็นชาวไทย 4.7 ล้านคน และชาวต่างชาติจ านวน 2.34 ล้านคน โดยส่วนมากเป็นกลุ่มลูกค้า
ชาวจีน จากกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจพัฒนารูปแบบห้องพักให้มีความแตกต่างจากเดิม โดยใช้
เงินทุนส่วนตัวทั้งหมด เป็นเงินลงทุนมากกว่า 5 - 10 ล้านบาท ในการพัฒนาที่ดินขนาด 11 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.69 ของ
ที่ดินทั้งหมด โดยจัดท าห้องอาคารห้องพัก 2 ชั้น ในรูปแบบของห้องพักอีก 40 ห้อง และห้องแกรนด์บอลรูม 1 ห้อง และห้อง
ประชุม 11 ห้อง (ตาราง 3) โดยมีอัตราการเข้าพักต่ าสุดอยู่ทีร่้อยละ 28 และในช่วงเดือนสิงหาคมของปีพ.ศ. 2556 ซึ่งถือว่า 
ดีขึ้นจากเดิมมาก ส่งผลให้รายได้รวมในปีพ.ศ. 2556 สูงถึง 48.8 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.79 จากปีที่ผ่านมา 

1 

2 



สาระศาสตร์ ฉบับที่ 3/2564 - 643 
 

 
ตาราง 3 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2556-2557 

ปีพ.ศ. 2556 Phase 3 - ลงทุนท าที่พักเพิ่มเป็น 111 ห้อง ห้องแกรนด์บอลลูม 1 ห้อง 

 
 

40 ห้อง - Modern Loft (1) 

    

 
Grand Ballroom (2) Modern Loft (1) 

  
 

4. การพัฒนาครั้งที่ 4 ปพี.ศ. 2557 
ปีพ.ศ. 2557 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 24.8 ล้านคน ลดลงร้อยละ 6.7 จากปีก่อน และเป็นการลดลงครั้งแรกในรอบ  

4 ปี เนื่องจากการชุมนุมทางการเมืองที่ยืดเยื้อตั้งแต่ปลายปีพ.ศ. 2556 อย่างไรก็ดีเมื่อสถานการณ์ทางการเมืองคลี่คลาย 
นักท่องเที่ยวจีนฟื้นตัวกลับมาได้อย่างรวดเร็ว และท าสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์ได้อีกครั้ง จังหวัดเชียงใหม่สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวยังคงดีอย่างต่อเนื่อง โดยในปีนี้มีจ านวนนักท่องเที่ยวถึง 8.7 ล้านคน แบ่งเป็นชาวไทย 6.1 ล้านคน และชาวต่างชาติ
จ านวน 2.6 ล้านคน ผู้ประกอบการจึงเกิดความเชื่อมั่นในการลงทุนใช้เงินทุนส่วนตัวเป็นเงินลงทุนระหว่าง 5 - 10 ล้านบาท 
แสดงให้เห็นถึงความกล้าตัดสินใจในสภาวะที่มีความเสี่ยง และการมองหาโอกาสในสภาวะที่แน่นอนของผู้ประกอบการ ซึ่งในปี
นี้เองส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าตราสัญลักษณ์มาตรฐาน Thailand MICE 
Venue Standards (TMVS) เพื่อยืนยันว่าสถานที่จัดงาน ศูนย์การประชุม อาคารแสดงสินค้า โรงแรม รีสอร์ต สถานที่ราชการ
และเอกชน มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการจัดงานในระดับสากล และได้มอบการรับรองมาตรฐานนี้ให้กับกลุ่มโรงแรมใน
เชียงใหม่ทั้ง 13 แห่ง แต่โรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต เป็นที่มีพื้นที่จัดงานตามมาตรฐานรับรองที่ใหญ่ที่สุดในกลุ่มของ
โรงแรมทั้งหมด จึงเป็นปัจจัยหนุนให้ผู้ประกอบการตัดสินใจพัฒนาต่อยอดการพัฒนาโรงแรมอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)  
โดยมีการเปิดตลาดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีนที่หลั่งไหลเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ านวน
มาก ผู้ประกอบการจึงได้สินใจลงทุนเพิ่ม โดยพัฒนาที่ดิน ขนาด 14 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 4.64 ของที่ดินทั้งหมด โดยจัดท า
ห้องอาคารห้องพัก 3 ชั้น ในรูปแบบของ Modern Northern Thai ห้องพักอีกจ านวน 48 ห้อง และห้องประชุมอีกจ านวน 2 
ห้อง โดยในปีนี้มีจ านวนห้องพักรวมเป็น 159 ห้อง และห้องประชุม 13 ห้อง และนับตั้งแต่ที่เริ่มมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามา 
อัตราการเข้าพักของโรงแรมก็เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และเริ่มมีกลุ่มลูกค้าประจ าที่มาตลอดทุกปี ส่งผลให้รายได้รวมในปีพ.ศ. 2557 
เป็น 66.1 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 35.42 
  

1 
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ตาราง 4 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2557 

ปี พ.ศ.2557 Phase 4 - ลงทุนท าที่พักเพิ่มเป็น 159 ห้อง และห้องประชุม 2 ห้อง 

 
 

48 ห้อง - Modern Northern Thai (1) 

 

ห้องประชุมดอกแก้ว (2)  ห้องประชุม White Orchid (2) 

  
 

5. การพัฒนาครั้งที่ 5 ปีพ.ศ. 2560 
ในปีพ.ศ. 2560 จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดจ านวน 10.4 ล้านคน แบ่งเป็นชาวไทย 7.3 ล้านคน และ

ชาวต่างชาติจ านวน 3.1 ล้านคน นักท่องเที่ยวจีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.25 แสดงให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 
ที่ต่อเนื่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

ต่อมาในปีพ.ศ. 2560 ทายาทผู้สืบทอดของผู้ประกอบการได้น าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ได้ไปศึกษา
ด้านการโรงแรมจากทั้ ง ใน และต่างประเทศ ตลอดจนการท างานในต าแหน่ง  Cluster Sales Executive MICE  
ของโรงแรมในระดับนานาชาติ ผนวกกับการใช้แนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) หรือการพัฒนาโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
และการน าทรัพยากรที่มีอยู่แล้วมาต่อยอดเพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มมูลค่า จากความรู้และประสบการณ์ของคนในท้องถิ่น มา
พัฒนาและน าเสนอให้มีความเป็นสากล อาทิเช่น การใช้ชีวิตแบบคนพื้นถิ่น อาหารพื้นถิ่น ดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น โดยทั้งหมดที่
กล่าวมาข้างต้น เกิดจากพนักงานในโรงแรมซึ่งเป็นคนพื้นถิ่นโดยตรง จนท าให้โรงแรมมีชื่อเสียงอย่างมากในกลุ่มไมซ์ (MICE) 
ระดับนานาชาติ โดยในปีพ.ศ. 2558 ตลอดทั้งปีมีการหมุนเวียนกลุ่มของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอด ทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย  
ผู้ประกอบการจึงได้สินใจลงทุนในการพัฒนาที่ดินขนาด 11 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.66 ของที่ดินทั้งหมด โดยสร้างห้องพักเป็น
อาคาร 2 ชั้น เพื่อท าห้องพักเพิ่มอีก 50 ห้อง ในรูปแบบของ Coronial style และสร้างหอค าทวี 1 หลัง โดยในปีนี้ 
มีจ านวนห้องพักรวมเป็น 209 ห้อง และห้องประชุม 15 ห้อง (ตาราง 5) ด้วยการออกแบบของสถาปนิกล้านนาภายในชุมชน 
รายได้รวมในปีพ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้นเป็น 88.99 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 2.22 ผลประกอบการทางด้านการเงิน
ถือว่าดีขึ้นมาเรื่อย ๆ อย่างเห็นได้ชัด ลูกค้าส่วนใหญ่มักจองหอค าทวีในการจัดงานแต่งงาน และงานกิจกรรมตามเทศกาลงาน
ประเพณีทั่วไปมักจัดกิจกรรมขึ้นโดยโรงแรม สามารถสร้างรายได้ให้กับโรงแรมอย่างมาก 
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ตาราง 5 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2560 

ปี พ.ศ.2560 Phase 5 - ลงทุนท ำที่พักเพิ่มเป็น 209 ห้อง หอค ำ 1 หลัง  

  

50 ห้อง - Coronial style (1) 

  
หอค ำทวี (2) 

  
 

6. การพัฒนาครั้งที่ 6 ปีพ.ศ. 2562 
ในปีพ.ศ. 2562 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดเดียวของภาคเหนือที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึงระดับแสนคนต่อเดือน 

สร้างรายได้เข้าจังหวัดกว่า 2.7 พันล้านบาทต่อเดือน จ านวนนักท่องเที่ยวกว่า 11.2 ล้านคน แบ่งออกเป็นชาวไทย 7.7 ล้านคน 
และต่างชาติจ านวน 3.5 ล้านคน อีกทั้งในปีเดียวกันนี้ เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ ยกระดับการจัดงานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับที่มีมาต่อเนื่องยาวนาน โดยโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ แอนด์ รี
สอร์ต เป็นส่วนส าคัญในการจัดกิจกรรมในการจัดงานนี้ด้วย เพื่อรองรับการจัดงานดังกล่าว และเพื่อการเติบโตในอนาคต 
ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจพัฒนาห้องพักเพิ่มอีกจ านวน 32 ห้อง และห้องประชุมจ านวน 1 ห้อง (ตาราง 6) โดยในปีนี้มีจ านวน
ห้องพักรวมเป็น 246 ห้อง และห้องประชุม 16 ห้อง โดยพัฒนาที่ดินขนาด 10.7 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.56 ของที่ดินทั้งหมด 
โดยรวมในปีพ.ศ. 2562 ผู้ประกอบการลงทุนท าห้องพัก และห้องประชุมเพิ่มจากเดิมในปีพ.ศ. 2549 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
10 และ 2.5 เท่าตามล าดับการด าเนินงาน ในปีนี้ถือว่าประสบความส าเร็จมากที่สุดตั้งแต่มีการจัดตั้งโรงแรมมา 

ผลประกอบการทางด้านการเงินสามารถท าก าไรได้เป็นปีแรกหลังจากก่อตั้งมาในปีพ.ศ. 2549 ในปีนี้มีรายได้รวมทั้งหมด 
122.43 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตของรายได้จากปีพ.ศ. 2561 ร้อยละ11.40 โดยคิดเป็นก าไร 2.75 ล้านบาท โรงแรมจึงเป็น
ที่รู้จักและมีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น จากการจัดงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐฯ และเอกชน  

 

ตาราง 6 พัฒนาการของโรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอรต์ จังหวัดเชียงใหม่ปีพ.ศ. 2562 

ปี พ.ศ.2562 Phase 6 - ลงทุนท าที่พักเพิ่มเป็น 246 ห้อง และห้องประชุม 1 ห้อง 

 
 

32 ห้อง - Luxury Deluxe (1) 

  
Luxury Deluxe  (1) ห้องประชุมรวงทอง  (2) 
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จากผลการศึกษาสามารถสรุปปัจจัยในการพัฒนาออกเป็น 3 ช่วงส าคัญ 1) ช่วงการก่อตั้ ง โครงการ  
(พ.ศ. 2549-2552) โดยปัจจัยที่ส าคัญ คือ ปัจจัยภายใน คือความพร้อม และโอกาสในการลงทุนของผู้ประกอบการ 2) ช่วงการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2556-2557) โดยมีปัจจัยส าคัญคือปัจจัยภายนอก คือ การเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ก้าวกระโดด และ 3) ช่วงการพัฒนาการบริหารภายในองค์กร (พ.ศ. 2558-2562) โดยมีปัจจัยทั้งภายใน และ
ภายนอกร่วมกัน คือ การเข้ามาบริหารงานอย่างเต็มตัวของ การเข้ามาบริหารงานของทายาทผู้สืบทอดของผู้ประกอบการ ที่น า
ความรู้ ประสบการณ์ และการท างานสมัยใหม่ ร่วมกับแนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) และการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
การท่องเที่ยว รวมถึงเทรนด์การจัดงานด้วยแนวคิดท้องถิ่นนิยมในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
 

สรุปปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 

จากการศึกษาพัฒนาการของโรงแรม และการตัดสินใจของผู้ประกอบการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยในการตัดสินใจ
พัฒนาออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
 

 
ภาพ 1 สรุปสถานการณ์แนวโน้มนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาโรงแรม  
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1. ช่วงก่อตั้งโครงการ (พ.ศ. 2549-2552) สามารถสรุปปัจจัยในการพัฒนาได้ดังนี้ ปัจจัยภายใน คือความพร้อม
จากการครอบครองที่ดินในพื้นที่ที่รุ่มรวยไปด้วยวัฒนธรรมตั้งแต่ปีพ.ศ.  2522 เป็นต้นมา รวมถึงผู้ประกอบการมีความรู้
ประสบการณ์จากการเป็นข้าราชการที่กว้างขวาง ความมุ่งมั่นในการพัฒนาให้โรงแรมและสวนเกษตรแห่งนี้เป็นแหล่งเรียนรู้  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนครั้งนี้ และมีปัจจัยภายนอกเป็นตัวหนุน คือนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 โดยช่วงแรกเน้นกลุ่มลูกค้ากลุ่มข้าราชการ และนักท่องเที่ยวไทยเป็นส่วนใหญ่ 

2. ช่วงการเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2556-2557) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนา คือปัจจัยภายนอก การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดและท าสถิติสูงสุดตลอดกาลของจ านวน
นักท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2556 ต่อมาในปีพ.ศ. 2557 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้จัดท าตราสัญลักษณ์ที่
ใช้รับรองมาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย คือตราสัญลักษณ์มาตรฐาน Thailand MICE Venue Standards ซึ่ง
โรงแรม ฮอริซัน วิลเลจ รีสอร์ต จังหวัดเชียงใหม่ ได้การรับรองมาตรฐานผู้ประกอบการจึงพัฒนาต่อยอดจากความพร้อมในการ
พัฒนาโรงแรม จากเดิมที่มีความเป็นท้องถิ่นเป็นจุดขาย ต่อยอดด้วยการเปิดตลาดนักท่องเที่ยวนานาชาติปีพ.ศ. 2552 และ
ความพร้อมในการพัฒนาด้านการตลาดที่ร่วมสมัยมากขึ้น โดยการพัฒนาห้องพัก และสร้างห้องแกรนด์บอลลูมขนาดใหญ่ขึ้น 
ท าให้โรงแรมมีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจน 

3. ช่วงการพัฒนาการบริหารภายในองค์กร (พ.ศ. 2558-2562) การพัฒนาครั้งนี้เกิดจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่พัฒนาส่งเสริมควบคู่กันเป็นอย่างดี ซึ่งปัจจัยภายในนั้น คือการเข้ามาบริหารงานของทายาทผู้สืบทอดของ
ผู้ประกอบการที่น าความรู้ ประสบการณ์ และการท างานสมัยใหม่ ร่วมกับแนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) ผนวกกับปัจจัย
ภายนอก คือการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวที่ต่อเนื่อง อีกทั้งกระแสนิยมในการจัดงานแบบ Localization ก็ได้รับความนิยม
อย่างมาก และได้ผลตอบรับที่ดีจากผู้จัดงาน ชุมชน และผู้ที่เข้าร่วม ตั้งแต่ปีพ.ศ.  2560 เป็นต้นมา ท าให้ได้รับผลตอบแทน
ทางด้านการเงิน และทางด้านสังคมดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผล  
จากการศึกษาพัฒนาการของโรงแรม และการตัดสินใจของผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ดังนี้ 
1. ด้านผู้ประกอบการ จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวเองที่สามารถน าตัวเองไปสู่โอกาสได้อย่าง

สม่ าเสมอในสถานการณ์ แม้แต่ในสภาวะที่ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและภาคการท่องเที่ยว โดยน านวัตกรรม ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ และแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ ซึ่งการบริหารงานและการจัดการของผู้ประกอบการสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ (Caliendo, Fossen, & Kritikos, 2014) และ (Krauss et al., 2005) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการต้องการ
สร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เมื่อธุรกิจโตก็จะท าให้ชุมชนโตไปด้วยกัน โดยเฉพาะการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่แล้วมา
พัฒนาหรือน าเสนอให้มีความเป็นสากล โดยแนวคิด Localization ท้องถิ่นนิยมไม่ใช่แค่การเล่าเรื่องท้องถิ่นแต่รวมถึงการ
เลือกใช้คน วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตจากในท้องถิ่นหรือชุมชน  

2. ด้านการตัดสินใจในการลงทุน พบว่า ก่อนการลงทุนมักจะมีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์ปัญหา และ
สถานการณ์อย่างตรงประเด็นเสมอ การก าหนดทางเลือกในการพัฒนาโรงแรมให้เหมาะสมกับกลุ่มความต้องการในรูปแบบที่
ต่างกัน อีกทั้งยังมีการใช้ประสบการณ์ ความรู้ และเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ และเมื่อเกิดปัญหาก็มีการ
ทบทวนเพื่อแก้ไขเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Robbins, Decenzo, & Coolter, 2014)  
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ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการรายอื่น 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการน าแนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) มาใช้ คือการตามหาตัวตนของตัวเองให้เจอว่าท้องถิ่นของ

เรามีอะไรดี และสามารถน าสิ่งนั้นมาสร้างเป็นจุดขายที่โดดเด่นให้กับตัวเองได้อย่างไร นอกจากนั้นการท างานร่วมกับชุมชนถือ
เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาโดยใช้แนวคิดท้องถิ่นนิยม เนื่องจากไม่ใช่การหยิบยืมวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ต้อง เป็นการน าเอาทั้ง
องค์ความรู้ วัตถุดิบ และผู้คนเข้ามาต่อยอดเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
2. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานในปัจจุบันให้ความส าคัญกับท้องถิ่นและชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ดีมาก แต่การเข้าไปช่วยเหลือเพียงผิวเผินกลับท า
ให้ท้องถิ่นหรือชุมชนนั้น ๆ ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาไปอย่างน่าเสียดาย การที่มีหลากหลายหน่วยงานให้ความสนใจกับ
ท้องถิ่น และชุมชนควรแบ่งแยกกันให้เกิดการพัฒนาของท้องถิ่นนั้น ๆ อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น หน่วยงานแรกที่เข้าไปมี
บทบาทกับท้องถิ่น เป็นโรงแรมที่น าแนวคิดท้องถิ่นนิยม (Localization) มาใช้โดยพัฒนาจากการสร้างองค์ความรู้ให้กับกลุ่ม
พนักงาน จากพนักงานลงสู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน จนเมื่อท้องถิ่นและชุมชนนั้นหาตัวตนของตัวเองเจอแล้ว ให้ภาครัฐ
หน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งเข้ามาสนับสนุน และในท้ายที่สุดให้เป็นหน้าที่ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
เป็นผู้น าเสนอขายสินค้า และบริการให้กับสากลโลก 
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