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บทคัดย่อ  
ชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่มีการท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชน 

แต่ในทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวได้ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อชุมชน ทั้งในด้านวิถีชีวิตชุมชน เศรษฐกิจและการ 
จ้างงาน และการรักษาสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ อย่างไรก็ดีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เกิดการชะงัก
ตัวจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และพบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนอัมพวาได้มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนให้สามารถก้าวไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต บทความฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาความส าคัญของ
ปัจจัย มาตรการและกลยุทธท์ี่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (sustainable tourism development) ด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาคประชาชน ผู้เยี่ยมเยือน ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าการเปรียบเทียบความส าคัญแบบคู่ (pairwise comparison) ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
(AHP) เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวา  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนอัมพวาให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปในทิศทางที่แตกต่างกันโดยภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน และนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญรวมถึง
ภาคเอกชนจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน และผู้เยี่ยมเยือนจะให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ดีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับธุรกิจการค้าการบริการ
และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวจะเป็นมาตรการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 
นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุกภาคส่วนและการบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการ
พัฒนาอย่างเข้มงวดจะเป็นกลยุทธส์ าคัญที่สามารถผลักดันใหเ้กิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract  
Amphawa is a historical community, where tourism is the main driver contributing to its economy. 

In the past decade, unsustainable tourism has led to the problems of natural resources degradation, way-
of- life alteration, environmental problems, and conflicts within the community of Amphawa.  Given these 
existing problems along with the halt of travel industry due to the covid- 19 pandemic, it grants the 
opportunity for Amphawa community to plan and transform this community- based tourism toward 
sustainability.  This research aims to study about the relative importance of factors promoting sustainable 
tourism development through conducting the interviews with key stakeholders in Amphawa community 
including local residents, visitors, private sector, governmental agencies, academics, and experts. By ranking 
factors under pairwise comparison based on the application of Analytic Hierarchy Process (AHP), it reflected 
each stakeholder’s perspectives toward sustainable tourism development in Amphawa community. 

The results of this study illustrated that each stakeholder in Amphawa community prioritized the 
factors promoting sustainable tourism development differently. Local residents and governmental agencies 
laid on the factor of improving the quality of life of the community and factor of managerial policies and 
tourism promotion as utmost importance.  On the other hand, academics, experts, and private sector 
prioritized the factor of economic value and employment opportunity, whereby the visitors concerned the 
factor of satisfaction toward historical and cultural conservation- based tourism as the most significance. 
Nevertheless, stakeholders in Amphawa community have concurred that tourism promotion measures, such 
as providing tax benefits to tourism- related businesses, and providing stimulus package promoting tourism 
sector, would significantly enhance the community- based tourism development.  Furthermore, inclusive 
participatory approach in planning process, and rigorous law enforcement, monitoring, and evaluation are 
the important strategies driving the efficient sustainable tourism development. 

 

keywords: Tourism Community Development, Sustainable Tourism Development, Historic Community 
Conservation, City Conservation, Amphawa. 

  



สาระศาสตร์ ฉบับที่ 4/2564 - 869 
 

ที่มาและความส าคญั 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ของชุมชนอัมพวามีจุดก าเนิดจากโครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูชุมชนริมคลอง

อัมพวาในปี พ.ศ. 2543 ที่น าไปสู่การพัฒนาชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวจนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ และ
ได้รับรางวัล Unesco Asia-Pacific Heritage Awards for Culture Heritage Conservation ในปีพ.ศ. 2551 จากการที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคนในชุมชนร่วมกันคุ้มครองอาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกของประเทศไทย และ
ยังคงอนุรักษ์รูปแบบการตั้งถิ่นฐานริมฝั่งคลองอัมพวามาจนถึงปัจจุบัน (ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์, 2553) นอกจากนั้นจังหวัด
สมุทรสงครามได้ถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวจากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โครงการ 12 
เมืองต้องห้าม..พลาด Plus และได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากแผนพัฒนาจังหวัด ท าใหชุ้มชนอัมพวาเป็นเมือง
ท่องเที่ยวทีไ่ด้รับความนิยมจากผู้เยีย่มเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติ และสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวไดเ้ป็นจ านวนมาก 

การเติบโตของการท่องเที่ยวส่งผลให้ชุมชนอัมพวาเกิดการพัฒนาพื้นที่พาณิชยกรรม ที่อยู่อาศัยและระบบคมนาคม
ขนส่งเพื่อรองรับการท่องเที่ยว ในขณะที่คนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากการท าเกษตรกรรมมาเป็นผู้ประกอบการ
และแรงงานภาคบริการ อีกทั้งการเข้ามาของกลุ่มผู้ประกอบการภายนอกและผู้เยี่ยมเยือนจ านวนมากได้น ามาซึ่งปัญหาความ
แออัดในแหล่งท่องเที่ยว เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ ปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งขยะ น้ าเสียและการลดลงของพืชพันธุ์ท้องถิ่นซึ่งสร้าง
ความเดือดร้อนให้แก่คนในชุมชน รวมถึงส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพของชุมชนอนุรักษ์ที่มีความสวยงาม (ธนัชชา ฤทธ์เดช, 
2558; อริสรา เสยานนท์, 2552) จนกระทั่งปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดสมุทรสงครามท าให้
หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นออกประกาศมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด รวมถึงท าการปิดแหล่งที่
ท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราวส่งผลให้การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาหยุดชะงักลงตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา  

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบกับปัญหาจากการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันส่งผลให้คนในชุมชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเริ่มมีการพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวของ
ชุมชนให้มุ่งไปสู่ความยั่งยืนเพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้กลับมาฟื้นตัวได้
อย่างเหมาะสม สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เยี่ยมเยือนและคนในชุมชน อีกทั้ง
สามารถรักษาแหล่งประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในชุมชนให้คงอยู่ต่อไป 
บทความฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจถึงประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ชุมชนอัมพวาให้ความสนใจ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงชุมชนอัมพวาให้ก้าวไปสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต 

 

   

   
ภาพ 1 บรรยากาศของชุมชนอัมพวาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดย ผู้วิจัย, 2564 
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ค าถามการวิจยั 
1. ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชน

อัมพวาแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญ มีความแตกต่างกันอย่างไร 
2. มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความเหมาะสมต่อการด าเนินการในชุมชนอัมพวา

ประกอบด้วยมาตรการและกลยุทธใ์ดบ้าง 
 

ขอบเขตพื้นทีศ่ึกษา 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาโดยอ้างอิงขอบเขตการปกครองของเทศบาลต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ซึ่งมีขนาดพื้นที่ทั้งหมด 3.24 ตารางกิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ข้างเคียง ดังนี้ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  ต าบลบางช้าง   อ าเภออัมพวา 
ทิศใต ้  ติดต่อกับ  แม่น้ าแม่กลอง  อ าเภออัมพวา 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลบ้านปรก  อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  แม่น้ าแม่กลอง  อ าเภออัมพวา 
 

 
ภาพ 2 ขอบเขตพื้นที่ศึกษาชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดย ผู้วิจัย, 2564 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ ในบทความ
ฉบับนี้มีขั้นตอนการด าเนินการจ านวน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1. การก าหนดปัจจัย มาตรการและกลยุทธท์ี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกจัดท าขึ้นเพื่อ
สนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ และเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนทีค่ณะ 
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กรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจัดท าขึ้นเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริบทพื้นที่ชุมชนของ
ประเทศไทย (GSTC, 2019; คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2559)  โดยน าทั้ง 2 เกณฑ์มาเป็นกรอบใน
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
จากรายการการศึกษาและงานวิจัยจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาเมือง การ
ผังเมือง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
ตาราง 1 การรวบรวม ปัจจัย มาตรการและกลยุทธท์ี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (Sustainable Tourism Development) 

ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนา 
แหล่งทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

มาตรการส่งเสริมการพัฒนา 
แหล่งทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

กลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนา 
แหล่งทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

- มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการ
จ้างงาน 
- ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
- การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
- ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 
- การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ 
- การควบคุมมลพิษ 
- ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
- นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริม

การท่องเที่ยวคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- มาตรการเชิงลบ  (negative 
measures) 
- มาตรการเชิงบวก (positive 

measures) 
- มาตรการส่งเสริมการพัฒนา 

(incentive measures) 
- มาตรการสร้างความเป็นธรรม 

(corrective measures) 

- การบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนา
อย่างเข้มงวด 
- การกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น 
- การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการ

ด าเนินการจากหน่วยงานภาครัฐ 
- การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุกภาคส่วน 
- ความรู้ความเข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ภาครัฐที่น าแผนไปปฏิบัต ิ
- ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ 
- การสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนด าเนินการพัฒนาตามแผน

จากหน่วยงานภาครัฐ 
- ความโปร่งใสของกระบวนการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม โดย ผู้วิจัย, 2564 
 

2. การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและระบุตัวตนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder identification) ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว หรือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาเพื่อ
เป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

- ภาคประชาชน ประกอบด้วย ประชาชนในชุมชน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- ภาคเอกชน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการค้า การบริการ และการท่องเที่ยว 
- ผู้เยี่ยมเยือน ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มนักทัศนาจร 
- นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย คณาจารย์ในสถาบันการศึกษา และกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านการ

พัฒนาเมือง 
- หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาค และหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น 

3. การเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่มรวมทั้งสิ้น 60 คนประกอบด้วยกลุ่มภาคเอกชน 15 คน ภาค

ประชาชน 15 คน ผู้เยี่ยมเยือน 15 คน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 8 คน และหน่วยงานภาครัฐ 7 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) และท าการเก็บข้อมูลความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าการเปรียบเทียบความส าคัญแบบคู่ (pairwise comparison) 
ตามหลักการของการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) และใช้ค่าคะแนนมาตรฐานระดับความส าคัญในการเปรียบเทียบ 
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ตาราง 2 มาตรฐานระดับความส าคัญของการเปรียบเทียบแบบคู่ (pairwise comparison) ตามหลักการของการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น  

ระดับความส าคัญ  การพิจารณา (Verbal Judgments) 

9 มีความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง (extreme importance) 

7 มีความส าคัญมากกว่ามาก (very strongly importance) 

5 มีความส าคัญมากกว่า (strong importance) 

3 มีความส าคัญมากกว่าเพียงเล็กน้อย (moderate importance) 

1 มีความส าคัญเท่ากัน (equal importance) 

8, 6, 4, 2 ค่ากลางระหว่างระดับความส าคัญ (intermediate values) 

1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9 ค่าตรงกันข้ามกับระดับความส าคัญข้างต้น (reciprocals for inverse comparison) 

ที่มา: Saaty, 2004 ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2564 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้

จากการเปรียบเทียบแบบทีละคู่ (pairwise comparison) มาค านวณล าดับความส าคัญในการตัดสินใจ (calculation of 
relative priority) และค านวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล (calculating consistency) เพื่อพิจารณาความสมเหตุสมผล
ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาคือค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนอัมพวา ซึ่งจะท าให้ทราบว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญต่อปัจจัย มาตรการและกลยุทธข์้อใดเป็นส าคัญและมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไร 

 

 
ภาพ 3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย โดย ผู้วิจัย, 2564 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนอัมพวาแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน (0.732) นโยบายการบริหาร
จัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว (0.694) มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน (0.682) ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยว (0.666) การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น (0.614) ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ (0.548) 
การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ (0.383) การควบคุมมลพิษ (0.342) และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (0.340) ตามล าดับ  

นอกจากนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องน ามาตรการทางผังเมืองและมาตรการอื่น ๆ เข้ามาช่วย
สนับสนุนในการด าเนินการ ได้แก่ มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (1.530) ซึ่งเป็นมาตรการที่ภาครัฐใช้เพื่อส่งเสริมและดึงดูดการ
ด าเนินการจากภาคเอกชนทั้งในด้านการเงินและภาษี รองลงมา คือมาตรการเชิงบวก (1.275) ซึ่งเป็นมาตรการทีภ่าครัฐเป็น 
ผู้จัดหาโครงสร้างพื้นฐานโดยอาศัยกลไกการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาของภาคเอกชน ตามมาด้วยมาตรการเชิงลบ (1.247) ซึ่งเป็นมาตรการที่เป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ใช้ในการ
ควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนโดยการออกกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการใช้บังคับ และมาตรการสร้างความ
เป็นธรรม (0.948) ซึ่งเป็นมาตรการที่ท าให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการพัฒนาของภาครัฐทั้ง
มาตรการชดเชยและเยียวยาผลกระทบเชิงลบ  

อีกทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาให้เกิดการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย การสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุกภาคส่วน (0.885) การบังคับใช้
กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด (0.669) การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการ
ด าเนินการจากหน่วยงานภาครัฐ (0.634) ความโปร่งใสของกระบวนการด าเนินการแต่ละขั้นตอน (0.629) การกระจายอ านาจ
การปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น (0.611) ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ (0.554) ความรู้ความ
เข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่น าแผนไปปฏิบัติ  (0.524) และการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนด าเนินการ
พัฒนาตามแผนจากหน่วยงานภาครัฐ (0.493)  

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ปัจจัย มาตรการ และกลยุทธ์  
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

ค่าคะแนนความส าคัญจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คะ 

แนน 
รวม 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

ภาค
ประ 

ชาชน 

ภาค 
เอกชน 

ผู้เยี่ยม
เยือน 

หน่วย 
งาน

ภาครัฐ 

นักวิชา 
การ/ผู้
เชี่ยว 
ชาญ 

ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- คุณภาพชีวิตของชุมชน 0.164 0.133 0.129 0.150 0.156 0.732 1 

- นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว 0.158 0.132 0.123 0.132 0.149 0.694 2 

- มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน 0.106 0.156 0.130 0.131 0.159 0.682 3 

- ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 0.121 0.135 0.154 0.122 0.134 0.666 4 

- การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 0.117 0.103 0.135 0.127 0.131 0.614 5 

- ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 0.124 0.104 0.098 0.122 0.101 0.548 6 

- การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ 0.077 0.080 0.084 0.074 0.068 0.383 7 

- การควบคุมมลพิษ 0.067 0.078 0.073 0.069 0.055 0.342 8 

- ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 0.066 0.079 0.075 0.073 0.047 0.340 9 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ปัจจัย มาตรการ และกลยุทธ์  
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

ค่าคะแนนความส าคัญจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คะ 

แนน 
รวม 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

ภาค
ประ 

ชาชน 

ภาค 
เอกชน 

ผู้เยี่ยม
เยือน 

หน่วย 
งาน

ภาครัฐ 

นักวิชา 
การ/ผู้
เชี่ยว 
ชาญ 

มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

- มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive measures) 0.255 0.323 0.300 0.285 0.366 1.530 1 

- มาตรการเชิงบวก (Positive measures) 0.249 0.233 0.292 0.282 0.219 1.275 2 

- มาตรการเชิงลบ (Negative measures) 0.252 0.231 0.244 0.298 0.221 1.247 3 

- มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective measures) 0.243 0.212 0.164 0.135 0.194 0.948 4 

กลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุกภาคส่วน 0.158 0.169 0.170 0.178 0.209 0.885 1 

- การบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่าง
เข้มงวด 

0.134 0.130 0.123 0.183 0.100 0.669 2 

- การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการ
ด าเนินการจากหน่วยงานภาครัฐ 

0.115 0.131 0.137 0.141 0.110 0.634 3 

- ความโปร่งใสของกระบวนการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 0.165 0.138 0.111 0.101 0.115 0.629 4 

- การกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น 0.100 0.101 0.124 0.118 0.168 0.611 5 

- ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ 0.125 0.102 0.115 0.088 0.124 0.554 6 

- ความรู้ความเข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ
ที่น าแผนไปปฏิบัติ 

0.118 0.106 0.113 0.103 0.085 0.524 7 

- การสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนด าเนินการพัฒนาตามแผน
จากหน่วยงานภาครัฐ 

0.085 0.123 0.108 0.089 0.089 0.493 8 

ที่มา: โดย ผู้วิจัย, 2564 
 

 ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธส์่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ยังแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวามีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันและแตกต่างกันในแต่ละประเด็น 
ซึ่งสามารถน ามาสรุปได้ ดังนี้  
- ภาคประชาชนเป็นกลุ่มทีใ่ห้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนและ

การรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากเป็นประชากรที่เปรียบเสมือนเจ้าของพื้นที่ซึ่งมีความใกล้ชิด
กับชุมชนมากที่สุด และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว ภาคประชาชนจึงให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือปัจจัยด้านนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นหลัก อีกทั้งมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาต้องมี
การเพิ่มประสิทธิภาพด้านระบบสาธารณสุขและการศึกษา การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว การติดตามและ
ประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งการสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ และเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
- ภาคเอกชนเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับโอกาสการด าเนินธุรกิจและการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว เนื่องจาก

เป็นกลุ่มนักลงทุนภายนอกที่ต้องการสร้างรายได้จากการท าธุรกิจและการท่องเที่ยวในชุมชน ภาคเอกชนจึงให้ความส าคัญกับ
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ปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงานมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านคุณภาพชีวิตของชุมชนและนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาต้องมีการเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนของผู้เยี่ยมเยือน การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน การเพิ่มรายได้จาก
ภาคการท่องเที่ยว การเพิ่มจ านวนและรายได้จากผู้เยี่ยมเยือน พร้อมทั้งการเพิ่มความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม 
และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขของชุมชน  
- ผู้เยี่ยมเยือนเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีในชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์

เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่เดินทางเข้ามาในชุมชนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจ ผู้เยี่ยมเยือนจึง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน อีกทั้งมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาต้องมีการเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนของผู้เยี่ยมเยือน การเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์มรดกทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตดั้งเดิม การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม และการเพิ่มรายได้รวมจากภาคการท่องเที่ยว  
- หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตามหลักการทางวิชาการ

และพันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่เฉพาะของแต่ละหน่วยงานในการบริหาร
ราชการท้องถิ่นและการพัฒนาชุมชน ขณะที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงหลักการและแนวคิด
การพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยว ท าให้หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันว่าปัจจัย
ด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
โอกาสในการจ้างงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และปัจจัยด้านความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนโดยเฉพาะหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และควรให้ความส าคัญการพัฒนาในแต่ละด้านเท่าเทียมกัน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ การควบคุมมลพิษและ 

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานน้อยที่สุดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็น
ที่สอดคล้องกันว่าหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ชุมชนอัมพวาต้องเร่งด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน ความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยว การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น และความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นหลักจากนั้นจึง
ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากอุทกภัยและการกัดเซาะตลิ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและ
บ าบัดน้ าเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล รวมถึงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทนในล าดับต่อไป  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive 

measures) เป็นมาตรการที่ว่าควรเร่งให้มีการด าเนินการหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับธุรกิจการค้าการ
บริการ การให้สิทธิพิเศษด้านการเงิน การสนับสนุนงบประมาณให้แก่ผู้เยี่ยมเยือนเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว เป็นมาตรการที่มี
ความส าคัญและควรมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมให้การท่องเที่ยวชุมชนสามารถฟื้นตัวได้หลังช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งหลังจากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นว่าควรมีการน ามาตรการอื่น ๆ เข้ามาบังคับใช้ใน
ชุมชนอัมพวาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งมาตรการเชิงบวก มาตรการเชิงลบ และมาตรการสร้างความเป็นธรรม  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุก 
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ภาคส่วนเป็นหลัก โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าหน่วยงานผู้วางแผนการท่องเที่ยวต้องจัดให้มี
กระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนในการวางแผนการด าเนินการรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
ในชุมชนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด  ผลักดันให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการที่สอดคล้องกันและมีความโปร่งใสในกระบวนการด าเนินการแต่ละขั้นตอน การส่งเสริมให้
เกิดกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่นเพื่อผลักดันให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นมีบทบาทในการบริหารจัดการ
และพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคนในพื้นที่และหน่วยงานภาครัฐที่น าแผนไปปฏิบัติ 
พร้อมท้ังสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาคเอกชนด าเนินการพัฒนาตามแผนจากหน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 
แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนอัมพวามีความคิดเห็นต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ที่สอดคล้องกันและแตกต่างกันในแต่ละประเด็นตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ผู้
วางแผนต้องก าหนดแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดความสมดุล และต้องได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ลดโอกาสการเกิดปัญหาความขัดแย้ง อีกทั้งต้องสามารถฟื้นฟูให้ภาคการท่องเที่ยวกลับมาด าเนินการต่อได้หลังช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะห์สามารถน าข้อมูลมาใช้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ชุมชนอัมพวาให้ก้าวไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบส าคัญที่ต้องด าเนินการพัฒนา 4 ประการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยให้ชุมชนเป็นฐาน (CBT) เน้นการท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพโดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนผู้เยี่ยมเยือนแต่ควรเพิ่มอัตราการพักแรมและค่าใช้จ่ายของผู้เยี่ยมเยือนในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ในด้านธุรกิจการค้าและการบริการควรส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นเข้ามาท างานในภาคการท่องเที่ยวทั้งการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจและแรงงานภาคบริการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับภาคเอกชน ลดอัตราการว่างงานในชุมชน 
เพิ่มรายได้ต่อหัวของประชาชนท้องถิ่น และท าให้การท่องเที่ยวสร้างผลตอบแทนที่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน รวมถึงสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนอัมพวา อย่างไรก็ดีภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หน่วยงานภาครัฐต้องสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยหันมาสนใจการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อช่องทาง
ต่าง ๆ โดยเอาความเป็นตัวตนและความดั้งเดิมในการเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตริมน้ ามาเป็นจุดเด่นในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ประทับใจ อีกทั้งต้องน ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา (incentive measures) เข้ามากระตุ้น
ให้ภาคการท่องเที่ยวกลับมาฟื้นตัวได้เร็วที่สุด โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณให้ผู้เยี่ยมเยือนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
เดินทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ รวมถึงการออกมาตรการให้สิทธิประโยชน์ทางการเงินและภาษีกับธุรกิจการค้าการ
บริการเพื่อเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนที่ได้รับผลกระทบจากการปิดตัวของแหล่งท่องเที่ยวมีงบประมาณในการลงทุนท าธุรกิจและ
มีแรงจูงใจในการกลับมาด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเหมาะสม  

2. การพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเป็นส าคัญ โดยเริ่มจากการอนุรักษ์พื้นที่แหล่งประวัติศาสตร์ที่หน่วยงานภาครัฐต้องพิจารณาน า
มาตรการเชิงลบ (negative measures) ซึ่งเป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนมา
บังคับใช้ในชุมชน ประกอบด้วย การออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อควบคุมการก่อสร้างอาคาร การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรักษ์และ
ควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร เพื่อให้ชุมชนสามารถอนุรักษ์อาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ มรดกวัฒนธรรมและ
สถาปัตยกรรมของชุมชนให้คงอยู่คู่กับวิถีชีวิตดั้งเดิมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนท้องถิ่นที่ต้องการอนุรักษ์และ
สามารถใช้เป็นจุดดึงดูดการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ที่มาเยือนได้ อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเปลี่ยนไปและมีแนวโน้มที่จะเกิดอุปทานส่วนเกินของธุรกิจการท่องเที่ยว
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รวมถึงเกิดการแข่งขันที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยจึงควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและรูปแบบการให้บริการธุรกิจให้มีเอกลักษณ์และมีความน่าสนใจ การผลิตสินค้าและการบริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เยี่ยมเยือน และควรพิจารณาเกณฑ์การตั้งราคาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสม อีกทั้งต้อง
มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจโดยไม่ฉวยโอกาสในการปรับราคาสินค้าและบริการให้สูงขึ้นจนสร้างความไม่พึงพอใจให้กับ
กลุ่มผู้เยี่ยมเยือนที่เดินทางเข้ามาในชุมชน ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนในระยะยาว 

3. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนอัมพวาควรสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่เดิมให้คงความอุดม
สมบูรณ์ และฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมกลับสู่สภาพเดิมเป็นหลัก ทั้งในด้านของคุณภาพแหล่งน้ าในแม่น้ า 
แม่กลอง คลองอัมพวาและคลองอื่น ๆ ในชุมชน รวมถึงการรักษาคุณภาพพื้นที่สีเขียวและแหล่งพืชพันธุ์ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นบริเวณริมน้ า และถึงแม้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนอัมพวาจะมีความคิดเห็นว่าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมทั้งการ
ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ การควบคุมมลพิษ และประสิทธิภาพการใช้พลังงานจะเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุด 3 
ล าดับสุดท้าย แต่ก็เป็นประเด็นที่ควรมีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงควรมีการ
รณรงค์เพื่อสร้างจิตส านึกให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเริ่มต้นจากการรณรงค์ให้
ประชาชนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่ช่วยกันดูแลรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเพื่อเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นสามารถ
ด าเนินการตามได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจการค้าการบริการต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดปัญหามลพิษ พร้อมกับการลงทุนพัฒนาระบบการจัดการขยะและระบบ
บ าบัดน้ าเสียรวมตามมาตรฐานสากลเพื่อป้องกันไม่ให้มีขยะมูลฝอยสะสมและป้องกันการปล่อยน้ าเสียและขยะพลาสติกลงสู่
แหล่งน้ า ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการลดการใช้พลังงานที่สิ้นเปลืองและหันมาใช้พลังงานทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐแบ่งรายได้จากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาเป็นงบประมาณในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
รวมถึงน ามาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการขยะและน้ าเสีย รวมทั้งพิจารณาการน ามาตรการการเก็บค่าธรรมเนียม
จากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมาตรการสร้างความเป็นธรรม (corrective measures) มาบังคับใช้
เพื่อแก้ไขปัญหาที่ผู้ประกอบการบางรายที่มีการด าเนินธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ เป็นผู้ก่อให้เกิดมลพิษที่ส่งผล
กระทบต่อชุมชน เพื่อให้การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติ เอื้อประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้กับผู้เยี่ยมเยือน  

4. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมให้การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตต้องมี
การทบทวนแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเน้นการถ่ายทอดประเด็นส าคัญของ
แผนการพัฒนาท่องเที่ยวตั้งแต่แผนระดับประเทศลงมาสู่แผนระดับท้องถิ่นเพื่อให้ชุมชนอัมพวามีแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ไม่หลุดจากกรอบการพัฒนาของประเทศและจังหวัด และก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดยการน ามาตรการเชิงบวก (positive measures) 
มาใช้ในการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและการอยู่อาศัยของประชาชนอย่างเหมาะสมในด้านการ
พัฒนาระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค และระบบสาธารณูปการทั้งการรักษาความปลอดภัย การศึกษาและ
โดยเฉพาะด้านสาธารณสุขที่ต้องด าเนินการตามมาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนและผู้เยี่ยมเยือนมีความเชื่อมั่นในการเดินทางเข้ามาในพื้นที่ชุมชน พร้อมทั้งน ามาตรการเชิงลบ 
(negative measures) ซึ่งเป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนในการควบคุม
ปริมาณที่จอดรถ และจ านวนผู้เยี่ยมเยือนไม่ให้มีจ านวนมากจนเกิดความแออัดในแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (social distancing) อีกทั้งควรด าเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันไปพร้อม
กับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวหรือพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเข้ามาบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน อีก
ทั้งต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน การร่วมกันวางกฎระเบียบข้อบังคับใน
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แหล่งท่องเที่ยวให้ผู้ประกอบการ ผู้เยี่ยมเยือนและประชาชนได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายให้ท้องถิ่นสามารถ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง ซึ่งภายหลังจากการพัฒนาจะต้องมีขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
ปรับปรุงผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ชุมชนอัมพวาเกิดการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สามารถกระจายรายได้ออกสู่
ท้องถิ่น รักษาคุณค่าของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เยี่ยมเยือน
และประชาชน รวมถึงสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 

 
ภาพ 4 สรุปองค์ประกอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ โดย ผู้วิจัย, 2564 

 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวาซึ่งเป็นพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์และมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายกลุ่มให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐผู้วางแผนการพัฒนาจ าเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมตามทฤษฎ ีLadder of Citizen Participation ของ Sherry R. Arnstein ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการจากทุกภาคส่วนเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส่วนใหญ่ในชุมชมอัมพวาให้ความส าคัญมากที่สุดโดยมองว่าเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนที่เปรียบเสมือน
เจ้าของพื้นที่และผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละภาคส่วนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาและข้อจ ากัดของชุมชน รวมถึงการเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชนจากมุมมองของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทราบถึงปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชนและสามารถน าความคิดเห็นที่ได้ไปใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมโดย
ไม่ขัดแย้งกับความต้องการของคนในชุมชน ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนจะเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งและสามัคคีกันมากขึ้น อีกทั้งจะท าให้ชุมชนมีการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคตที่สามารถสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวไปพร้อมกับการสร้างความพึงพอใจในการท่องเที่ยว การรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พื้นที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม รวมถึงการรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเอาไว้ได้อย่างยั่งยืน 
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