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บทคัดย่อ  
ภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่สร้างรายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นหลักและได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การปรับตัวเข้าร่วมสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับท้องที่ หรือ Alternative Local 
Quarantine (ALQ) จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ต โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การ
ปรับตัวของโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับท้องที่ (ALQ) ในจังหวัดภูเก็ต โดยเป็นโรงแรม
กรณีศึกษา 4 แห่ง คัดเลือกเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มรีูปแบบการบริหารเครือข่ายและบริหารอิสระ อย่างละ 2 แห่ง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) เหตุส าคัญที่ผู้ประกอบการโรงแรมตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ALQ คือ เพิ่มโอกาสในการสร้าง
รายได้ให้กับองค์กรและช่วยฟื้นฟูธุรกิจท่องเที่ยวในท้องถิ่น 2) ลักษณะของโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ มักมีท าเลใกล้กับ
ชายหาด มีความพร้อมทั้งสถานที่ บุคลากรและการลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็น ALQ และ 3) กลยุทธ์ที่โรงแรม
กรณีศึกษาทั้ง 2 ประเภท เลือกใช้ในช่วงวิกฤต มีความคล้ายคลึงกัน ดังนี้ (1) การเปิดให้บริการรูปแบบผสม (Hybrid) คือ การ
รองรับทั้งลูกค้ากลุ่มกักตัว ALQ และผู้เข้าพักทั่วไป (2) การแยกพื้นที่ส่วนกักตัวออกจากพื้นที่บริการอื่น ๆ อย่างชัดเจน (3) 
การเลือกใชก้ลยุทธด์้านการตลาดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะวิกฤต อาทิ การเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ลดราคาห้องพัก แต่
ส าหรับโรงแรมบริหารอิสระนิยมใช้การปรับรูปแบบการบริการรวมถึงจัดโปรโมชั่นให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  (4) การ
ควบคุมค่าใช้จ่ายในภาวะวิกฤต โรงแรมใช้มาตรการงดรับพนักงานเพิ่มเติม และ (5) จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
แพร่ระบาดให้กับพนักงาน เพื่อคลายความกังวลและพร้อมรับมือกับวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีพบว่าโรงแรมทั้ง 
2 ประเภท มีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันด้วย คือ ช่วงการแพร่ระบาดระยะแรก โรงแรมเครือข่ายใช้กลยุทธ์ในการสร้างรายได้
ในช่วงวิกฤต โดยเปิดให้บริการเฉพาะส่วน เช่น ห้องอาหาร และห้องพักบางห้อง ส่วนโรงแรมอิสระ เลือกปิดให้บริการชั่วคราว
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในช่วงวิกฤต 
 งานวิจัยฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดในการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวต่อวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการโรงแรม 
ALQ ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีลักษณะการเลือกใช้ที่ทั้งเหมือนและต่างกันตามรูปแบบการบริหารโรงแรม ซึ่งผลการศึกษานี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงแรม สามารถน าแนวทางและกลยุทธ์ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรรวมถึงใช้เป็นแนวทาง
ในการรับมือกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต  
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Abstract 
Phuket is one of the provinces in Southern Thailand where main income derives from tourism 

business and has been heavily affected by Covid- 19 pandemic situation.  Therefore, Alternative Local 
Quarantine ( ALQ)  is one of the adaptation strategies for hotels in Phuket.  This research aims to study the 
adaptation strategies of 5 stars ALQ hotels in Phuket -  case study of 2 chain hotels and 2 independent 
hotels.  

The result of the study demonstrated that 1)  The main reason hotels participated in ALQ is to 
generate income, increase business opportunities and revive local business 2) Most ALQ participated hotels 
in Phuket locate close to the beach and meet all the quarantine rules and regulations requirements 3)  5 
crisis management strategies adopted by the case study hotels:  ( 1)  Hybrid hotel model ( 2)  Distinct areas 
separation between quarantine and general service zones (3) Suitable marketing strategies adopted during 
the crisis:  change targeted customers, lower room rates and provide all- inclusive packages and other 
promotions (4) Cost management and headcount freeze (5) Employee training and education on the Covid-
19 situation.  Nevertheless, each hotel type adopted minor different strategies during the start of the 
pandemic -  chain hotels adopted revenue generating strategies by partially opening selected hotel rooms 
and services whereas independent hotels temporarily shutting down all the services. 

This research demonstrates concepts of how ALQ hotels in Phuket cope with the Covid- 19 
pandemic by adopting various strategies which can create guidelines, suggestions and possible future crisis 
management for hotel entrepreneurs. 
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บทน า 
 ภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 จาก
ข้อมูลสถิติของจ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต พ.ศ.2558 – 2562 พบว่าทั้งจ านวนและรายได้จาก
นักท่องเที่ยว มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนถึงปี พ.ศ. 2563 ภูเก็ตมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน
จังหวัดเพียง 2.1 ล้านคน ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ถึงร้อยละ 80 และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพียง 8.7 หมื่นล้านบาท ลดลง
ถึงร้อยละ 78 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ในช่วงการระบาดระยะแรก ภูเก็ตมีมาตรการปิดช่องทางเข้าออกทั้งทางบกและทางน้ า รวมถึงมาตรการปิดสถานที่
เสี่ยง ในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 ต่อมาการแพร่ระบาดระยะที่ 2 พบผู้ติดเชื้อรายแรกในจังหวัด ภาครัฐมีค าสั่ง ให้มีการ
กระจายวัคซีน โดยเริ่มฉีดให้กับกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และผู้ประกอบอาชีพด้านท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแรกโดยมีเป้าหมายใน
การกระจายวัคซีนให้ได้ร้อยละ 70 ของประชากรในจังหวัด และระยะท่ี 3 ได้ออกมาตรการเฝ้าระวังป้องกัน รวมทั้งปดิสถานที่
เสี่ยง ยกระดับตรวจคัดกรองการเดินทางและเร่งฉีดวัคซีนให้ประชาชน เพื่อเปิดรับนักท่องเที่ยวในโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) เป็นแผนการฟื้นฟูการท่องเที่ยว ณ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยภูเก็ตเป็นพื้นที่น าร่องแห่งแรกของ
ประเทศ  

ถึงแม้ทางจังหวัดภูเก็ตมีแนวคิดของภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ แต่ผู้ประกอบการโรงแรมในภูเก็ตยังคงได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดตั้งแต่ระลอกแรก บางโรงแรมมีการปรับตัวไปเป็นสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับท้องที่ (ALQ) หรือ
แม้กระทั่งเป็นโรงพยาบาลสนาม แต่สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อภาคการท่องเที่ยว จากการเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยพบว่า ภาครัฐมีมาตรการในการดูแลเฝ้าระวังนักท่องเที่ยวและผู้เดินทางจากต่างประเทศให้อยู่ในพื้นที่ควบคุมโรค โดยให้
นิยามว่าเป็นสถานที่กักกันผู้เดินทางทั้งชาวไทยและต่างชาติ โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือสถานที่รัฐก าหนด เพื่อ
เฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรค เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน ณ วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2564 โดยโรงแรมที่เข้าร่วม ALQ ใน
ภูเก็ตมีทั้งสิ้น 28 โรงแรม 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเกิดค าถามหลักในงานวิจัย คือ ณ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ตที่เข้าร่วมโครงการ ALQ มีเหตุผลและแนวคิดส าคัญอย่างไรในการเข้าร่วมโครงการ และเมื่อเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าวแล้วผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนโรงแรมอย่างไรบ้างเพื่อรองรับการเป็นสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือก (ALQ)  

 

วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม ALQ ของผู้ประกอบการโรงแรมในภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ ALQ  ในจังหวัดภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนด้านการด าเนินงานและกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการเลือกใช้ในการปรับตัวเพื่อรองรับการเป็น ALQ  
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับท้องที่ (Alternative Local Quarantine: ALQ) 

เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ยังคงทวีความรุนแรงทั้งภายในและนอกประเทศ ประกอบกับการ 
เดินทางเข้า-ออกนอกราชอาณาจักร ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ส่งผลให้รัฐมีความจ าเป็นต้องก าหนด
มาตรการส าหรับกักกันกลุ่มผู้ที่เดินทางเข้ามาภายในประเทศ ณ สถานที่ตามระยะเวลาที่รัฐก าหนด ทั้งนี้ เพื่อดูแลและป้องกัน
มิให้เกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ โดยแบ่งประเภทสถานกักกันซึ่งทางราชการก าหนด 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 State 
Quarantine (SQ)  โดยแบ่งตามพื้นที่และหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ State Quarantine (SQ) , Alternative Stage 
Quarantine (ASQ) , Local Quarantine (LQ) และ Alternative Local Quarantine (ALQ) กลุ่มที่ 2 Organizational 
Quarantine (OQ) กลุ่มที่ 3 Hospital Quarantine (HQ) และ กลุ่มที ่4 Alternative Hospital Quarantine (AHQ) 

สถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับท้องที่ หรือ Alternative Local Quarantine (ALQ) คือ การกักกันผู้เดินทาง 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในพื้นที่ปกครองระดับจังหวัด โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือสถานที่ที่รัฐ
ก าหนดให้เป็นสถานที่กักกัน เพื่อเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน ตามหลักเกณฑ์
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แนวทางที่รัฐก าหนด โดยยินยอมช าระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดระหว่างกักกันตนโดยสมัครใจ  (กลุ่มภารกิจมาตรฐานการกักกัน 
ศูนย์ปฎิบัตการภาวะฉุกเฉิน, 2563)  

จากการเก็บข้อมูล ณ วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2564 พบว่ามีธุรกิจโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ ALQ กับทางภาครัฐ
ทั้งสิ้น 89 แห่ง โดยเป็น ALQ ในภูเก็ต 28 แห่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า ALQ แทนค าว่า สถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกระดับ
ท้องที่ ตลอดทั้งบทความ 
 2. แนวคิดทฤษฎีการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม 

การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis management) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ใช้จัดการกับ
ภาวะวิกฤต เริ่มตั้งแต่ การวางแผน การเตรียมความพร้อม การก าหนดกระบวนการและมาตรการในการด าเนินงานและการ
เลือกใช้กลยุทธ์ไปจนถึงการฟื้นตัวของธุรกิจหลังวิกฤต เพื่อใช้ป้องกัน แก้ไขปัญหาและเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤตอีกทั้งลด
ผลกระทบที่อาจสร้างความเสียหายและส่งผลในด้านลบต่อองค์กร (Glaesser, 2006) การจัดการในภาวะวิกฤตของธุรกิจ
โรงแรมถือเป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่มีความส าคัญ โดยมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. วางแผนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตที่ครอบคลุมตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังเกิดวิกฤต โดยมีประเด็นส าคัญ
ดังนี้ เตรียมพร้อมเพื่อรองรับกับวิกฤต การจัดการต้นทุนการด าเนินงานระหว่างวิกฤต การรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น  
การสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนด้านความปลอดภัย (Niinien, 2013) 

2. ตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารในภาวะวิกฤต เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดผลกระทบที่
เกิดจากภาวะวิกฤตได้ อาทิ ลดปัญหาด้านความเชื่อมั่นของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง โรงแรมต้องจัดการด้านการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือโดยเฉพาะกับสื่อมวลชน (Srikatalyu, 2005; Chattananon, 2009) 

3. การวางแผนและก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร เนื่องจากผลกระทบจากภาวะวิกฤตที่ส าคัญ คือ รายได้
ที่ลดลงเนื่องจากลูกค้าลดลง โรงแรมจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในการควบคุมต้นทุนและจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับวิกฤต อาจ
เลือกการลดแรงงานและชะลอการรับพนักงาน (Niinien, 2013) ท างานล่วงเวลาแทนการลดพนักงาน (Robcob, 2010) หรือ
ปิดบริการชั่วคราวเพื่อลดรายจ่าย ปรับลดราคาเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าหรือเปลี่ยนกลุ่มลูกค้า (สุเมธ กมลสิริวัฒน์, 2564; Priya 
Paepuang, 2020)  

4. การเลือกใช้มาตรการหรือเครื่องมือในการจัดการกับภาวะวิกฤตที่ต้องค านึงถึงบริบทที่เหมาะสมกับศักยภาพและ
ลักษณะของโรงแรม อาทิ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (cost leadership) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) กระจายการ
ลงทุน (diversification) การก าหนดนโยบายราคา (price policy) การสื่อสารในภาวะวิกฤต (crisis communication) ส่วน
มาตรการการฟื้นฟูหลังภาวะวิกฤต นิยมใช้การโฆษณาและส่งเสริมการขาย เพื่อให้ลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องกลับมาใช้บริการอีก
ครั้ง (Glaesser, 2006) 
3. แนวคิดทฤษฎีการจัดการธุรกิจโรงแรม 

แบ่งประเภทตามระบบการบริหารจัดการ ได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 1) การบริหารระบบอิสระ (Independents 
system) คือ โรงแรมที่ไม่ได้เข้าร่วมกับองค์กรธุรกิจใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายโรงแรม หรือบริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจ
โรงแรม เป็นโรงแรมที่เจ้าของบริหารงานเอง และ 2) การบริหารระบบเครือข่าย (Chain system) คือ การบริหารในลักษณะ
ของการรวมกลุ่มของโรงแรม โดยมีความเป็นเจ้าของและการควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลที่อยู่ในระบบเดียวกัน 
โรงแรมในกลุ่มจะด าเนินการทางธุรกิจโดยใช้ชื่อประกอบการร่วมกันและอยู่ภายใต้ระบบบริหารเดียวกันที่มาจากส่วนกลาง มี
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานเหมือนกัน (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2544) 

ทั้งนี้ พบว่ามีงานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมช่วงวิกฤตโควิด-19 ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ คือ กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA ต่อผลกระทบ 
COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563 ของ สุเมธ กมลสิริวัฒน์ (2564) พบว่ากลยุทธ์การรับมือกับวิกฤตโควิด-19 
มีดังนี้ 1) การปิดให้บริการชั่วคราวเพื่อลดรายจ่ายภายในโรงแรม 2) ปรับลดราคาห้องพักเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าคนไทยและสร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่องในช่วงวิกฤต และ 3) กลยุทธ์ในการด าเนินงานในรูปแบบ New Normal และอีกงานวิจัย คือ Adaptation 
strategies for survival of hotel business entrepreneurs in Chaing Mai to COVID-19 situation in 2020 ของ ไปรยา 
แพพ่วง มีผลการวิจัยที่ส าคัญ คือ 1) ปัจจัยด้านท าเลที่ตัง้ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของโรงแรมในภาวะวิกฤต 2) กลยทุธ์ด้าน
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

การเงินที่โรงแรมเลือกใช้ คือ (1) ปิดบริการชั่วคราวเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ (2) ปรับลดราคาเพื่อช่วยดึงดูด
ลูกค้า (3) เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายหันมาเน้นชาวไทยเนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าเพียงกลุ่มเดียวในขณะนั้น 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
1. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) แนวคิดของผู้ประกอบการในการเข้า
ร่วม ALQ 2) ลักษณะทางกายภาพและการด าเนินงานของโรงแรมก่อนการเข้าร่วมโครงการ และ 3) กลยุทธ์การปรับตัวของ
โรงแรมในช่วงวิกฤต (ภาพ 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  ผู้วิจัย (2564) 
 

2. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ ALQ โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็ปไซต์ http://www.hsscovid.com/ (วันที่ 22 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) พบว่ามีจ านวน 89 แห่ง โดยเป็น ALQ ในภูเก็ต 28 โรงแรม แบ่งเป็นโรงแรมที่มีรูปแบบการบริหาร
ระบบเครือข่ายทั้งสิ้น 13 แห่ง แบ่งเป็นระดับ 1-3 ดาว 3 แห่ง และ 4-5 ดาว 10 แห่ง ส่วนระบบอิสระมีทั้งสิ้น 15 แห่ง เป็น
ระดับ 4-5 ดาวทั้งหมด ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลอืกเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาว อย่างละ 2 กรณี รวมเป็น 4 กรณีศึกษา คือ 

1) การบริหารรูปแบบเครือข่าย คือ โรงแรมบันยันทรี ภูเก็ต และ โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต 
2) การบริหารรูปแบบอิสระ คือ เมธาดี รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า และ ศรีพันวา ภูเก็ต โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 

ตาราง 1 ข้อมูลและรายละเอียดของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 
รายละเ อียด

โครงการ 
บริหารเค รือข่าย บริหารอิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาด ี ศรีพันวา 
ภาพบรรยากาศ 

    
แนวคิด รีสอร์ตสไตล์ Pool Villa กลุ่ม 

Luxury ออกแบบและตกแต่งสไตล์ 
Traditional 

ออกแบบสไตลไ์ทยร่วมสมัย 
ตกแต่งและบริการทีค่ านึงถึง
เอกลักษณ์ของความเปน็ไทย  

โรงแรมรสีอร์ตสไตล์ Boutique เปิด
ให้บริการทั้งพูลวลิลา่และห้องพัก

ทั่วไป 

โรงแรมรูปแบบ Pool Villa สไตล์ 
Tropical โดย บริษัท ชาญอสิสระ 

เรสซิเดนซ์ จ ากัด  
ท่ีอยู ่ ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล  

อ.ถลาง จ.ภเูก็ต 
ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล  

อ.ถลาง จ.ภเูก็ต 
ถ.กะตะ ต.กะรน  

อ.เมอืงภูเก็ต จ.ภูเก็ต 
ถ.ศักดิเดช ต.วิชิต  

อ.เมอืงภูเก็ต จ.ภูเก็ต 
 เครือข่าย บันยันทรี กรุ๊ป ดุสิตธาน ี - - 
ระดับดาว 5 ดาว 5 ดาว 5 ดาว 5 ดาว 
จ านวนห้องพัก  217 ห้อง 281 ห้อง 76 ห้อง 95 ห้อง 

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

3. การรวบรวมข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และบทสัมภาษณ์ออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ก าหนดนโยบายและมาตรการของธุรกิจโรงแรมในช่วงการแพร่ระบาด ได้แก่ สมาคมโรงแรมไทยและชมรมผู้ประกอบการ
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ธุรกิจท่องเที่ยวใหม่ (ASQ , ALQ Thailand Club) พร้อมทั้งสัมภาษณ์หัวหน้าสายงานหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจน า
โรงแรมเข้าร่วม ALQ โดยเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องการวางกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับตัวของโรงแรมกรณีศึกษา ทั้ง 4 แห่ง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้านกายภาพและการด าเนินงานของโรงแรม ALQ จากเว็ปไซต์ของโรงแรมและ 
เว็ปไซต์ของผู้ให้บริการด้านการจองที่พักช่องทางออนไลน์ หรือ Online Travel Agency (OTA) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาคมโรงแรมไทยและชมรมผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับตัวในช่วงวิกฤตจากการสัมภาษณ์หัวหน้าสายงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องในการวางกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปรับตัวของโรงแรมกรณีศึกษา ทั้ง 4 แห่ง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกายภาพและการด าเนินงานของโรงแรมกรณีศึกษา พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบข้อมูลการปรับตัวของโรงแรมแต่ละประเภท 

 

ผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดและปัจจัยของผู้ประกอบการโรงแรมต่อการเข้าร่วมโครงการ ALQ ของโรงแรมกรณีศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการก าหนดนโยบายและมาตรการของธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ทั้ง 2 
ท่าน พบว่า ALQ เป็นนโยบายจากภาครัฐที่ช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูธุรกิจท่องเที่ยวให้กลับมาในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปและเป็น
อีกหนึ่งทางออกส าหรับโรงแรม เพราะสามารถสร้างรายได้ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในช่วงวิกฤตแต่ต้องอาศัยเงินลงทุนที่ค่อนข้างสูง 

ทั้งนี้ จากการศึกษาโรงแรมกรณีศึกษา 4 แห่ง ประกอบด้วย โรงแรมบริหารเครือข่าย 2 แห่งและโรงแรมบริหาร
อิสระ 2 แห่ง พบว่าสาเหตุหลักในการเข้าร่วม คือ ช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับโรงแรมและช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น 

  

ตาราง 2 เปรียบเทียบด้านแนวคิดและปัจจัยของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการเข้าร่วม ALQ ของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 
แนวคิดและปัจจัย เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี เมธาดี  ศรีพันวา 
1) เพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได้ให้กับธุรกิจ ü ü ü ü
2) กระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น û ü  û ü
3) สามารถประกันรายได้ (guarantee revenue) û  ü û û
4) ลักษณะทางกายภาพสอดคลอ้งกับมาตรฐาน ALQ û ü û û
5) ด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของรฐั û û ü û
6) มีความเชื่อมั่นจากการเข้าร่วม Villa Quarantine  û û û ü

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

อย่างไรก็ดีโรงแรมบริหารเครือข่ายให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า โรงแรมสามารถประกันรายได้จากลูกค้าถึง 14 คืน ต่อ 1 
ห้องพักได้ทันที เปรียบเสมือนเป็นกลุ่มลูกค้าประเภทเข้าพักระยะยาวและข้อได้เปรียบด้านลักษณะกายภาพของโรงแรมที่
สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับกับมาตรฐาน ALQ ได้ ส่วนโรงแรมอิสระให้เหตุผลว่าสามารถด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกับ
นโยบายของภาครัฐและได้รับความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวและหน่วยงานราชการจากการเปิดเป็น Villa Quarantine หรือ 
สถานกักกันโรคในลักษณะ Organization Quarantine (OQ) รูปแบบวิลล่า  

2. ด้านลักษณะทางกายภาพและการด าเนินงานตามมาตรการของโรงแรมกรณีศึกษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง อยู่ในท าเลที่ใกล้กับชายหาด เช่น หาดบางเทา  หาด 

กะตะหรือมีหาดส่วนตัว โดยอยู่ในระยะไม่เกิน 500 เมตร มีลักษณะทางกายภาพเป็นทั้งแบบอาคารห้องพักสูง 2-3 ชั้น และ
แบบวิลล่า มีอายุอาคารอยู่ท่ี 10-30 ปี และเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ทั้ง 4 แห่ง  
(1) โรงแรมบริหารเครือข่าย 2 แห่ง มีที่ตั้งอยู่ในเขต ต าบลเชิงทะเล จังหวัดภูเก็ต ใกล้กับหาดบางเทา ในระยะไม่เกิน 500 
เมตร เป็นโรงแรมบริหารเครือข่ายระดับ 5 ดาว มีลักษณะทางกายภาพและรูปแบบห้องพักที่มีทั้งแบบวิลล่าและอาคารห้องพัก 
ตั้งแต่ 217-275 ห้อง สภาพของอาคารโดยเฉลี่ยประมาณ 30 ปี และการด าเนินงานเมื่อเข้าร่วม ALQ พบว่ามีอัตราจ านวน
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ห้องพักที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ประมาณร้อยละ 30 ของจ านวนห้องพักทั้งหมดและเข้าร่วมโครงการในช่วงการแพร่
ระบาดระยะแรกทั้งคู่ (มกราคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) 
(2) โรงแรมบริหารอิสระ 2 แห่ง มีท าเลที่ตั้งใกล้กับชายหาดไม่เกิน 500 เมตร ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบห้องพักทั้ง 
วิลล่าและอาคารห้องพักจ านวน 76 - 95 ห้อง สภาพการใช้งานอาคารเฉลี่ยของทั้ง 2 โรงแรม อยู่ที่  13.5 ปี และการ
ด าเนินงานเมื่อเข้าร่วมโครงการ ALQ จากข้อมูลพบว่า โรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 2 มีอัตราจ านวนห้องพักที่ลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 93.5 ของจ านวนห้องพักทั้งหมด เนื่องจากรูปแบบการใช้งาน
ของอาคารและจ านวนของห้องพักที่แตกต่างกัน รวมถึงระยะเวลาในการเข้าร่วม ALQ โดยพบว่าทั้ง 2 แห่ง มีการลงทะเบียน
เพื่อเข้าร่วมโครงการในช่วงการแพร่ระบาดระยะแรกและระยะที่ 3 (ตั้งแต่ เมษายน พ.ศ. 2564) 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพและการด าเนินงานของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 
รายละเ อียด บริหารเค รือข่าย บริหารอิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาด ี ศรีพันวา 
ด้านกายภาพ 
 1) ที่ตั้ง ต.เชิงทะเล (ทิศตะวันตก) ต.เชิงทะเล (ทิศตะวันตก) ต.กะรน (ทศิตะวันตก) ต.วิชิต (ทิศใต้) 
 2) ท าเล หาดบางเทา หาดบางเทา หาดกะตะ หาดแหลมพันวา 
 3) ระยะห่าง 500 ม. (จากหาดบางเทา) 150 ม. (จากหาดบางเทา) 500 ม. (จากหาดกะตะ) 0 ม. (จากหาดส่วนตัว) 
 4) อายุอาคาร 26 ปี 34 ปี 12 ปี 15 ปี 
 5) รูปแบบอาคาร* แบบเชิงเด่ียว (single use) แบบผสมผสาน (mix-use) แบบผสมผสาน (mix-use) แบบเชิงเด่ียว (single use) 
 วิลลา่ อาคาร 3 ช้ัน และ วิลลา่ อาคาร 2 ชั้น และ วิลลา่ วิลลา่ 
 6) ห้องพัก (ปกติ) 217 ห้อง 281 ห้อง 76 ห้อง 95 ห้อง 
ด้านการด าเนินงานเมือ่เข้าร่วม ALQ 
 1) ห้องพัก ALQ 86 วิลล่า (40 %) 75 ห้อง (26.7 %) 71 ห้อง (93.5 %) 11 วิลล่า (11 %) 
 2) วันที่เข้าร่วม ALQ 29 กันยายน 2563 

(แพรร่ะบาดระยะแรก) 
29 ตุลาคม 2563 

(แพรร่ะบาดระยะแรก) 
29 กันยายน 2563 

(แพรร่ะบาดระยะแรก) 
23 กรกฎาคม 2564 

(แพรร่ะบาดระยะที่ 3) 
หมายเหตุ รปูแบบอาคาร หมายถึง รูปแบบการใช้ประโยชน์อาคาร แบ่งเป็น 2 ประเภท  
             1) แบบเชิงเด่ียว (Single Use) คือ ใช้ประโยชน์อาคารรูปแบบเดียว เช่น มีบริการเฉพาะห้องพักแบบวิลล่า หรือมีเพียงหอ้งพักในอาคาร 
       และ 2) แบบผสมผสาน (Mix-use) คอื ใช้ประโยชน์อาคารหลายรูปแบบ เช่น มีทั้งห้องพกัแบบวิลล่าและมอีาคารห้องพักในหนึ่งโครงการ 

ที่มา: สรุปโดยผู้วิจัย (2564) 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โรงแรมทั้ง 4 แห่ง อยู่ในท าเลที่ใกล้กับชายหาด เช่น หาดบางเทา หาดกะตะหรือมี
หาดส่วนตัว (ศรีพันวา) โดยอยู่ในระยะไม่เกิน 500 เมตรมีลักษณะทางกายภาพเป็นแบบอาคารห้องพักสูง 2-3 ชั้นและวิลล่า 
อายุอาคารอยู่ที่ 10-30 ปี อย่างไรก็ดีโรงแรมกรณีศึกษาประเภทเครือข่าย มีอัตราจ านวนห้องพักที่ลงทะเบียนเข้าร่วม ALQ 
ประมาณร้อยละ 30 ของจ านวนห้องพักทั้งหมดแตกต่างกับโรงแรมบริหารอิสระที่มีอัตราการลงทะเบียนห้องพักอยู่ที่ร้อยละ 
10 (ศรีพันวา) และร้อยละ 93.5 (เมธาดี)  ส่วนวันที่เข้าร่วมโครงการพบว่าอยู่ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน (ยกเว้น ศรีพันวา 
เนื่องจากเข้าร่วม Villa Quarantine ก่อนเข้าร่วม ALQ) 
3. กลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรม ALQ ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 

ผู้วิจัยท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์โรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง ในด้านกลยุทธ์และการ
ปรับตัว โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้   
1) กลยุทธ์การปรับตัวด้านการด าเนินงาน 

กลยุทธ์และการปรับตัวที่ใช้ร่วมกันในช่วงก่อนเข้าร่วมโครงการ คือ  ปิดให้บริการชั่วคราวตามมาตรการของรัฐและ
ใช้กลยุทธ์เพิ่มรายได้ในช่วงวิกฤต โดยเปิดให้บริการเฉพาะร้านอาหารหรือห้องพักบางส่วน แต่เมื่อเข้าร่วม ALQ โรงแรมเลือก
เปิดให้บริการรูปแบบผสม (Hybrid) คือ รองรับผู้เข้าพักทั้งผู้เข้าพักทั่วไปและผู้เข้ากักกตัว ALQ และ Sandbox 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการด าเนินงานของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านการด าเนินงาน 
เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาดี  ศรีพันวา 
ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ 1) ปิดบริการชั่วคราว (ตามมาตรการรัฐ) ü ü ü ü

 2) เปิดให้บริการบางประเภท-หอ้งอาหาร (เพิ่มรายได)้ ü ü û ü
 3) เข้าร่วม Villa Quarantine (เพิ่มรายได้) û û û ü
 4) เตรียมแผนการเขา้รว่ม ALQ û û ü û

ช่วงเข้าร่วม ALQ 1) ให้บริการทั้งแบบปกติและ ALQ (Hybrid) ü ü ü ü
 2) อัตราการเข้าพักลงลดจากช่วงก่อนแพร่ระบาด ü ü ü ü

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

ทั้งนี้ ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ โรงแรมบริหารอิสระ 1 แห่ง (ศรีพันวา) เข้าร่วม Villa Quarantine โดยได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เป็นโครงการน าร่องแห่งแรกในภูเก็ต เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มแรกที่เดินทางเข้าประเทศใน
ขณะนั้นและเป็นกลุ่มที่มีก าลังจ่ายสูง (hi-end) ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ช่วยให้โรงแรมมีรายได้ในช่วงวิกฤตและอีกหนึ่งโรงแรม
ใช้ช่วงเวลานี้ในการจัดเตรียมแผนการด าเนินงานล่วงหน้าเพื่อเข้าร่วม ALQ เป็นระยะเวลาถึง 6 เดือน เพื่อศึกษาความเป็นไป
ได้ในการเข้าร่วมโครงการของโรงแรมและเตรียมความพร้อมรวมถึงปรับปรุงสถานที่ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ ALQ 
2) กลยุทธ์การปรับตัวด้านกายภาพ 

กลยุทธ์การปรับตัวช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ มีทั้งการบ ารุงรักษา-ซ่อมแซมอาคารและงานระบบภายในโรงแรม แต่เมื่อ
เข้าร่วมโครงการพบว่ามีทั้งการปรับปรุงพื้นที่โรงแรมให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ ALQ 

  

ตาราง 5 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านกายภาพของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์การปรับตัว 

ด้านกายภาพ 
เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาดี  ศรีพันวา 
ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ 1) บ ารุง - ซ่อมแซมอาคารและงานระบบ û ü ü ü
ช่วงเข้าร่วม ALQ 1) แยกพื้นที่ ALQ ออกจากส่วนอื่นอย่างชัดเจน ü ü ü ü

 2) ปรับปรุงและตรวจสอบโครงสรา้งอาคาร-งานระบบ ü ü ü ü
 3) จัดพื้นที่ส าหรับพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ALQ ü ü ü ü
 4) เตรียมสถานทีเ่พือ่รองรับผู้กักตัว ü ü ü ü

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ ทั้งโรงแรมเครือข่ายและโรงแรมอิสระ ใช้ช่วงเวลานี้ในการบ ารุงรักษา-ซ่อมแซมอาคารและ
งานระบบ อาทิ การปรับปรุงและท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง ทั้งพื้นที่ต้อนรับ ห้องอาหาร สวน และบริเวณห้องพักให้พร้อม
ใช้งาน ซ่อมแซมระบบประปา - สุขาภิบาล และตรวจสอบความพร้อมของระบบไฟฟ้าและระบบความปลอดภัยภายในโรงแรม 
แต่เมื่อเข้าร่วมโครงการ พบว่าโรงแรมทั้ง 4 แห่ง มีการปรับเปลี่ยนสถานที่ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของ ALQ ดังนี้ 1) แยก
พื้นที่รองรับผู้กักตัว ALQ ออกจากบุคคลหรือพื้นที่ให้บริการอื่น ๆ อย่างชัดเจน แบ่งเป็น 2 วิธี คือ (1) ใช้ฉากกั้น-ร้ัวก้ันส าหรับ
โรงแรมที่มีผู้กักตัว และผู้เข้าพักทั่วไปที่ใช้พื้นที่บางส่วนร่วมกัน เช่น พื้นที่ต้อนรับและทางเดิน (ดุสิตธานี  เมธาดี) และ (2) 
แยกอาคารหรือห้องพัก ALQ และผู้เข้าพักทั่วไปอย่างชัดเจน ไม่มีการใช้งานพื้นที่ร่วมกัน (บันยันทรี ศรีพันวา) 2) การปรับปรุง
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของอาคารและงานระบบให้มีสภาพที่พร้อมใช้งาน อาทิ มีระบบระบายกาศในห้องพักแบบแยก
ส่วนหรือแยกห้อง ระบบประปา - สุขาภิบาลที่ไม่รั่วซึม ระบบดับเพลิงและทางหนีไฟที่พร้อมใช้งาน มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มเติม และระบบจัดการขยะ เช่น สร้างห้องขยะติดเชื้อ 3) จัดพื้นที่ส าหรับ
พนักงานและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ALQ อาทิ ศูนย์บัญชาการ ALQ ห้องพักพยาบาลประจ าโรงแรม ห้องพักพนักงาน 
ALQ และ 4) จัดเตรียมสถานที่รองรับผู้กักตัว แบ่งเป็น 3 ส่วน (1) ห้องพัก ลอกพรมหรือพื้นผิวบางชนิดรวมถึงเฟอร์นิเจอร์บาง
ประเภทออกจากห้อง เพื่อง่ายต่อการท าความสะอาดและไม่เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค (2) พื้นที่ส่วนกลาง ก าหนดจุดลงทะเบียน
ผู้เข้าพัก จุดท าลายเชื้อที่รองเท้า กระเป๋า หรือของใช้ต่าง ๆ ของผู้เข้าพัก ติดตั้งเครื่องจ าหน่ายแอลกอฮอล์ในบริเวณพื้นที่
ส่วนกลาง และ (3) ก าหนดเส้นทางสัญจรของผู้เข้าพักตั้งแต่ที่จอดรถจนถึงห้องพัก แยกลิฟต์โดยสารของผู้กักตัว เจ้าหน้าที่และ
ผู้เข้าพักทั่วไปออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อลดการปนเปื้อนของเชื้อโรคให้น้อยที่สุด 
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3) กลยุทธ์การปรับตัวด้านการตลาด 
จากการสัมภาษณ์ด้านการตลาด ในช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ พบว่า โรงแรมเลือกใช้กลยุทธ์ในการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย 

ลดราคาห้องพัก  จัดโปรโมชั่นและปรับเปลี่ยนช่องทางการขายทั้ง online และ offline ซึ่งคล้ายกับช่วงเข้าร่วม ALQ 
 

ตาราง 6 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการตลาดของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์การปรับตัว 

ด้านการตลาด 
เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาดี  ศรีพันวา 
ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ 1) เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มภายในประเทศ) ü ü ü ü

 2) ลดราคาห้องพัก ü ü ü ü
 3) เพิ่มรายได้ (ปรับเปลีย่นบริการ  จัดโปรโมชัน่) ü ü ü ü
 4) เน้นช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน ์ ü ü û û

ช่วงเข้ารว่ม ALQ 1) เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ü ü ü ü
 2) ลดราคาห้องพัก ü ü ü ü
 3) เพิ่มรายได้ (ปรับเปลีย่นบริการ  จัดโปรโมชัน่) ü û ü ü 

 4) เน้นช่องทางการขายเฉพาะออนไลน์ ü û ü û
ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

จากตารางพบว่าโรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง ใช้กลยุทธ์ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ ร่วมกัน คือ เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย 
หันมาเน้นกลุ่มลูกค้าชาวไทย ปรับลดราคาห้องพักและเปลี่ยนรูปแบบบริการ รวมถึงจัดโปรโมชั่นให้สอดคล้อง ซึ่งคล้ายคลึงกับ
ช่วงเข้าร่วม ALQ เพียงแต่กลุ่มที่สนใจจะเป็นชาวต่างชาติที่เข้ามากันตัวในรูปแบบ ALQ และ Sandbox ส่วนด้านช่องทางการ
ขาย ยังคงเน้นการขายผ่านออนไลน์เพียงอย่างเดียว แต่บางโรงแรมยังเน้นทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
4) กลยุทธ์การปรับตัวด้านการเงิน 

ก่อนเข้าร่วม ALQ พบว่ามีการลดค่าใช้จ่ายลง เนื่องจากลูกค้าน้อยลงจากวิกฤตโควิด-19 อีกทั้งต้องหาวิธีที่ช่วยสร้าง
รายได้ให้กับโรงแรม แต่เมื่อเข้าร่วม ALQ พบว่ามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะวัสดุ-อุปกรณ์ด้านสุขอนามัยตามมาตรฐาน ALQ 
 

ตาราง 7 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการเงินของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์การปรับตัว 

ด้านการเงิน 
เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาดี  ศรีพันวา 
ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ 1) ลดค่าใช้จ่าย (เงินเดอืน  เปิดบริการบางส่วน) ü ü ü ü

 2) เพิ่มรายได้ (เปิดร้านอาหาร - หอ้งพักบางสว่น) ü ü û ü
ช่วงเข้าร่วม ALQ 1) ต้นทุนคงที่ (fixed cost) เพิ่มขึ้นตามมาตรฐาน ALQ ü ü ü ü
 2) ลดค่าใช้จ่าย (งดจ้างพนักงานเพิม่) ü ü ü ü
 3) เพิ่มรายได้ (กลุ่มกักตัว ALQ หรือกลุม่พักระยะยาว) ü ü ü ü

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

กลยุทธ์ทีโ่รงแรมทั้ง 4 แห่ง เลือกใช้ในช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ คล้ายกัน คือ การลดค่าใช้จ่าย โดยงดจ่ายเงินเดือนหรือ
จ่ายเงินเดือนแบบยืดหยุ่น และการเพิ่มรายได้ในรูปแบบของการเปิดให้บริการร้านอาหารหรือห้องพักบางห้องเท่านั้น เมื่อเข้า
ร่วม ALQ พบว่า โครงการ ALQ อาศัยการลงทุนที่ค่อนข้างสูง ทุกโรงแรมมีต้นทุนคงที่เพิ่มขึ้นจากการด าเนินงานใหถู้กต้องตาม
มาตรฐานของโครงการ ผู้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์ในการลดค่าใช้จ่าย โดยงดรับพนักงานเพิ่มเติม และพบว่ามีรายได้เพ่ิมขึ้น
จากลูกค้ากลุ่มกักตัว ALQ ที่เปรียบเสมือนเป็นกลุ่มลูกค้าเข้าพักระยะยาว โดยโรงแรมสามารถประกันรายได้ (guarantee 
revenue) ได้ถึง 14 คืนต่อ 1 ห้องพัก 
5) กลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าช่วงก่อนเข้าร่วมโครงการ มีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
มาตรฐาน ALQ และปรับรูปแบบการให้เงินเดือนพนักงาน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในช่วงวิกฤต เมื่อเข้าร่วม ALQ โรงแรมงดจ้าง
พนักงานเพิ่ม หันมาดูแลเรื่องวัคซีนให้กับพนักงานและอาจเพิ่มสิทธิพิเศษให้กับพนักงานที่อาสาเข้ามารับหน้าที่ ALQ 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมกรณีศึกษา (บริหารเครือข่ายและอิสระ) 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์การปรับตัว 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เค รือข่าย อิสระ 

บันยันทรี ดุสิตธานี  เมธาดี  ศรีพันวา 
ช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ 1) อบรมพนักงาน เรื่องโควิด-19 และ ALQ ü ü ü ü

 2) งดจ่ายเงินเดือน û ü û ü
 3) จ่ายเงินเดือนแบบยืดหยุ่น ü û ü û

ช่วงเขา้ร่วม ALQ 1) ไม่จ้างพนักงานเพิ่ม  ü ü ü ü
 2) พนักงานรับวัคซีนโควิด-19 ครบโดส 70% ü ü ü ü

 3) เพิ่มสิทธพิิเศษให้กับพนักงาน ALQ ü û û ü
ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

จากข้อมูล พบว่าก่อนเข้าร่วม ALQ โรงแรมทั้ง 4 มีการเปิดอบรมสร้างความรู้-ความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดและ
การเข้าร่วม ALQ เพื่อลดความกังวลของพนักงานอีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นโรงแรม ALQ ด้านผลตอบแทน
บางโรงแรมเลือกใช้การงดจ่ายเงินเดือนพนักงานในช่วงที่ต้องปิดกิจการชั่วคราว หรือจ่ายเงินเดือนแบบยืดหยุ่นตาม
ภาระหน้าที่ เมื่อเข้าร่วมโครงการ พบว่าโรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง ไม่มีนโยบายในการจ้างพนักงานเพิ่ม แต่ใช้การปรับ
ต าแหน่งเดิมที่เคยท าอยู่เปลี่ยนมารับหน้าที่ดูแลลูกค้า ALQ แทน ถือเป็นการแก้ไขสถานการณ์ด้านการเงินของโรงแรมในช่วง
วิกฤต อีกทั้งพนักงานภายในโรงแรมร้อยละ 70 ได้รับวัคซีนครบโดส  
4. เปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมกรณีศึกษา 4 แห่ง ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ  

จากการศึกษาพบว่าโรงแรมกรณีศึกษา 4 แห่ง ทั้งโรงแรมบริหารเครือข่าย 2 แห่ง และโรงแรมบริหารอิสระ 2 แห่ง 
มีการเลือกใช้กลยุทธ์ในการปรับตัวในช่วงวิกฤตที่เหมือนกันและแตกต่างกันในแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการด าเนินงาน 

ช่วงก่อนการเข้าร่วมโครงการพบว่าโรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง เลือกใช้กลยุทธ์ในการลดค่าใช้จ่าย โดยปิด
ให้บริการชั่วคราว และเลือกเปิดให้บริการเฉพาะธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ในขณะนั้น เพื่อควบคุมต้นทุนการด าเนินงานใน
ระหว่างวิกฤต แต่เมื่อเข้าร่วม ALQ ผู้ประกอบการเลือกเปิดให้บริการรูปแบบผสม (Hybrid) รองรับทั้งลูกค้ากลุ่มกักตัว ALQ 
และผู้เข้าพักทั่วไป แทนการให้บริการเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจในช่วงวิกฤต 

  

ตาราง 9 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการด าเนินงานของโรงแรมกรณีศึกษา ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านการด าเนินงาน 
ประเภทโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีและผูเ้ชีย่วชาญ 
เครือข่าย  อิสระ  

ก่อนเข้าร่วม ALQ 1) ปิดบริการชั่วคราว (ตามมาตรการรัฐ) ü (2 แห่ง)ü (2 แห่ง) ลดค่าใช้จ่ายในระหว่างเกิดวิกฤต
 2) เปิดบริการบางประเภท-ห้องอาหาร (เพิม่รายได้) ü (2 แห่ง)ü (1 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท

เมื่อเข้าร่วม ALQ 1) ให้บริการทั้งแบบปกติและ ALQ (Hybrid) ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) เพิ่มโอกาสทางธรุกิจในการสรา้งรายได้

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

2) กลยุทธ์และการปรับตัวด้านกายภาพ 
ในช่วงก่อนเข้าร่วมโครงการ ผู้ประกอบการเลือกใช้ช่วงเวลานี้ในการบ ารุง-ซ่อมแซมอาคารและงานระบบภายใน

โรงแรม เพื่อเตรียมพร้อมเปิดให้บริการในช่วงวิกฤต เมื่อเข้าร่วมโครงการ พบว่าโรงแรมมีการปรับเปลี่ยนสถานที่ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติของ ALQ ทั้งการแยกพื้นที่ส าหรับผู้กักตัวออกจากบุคคลอื่น ๆ อย่างชัดเจน การปรับปรุงและตรวจสอบโครงสร้าง
อาคาร-งานระบบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน การเตรียมพื้นที่รองรับพนักงานและผู้เกี่ยวข้องในโครงการ รวมถึงจัดสถานที่ภายใน
ห้องพัก พื้นที่ส่วนกลางและการสัญจรภายในโรงแรมเพื่อรองรับผู้กักตัว 

  

ตาราง 10 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านกายภาพของโรงแรมกรณีศึกษา ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านกายภาพ 
ประเภทโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีและผูเ้ชีย่วชาญ 
เครือข่าย  อิสระ  

ก่อนเข้าร่วม ALQ 1) บ ารุง - ซ่อมแซมอาคารและงานระบบ ü (1 แห่ง)ü (2 แห่ง) เตรียมพรอ้มเพื่อรองรับกับวิกฤต
เมื่อเข้าร่วม ALQ 1) ปรับปรุงสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรการ ALQ ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) เตรียมพรอ้มเพื่อรองรับกับวิกฤต

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
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3) กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการตลาด 
ในช่วงก่อนเข้าร่วมและขณะเข้าร่วม ALQ ผู้ประกอบการโรงแรมกรณีศึกษามีการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดที่

คล้ายกัน คือ การเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ปรับลดราคาห้องพัก จัดโปรโมชั่นและปรับรูปแบบการบริการให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละช่วงเวลา และพัฒนาช่องทางการขายด้านออนไลน์มากขึ้น  
 

ตาราง 11 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการตลาดของโรงแรมกรณีศึกษา ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านการตลาด 
ประเภทโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีและผูเ้ชีย่วชาญ 
เครือข่าย  อิสระ  

ก่อนเข้าร่วม ALQ 1) เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ลดราคาหอ้งพัก ü (2 แห่ง)ü (2 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท
 2) เพิ่มรายได้ (ปรับเปลีย่นบริการ จัดโปรโมชั่น) ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท 
 3) เน้นช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ü (2 แห่ง)û (2 แห่ง) พัฒนาช่องทางการขายด้านออนไลน์

เมื่อเข้าร่วม ALQ  1) เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ลดราคาหอ้งพัก ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท
  2) เพิ่มรายได้ (ปรับเปลี่ยนบริการ จัดโปรโมชัน่) ü (1 แห่ง) ü(2 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท
  3) เน้นช่องทางการขายเฉพาะออนไลน ์ ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) พัฒนาช่องทางการขายด้านออนไลน์

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

4) กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการเงิน 
ช่วงก่อนเข้าร่วมโครงการผู้ประกอบการใช้วิธีงดจ่ายหรือจ่ายเงินเดือนพนักงานแบบยืดหยุ่ นและลดค่าใช้จ่ายด้าน

สาธารณูปโภค โดยเลือกเปิดให้บริการบางพื้นที่ อาทิ ร้านอาหาร ห้องพักบางส่วน และเมื่อเข้าร่วม ALQ ผู้ประกอบการใช้วิธี
ปรับต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานภายในโรงแรมแทนการจ้างพนักงานเพิ่ม โดยทั้ง 2 ช่วง มีวัตถุประสงค์หลักในการลด
ค่าใช้จ่ายเพ่ือควบคุมต้นทุนการด าเนินงานในช่วงวิกฤต 

 

ตาราง 12 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการเงินของโรงแรมกรณีศึกษา ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านการเงิน 
ประเภทโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีและผูเ้ชีย่วชาญ 
เครือข่าย  อิสระ  

ก่อนเข้าร่วม ALQ 1) ลดค่าใช้จ่าย (เงินเดอืน เปิดบรกิารบางส่วน) ü (2 แห่ง)ü (2 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร
 2) เพิ่มรายได้ (เปิดร้านอาหาร - หอ้งพักบางสว่น) ü (2 แห่ง)ü (1 แห่ง) จัดการต้นทุนการด าเนนิงานระหวา่งวิกฤต

เมื่อเข้าร่วม ALQ 1) ต้นทุนคงที่เพิ่มขึ้น (ตามมาตรฐาน ALQ) ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) การจัดการต้นทุนการด าเนินงานระหว่างวิกฤต
 2) ลดค่าใช้จ่าย (งดจ้างพนักงานเพิม่) ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร
 3) เพิ่มรายได้ (กลุ่มกักตัว ALQ กลุ่มพักระยะยาว) ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) เลือกใช้มาตรการที่เหมาะสมกับบริบท

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
 

5) กลยุทธ์และการปรับตัวด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โรงแรมกรณีศึกษาเลือกใช้กลยุทธ์ทั้ง 2 ช่วงเวลา ที่คล้ายกัน คือ การควบคุมต้นทุนและจัดการบุคลากรให้เหมาะสม

กับวิกฤต โดยงดจ่ายหรือจ่ายเงินเดือนแบบยืดหยุ่น (ก่อนการเข้าร่วม ALQ) หรือการปรับต าแหน่งภายในแทนการรับพนักงาน
เพิ่มเติมในช่วงเข้าร่วม ALQ และการตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยจัดอบรมสร้างความรู้ - ความ
เข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดโควิด-19 ให้กับพนักงาน และเร่งด าเนินการให้บุคลากรของโรงแรมได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 

  

ตาราง 13 เปรียบเทียบกลยุทธ์และการปรับตัวด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมกรณีศึกษา ในช่วงก่อนเข้าร่วมและเมื่อเข้าร่วม ALQ 

ช่วงเวลา 
กลยุทธ์และการปรับตวั 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ประเภทโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีและผูเ้ชีย่วชาญ 
เครือข่าย  อิสระ  

ก่อนเข้าร่วม ALQ 1) อบรมพนักงาน เรื่องโควิด-19 และ ALQ ü (2 แห่ง)ü (2 แห่ง) การสื่อสารในภาวะวิกฤตเพื่อสร้างความเช่ือมั่น
 2) งดจ่ายเงินเดือน ü(1 แห่ง) ü(1 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร 
 3) จ่ายเงินเดือนแบบยืดหยุ่น ü (1 แห่ง)ü (1 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร

เมื่อเข้าร่วม ALQ 1) ไม่จ้างพนักงานเพิ่ม  ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร
 2) พนักงานรับวัคซีนโควิด-19 ครบโดส 70% ü (2 แห่ง) ü(2 แห่ง) การสื่อสารในภาวะวิกฤตเพื่อสร้างความเช่ือมั่น
 3) เพิ่มสิทธพิิเศษให้กับพนักงาน ALQ ü (1 แห่ง) ü(1 แห่ง) วางแผน-ก าหนดมาตรการด้านต้นทุนและบุคลากร

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 
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จากการศึกษากลยุทธ์และการปรับตัวของโรงแรมกรณีศึกษา พบว่าในช่วงก่อนเข้าร่วม ALQ ผู้ประกอบการใช้ 
กลยุทธ์และการปรับตัว 4 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 1) ปิดให้บริการชั่วคราว เพื่อลดผลกระทบด้านรายจ่ายในช่วงวิกฤต 2) งดจ่าย
หรือจ่ายเงินเดือนให้กับพนักงานแบบยืดหยุ่น 3) สร้างรายได้ โดยปรับกลยุทธ์การตลาด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเน้นชาวไทยและ
ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนไป และ 4) จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดโควิด-
19 ให้กับพนักงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วม ALQ และเมื่อเข้าร่วม ALQ ผู้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว
ที่ส าคัญ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 1) การปรับเปลี่ยนด้านกายภาพให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ ALQ ทั้งการแยกพื้นที่ส าหรับผู้
กักตัว ปรับปรุงโครงสร้างและงานระบบ จัดเตรียมพื้นที่ส าหรับพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง และจัดเตรียมห้องพัก พื้นที่ส่วนกลาง
และการสัญจรภายในโรงแรมเพื่อรองรับผู้กักตัว 2) เปิดให้บริการรูปแบบผสม (Hybrid) รองรับทั้งลูกค้าปกติและกลุ่มกักตัว 
ALQ และ 3) ควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานระหว่างวิกฤต เนื่องจากการด าเนินงานเพื่อเป็น ALQ อาศัยการลงทุนที่สูง ผู้
ประการต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องในช่วงวิกฤต โดยเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายหันมาเน้นทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าร่วมกักตัว ALQ ลดราคาห้องพัก เน้นช่องทางการขายออนไลน์มากขึ้น และการลด
ค่าใช้จ่าย ด้วยวิธีปรับต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานแทนการรับพนักงานเพิ่ม และความพร้อมด้านวัคซีนให้กับพนักงาน 

 

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา  
1) เหตุผลส าคัญในการเข้าร่วมโครงการ ALQ ของผู้ประกอบการโรงแรมกรณีศึกษา คือ (1) เพิ่มโอกาสในการสร้าง

รายได้ให้กับธุรกิจ เนื่องจากการตัดสินใจเข้าร่วม ALQ มีผลมาจากต้องการเพิ่มรายได้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการเอาตัวรอดของ
ผู้ประกอบการในช่วงวิกฤต (สุเมธ กมลสิริวัฒน์, 2564; Priya Paepuang, 2020) และ (2) ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน ที่ว่า โครงการนี้เป็นนโยบายของรัฐที่จะช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูธุรกิจท่องเที่ยว
ของภูเก็ตให้กลับมาอีกครั้งและถือเป็นอีกหนึ่งทางออกส าหรับธุรกิจโรงแรม เพราะสามารถสร้ายรายได้ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด
ในช่วงวิกฤตนี้ได้  

2) ลักษณะกายภาพและการด าเนินงานของโรงแรม ALQ มีท าเลใกล้กับชายหาด เป็นโรงแรมที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ มี
ระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน มีความพร้อมทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณในการลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยนโรงแรมให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ ALQ อย่างไรก็ดีจากการศึกษาแนวทางปฏิบัติของ ALQ ในภูเก็ต พบว่าผู้เข้าพักในโครงการ ไม่
สามารถท ากิจกรรมนอกห้องพักได้ ต้องอยู่ภายในห้องพักตลอด 24 ชั่วโมงและตลอดระยะการกักตัว 14 คืน จึงเป็นข้อสังเกต
ว่า โรงแรม ALQ ในภูเก็ต มักแยกพื้นที่ห้องพักผู้กักตัว ALQ ออกจากบุคคลหรือพื้นที่ให้บริการอื่น ๆ อย่างชัดเจน โดยการ
สร้างรั้ว - ฉากกั้นเพิ่มเติมเพื่อบ่งบอกอาณาเขตพื้นที่ให้บริการ หรือการแยกห้องพักของผู้กักตัว ALQ ออกจากผู้เข้าพักทั่วไป
อย่างชัดเจน ไม่มีการใช้งานพื้นที่ร่วมกัน  

3) กลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรม ALQ ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 มีประเด็นส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) การ
เปิดให้บริการรูปแบบแบบผสม (Hybrid) รองรับทั้งนักท่องเที่ยวทั่วไปและกลุ่มกักตัว ALQ เพื่อเพิ่มโอกาสการสร้างรายได้
ให้กับธุรกิจในช่วงวิกฤต จากการสัมภาษณ์ประธานชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใหม่ (ชื่อเดิม ASQ, ALQ Thailand 
Club) (ปรินทร์ พัฒนธรรม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2564) และข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ออนไลน์นายกสมาคม
โรงแรมไทย (มาริสา สุโกศล หนุนภักดี, การสื่อสารส่วนบุคคล, มกราคม 2564 - มกราคม 2565) พบว่า ALQ เป็น นโยบาย
จากภาครัฐที่ช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูธุรกิจท่องเที่ยวให้กลับมาในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปและเป็นอีกหนึ่ง ทางออกส าหรับ
ผู้ประกอบการโรงแรม เพราะสามารถสร้ายรายได้ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในช่วงวิกฤตแต่ต้องอาศัยเงิน ลงทุนที่ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ยัง
ส่งผลกระทบต่อชุมชนเป็นวงกว้างโดยเฉพาะกลุ่มที่ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มพนักงานรวมถึงคน
หรือองค์กรที่จัดหาสินค้าและบริการให้กับธุรกิจโรงแรม (supplier)  
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ประเด็น  ค าสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญ 

ผลกระทบของโควิด 19 “กลุ่มชุมชนที่ท างานด้านการโรงแรม 
ทุกคน แน่นอนอยากได้รายได้กลับมา” 
“ส่วนชุมชนอื่น ๆ เช่น กลุ่มพ่อค้า 
แม่ค้าที่ขาย ของอยู่ท่ีตลาดภูเก็ต หรือที่
เปิดร้านอาหารอยู่ ในเมืองภูเก็ต ทุกคน
พูดว่า โครงการเราเที่ยว ด้วยกัน มีคน
กรุงเทพหรือจังหวัดอื่นเข้ามา เที่ยว
ภูเก็ต ก็เริ่มมีเงินหมุนเวียน เขาไม่ได้หวัง 
ก าไรเยอะ เขาหวังแค่อยู่รอดเท่านั้น” 

1) กลุ่มที่ท างานด้านโรงแรม
ต้องการรายได้ ในช่วงวิกฤต  
2) เราเที่ยวด้วยกัน สามารถ
ช่วยเหลือกลุ่ม ชุมชนในเมืองภูเก็ต 
ที่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้านอาหาร 
ให้สามารถอยู่รอดในช่วงวิกฤตได้ 

Alternative Local Quarantine 
สามารถ ช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
โรงแรมที่จังหวัดภูเก็ต 

“การบริหารจัดการแบบ ALQ ในภูเก็ต 
จะ ช่วยหมุนให้ธุรกิจท่องเที่ยว กึ่งท่อง 
เที่ยวและ กลุ่มพ านักระยะยาวให้
กลับมาอีกครั้ง แต่คงไม่ สามารถกลับมา
แบบทันที เรียกได้ว่าจะกลับมา แบบ
ค่อยเป็นค่อยไปมากกว่า เป็นเหมือนวง
ล้อ ที่มีทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะ
ยาว” 

1) การเข้าร่วม ALQ สามารถ
กระตุ้นและฟื้นฟู ธุรกิจท่องเที่ยวให้
กลับมาอีกครั้ง ในลักษณะ ค่อยเป็น
ค่อยไป 

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 

และกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงจากการรองรับลูกค้าเพียงกลุ่มเดียว (Glaesser, 2006) (2) การปรับเปลี่ยนลักษณะ
ทางกายภาพของโรงแรมให้สอดคล้องกับมาตรการ ALQ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแยกพื้นที่บริการผู้กักตัว ALQ ออกจากพื้นที่
อื่น ๆ อย่างชัดเจน และจัดเตรียมสถานที่ภายในโรงแรมให้พร้อมรับมือกับวิกฤต อย่างไรก็ดีการจัดพื้นที่ภายในโรงแรมขึ้นอยู่
กับศักยภาพและลักษณะกายภาพของโรงแรม (3) การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ต้องค านึงถึงสถานการณ์และบริบทที่
เหมาะสมกับศักยภาพของโรงแรม (Glaesser, 2006) อาทิ การเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายและลดราคาห้องพัก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุเมธ กมลสิริวัฒน์ (2564) และ Priya Paepuang (2020) ที่ว่าการปรับลดราคาห้องพักเป็นกลยุทธ์ในการ
ดึงดูดกลุ่มลูกค้าชาวไทยและสร้างรายได้ต่อเนื่องในช่วงวิกฤต (4) เนื่องจากรายได้ที่ลดลง ทั้งจากวิกฤตในช่วงแรก รวมถึงการ
ลงทุนเข้าร่วม ALQ ในเวลาถัดมา ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องควบคุมต้นทุนและจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับวิกฤต 
(Niinien, 2013) ด้วยการสับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานภายในโรงแรมแทนการจ้างพนักงานเพิ่ม และ (5) จัดอบรม
สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดโควิด-19 ให้กับพนักงานเพื่อลดความกังวล สร้างความเชื่อมั่น และพร้อมรับมือ
กับวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Srikatalyu (2005) และ Chattananon (2009) ที่ว่า 
ผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะบุคลากรในองค์กร เพราะ บุคลากรถือเป็น
ก าลังส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดในช่วงวิกฤต อย่างไรก็ดีกลยุทธ์ที่แตกต่างกับระหว่างโรงแรมบริหารแบบเครือข่ายกับ
อิสระที่พบ คือ ในช่วงการแพร่ระบาดระยะแรก (ก่อนเข้าร่วม ALQ) โรงแรมบริหารเครือข่าย เลือกเปิดให้บริการเฉพาะส่วนที่
สามารถสร้างรายได้ในช่วงวิกฤต อาทิ ห้องอาหารและห้องพักบางห้อง แต่โรงแรมบริหารแบบอิสระ หลังจากประกาศปิด
ประเทศ ไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่งผลให้โรงแรมสูญเสียรายได้จ านวนมาก ผู้ประกอบการเลือกใช้วิธี ปิดให้บริการชั่วคราว 
(สุเมธ กมลสิริวัฒน์, 2564; Priya Paepuang, 2020) และใช้ระยะเวลานี้ในการปิดซ่อมแซมอาคารทั้งหมดและจัดเตรียมแผน
เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤต (Niinien, 2013) เพือ่ลดค่าใช้จ่ายในช่วงวิกฤต 

จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมช่วงวิกฤตโควิด-19 ในพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ มี 2 พื้นที่ด้วยกัน คือ กรุงเทพฯและเชียงใหม่ ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญของกลยุทธ์
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และการปรับตัว ดังต่อไปนี้ 1) กลยุทธ์การปรับตัวที่คล้ายกัน คือ การปิดตัวชั่วคราวเพื่อลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤต  
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยลดราคาห้องพักและการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย และ 2) กลยุทธ์การ
ปรับตัวที่แตกต่างกัน คือ การเพิ่มรายได้ในช่วงวิกฤต ด้วยการตัดสินใจเข้าร่วม ALQ กับภาครัฐ เปิดด าเนินงานแบบผสม 
(Hybrid) เพื่อลดความเสี่ยงจากการรองรับลูกค้าเพียงกลุ่มเดียว ปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของโรงแรมตามมาตรการ 
ALQ เพื่อควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดจากผู้กักตัว และ สับเปลี่ยนต าแหน่งของพนักงานแทนการจ้างพนักงานเพิ่ม เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมในช่วงวิกฤต 

ผลจากการศึกษานี้ ชี้ให้เห็นว่าการเข้าร่วม ALQ ของโรงแรมในจังหวัดท่ีพึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักอย่าง
ภูเก็ต นิยมใช้กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อรับมือกับวิกฤตโควิด-19 ที่ส าคัญ 5 ด้านด้วยกัน คือ 1) เปิดให้บริการแบบผสม (Hybrid) 
รองรับลูกค้าแบบปกติและปรับตัวเป็นสถานกักกันทางเลือกแห่งรัฐ (ALQ) 2) จัดการพื้นที่ภายในโรงแรม โดยแยกพื้นที่บริการ 
ALQ ออกจากพื้นที่อื่น ๆ อย่างชัดเจน ตามข้อปฏิบัติของ ALQ 3) ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤต อาทิ 
เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ลดราคาห้องพัก ปรับรูปแบบบริการให้เหมาะสม 4) ควบคุมต้นทุนและจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับ
วิกฤต เนื่องจากรายได้ที่ลดลง และ 5) การดูแลบุคลากรทั้งด้านสุขภาพจิตและอนามัย เพื่อคลายความกังวล โดยจัดอบรมให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดและดูแลด้านวัคซีนให้กับพนักงาน  
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