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บทคัดย่อ  
 การเกิดวิกฤตการณแ์พร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงจ านวนมาก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ในขณะเดียวกันภาครัฐได้มีมาตรการกักกันผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรจะต้องเข้าสู่
สถานที่กักกันซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมโรคส าหรับคนที่เข้ามาในประเทศ โดยผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร
สามารถที่จะเลือกสถานที่กักกันทางเลือกได้ตามความประสงค์ จึงเป็นโอกาสของโรงแรมในการปรับตัวเป็นสถานที่กักกัน
ทางเลือก บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม วิเคราะหป์ัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก การบริหารจัดการ การตลาด เงินทุนสภาพ
คล่องการจัดการองค์กร การบริการ กายภาพ และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานที่กักกันทางเลือก โดยสามารถน า
แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมมาปรับใช้  เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพื่อตอบโจทย์ผู้เข้าพัก งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัย       
เชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 คน  แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 1 คน และนักออกแบบ จ านวน 1 คน วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เดินทางเข้ามา
ในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน ท าการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 
มากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (Beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Beta เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (Beta เท่ากับ 0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ความเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก โดยมีกระบวนการให้บริการที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสุขอนามัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการน ากลยุทธ์ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมาใช้ 
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Abstract  
 As a result of the crisis of the COVID- 19 pandemic, the number of tourists in Thailand has 
significantly decreased, seriously affecting the hotel industry. At the same time, the government has enacted 
state quarantine measures for those arriving in the kingdom to enter detention facilities; with the ability to 
choose an alternative detention facility, this was an opportunity for hotels to adapt their businesses to 
alternative state quarantines.  For this research, the objective was to study the impact of the COVID- 19 
outbreak on the hotel and tourism sectors, along with the marketing mix factors affecting the decision to 
use alternative state quarantine, and also to study alternative state quarantine management practices. The 
study used mixed research methods.  The qualitative research included interviews with key informants, 
namely 3 hotel managers in alternative state quarantines, 1 physician, and 1 designer. For the quantitative 
research, questionnaires were used to collect data from 385 persons entering the kingdom who had used 
an alternative state quarantine in the Bangkok Metropolitan Region; these questionnaires were studied in 
terms of the marketing mix factors affecting their decision to stay at alternative state quarantine hotel and 
were then analyzed using multiple linear regression analysis statistics. 
 The results showed that the marketing mix factors that mostly influenced the decision to stay at 
an alternative detention facility hotel were: process (Beta = 0.256), which was statistically significant at the 
.01 level of significance, followed by marketing promotion (Beta = 0.115) and price (Beta = 0.101), which 
were statistically significant at the .05 level of significance. Also, the opinions of the key informants focused 
on the management of alternative detention sites with sanitary standards- compliant service processes to 
build consumer confidence, as well as the implementation of pricing strategies and marketing promotions. 
 
keywords: alternative state quarantine, covid-19, adaptation strategies of hotel business, marketing mix, 
decision making  
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บทน า 
การที่เศรษฐกิจของประเทศไทยพึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก ท าให้ระบบเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบอย่างหนัก  

ในส่วนของธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบโดยตรงต่ออัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยว โดยช่วงที่มีการระบาดใหญ่ครั้งแรกใน
ประเทศไทยเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงถึงร้อยละ 71 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)        
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมต้องปรับตัวเป็นสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative 
State Quarantine: ASQ) เริ่มจากการที่ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) น ากฎหมายทั้งหมดมารวมเพื่อให้ง่ายต่อ
การบริหารจัดการเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมโรคส าหรับคนที่เข้ามาในประเทศ เมื่อผ่านไประยะหนึ่งแม้รัฐบาลจะดูแลเรื่อง
ความจ าเป็นพื้นฐาน แต่มีผู้เดินทางส่วนหนึ่งต้องการอยู่ในโรงแรมเพิ่มจากที่รัฐให้ โดยเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเองจึงเกิดเป็นรูปแบบ
สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) เพื่อความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น (กรมควบคุมโรค, 2564) 

การปรับตัวของโรงแรมหลายแห่งให้เป็นสถานที่กักกันทางเลือก (Alternative State Quarantine: ASQ) เพื่อให้
เศรษฐกิจของประเทศสามารถเดินหน้าควบคู่ไปกับการดูแล ป้องกัน มิให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย และเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) โดยการ
ปรับเปลี่ยนโรงแรมสู่สถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือกที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พนักงานเจ้าหน้าที่ของ      
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) จะเป็นผู้ประเมินโรงแรมที่สมัครเข้าร่วมเป็นสถานที่กักกันทางเลือกที่จะต้องผ่าน       
การตรวจมาตรฐานอย่างรัดกุม ใน 6 หมวด จากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม ซึ่ งประกอบด้วย 1) โครงสร้าง
พื้นฐานและวิศวกรรม 2) บุคลากร 3) วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน 4) เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล               
5) การจัดการสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับชุมชน 6) โรงพยาบาลคู่สัญญา (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 

จากนโยบายแห่งรัฐดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ประเภทสถานที่กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
หรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรที่เข้าพักในโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ใน
การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกัน
ทางเลือก โดยสามารถน าแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมมาประยุกต์ใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาด
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมเพื่อให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการหรือผู้เข้าพัก 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม 
2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การบริหารจัดการ การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง     
การจัดการองค์กร การบริการ กายภาพ จากผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก  
3. วิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกจากผู้เข้าพักโรงแรมสถานที่
กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. การปรับตัวของผู้ประกอบการ 
 แนวคิดการปรับตัวของผู้ประกอบการเป็นการประมวลข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยในระดับกว้าง 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (political and legal factors) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (economic factors) 
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural factors) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (technological factors) โดยการ
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น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อการปรับตัว มีความเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน ไม่มีผู้ประกอบการใดที่สามารถ
อยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ทั้งนี้ ระดับของการปรับตัวขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตหรือปรับเปลี่ยนสินค้าและการบริการ การตลาด บุคลากร การเงิน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ การปรับตัวยังน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ (McKee, Varadarajan, & Pride, 1989) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก โดยศึกษา    
การบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก กลยุทธ์การปรับตัวโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก การตลาด เงินทุนสภาพคล่อง 
การจัดการองค์กร การบริการ และกายภาพ ที่ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกน ามาใช้ในการปรับตัว 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับธุรกิจที่ถือเป็นชุดเครื่องมือทาง
การตลาด ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด (Kotler, 2014) ส าหรับธุรกิจบริการที่พักแรม ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
 2.1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือผู้เข้าพัก ผลิตภัณฑ์โรงแรมแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (tangible product) ได้แก่ ห้องพัก สิ่งอ านวย
ความสะดวก และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ บริการ (service) กิจกรรม (activity) บรรยากาศ (atmosphere)  
 2.2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการ 
(value) กับราคาของบริการนั้น (price)  
 2.3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ตั้ง (Place) หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่
ตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามที่ต้องการ โดยจะต้องพิจารณาในด้านท าเลสถานที่ตั้ง (location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (channels) ซึ่งช่องทางจัดจ าหน่ายโรงแรมมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.3.1. ช่องทางตรง (Direct distribution) เป็นช่องทางจ าหน่ายที่ลูกค้าจองห้องพักโดยตรงกับโรงแรม 
เช่น การเข้าพักโดยไม่ได้จองล่วงหน้า (walk-in) การจองผ่านโทรศัพท์ การจองโดยตรงผ่านอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์  
  2.3.2. ผ่านตัวแทนหรือเครือข่ายโรงแรม เป็นการจ าหน่ายผ่านตัวแทนหรือเครือข่ายของโรงแรม         
โดยการจ้างตัวแทนหรือบริษัทท าหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงในเรื่องความถูกต้องของการจ าหน่าย  
  2.3.3. ผ่านตัวกลางการจัดจ าหน่าย (Intermediaries) เป็นการจ าหน่ายผ่านธุรกิจอื่น ๆ ที่มีลักษณะ    
การด าเนินงานที่แตกต่างออกไป เช่น ระบบธุรกิจตัวกลางออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ  
ที่พักกับผู้เข้าพัก เป็นที่รู้จัก อาทิ  Agoda, Expedia, Booking.com และ Hotels.com ระบบการจองของสายการบิน    
บริษัททัวร์ บริษัทจัดประชุม บริษัทหรือหน่วยงานตัวกลางด้านการท่องเที่ยว การขายผ่านพันธมิตรธุรกิจ เป็นต้น 
 2.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้กระบวนการสื่อสารทางการตลาดให้
ผู้บริโภคเข้าใจและให้คุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอ โดยมีเครื่องมือที่ส าคัญ 4 ชนิด คือ การขายโดยใช้พนักงานขาย         
(personal selling) การโฆษณา (advertising) การส่งเสริมการขาย (sale promotion) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(publicity and public relation) 
 2.5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อ เกิดประโยชน์ให้แก่องค์กร             
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว  
 2.6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ      
ในด้านบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้
หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร  
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 2.7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้สินค้า
และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การตกแต่ง รูปแบบของการจัด     
ภูมิทัศน์บริเวณนอกโรงแรม การตกแต่งห้องพัก ห้องรับรอง ห้องอาหารเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานที่กักกันทางเลือก เพื่อจะได้ทราบว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่กักตัวทางเลือกของผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรที่เคยใช้บริการสถานที่
กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย/
ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดหรือสิ่งหนึ่งซึ่งผู้บริโภคมักจะ
ต้องตัดสินใจในการเลือกสินค้าและบริการนั้น ๆ อยู่เสมอ โดยที่ผู้บริโภคนั้นจะรับรู้ว่าจะเลือกสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ขึ้นอยู่กับ
ข้อจ ากัดของข้อมูลในสถานการณ์ ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุด และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2556) 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักตัวทางเลือกเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย        
การตัดสินใจเลือกพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก การบอกต่อแนะน าให้กับคนรู้จัก ตั้งใจจะใช้บริการในอนาคตหากมีโอกาส 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ขอบเขตระยะเวลา  
 ศึกษาช่วงวิกฤตโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 
2. ขอบเขตพื้นที ่ 
 การคัดเลือกกรณีศึกษาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โรงแรมผ่านการตรวจประเมินได้รับ
ตราสัญลักษณ์มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA) 
และผ่านเกณฑ์เป็นโรงแรมประเภทสถานที่กักกันทางเลือก โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงกลาโหม เมื่อวันที่             
5 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ทั้งหมด 146 แห่ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 16,539 ห้อง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2564) ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว จ านวน 73 แห่ง ระดับ 5 ดาว จ านวน 32 แห่ง โดยมีประเด็นในการคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพ 1 ผังแสดงการคัดเลือกกรณีศึกษา 

ที่มา: รวบรวมและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัยจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา; กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2564) 
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ตาราง 1 แสดงการคัดเลือกโรงแรมเพื่อเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 

กรณีศึกษา 

เกณฑ์การประเมินโรงแรม 

SHA ASQ วันที่สง่หนงัสือ 
การเข้าถึง

ข้อมูล 
** 

1. โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  
(The Sukosol Hotel Bangkok) 

✓ ✓ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

2. โรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพฯ  
(Anantara Siam Bangkok) 

✓ ✓ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

3. โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ 
(Movenpick BDMS Wellness Resort) 

✓ ✓ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

4. โรงแรมสุโขทัย กรุงเทพฯ  
(The Sukhothai Bangkok) 

✓ ✓ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

5. โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า  
(Centre Point Pratunam Hotel) 

✓ ✓ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ✓ 

ที่มา: รวบรวมจากวันที่ส่งหนังสือและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2564) 

  
 จากภาพ 1 ผังแสดงการคัดเลือกกรณีศึกษาและตาราง 1 แสดงการคัดเลือกโรงแรมเพื่อเป็นกรณีศึกษาในประเทศ
ไทยที่กล่าวมาข้างต้น โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) และอีกขั้นตอนเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวก (convenience sampling) โดยเน้นกรณีศึกษาในการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ สามารถคัดเลือก
โรงแรมน ามาศึกษาเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 3 โรงแรม ดังนี้ 
 

ตาราง 2 กรณีศึกษาในประเทศไทย 

กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 

   

โรงแรม 
โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส 

เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ 
(Movenpick BDMS Wellness Resort) 

โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
(The Sukosol Hotel Bangkok) 

โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า 
(Centre Point Pratunam Hotel) 

ระดับ 5 ดาว 5 ดาว 4 ดาว 

สถานี
รถไฟฟ้า 

เพลินจิต 350 เมตร 
พญาไทและสถานีรถไฟฟ้า 

แอร์พอร์ตเรลลิงค์ 350 เมตร 
พญาไท 480 เมตร 

จ านวน 280 ห้อง 82 ห้อง 185 ห้อง 

คู่สัญญา โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 
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3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 เป็นวิจัยในรูปแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยมีเครื่องมือ ดังนี้ 
  3.1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) คือ 
ผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 แห่ง โรงแรมละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท 
กรุงเทพฯ  โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า อีกทั้งความเห็นจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน    
โรคติดเชื้อและระบาดวิทยา จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 1 คน  

3.2. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด 
คือ สูตรของ Cochran (1977) งานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
สามารถค านวณได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Item Objective 
Congruence Index: IOC) แต่ละข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 หมายความว่า ค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคแต่ละตัวแปรระหว่าง .793 ถึง .861 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า .70 ดังนั้นจึงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ประกอบกับเอกสารที่เกี่ยวข้องท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอโดยวิธีการพรรณนาผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อธุรกิจโรงแรม และแนวทางการบริหารจัดการ
โรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 
 4.2. การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายสภาพทั่วไป        
พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก โดยแจกแจงและน าเสนอในรูปแบบความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (multiple linear regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

การเก็บข้อมูล 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก     
จ านวน 3 คน และใช้แบบสังเกตในการบันทึกข้อมูลของโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก จ านวน 3 แห่ง ได้แก่                 
โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ (Movenpick BDMS Wellness Resort Bangkok)  โรงแรม เดอะ 
สุโกศล กรุงเทพฯ (The Sukosol Hotel Bangkok)  และโรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า (Centre Point Pratunam Hotel) 
อีกทั้งความคิดเห็นจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจ านวน 1 คน 

ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามา       
ในราชอาณาจักรและเคยใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน เมื่อจ าแนก
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.97 รองลงมาอายุระหว่าง       
20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.60 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24.16 รองลงมาอาชีพค้าขาย คิดเป็น     
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ร้อยละ 13.77 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.61 และรายได้
ระหว่าง 50,001-75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.40  
  

ผลของงานวิจัย 
จากการศึกษาของผู้วิจัย สามารถแบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
1. ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม 

1.1. ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อธุรกิจโรงแรม พบว่า การระบาดใหญ่ครั้งแรกในประเทศไทยเดือน
เมษายน พ.ศ. 2563 อัตราการเข้าพักลดลงถึงร้อยละ 71 ต่อมาเมื่อเกิดการระบาดระลอกใหม่ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563     
อัตราการเข้าพักลดลงร้อยละ 43 โดยภาพรวมตลอด พ.ศ. 2563 สถานพักแรมมีอัตราการเข้าพักเพียงร้อยละ 29.51 และ
ลดลงร้อยละ 40.57 จาก พ.ศ. 2562 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)  

ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจาก 3 มิติ คือ มิติการด าเนินธุรกิจร้อยละ 56.3 มิติด้านนักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ  
มหภาคร้อยละ 37.3 และมิติจากการเดินทางร้อยละ 6.5 ทั้งนี้ พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่มีห้องพักเดี่ยวต่ ากว่า 30 ห้อง 
ประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ทีต่กแต่งหรูหรามีบริการครบครัน และโรงแรมขนาด
กลางที่มีห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง จากสายป่านสั้นเนื่องจากการแบกต้นทุนคงที่เท่าเดิม อาทิ ค่าน้ า และ
ค่าไฟ จนถึงต้องตัดสินใจเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก โดยโรงแรมขนาดใหญ่ปรับตัวด้วยการลดจ านวนพนักงานลงร้อยละ 
56.3 ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์แรงงานกลับคืนสู่ถิ่นภูมิล าเนาภาคชนบทจ านวนมาก อีกทั้งยังส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจ
ในเรื่องการแพร่ระบาดและสุขภาพร้อยละ 47 รวมถึงด้านธุรกิจร้อยละ 40.5 โดยผู้ประกอบการส่วนมากกังวลเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยของชีวิตพนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัว การให้บริการแก่ลูกค้าและภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นของ
ลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
 1.2. ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก พบว่า กลุ่มลูกค้าหลักของ
โรงแรมจากเดิมเป็นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ยุโรป ออสเตรเลีย อเมริกัน เมื่อเกิดการระบาดโควิด-19 
ท าให้ลูกค้าหลักเปลี่ยนเป็นลูกค้าภายในประเทศ (domestic market) (โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท 
กรุงเทพฯ) แต่อย่างไรก็ตามอัตราการเข้าพักก็ยังน้อยลงเหลือเพียงประมาณร้อยละ 10 (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ) 
2. แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการของโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกัน
ทางเลือก ได้แก่ ปัจจัยทางกฎหมาย (political factor) ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และศูนย์บริหารสถานการณ์ 
โควิด-19 (ศบค.) ก าหนดให้ผู้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศ ต้องได้รับการตรวจคัดกรอง แยกกัก หรือ กักกัน การกักกันผู้
เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาในราชอาณาจักร โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม หรือสถานที่ที่รัฐก าหนดให้
เป็นสถานที่กักกัน ร่วมกับปัจจัยทางสังคม (social factor) การเปลี่ยนแปลงไปสู่ความปกติใหม่ (New Normal) จากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกน าไปสู่การปรับกลยุทธ์บริหารจัดการโรงแรมที่เป็นสถานที่กักกันทางเลือก ดังนี้  
 2.1. การปรับตัวโดยใช้กลยุทธ์การบริหารการตลาด ได้แก่ 
  2.1.1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยเน้นการเจาะกลุ่มลูกค้าประเภทบริษัทมากขึ้น ที่มีพนักงานต่างชาติ
 เข้ามาท างานหรือมีการจัดประชุมสัมมนาในไทย (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.1.2. ด้านราคา (Price) ปรับลดราคาห้องพักลง ลดราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม (โรงแรม เดอะ สุโกศล 
 กรุงเทพฯ  โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ) 
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  2.1.3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ตั้ง (Place) จัดให้มีช่องทางทั้งทางตรงและทางออนไลน์    
 การจ าหน่ายผ่านตัวแทนหรือเครือข่ายของโรงแรม (โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ             
 โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.1.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เข้าร่วมโครงการไทยเที่ยวไทย เราเที่ยวด้วยกัน    
 (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ) ส าหรับกลุ่มลูกค้าประชุมสัมมนาจัดให้มีขนม เครื่องดื่มให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย               
 (โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) การจัดรายการร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา (โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส    
 เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.1.5. ด้านพนักงาน (People) การจัดอบรมพนักงานร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญาในการให้บริการ        
 ให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  เพิ่มหน้าที่การท างานให้มีหน้าที่ดูแล
 ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ  โรงแรม เดอะ สุโกศล 
 กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต ์ประตูน้ า)  
  2.1.6. ด้านกระบวนการ (Process) การจัดการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 
 Thailand Safety and Health Administration: SHA) (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ 
 ประตูน้ า)   
  2.1.7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ค านึงถึงมาตรฐาน
 ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย โดยจัดให้มี แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรม
 เซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
 2.2. กลยุทธ์การบริหารเงินและสภาพคล่อง ได้แก่ 
  2.2.1. ลดรายจ่ายที่ เป็นต้นทุนคงที่  (Fixed cost) เช่น ลดเงินเดือนพนักงาน เลิกจ้างพนักงาน               
 ลดการจ้างงาน (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.2.2. ลดการสั่งของจากผู้ผลิต (Supplier) (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ 
 ประตูน้ า) 
  2.2.3. เพิ่มค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (โรงแรม เดอะ สุโกศล 
 กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.2.4. ขอรับมาตรการช่วยเหลือจากประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 เป็นเวลา 3 เดือน 
 (โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.2.5.  ขอรับมาตรการสินเชื่ อดอกเบี้ ยต่ า  ( Soft loan) จากสถาบันการเงิน ( โรงแรม เดอะ                       
 สุโกศล กรุงเทพฯ) 
 2.3. กลยุทธ์การปรับตัวการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก ได้แก่  
  2.3.1. ในระยะสั้นและระยะกลางเน้นการแข่งขันด้านการลดราคา การจับคู่กับโรงพยาบาล หรือ         
 การร่วมกันเป็นธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ (wellness) เพื่อให้บริการการตรวจและรักษาสุขภาพ (โรงแรมเมอเวนพิค     
 บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ) 
  2.3.2. ปรับห้องพักเพื่อผู้สูงอายุที่ไม่ติดเตียง ประเภทพฤฒพลัง (active ageing) คือ ดูแลตัวเอง เดินทาง
 ออกท่องเที่ยว พักผ่อนมีพื้นที่ส าหรับทางรถเข็น ระบบการเรียกพยาบาล (nurse call) ในห้องพักโดยเฉพาะใน
 ห้องน้ า จุดลงทะเบียนการเข้าพัก (check-in) การเพิ่มเคาน์เตอร์ของโรงพยาบาลในโรงแรม (โรงแรมเมอเวนพิค            
 บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท กรุงเทพฯ) 
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  2.3.3. น าเสนอให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงการเน้นสุขอนามัยของทางโรงแรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ได้แก่   
 การติดป้ายแสดงการผ่านเกณฑ์ด้านสุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุข (SHA) (โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต์ ประตูน้ า) 
  2.3.4. น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดการสัมผัส ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
 ออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริการแบบเดลิเวอรี่  (โรงแรมเมอเวนพิค บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอร์ท 
 กรุงเทพฯ  โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ  โรงแรมเซ็นเตอร์พอยต ์ประตูน้ า) 
 จากการบริหารจัดการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมีกลยุทธ์การปรับตัวโรงแรม สามารถสรุปการปรับเปลี่ยน ดังนี้ 
1) การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เช่น การท าความสะอาดห้องพักเพิ่มมากขึ้น ก่อนการรับผู้เข้าพักใหม่
มีระยะเวลาในการปิดส าหรับการฆ่าเชื้อห้องพัก 24 ชั่วโมง การจ ากัดจ านวนผู้เข้าพัก โดยสามารถรองรับได้เพียงประมาณ  
ร้อยละ 55-70 เท่านั้น จากเดิมที่สามารถเปิดบริการให้เข้าพักได้ทุกห้อง และการจัดอบรมพนักงานร่วมกับโรงพยาบาล
คู่สัญญาในการให้บริการเพื่อความปลอดภัยถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 2) การส่งเสริมการขาย โดยการจัดรายการตรวจและ
รักษาร่วมกับโรงพยาบาลคู่สัญญา 3) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ เช่น น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลด
การสัมผัส ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริการแบบเดลิเวอรี่ 4) การมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมใน
การเข้าร่วมโครงการ โดยการเปิดโรงแรมเป็นที่พักส าหรับกักตัว  ผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ (Alternative State 
Quarantine: ASQ) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการรองรับจ านวนผู้ติดเชื้อ และให้ความรู้ความเข้าใจกับชุมชนใกล้เคียงจากบุคลากร
ของโรงพยาบาลคู่สัญญา 5) กายภาพ การปรับเปลี่ยนห้องพักโดยการน าพรม และโชฟาบางชิ้นออกเพื่อให้ง่ายต่อการท า  
ความสะอาดเพื่อให้ไม่เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค เปลี่ยนม่านเป็นแบบพลาสติก ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน ( split 
type) และหมั่นท าความสะอาดแผ่นกรองเครื่องปรับอากาศ (filter) พื้นที่ระเบียงจัดให้มีตาข่ายป้องกันเพื่อความปลอดภัยแก่
ผู้เข้าพัก และแยกทางเข้าออกระหว่างการเข้าพักปกติกับการเข้าพักส าหรับสถานที่กักกันทางเลือก 6) การเงินและสภาพคล่อง 
ลดรายจ่ายที่เป็นต้นทุนคงที่ (fixed cost) เช่น ลดเงินเดือนพนักงานหรือการเลิกจ้างพนักงาน ลดการสั่งของจากผู้ผลิต 
(supplier) เพิ่มค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดโควิด -19 รับมาตรการช่วยเหลือจาก
ประกันสังคมจ่ายเงินเดือนพนักงานร้อยละ 50 เป็นเวลา 3 เดือน และรับมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (soft loan) จากสถาบัน
การเงิน 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่กักกันทางเลือก 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (multiple linear regression analysis) ด้วยวิธีการเลือกตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงสุดใส่เข้าในสมการถดถอยทีละตัวตามล าดับ ( stepwise) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

3 (Constant) 1.644 0.382  - 4.304 .000** -   - 

ด้านกระบวนการ 0.327 0.063 0.256 5.205 .000** 0.970 1.031 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.144 0.061 0.115 2.368 .018* 0.989 1.011 

ด้านราคา 0.121 0.059 0.101 2.040 .042* 0.963 1.038 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ที่มา: รวบรวมจากแบบสอบถามผู้เข้าพักและสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย (2565) 
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 จากตาราง 3 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่สูงที่สุดมีค่า 1.038 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 
5.00) และค่า tolerance มีค่าน้อยที่สุดคือ 0.989 ซึ่งไม่ต่ ากว่า .200 (ค่า tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .200 แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรอิสระที่ได้ท าการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเองซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา multicollinearity และข้อมูลดังกล่าวมีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair et al., 2010) 
 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณตามตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ (beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (beta เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (beta เท่ากับ 0.101) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกได้ ดังนี้ 
  Y = 1.644 + 0.327(X1) + 0.144(X2) + 0.121(X3) 
 โดย  Y หมายถึง การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 
  X1 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
  X2 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  X3 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 จากสมการพยากรณ์ดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก เพิ่มขึ้น 1.971 ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก 
เพิ่มข้ึน 1.788 หน่วย ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ การตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือก เพิ่มข้ึน 1.765 หน่วย 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ท าให้กลุ่มลูกค้าของโรงแรมจากเดิมเป็นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติเป็นหลัก
เปลี่ยนเป็นลูกค้าภายในประเทศ แต่อย่างไรก็ตามอัตราการเข้าพักก็ยังน้อยลงเหลือเพียงประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ที่พบว่า โรงแรมที่ท าการศึกษาได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศ
ของประเทศต้นทาง ท าให้การจองห้องพักถูกยกเลิก โรงแรมสูญเสียรายได้อย่างหนัก จนหลายแห่งต้องยุติการด าเนินกิจการ 
หรือปรับเวลาท างานของพนักงาน การเปลี่ยนแปลงราคาห้องพักลง  
 โรงแรมจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การปรับตัวทางด้านการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้    
โดยการปรับรูปแบบเป็นสถานที่กักกันโรค โดยมีกระบวนการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้บริการ การแข่งขันด้านการลดราคา การจับคู่กับโรงพยาบาลหรือร่วมกันเป็นธุรกิจเชิงสุขภาพ (wellness) เพื่อ
ให้บริการตรวจและรักษาสุขภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ McKee, Varadarajan, & Pride (1989) ได้ให้ความหมายของการ
ปรับตัวในบริบทของผู้ประกอบการที่กล่าวว่า  ไม่มีผู้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตหรือปรับเปลี่ยนสินค้าและการบริการ 
การตลาด บุคลากร การเงิน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และสอดคล้องกับ  Dung & Giang (2021) ที่พบว่า การ
ตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของภาคโรงแรมต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโรงแรมไปตามความปกติใหม่ 
(New Normal) ทั้งมาตรการด้านสาธารณสุขและความปลอดภัย และจะน าไปสู่การพัฒนาไปเป็นมาตรฐานใหม่ (New 
Standard) 
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การวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพั กโรงแรมสถานที่กักกัน
ทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ ( beta เท่ากับ 0.256) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านกระบวนการ (process) ประกอบด้วย โรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมีแนวทาง
หรือมาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานสุขอนามัยที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด มีบริการผู้จัดหาอาหาร 
ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด และเหมาะสม การท าความสะอาด  
ฆ่าเชื้อโรคอยู่สม่ าเสมอ ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและรวดเร็ว มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก 
ตารางเวลาการใช้บริการที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา โพวาทอง (2564) ที่ท าการศึกษา
การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตฐาน SHA ต่อผลกระทบ COVID-19 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเข้าร่วม
มาตรฐาน SHA เป็นการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยต่อโรค COVID-19 ซึ่งเป็นกระบวนการด้านสุขอนามัยของโรงแรมอาจ
ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงแรม แต่มีผลทางอ้อมในเชิงการรับรู้จากสาธารณะจากการได้รับการรับรองมาตรฐานโดย
ภาครัฐเพิ่มจากมาตรฐานเดิมของโรงแรม 
 จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุดคือ      
ด้านกระบวนการ (beta เท่ากับ 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (beta 
เท่ากับ 0.115) และด้านราคา (beta เท่ากับ 0.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการสถานที่กักกันทางเลือก โดยมีกระบวนการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน
สุขอนามัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการน ากลยุทธ์ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมาใช้ 
 

สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ภาวะวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 คาดว่าจะหลุดพ้นการระบาดใหญ่ (pandemic) สู่การเป็นโรคประจ าถิ่น 
(endemic) ในอนาคต (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) ซึ่งผลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้มีการเดินทางระหว่าง
ประเทศน้อยลง แต่จะยังคงมีผู้ที่มีความจ าเป็นต้องเดินทางอยู่ ซึ่งจะต้องถูกกักตัวในสถานที่กักกัน ประกอบกับความต้องการ
ความปลอดภัย ความสะดวก ความเป็นส่วนตัว การไม่เชื่อมั่นในสถานที่กักกันของรัฐ จึงเป็นโอกาสของโรงแรมที่จะปรับเปลี่ยน
เป็นสถานที่กักกันทางเลือกและปรับตัวสู่ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อสร้างรายได้ให้กับโรงแรม ทั้งนี้ โรงแรมสถานที่กักกัน
ทางเลือกสามารถสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคให้รับรู้ถึงการรักษามาตรฐานสุขอนามัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลต่อการบอกต่อในรูปแบบของเนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ใช้ (User Generated Content: 
UGC) ที่ถูกสร้างจากผู้บริโภคในฐานะที่เป็นผู้ใช้ (users) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยที่ผู้ใช้งานท ากิจกรรมพิเศษผ่าน
ประสบการณ์หรือการบอกเล่าเรื่องราวโดยตรงที่ผ่านทางความคิด การสร้างสรรค์ในการโพสต์  
 ประกอบกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ (process) มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมากที่สุด ประกอบด้วย โรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกมีแนวทางหรือ
มาตรการป้องกันควบคุมโรคถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานสุขอนามัยที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด มีบริการผู้ จัดหาอาหาร   
ของใช้จ าเป็นให้โดยไม่ต้องออกไปหาด้วยตนเอง การจัดการขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง สะอาด การท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรคอยู่
สม่ าเสมอขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพักและออกสะดวกและรวดเร็ว มีระเบียบการปฏิบัติตัวของผู้เข้าพัก ตารางเวลา การใช้
บริการที่ชัดเจน ซึ่งการบริหารจัดการโรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกให้ได้รับป้ายการผ่านเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่มีความจ าเป็นต้องกักตัวตัดสินใจเลือกเข้าพัก ตลอดจนการออกแบบสถานที่ 
การเปิดโล่งให้อากาศถ่ายเทสะดวก การแยกระบบปรับอากาศ การมีแอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ การท าความสะอาดห้อง 
ไม่มีสิ่งสะสมเชื้อโรค เช่น พรมไว้ในห้อง เป็นต้น ก็เป็นปัจจัยหลักที่โรงแรมสถานที่กักกันทางเลือกให้ความส าคัญมากที่สุด 
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