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บทคัดย่อ 
 ปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่มาตรฐานงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาล คือจำนวนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องระบุในข้อกำหนดโครงการ (TOR) เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันทั้งผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาหลักการและวิเคราะห์รูปแบบวิธีการการจัดบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดในอาคารประเภท
โรงพยาบาลภาครัฐ โดยศึกษาจากข้อกำหนดโครงการ (TOR) 13 โครงการ และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจำนวน 18 คน 
 จากการศึกษาพบว่า พื้นที่อาคาร (ตารางเมตร) เป็นปัจจัยหลักสำคัญในการกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ
พบว่า มี 3 รูปแบบ 1) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดมาก โดยระบุตำแหน่ง จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ค่าจ้าง ช่ือพื้นที่ 
ขนาดพื้นที่รับผิดชอบ วัน เวลาปฏิบัติงานชัดเจนโดยแบ่งเป็นเช้า บ่าย ดึก จำนวนและคุณสมบัติวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนดชัดเจน มี 5 โครงการ 2) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดปานกลางโดยระบุจำนวน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อาคารรับผิดชอบ แต่ไม่ระบุชื่อพื้นที่ วันปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ จัดหาให้เพียงพอต่อ
การใช้งานโดยไม่ระบุจำนวนและคุณสมบัติ มี 3 โครงการ และ 3) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดน้อย โดยระบุเฉพาะ
จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พื้นที่อาคารภาพรวม สำหรับปัจจัยอื่นกำหนดให้ผู้รับจ้างวางแผนการบริหารจัดการเอง มีจำนวน 5 
โครงการ เนื่องจากข้อกำหนดโครงการกรณีศึกษายังขาดรายละเอียดปัจจัยที่สำคัญอยู่มาก ทำให้ส่งผลต่อการจัดจำนวนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานทำให้ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน จึงควรมีการกำหนดปัจจัยดังกล่าวให้ครบถ้วนเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาทั้ง 13 แห่งยังชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยสำคัญประกอบด้วย พื้นที่อาคาร พื้นที่ทั้งหมด (ตารางเมตร) 
พื้นที่ปฏิบัติงาน จำนวนผู้ปฏิบัติงาน และพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นข้อกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของปีเตอร์ส และคณะ (Peters et al., 2018) อย่างไรก็ตาม ข้อกำหนดโครงการดังกล่าวนับว่า ยังขาดข้อมูลเชิงลึกบางส่วน 
โดยเฉพาะข้อมูลปัจจัยสำคัญที่มีความอ่อนไหวแต่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของโครงการ จึงทำให้ส่งผลต่อความแตกต่างกัน
ของมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
Important factors leading to the standardization of cleaning service contracts in hospital buildings 

include the number of personnel. This must be specified in the Terms of Reference (TOR) to ensure mutual 
understanding between the contracting parties. Therefore, this research aims to study the principles and 
analyze the methods for organizing cleaning personnel in government hospital buildings. The study involves 
examining the TORs of 13 projects and interviewing 18 relevant stakeholders. 

Based on the study, it was found that the building area (in square meters) is a key factor in determining 
the number of cleaning personnel. It can be identified into three patterns which are firstly, the detailed project 
specifications, specifying positions, the number of cleaning personnel, wages, area names, responsible area 
sizes, clear working days and times (divided into morning, afternoon, and night shifts), as well as the quantity 
and specifications of various materials and equipment. Work standards according to clearly defined plans were 
outlined. There were five projects following this pattern. Secondly, the moderate-level project specifications, 
detailing the number of cleaning personnel and the responsible buildings, but not specifying area names, 
working days, or work standards. Materials and equipment were provided sufficiently for use without specifying 
quantities and specifications. There were three projects that followed this pattern. Lastly, the minimal-level 
project specifications, specifying only the number of cleaning personnel and the overall building area. Other 
factors were left for the contractor to manage independently. There were five projects following this pattern.  
Due to the lack of detail in the case study project specifications, especially regarding significant factors, it 
resulted in unclear staffing patterns. Therefore, it is necessary to comprehensively define these factors to 
establish a consistent standard. 

The research findings indicate that among the 13 case studies conducted in state -run hospitals, key 
factors include the total building area (in square meters), workspace area, number of personnel, and area of 
responsibility. These factors are essential for determining the staffing requirements, aligning with the research 
of Peters et al. (2018). However, the project specifications lack comprehensive data, particularly on crucial 
factors, which is vulnerable but essential for proposing efficient projects. Consequently, this variance affects 
the standards of operational practices.  
 
Keywords: contracted cleaning services for hospitals, Terms of Reference, personnel comparative analysis 

 

 

 

 

 



สาระศาสตร์ ฉบับท่ี 2/2567 - 524 
 

บทนำ 
โรงพยาบาลเป็นหน่วยบริการสุขภาพและเป็นสถานที ่สาธารณะ มีหน้าที ่ให้บริการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 

รักษาพยาบาล และฟื้นฟูสุขภาพของประชาชน ทั้งในสภาวะที่มีสุขภาพปกติ เสี่ยง และป่วย ภายใต้เป้าหมายการมีสุขภาพที่ดี มี
ความปลอดภัย สิ่งที่นำไปสู่เป้าหมายอีกประการหนึ่งคือ งานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดนับว่า มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
ส่งเสริมและช่วยยกระดับคุณภาพของโรงพยาบาล (ศรีสุดา โพธิ์สว่าง,2556) ซึ่งในปัจจุบันเป็นทางเลือกที่ได้รับการยอมรับจาก
หลากหลายองค์กรให้เข้ามาบริหารจัดการ เนื ่องจากเป็นผู้ที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน การกำหนดรายละเอียดในข้อกำหนด
โครงการ (TOR) ขอบข่ายการปฏิบัติงาน โดยผู้รับจ้างจะต้องกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
สิ่งจำเป็นอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านแรงงานแบบ Labor intensive ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานเป็นหลักในการดำเนินกิจการธุรกิจ 
(Sustainable Development Goal Move, 2565) เพื ่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั ้นจึงมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อกำหนดโครงการ (TOR) ด้านบุคลากรในงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ เพื่อ
ศึกษาวิธีการในการกำหนดบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่มาตรฐานงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคาร
ประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องระบุในข้อกำหนดโครงการ (TOR) เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกัน
ทั้งผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง แต่ปัจจุบันยังไม่มีข้อกำหนดที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อทำให้การจ้างเหมาบริการทำความสะอาดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ว่าจ้าง (กลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและพัฒนาระบบงาน กองการเจ้าหน้าที่
กรมการปกครอง, 2560) 

การศึกษานี้จะนำมาซึ่งความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับข้อกำหนดโครงการ (TOR) ในด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับพื ้นที่
ปฏิบัติงาน ในงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้าน
การกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาหลักการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาล

ภาครัฐ 
2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบวิธีการจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดในอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ โดยศึกษา

จากเอกสารข้อกำหนดโครงการ 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
ขอบเขตด้านเนื้อหา : ศึกษาเฉพาะโครงการอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ ที่มีการจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคาร 

ที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
- ศึกษาเฉพาะงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดประเภทอาคารโรงพยาบาลภาครัฐ ที่มีระยะเวลาสัญญาจ้างไม่เกิน 

12 เดือน ในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566–2567 
- ศึกษารูปแบบวิธีการจัดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันในการปฏิบัติงาน และพื้นที่งานที่

รับผิดชอบ (ตารางเมตร) 
ขอบเขตด้านเวลา : เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ : ศึกษาเฉพาะอาคารโรงพยาบาลภาครัฐ จำนวน 13 กรณีศึกษา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
ทรัพยากรกายภาพ หมายความถึง ทรัพยากรที่ครอบคลุมทั้งอาคาร พื้นที่ภายในอาคารระบบประกอบอาคาร บริเวณ  

หรือที่ดินโดยรอบสวนและสนาม ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรที่สำคัญและมีส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน
ภายในองค์กร การบริหารทรัพยากรกายภาพจึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการ กำกับ ควบคุมการใช้ ดูแลบำรุงรักษา และซ่อมแซม
อาคารและระบบประกอบอาคาร ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ อผู้ใช้และเจ้าของอาคาร 
โดยกำหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลาง และอาคารเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (บัณฑิต จุลาสัย และเสริชย์ โซติพานิช, 2547) 

งานบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility management) ประกอบด้วยการบริหารอาคารการจัดการอาคาร การดูแล
รักษาอาคาร และการบริการอาคาร เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการดำเนินการและผู้รับผิดชอบ ควบคู่กับอาคารและการใช้อาคาร เมื่อ
อาคารมีผู้ใช้อาคารจำนวนมากอยู่รวมกันการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาคาร (เสริชย์ โซติพานิช , 2541) กล่าวถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพ (facility management) คือการบริหารจัดการสถานที่และงานบริการ (Keeling & Kallaus, 1996) 
ทั้งนี ้อาคารสำนักงานเป็นการจัดองค์การภายในอาคารสำนักงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย จัดแบ่งหน้าที่โดยใช้บุคลากร อุปกรณ์ และวิธี
ปฏิบัติให้เหมาะสม รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี 

งานบริการอาคาร 
แนวคิดงานบริการอาคาร (Facility services) ตามกรอบการบริหารทรัพยากรกายภาพ Facility management ได้ให้

ความหมายของงานบริการอาคารว่า เป็นงานบริการธุรการทั่วไปในองค์กร และกำหนดให้มีการแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (Cotts 
et al., 2009) ได้แก่ 

- งานบริการแบบดั้งเดิม (Traditional services) อาทิ เช่น งานรักษาความปลอดภัย งานบริการเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
- งานบริการแบบพิเศษ (Emerging services) อาทิ เช่น งานบริการรับเลี้ยงเด็ก งานบริการจัด/จองรถยนต์บริษัท เป็นต้น 

ซึ่งสรุปได้ว่า งานบริการอาคาร (facility services) หมายความถึง งานบริการแบบดั้งเดิม อันได้แก่ งานดูแลรักษาความ
สะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ และงานวิศวกรรมประกอบอาคารสิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการ
ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

- วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ขั้นตอนการทำงาน ตารางการทำงาน การจัดกำลังคนต่อพ้ืนท่ี 
- อุปกรณ์และเครื่องมือปฏิบัติงาน 
- การติดตามการปฏิบตัิงาน 
- สถานท่ีจัดเก็บอุปกรณเ์ครื่องมือและที่พักผู้ปฏิบัติงาน 
อาคารและระบบประกอบอาคารเป็นส่วนประกอบสำคัญของทุกองค์กร เพื่อให้อาคารสามารถให้บริการได้ปกติและมี

สภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่การใช้งาน อาคารมีความสวยงามทั้งภายในและภายนอก ระบบประกอบอาคารไม่ติดขัดพร้อมใช้งาน มี  
สุขอนามัยที่ดีและตอบสนองความต้องการสำหรับการใช้อาคารในทุกวัน งานเหล่านี้เรียกว่า  งานบริการอาคารและสถานที่ เป็น
ความรับผิดชอบของผู้บริหารทรัพยากรกายภาพ ท่ีจะต้องจัดการให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

ธงชัย ทองมา (2565) กล่าวว่า ด้านงานบริการอาคาร เนื่องจากอาคารสถานที่ทุกอาคารต้องจัดให้มีการบริการอาคาร 
เพื่อให้อาคารอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยที่เหมาะต่อการใช้งาน ทั้งนี้  ผู้ใช้งานอาคารคาดหวังจะได้รับ
ความสะดวก ความสบาย สามารถประกอบกิจกรรม หรือทำงานได้ 
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การจัดซ้ือจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุสามารถกระทำได้ 3 วิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือก วิธีเฉพาะเจาะจง  
วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-market) คือ การซื้อ หรือจ้างที่มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ไม่ซับซ้อน หรือเป็น

สินค้าหรืองานบริการที ่มีมาตรฐาน และได้กำหนดไว้ในระบบข้อมูลสินค้า (e-catalog) โดยให้ดำเนินการในระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic market: E-market) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด ซึ่งสามารถกระทำได้ 2 ลักษณะ ดังนี ้

 - การเสนอราคาโดยใบเสนอราคา คือ การซื้อ หรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
 - การเสนอราคาโดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การซื้อ หรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท  
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (E-bidding) คือ การซื้อ หรือจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท และเป็นสินค้า

หรืองานบริการที่ไม่ได้กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไว้ในระบบข้อมูลสินค้า (e-catalog) โดยให้ดำเนินการใน
ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic bidding: E-bidding) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด  

 วิธีสอบราคา คือ การซื้อ หรือจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ให้กระทำได้ในกรณี
ที ่หน่วยงานของรัฐนั้นตั้งอยู ่ในพื้นที่ที่มีข้อจำกัดในการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต ทำให้ไม่สามารถดำเนินการผ่านระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งนี้ ให้เจ้าหน้าที่ระบุเหตุผลความจำเป็นที่ไม่อาจดำเนินการซื้อ หรือจ้าง
ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในรายงานขอซื้อ  หรือขอจ้างตามข้อ 22 ด้วย (ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 2560, ข้อ 29, 30, 31, 32) 

มาตรฐานวิธีการทำความสะอาดสถานพยาบาล (Standard Operating Procedures (SOPs) for WASH in 
Health Care Facilities (HCFs)  

Cleaning HCFs – WASH and other facilities, etc. 
ผู้ปฏิบัติงาน 1 คนสามารถทำความสะอาดพื้นท่ีขนาด 250 ตารางเมตรต่อผลัดงานได้ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรมีรอตลอด 

24 ชั่วโมงตามความจำเป็น เกี่ยวกับการหมุนเวียนของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่สำคัญ เช่น ห้องผ่าตัด (OT)  ห้องปฏิบัตกิาร 
หน่วยรักษาพยาบาลหนัก (ICU) 

ความรับผิดชอบและการรับผิดชอบ ควรแต่งตั้งผู้ควบคุมการทำความสะอาดภายในเพื่อรายงานโดยตรงกับผู้ควบคุม
สถานที่ หรือผู้ควบคุมการพยาบาล ในกรณีที่จำนวนเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดเกิน 30 คน ควรแต่งตั้งผู้ดูแลการทำความสะอาด
เพิ่มเติมสำหรับทุก 15 คน เจ้าหน้าที่ทำความสะอาด ความรับผิดชอบในการดูแลทำความสะอาดควรถูกมอบหมายผ่านผู้ควบคุม
ภายในไปยังผู้ควบคุมของผู้รับเหมาเพื่อรักษาการควบคุมแบบเดียวกันและทำให้มีการดูแลและการรับผิดชอบที่ดีขึ้น 

ทักษะและความรู้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ทำความสะอาดที่ได้รับมอบหมายให้ทำงานในสถานพยาบาลต้องเข้าใจถึง
ความสำคัญของการรักษาความสะอาดของโรงพยาบาลและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ โรงพยาบาล และความต้องการที่เป็นพิเศษสำหรับ
สถานท่ีเช่นนี ้

การจัดส่งที่เหมาะสม การจัดส่งทีมงานทำความสะอาดในรอบงานต้องวางแผนและดำเนินการอย่างถูกต้องเพื่อให้การ
รักษาความสะอาดสามารถทำได้ตลอดเวลา พื้นที่ที่ไม่มี  หรือมีการจับคู่กับผู้ป่วยและผู้เยี่ยมชมที่น้อยมาก เช่น สำนักงานและ
คลังสินค้าสามารถทำความสะอาดหนึ่งครั้งต่อวันและจัดกลุ่มไปกับพ้ืนท่ีอื่นที่คล้ายคลึงกัน ในขณะที่พ้ืนท่ีที่สำคัญจะต้องถูกทำความ
สะอาดบ่อยขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ณิชา วิริยานนท์ (2557) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดชุดปฏิบัติงาน ได้แก่ เวลาและพื้นที่ปฏิบัติงาน การจัดสรรพื้นท่ี
ปฏิบัติงานต่อคนพบว่าสามารถกำหนดได้จากโซนพื้นที่ จำนวนตำแหน่งจุดปฏิบัติงาน และหน้าท่ีเฉพาะ ส่วนการจัดกำลังคนเข้ามา
ปฏิบัติงานพบว่า มี 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดจำนวนพนักงานแปรผันตามจำนวนผู้เข้ามาใช้งาน และจัดจำนวนพนักงานแปรผกผันกับ
จำนวนผู้เข้ามาใช้งาน จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าจำเป็นต้องมีการวางแผนปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยชุดปฏิบัติงาน ตำแหน่งงาน ภาระงาน และช่วงเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม โดยจัดให้มีการดำเนินงานทั้งช่วงเวลาที่
ศูนย์การค้าเปิดและปิดให้บริการเพื่อให้สภาพของอาคารมีความสะอาดตามระดับท่ีต้องการ โดยจำต้องมีการประเมินผลเป็นประจำ
เพื่อให้ศูนย์การค้ามีความสะอาดครบทุกพ้ืนท่ีและจุดทำความสะอาด 
 ธนโชติ ฤทัยธง (2558) การจัดการงานรักษาความสะอาด คอมมูนิตี ้ มอลล์ มีแนวทางการดำเนินการใน 3 ส่วน 
ประกอบด้วย (ก) ส่วนของการวางแผน เกี่ยวข้องกับการกำหนดขอบเขตพื้นที่ปฏิบัติงานและแผนงานรักษาความสะอาด พบมีการ
แบ่งพื้นที่ปฏิบัติงานตามลักษณะการใช้งานเป็น 4 พื้นที่ ได้แก่ พ้ืนท่ีโถงทางเดิน พื้นที่ห้องน้ำ พื้นที่รอบอาคาร และพื้นท่ีลานจอดรถ 
โดยพบว่า ชนิดของพื้นผิว อุปกรณ์วัสดุประกอบอาคาร มีผลต่อการกำหนดแผนงานและรอบความถี่ในการปฏิบัติงาน แผนงาน
รักษาความสะอาดส่วนใหญ่เป็นงานประจำวันและงานประจำสัปดาห์ พบว่า  พื้นที่โถงทางเดิน มีจำนวนความถี่ของแผนงานมาก
ที่สุด (ข) ส่วนของการเตรียมการดำเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน พบว่า  ลักษณะการใช้อาคารและพื้นที่ 
งบประมาณ เงื่อนไขของสัญญาว่าจ้าง และความต้องการ มีผลต่อการกำหนดชุดปฏิบัติงาน พบมีการจัดชุดปฏิบัติรักษาความสะอาด 
3 รูปแบบ ได้แก่ ชุดปฏิบัติงานประจำจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน ชุดปฏิบัติงานหมุนเวียนจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน และชุดปฏิบัติงานตาม
ภาระงาน โดยพื้นท่ีห้องน้ำมีการจัดชุดปฏิบัติงานประจำจุดพื้นที่ตลอดช่วงเวลา 
 ปีเตอร์ส และคณะ (Peters et al., 2018) วิจัย เรื่อง Keeping Hospitals Clean and Safe without Breaking the 
Bank; Summary of the Healthcare Cleaning Forum 2018 การรักษาความสะอาดในสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลเป็นเรื่อง
ที่ซับซ้อน เนื่องจากมันขึ้นอยู่กับเชื้อโรคที่ปรากฏอยู่และผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อกำจัดมัน มีตัวแปรหลัก ๆ ในการทำความสะอาด ไม่ว่า
จะเป็นการกำจัดฝุ่น หรือการทำความสะอาดและฆ่าเช้ือจุลินทรีย์ในระดับจุลินทรีย์  ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ หรือการ
แทรกแซงที่ใช้เทคนิคและอุปกรณ์ที่ใช้ในการประยุกต์  ประเภทพื้นผิว ระดับการปนเปื้อนในสภาพแวดล้อม และบุคลากรด้าน
สุขอนามัยที่ทำความสะอาด หากขาดของตัวใด ๆ ทั้งหมดเช่นนั้น การทำความสะอาดจะถูกกำหนดโดยคำจำกัด ดังนั ้นการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทำความสะอาดในโรงพยาบาลต้องนำเสนอผ่านกลยุทธ์หลาย ๆ รูปแบบที่ให้ความสำคัญกับตัวแปรเหล่านี้ สาร
ทำความสะอาดที่ดีที่สุดในโลกก็ใช้ไม่ได้ถ้าไม่ได้ใช้ได้อย่างถูกต้อง และบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝนอย่างดีก็ใช้ไม่ได้ถ้าผลิตภัณฑ์ที่พวก
เขากำลังใช้ไม่มีประสิทธิภาพต่อเช้ือโรคเฉพาะที่ต้องการถูกกำจัด หรือฆ่าทิ้ง 
 ซาร์ลา (Sarla, 2023) วิจ ัย เร ื ่อง Cleaning and Maintenance Services within a Hospital Setting: 
Environmental Support Services การจ้างเหมาบริการทำความสะอาดประกอบด้วยบริการทำความสะอาดภายในโรงพยาบาล
โดยที่ผู้ว่าจ้างเป็นเจ้าของสถานที่ดูแลสุขภาพและการออกที่จ้างให้บริการนั้นได้รับการบริการจากผู้รับจ้าง หรือมอบหมายให้ผู้รับ
จ้างในการทำความสะอาด สังเกตได้ว่า การนอกกรอบทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายในเรื่องความสุขของพนักงาน เครื่องมือและอุปกรณ์
หลักพัฒนาและบริการที่ดีขึ้น สำหรับผู้บริหารด้านสุขภาพการนอกกรอบแสดงถึงการใช้เชิงปฏิบัติในการควบคุมต้นทุนการจัดการ
ลดความซับซ้อนของการบริหารที่มีคุณภาพสูง 

จากการศึกษาประเด็นการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นกล่าวอย่างสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานดูแลทำความสะอาดพื้นที่ทำให้
อาคารปราศจากสิ่งสกปรก เป็นส่วนหนึ่งของการบำรุงรักษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี ครอบคลุมการทำความสะอาดพื้นที่ภายใน
อาคาร โดยมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการปฏิบัติงานดูแลรักษาความสะอาด เพื่อให้การรักษาความสะอาดมีคุณภาพ ประกอบด้วยวิธี

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Peters%20A%5BAuthor%5D
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ปฏิบัติที่เหมาะสม ขั้นตอนการทำงาน ตารางการทำงาน การจัดกำลังคนต่อพื้นที่ เครื่องมือ และอื่น  ๆ ปฏิบัติงานการติดตามการ
ปฏิบัติงานสถานที่ จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ และที่พักผู้ปฏิบัติงาน จึงสามารถนำมาสรุปเป็นองค์ประกอบสำคัญของข้อกำหนด
โครงการด้านบุคลากรในงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคารได้ ดังนี ้

- พื้นที ่
- จำนวนผู้ปฏิบตัิงาน 
- เวลาปฏิบัติงาน 
- งบประมาณ  
- ตำแหน่งงาน / ภาระงาน 
- วัสดุอุปกรณ ์
- เงื่อนไขของสัญญาว่าจ้าง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การกำหนดกรณีศึกษา 

เลือกโครงการอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐที่มีการจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคาร สถานที่ โดยการใช้รูปแบบ 

วิธีการจัดหาการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ประเภทการจัดหา จ้างทำของ/จ้างเหมาบริการ ผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ โดยทำการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ระบุในขอบเขตการศึกษารวมทั้งสิ้น 13 กรณีศึกษา ตามที่ได้แสดงไว้ในตาราง 1 
 

     ตาราง 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานโครงการกรณีศึกษา 

     ที่มา: สรุปข้อมูลโดย ผู้วจิัย 

 

 

โครงการ 
ปีของสัญญา 

(พ.ศ.) 
ราคากลาง 

(บาท) 
พื้นที่ทั้งหมด 

(ตร.ม.) 
จำนวนคนทั้งหมด 

(คน) 

A 2566 1,925,000.00 9,610.97 22 

B 2567 2,698,200.00 11,025.25 20 

C 2566 16,232,790.00 116,952.20 93 

D 2567 5,850,000.00 20,916.00 33 

E 2566 3,600,000.00 ไม่ระบุ 16 

F 2567 3,240,420.00 ไม่ระบุ 13 

G 2567 24,418,800.00 69,497.80 111 

H 2567 885,600.00 7,328.00 9 

I 2567 4,276,800.00 15,676.00 27 

J 2566 15,513,134.00 57,164.00 124 

K 2567 6,869,300.80 58,580.04 63 

L 2566 10,000,000.00 108,389.00 114 

M 2567 1,117,200.00 6835.00 7 
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รวบรวมข้อมูล  

- ศึกษาเอกสารข้อกำหนดโครงการ (TOR) การจ้างเหมาบริการงานทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ  

- การสัมภาษณ์ฝ่ายที่เกี่ยวข้องหลักในโครงการกรณีศึกษา 

-  กลุ่มที่ 1 ผู้ว่าจ้าง หมายถึง ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดทำข้อกำหนดโครงการ (TOR) โรงพยาบาลภาครัฐ โดยมี

เกณฑ์การพิจารณา คือ อายุ 35-60 ปี  เพศชาย-หญิง เป็นผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

จัดทำข้อกำหนดโครงการของโรงพยาบาลภาครัฐไม่ต่ำกว่า 3 ปี จำนวน 13 ท่าน 

-  กลุ่มที่ 2 ผู้รับจ้าง หมายถึง บริษัทผู้เข้าบริหารงานจ้างเหมาบริการทำความสะอาด โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 

คือ อายุ 35-60 ปี  เพศชาย-หญิง มีประสบการณ์การบริหารงานไม่ต่ำกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์การบริหารงานจ้าง

เหมาบริการทำความสะอาดโรงพยาบาลภาครัฐไม่ต่ำกว่า 3 ที ่จำนวน 5 ท่าน 

วิเคราะห ์สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา 

- วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของ 13 กรณีศึกษา  
- วิเคราะห์รูปแบบวิธีการจัดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
- วิเคราะห์ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันในการปฏิบัติงาน  
- วิเคราะห์พื้นที่งานท่ีรับผิดชอบ (ตารางเมตร)  

- สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานทำความสะอาดอาคารประเภท
โรงพยาบาลภาครัฐ 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาหลักการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาล

ภาครัฐพบว่า พื้นที่อาคาร (ตารางเมตร) เป็นปัจจัยหลักสำคัญในการกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ค่า จ้างค่าตอบแทน วัน 
และเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาของสัญญาจ้าง วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นที่มาของการกำหนดงบประมาณราคากลาง 

จากการศึกษาข้อกำหนดโครงการกรณีศึกษา 13 กรณีศึกษาพบมี 3 รูปแบบ 1) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดมาก 
โดยระบุตำแหน่ง จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ค่าจ้าง ชื่อพื้นที่ ขนาดพื้นที่รับผิดชอบ วัน เวลาปฏิบัติงานชัดเจนโดยแบ่งเป็นเช้า 
บ่าย ดึก จำนวนและคุณสมบัติวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาตรฐานการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนดชัดเจน มี 5 โครงการ  
2) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดปานกลางโดยระบุจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อาคารรับผิดชอบ แต่ไม่ระบุชื่อพื้นที่ วัน
ปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ จัดหาให้เพียงพอต่อการใช้งานโดยไม่ระบุจำนวนและคุณสมบัติ มี 3 โครงการ 
และ 3) ข้อกำหนดโครงการในระดับรายละเอียดน้อย โดยระบุเฉพาะจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พื้นที่อาคารภาพรวม สำหรับ
ปัจจัยอื่นกำหนดให้ผู้รับจ้างวางแผนการบริหารจัดการเอง  มีจำนวน 5 โครงการ ตามที่ได้แสดงไว้ในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงข้อมูลหลักการสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคลากรผู้ปฏบิัตงิานทำความสะอาด 

ที่มา: สรุปข้อมูลโดย ผู้วจิัย 
 

ระยะเวลาสัญญาจ้าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ 13 กรณีศึกษาพบว่า ทั้ง 13 กรณีศึกษามีการระบุระยะเวลาของ
สัญญาจ้างโดยสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ลักษณะดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ระบุระยะเวลาสัญญาจ้าง 7 เดือน จำนวน  2 กรณีศึกษา  
กลุ่มที่ 2 ระบุระยะเวลาสัญญาจ้าง 9 เดือน จำนวน 2 กรณีศึกษา  
กลุ่มที่ 3 ระบุระยะเวลาสัญญาจ้าง 12 เดือนจำนวน 7 กรณีศึกษา   
กลุ่มที่ 4 ไม่ระบุระยะเวลาสัญญาจ้าง  จำนวน 2 กรณีศึกษา 
ราคากลาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลราคากลางของ 13 กรณีศึกษา พบว่า มี 4 กลุ่ม ลักษณะดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ราคากลาง ต่ำกว่า 1,000,000 บาท จำนวน 1 โครงการ   
กลุ่มที่ 2 ราคากลางตั้งแต่ 1,000,000-5,000,000 บาท จำนวน 6 โครงการ 
กลุ่มที่ 3 ราคากลางตั้งแต่ 5,000,000-10,000,000 บาท จำนวน 3 โครงการ  
กลุ่มที่ 4 ราคากลางตั้งแต่ 10,000,000 บาทขึ้นไป จำนวน 3 โครงการ 
พื้นที่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นที่ของ 13 กรณีศึกษาพบว่า ทั้ง 13 กรณีศึกษามีขนาดพื้นที่ระบุในข้อกำหนดโครงการ

เป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ลักษณะดังนี ้ 
กลุ่มที่ 1 พื้นที่ต่ำกว่า 15,000 ตารางเมตร จำนวน  4 กรณีศึกษา  
กลุ่มที่ 2 พื้นที่ 15,000-30,000 ตารางเมตร จำนวน 2 กรณีศึกษา  
กลุ่มที่ 3 พื้นที่มากกว่า 30,000 ตารางเมตรจำนวน 5 กรณีศึกษา   
กลุ่มที่ 4 ไม่ระบุพื้นท่ีในข้อกำหนดโครงการ จำนวน 2 กรณีศึกษา 

โครงการ 
ระยะเวลา

สัญญา
จ้าง 

ราคา
กลาง 

พื้นที่
ทั้งหมด 
(ตร.ม.) 

พื้นที่
ปฏิบัติงาน 

จำนวนคน
ทั้งหมด 

จำนวนคน/
พื้นที่ 

วันในการ
ปฏิบัติงาน 

เวลาใน
การ

ปฏิบัติงาน 

วัสดุ
อุปกรณ์ 

ค่าจ้าง 

A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
B ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
C ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ ✓ ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

D ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
E ✓ ✓ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ✓ ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

F ✓ ✓ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ✓ ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

G ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
H ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
I ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ ✓ ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

J ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

K ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
L ไม่ระบุ ✓ ✓ ไม่ระบุ ✓ ไม่ระบุ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 

M ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ไม่ระบุ 
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จากการศึกษาข้อกำหนดโครงการ (TOR) พบว่า มีเพียง 5 กรณีศึกษาที่มีการระบุข้อกำหนดโครงการได้ในระดับละเอยีด
มาก บางกรณีศึกษาไม่มีการระบุพื้นที่อาคาร (ตารางเมตร) ไม่ระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยหลักสำคัญ
ในการกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ค่าจ้างค่าตอบแทน วัน และเวลาในการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ
การกำหนดงบประมาณราคากลาง ทำให้ข้อกำหนดโครงการของหลาย ๆ กรณีศึกษาไม่ชัดเจน 

การศึกษาวิธีการจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดในอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐ ศึกษาจากเอกสาร
ข้อกำหนดโครงการ สรุปได้ว่า ไม่ปรากฎข้อมูล หรือมีข้อมูลเพียงบางส่วนในด้านการจัดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเนื่องจาก
ข้อกำหนดโครงการของกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีการกำหนดรายละเอียดในข้อกำหนดโครงการทีไ่ม่ชัดเจน มีข้อบกพร่องข้อมูลที่จำเป็น
ต่อการเสนอโครงการให้มีประสิทธิภาพ โดยยังขาดข้อมูลสถานการณ์ วัตถุประสงค์ ความเฉพาะของการซื้อ หรือการจ้าง ขาดการช้ีชัด
ถึงลักษณะความชำนาญพิเศษที่จำเป็นในการรับจ้างดำเนินโครงการ จากการศึกษาข้อกำหนดโครงการพบว่า มีการจัดรูปแบบใน
การปฏิบัติงาน วันในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

จากการวิเคราะหร์ูปแบบในการจดัการปฏิบตัิงานของ 13 กรณีศึกษาพบว่า มีการกำหนด 3 กลุม่ ลกัษณะดังนี้  
กลุ่มที่ 1  เป็นการกำหนดเวลาปฏบิัติงานปฏิบัติงานทุกวัน ตั้งแต่เวลา 07.00-16.00 น. จำนวน 8 กรณีศึกษา 

            กลุ่มที่ 2  เป็นการกำหนดเวลาปฏิบัติงาน ผลัดที่ 1 เวลา 06.00-14.00 น. ผลัดที่ 2 เวลา 12.00-20.00 น.* โดยมีการส่ง
ต่อเวร จำนวน 2 กรณีศึกษา 

กลุ่มที่ 3 เป็นการกำหนดเวลาปฏบิัติงาน เวรเช้า เวลา 08.00-16.00 น. เวรบ่าย เวลา 16.00-24.00 น. เวรดึก เวลา 
24.00-08.00 น. จำนวน 3 กรณีศกึษา 

จากการศึกษาพบว่า มี 8 กรณีศึกษาได้มีการกำหนดเวลาปฏิบัติงาน เวลา 07.00-16.00 น. ซึ่งการกำหนดในลักษณะ
ดังกล่าวมีความไม่สอดคล้องกับอาคารประเภทโรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เช่น 
ห้องฉุกเฉิน และวอร์ดผู้ป่วยใน ดังนั้นการกำหนดรูปแบบในการจัดการปฏิบัติงานที่เหมาะสมจึงจำเป็นต้องมีการจัดแบบลักษณะ 
ผลัดเวร หรือ แบ่งเป็น เช้า บ่าย ดึก เนื่องจากเป็นอาคารประเภทโรงพยาบาล เพื่อเป็นไปตามมาตรฐาน Standard Operating 
Procedures (SOPs) for WASH in Health Care Facilities (HCFs)  ตามที่ได้แสดงไว้ในตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงรูปแบบในการปฏิบัติงาน 

รายการ 
กรณีศึกษา 

A B C D E F G H I J K L M 

รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 

S1 S1 S3 S1 S1 S1 S3  S1 S1 S2 S1 S2 S3 

ที่มา: สรุปข้อมูลโดย ผู้วจิัย 
 

S1 กลุ่มที่ 1 เป็นการกำหนดเวลาปฏิบัติงานปฏิบตัิงานทุกวัน ตั้งแต่เวลา 07.00-16.00 น.    
S2 กลุ่มที่ 2 เป็นการกำหนดเวลาปฏิบัติงาน ผลัดที่ 1 เวลา 06.00-14.00 น. ผลัดที่ 2 เวลา 12.00-20.00 น.* โดยมีการส่งต่อเวร       
S3 กลุ่มที่ 3 เป็นการกำหนดเวลาปฏิบัติงาน เวรเช้า เวลา 08.00-16.00 น. เวรบ่าย เวลา 16.00-24.00 น. เวรดึก เวลา 24.00- 08.00 น. 
จากการวิเคราะห์วันในการจัดการปฏิบัติงานของ 13 กรณีศึกษาพบว่า มีการกำหนด 2 กลุม่ลักษณะ ดังนี ้       

กลุ่มที่ 1 ปฏิบัติงานวันจันทร์ - ศกุร์ ทุกกรณีศึกษา 
กลุ่มที่ 2.นอกเวลาราชการ มีการกำหนด 3 ลักษณะ ได้แก่  

- วันหยุดราชการ ได้แก่ 3 กรณีศกึษา  
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- วันเสาร์ วันอาทิตย์ ได้แก่ 4 กรณีศึกษา  
- วันหยุดนักขัตฤกษ์ ได้แก่ 6 กรณีศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า มีการกำหนดแบบ วันเสาร์ วันอาทิตย์ ได้แก่ 4 กรณีศึกษา วันหยุดนักขัตฤกษ์ ได้แก่ 6 กรณีศึกษา 
ซึ่งการกำหนดในลักษณะดังกล่าวมีความไม่สอดคล้องกับอาคารประเภทโรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่ให้บริการ
ตลอดทุกวัน ดังนั้นการกำหนดวันในการจัดการปฏิบัติงานที่เหมาะสมจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดแบบวันหยุดราชการเพราะจะเป็น
การครอบคลุมวันในการปฏิบัติงาน ตามที่ได้แสดงไว้ในตาราง 4 
 

ตาราง 4 แสดงวันในการปฏิบัติงาน 

รายการ 
กรณีศึกษา 

A B C D E F G H I J K L M 

วันในการ
ปฏิบัติงาน 

D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 

D2.1 D2.1 D2.2 
D2.2 D2.1 

D2.1 
D2.2 D2.2 

D2.1 - 
D2.1 

- 
D2.2 

D2.3 D2.3 D2.3 D2.3 D2.2  

ที่มา: สรุปข้อมูลโดย ผู้วจิัย 
  

 D1 ในเวลาราชการ วันจันทร์-ศุกร์ 
 D2 นอกเวลาราชการ 

D2.1 วันหยุดราชการ 
D2.2 วันเสาร์ วันอาทิตย์  
D2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ์  
จากการวิเคราะห์ช่ัวโมงในการปฏิบัติงานของ 13 กรณีศึกษา พบว่า มีการกำหนด 3 กลุ่ม ลักษณะ ดังนี้         

กลุ่มที่ 1 ช่ัวโมงการทำงาน/วัน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 8 ช่ัวโมง จำนวน 6 กรณีศึกษา 
กลุ่มที ่2 ช่ัวโมงการทำงาน/วัน เท่ากับ 9 ช่ัวโมง จำนวน 5 กรณีศึกษา 
กลุ่มที่ 3 ช่ัวโมงในการทำงาน/วัน เท่ากับ 12 ช่ัวโมง หรือ 12 ช่ัวโมงขึ้นไป จำนวน 2 กรณีศึกษา *กำหนดให้ผู้รับจ้าง 

วางแผนการบริหารจัดการเอง ตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 5 
 

ตาราง 5 แสดงชั่วโมงในการปฏิบัติงาน 

รายการ 
กรณีศึกษา 

A B C D E F G H I J K L M 

ชั่วโมงในการ
ปฏิบัติงาน 

H2 H2 H2 H2 H2 H1 H1 H1 H1 H3 H3 H1 H1 

ที่มา: สรุปข้อมูลโดย ผู้วจิัย 
  

H1 ช่ัวโมงในการทำงาน/วัน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 8 ช่ัวโมง  
 H2 ช่ัวโมงในการทำงาน/วัน เท่ากับ 9 ช่ัวโมง  
 H3 ช่ัวโมงในการทำงาน/วัน เท่ากับ 12 ช่ัวโมง หรือ 12 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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การศึกษาให้เข้าใจถึงการจัดบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทำความสะอาดในอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐพบว่า ปัจจัยสำคัญ 
ได้แก่ พื้นที่อาคาร พ้ืนท่ีทั้งหมด (ตารางเมตร) พื้นที่ปฏิบัติงาน จำนวนผู้ปฏิบัติงาน/พื้นท่ี เป็นปัจจัยหลักท่ีจะส่งผลต่อการจัดจำนวน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณราคากลาง รูปแบบในการปฏิบัติงาน วันในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
กำหนดจำนวนวัสดุอุปกรณ์ คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ ค่าจ้างค่าตอบแทน  
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษา 13 กรณีศึกษาของโรงพยาบาลภาครัฐพบว่า ปัจจัยหลักสำคัญประกอบด้วย พื้นที่อาคาร พื้นที่ทั้งหมด 

(ตารางเมตร) พื้นที่ปฏิบัติงาน จำนวนผู้ปฏิบัติงาน / พ้ืนท่ีทีร่ับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นข้อกำหนดจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของปีเตอร์ส และคณะ (Peters et al., 2018) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง “Keeping Hospitals Clean and Safe without 
Breaking the Bank; Summary of the Healthcare Cleaning Forum 2018” จากการศึกษาข้อกำหนดโครงการปัจจัยดังกล่าวมี
ข้อมูลเพียงบางส่วน ขาดข้อมูลที่เป็นปัจจัยสำคัญซึ่งเป็นจุดอ่อน แตจ่ำเป็นต่อการเสนอโครงการที่มีประสิทธิภาพ  ขาดวัตถุประสงค์
เฉพาะของการจัดซื้อจัดจ้างและการกำหนดขอบข่ายงานที่กว้างเกินไป ส่งผลให้มาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ซึ่งเป็น
ปัญหาที่มาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักการและปัจจัยในการวางแผนโครงการ ทำให้ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในการกำหนด
จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นในการจัดทำข้อกำหนด (TOR) งานจ้างเหมาบริการทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาล
ภาครัฐ จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการกำหนดปัจจัยดังกล่าวให้ครบถ้วนและสมบูรณ์ให้สอดคล้องกับ Standard Operating 
Procedures (SOPs) for WASH in Health Care Facilities (HCFs) เนื่องจากโรงพยาบาลมีพื้นที่หลายประเภท เช่น พื้นที่บริการ
ทางการแพทย์ ห้องผ่าตัด หัตถการ รวมทั้งพื้นที่ส่วนกลางอื่น ๆ ซึ่งมีมาตรฐานความสะอาดในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกันไป ผลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถนำมาเป็นแนวทางให้ผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อกำหนด (TOR) ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อันจะส่งผลต่อคุณภาพ
มาตรฐานตามเป้าหมายงานจ้างเหมาบริการงานทำความสะอาดของโรงพยาบาลภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของซาร์ลา (Sarla, 
2023) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “Cleaning and Maintenance Services within a Hospital Setting: Environmental Support Services” 
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเป็นการวิเคราะห์งานทำความสะอาดอาคารประเภทโรงพยาบาลภาครัฐเท่านั้น และเป็นการสืบค้นเอกสาร

ประกอบสัญญาข้อกําหนดการจ้างเหมาบริการงานทำความสะอาด ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในอาคารประเภทโรงพยาบาล

ภาคเอกชน เพื่อเปรียบเทียบ และให้ได้ข้อมูลรูปแบบการจัดจ้างท่ีแตกต่างกัน 
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