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บทคัดย่อ   
พื้นที่สำนักงานถือเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทรัพยากรอาคารที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการทำงานของผู้ใช้งาน

และงบประมาณค่าใช้จ่ายของธุรกิจ จึงจำเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานพื้นที่สำนักงาน 
โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐซึ่งเป็นองค์กรที่มีการใช้พื้นที่สำนักงานมากที่สุดในประเทศไทย การวิจัยเชิงคุณภาพนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษารูปแบบการทำงาน ความต้องการ และแนวโน้มการใช้งานพื้นที่สำนักงาน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้
พื้นที่สำนักงาน ตลอดจนศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้พื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐ 
ที่ไม่เป็นส่วนราชการ กรณีศึกษา อาคารสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)   
โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  จำนวน 95 คน จากนั ้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่สำนักงานของกรณีศึกษามีปัญหาในการใช้พื ้นที่สำนักงานโดยรวมที่ไม่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในปัจจุบันที่ต้องการตอบสนอง 
การทำงานแบบไฮบริด โดยผู้บริหารและพนักงานมีการใช้โต๊ะทำงานส่วนตัวลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่มีความต้องการ 
ใช้พื ้นที่ทำงานร่วมกันมากขึ้น รวมถึงมีความต้องการด้านเทคโนโลยีและสวัสดิการสิ่งอำนวยความสะดวกมากขึ้น  ทั ้งนี้ 
หน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการควรมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการพื้นที่สำนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่
สำนักงานด้วยเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่ทำงานไปสู่รูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งาน ซึ่งจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่สำนักงานได้มากถึงร้อยละ 52.09 เมื่อเทียบกับรูปแบบพื้นที่สำนักงานที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  
ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรอาคารของหน่วยงานรัฐที่ไม่ เป็นส่วนราชการอื่น สามารถนำไปใช้เป็น 
แนวทางการวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพื้นที่สำนักงานต่อไป 
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Abstract  
 The workplace is a crucial component of Facility Management that significantly impacts the work 
activities of people and the budgetary costs of business. Workplace strategy is essential to maximize 
efficiency in the use of the workplace. It is noteworthy that the most extensive users of the workplace in 
the country are the state agencies. This research study employs a mixed-method approach to 
comprehensively investigate working styles, needs and trends in workplace use, the current challenges, and 
barriers in the workplace use, and explore workplace strategy to enhance space utilization and propose 
recommendations for improving space efficiency of the independent state agency, a case study of the 
Office of Insurance Commission (OIC) Building. Data was gathered from a focus group interview with a sample 
group of 95 executives and employees of the Office of Insurance Commission (OIC). Then, data were 
analyzed using content analysis techniques. 

The findings reveal the current workplace of the case study do not align with their staff behavior 
and needs, and the executive vision of supporting hybrid working. There is a significant decrease in the use 
of personal workstations and an increased demand for shared collaboration spaces, need for technology, 
and alternative facilities. The state agencies should develop workplace strategies to increase workplace 
efficiency by changing the workspace to be an activity-based workplace. Implementing this workplace 
strategy can lead to a notable space efficiency improvement of 52 . 0 9%  compared to current space 
utilization. Therefore, the research methodology of the study will be the guideline for facility management 
to exhibit the workplace strategy for other independent state agency space efficiency. 
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บทนำ 
 พื้นที่สำนักงาน (workplace) เป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์กร เนื่องจากเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กร (Koehler, 2019) จึงถือเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ การวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงานท่ีดีควรนำไปสู่ 
การออกแบบพื้นที่สำนักงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการลงทุน  (Springer, 2010) ทุกตารางเมตรถือเป็น
ต้นทุนทางเศรษฐกิจที่องค์กรต้องจ่ายเพื่อให้พนักงานเข้ามาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงอำนวยความสะดวกสบาย 
และสร้างความปลอดภัย เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ ค่าเช่าพ้ืนที่สำนักงานและ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารทรัพยากรอาคารถือเป็นรายจ่ายที่สูงเป็นอันดับที่ 2 ขององค์กร โดยมีสัดส่วนราวร้อยละ 20-30 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด (Riratanaphong, 2006) การจัดการที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่สำนักงานจึงเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทรัพยากร
อาคาร (facility management) ด้านความต้องการที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน (WIFI Academy for Facility 
Management, 2015) ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการรวมองค์ความรู้ด้านคน สถานที่ และกระบวนการในสิ่งปลูกสร้าง เพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้งานและเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจหลัก (ISO, 2017)  

อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลา 30 ปีที ่ผ ่านมา รูปแบบการทำงานและพื ้นที ่สำนักงานได้ถูกพัฒนาไปอย่างมาก  
อันเป็นผลมาจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ทำให้
รูปแบบการทำงานมีความคล่องตัวมากข้ึน สามารถทำงานได้จากทุกพ้ืนที่หากสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต 
(Schwab, 2015) รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
ในภาพรวมของประเทศ อีกทั้งยังส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของทุกองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์มากขึ้น 
เช่น การทำงานจากที่บ้าน (work from home) การทำงานได้จากทุกที่ (remote working) การทำงานแบบไฮบริด (hybrid 
working) ซึ่งหมายถึง การทำงานแบบผสมผสานหมุนเวียนให้พนักงานบางส่วนเข้ามาทำงานในพื้นที่สำนักงานและพนักงาน
บางส่วนทำงานได้จากท่ีบ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ หลายองค์กรคำนึงถึงการวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงาน เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพของ
พื้นที่สำนักงานให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการทำงานที่เปลี่ยนไป การปรับลดขนาดพื้นที่สำนักงานให้เหมาะสมกับกิจกรรม  
การใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป การออกแบบพื้นที่สำนักงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้นเพื่อลดรายจ่ายในอนาคต  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่สำนักงานโดยเน้นการตอบสนองต่อกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ (ไนท์แฟรงค์และพีเพิลสเปซ 
ประเทศไทย, 2563) ส่งผลให้รูปแบบพื้นที่สำนักงานตามกิจกรรมการใช้งาน (Activity-Based Workplace: ABW) กลายเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์พื้นท่ีสำนักงานที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่โดยให้ความสำคัญกับรูปแบบการทำงานเป็นหลัก เพราะ
งานแต่ละประเภทมีรูปแบบกิจกรรมการทำงานที่แตกต่างกันและต้องการพื้นที่สำนักงานที่เหมาะสมกับกิจกรรมนั้น  ๆ เช่น 
งานที่ต้องทำคนเดียว งานกลุ่ม งานที่ต้องการการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อผลลัพธ์ที่ดี  เป็นต้น (van Meel, 2019) รูปแบบพื้นที่
สำนักงานประเภทนี้ เหมาะสมกับองค์กรทุกประเภท  รวมถึงองค์กรภาครัฐด้วย ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐ
ในสหราชอาณาจักรที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบพื้นที่สำนักงานเพื่อรองรับกิจกรรมการทำงานของข้าราชการในหน่วยงานตั้งแต่ปี  
ค.ศ. 2003 ภายใต้วิสัยทัศน์สถานที่ทำงานยอดเยี่ยม (a great place to work) (Government Property Profession & 
Barnes, 2014) เป็นต้น 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการทำงาน ความต้องการ และแนวโน้มการใช้งานพื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็น 

               ส่วนราขการของพนักงานในอนาคต 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้พื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราขการในปัจจุบัน  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้พื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็น 

               ส่วนราขการ 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่ในหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็น

ส่วนราชการ โดยทำการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ีสำนักงาน ได้แก่ การบริหารทรัพยากรอาคาร 
(Facility Management: FM) การบริหารพื้นที่สำนักงาน (workspace management) การวางกลยุทธ์พื ้นที่สำนักงาน 
(workplace strategy) และรูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งาน (Activity-Based Workplace: ABW) 
โดยพื้นที่สำนักงานกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาคารสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ตั้งอยู่ที่ 22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ซึ่งไม่รวมพื้นที่ 
จอดรถ พื้นที่ส่วนกลางของอาคาร พื้นที่ส่วนพิพิธภัณฑ์ และพื้นที่ของสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) จำนวน 95 คน โดยการวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 
การวิจัย 8 เดือน 

ทั้งนี้ จากการสำรวจพื้นที่สำนักงานในอาคารสำนักงานกรณีศึกษา พบว่า พื้นที่สำนักงานมีทั้งหมด 7 ชั้น ได้แก่  
ชั้นที่ 2–8 มีขนาดพื้นที่โดยรวมประมาณ 10,982.75 ตารางเมตร สามารถแบ่งสัดส่วนพื้นที่ตามทฤษฎีด้านพื้นที่สำนักงาน 
จำแนกตามประเภทการใช้งานออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย  

พื้นที่ส่วนทำงาน (Workspace) ขนาดพื้นที่รวม 4,068.25 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 37.04 ประกอบด้วย  
ห้องทำงานแบบปิด จำนวน 62 ห้อง และโต๊ะทำงานในพ้ืนท่ีเปิด จำนวน 477 โต๊ะ 

พ้ืนที่ส่วนประชุม (Meeting space) ขนาดพื้นที่รวม 1,459.52 ตาราง คิดเป็นร้อยละ 13.29 ประกอบด้วย  
ห้องประชุมภายใน จำนวน 14 ห้อง (294 ที่น่ัง) และห้องประชุมภายนอก จำนวน 9 ห้อง (244 ท่ีนั่ง) 

พื้นที่ส่วนเก็บของ (Storage space) ขนาดพื้นที่รวม 745.48 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 6.79 ประกอบด้วย 
พื้นที่ส่วนเก็บของ จำนวน 27 ห้อง และตู้เก็บของ จำนวน 805 ตู้  

พื้นที่ส่วนสนับสนุน (Support space) ขนาดพื้นที่รวม 445.59 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 4.06 ประกอบด้วย 
ห้องถ่ายเอกสาร ห้องเตรียมอาหาร ห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ โถงต้อนรับ และพื้นที่พักคอย 

พื้นที ่ส่วนพิเศษ (Special space) ขนาดพื้นที่รวม 155.91 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 1.42 ประกอบด้วย  
ห้องรับรอง จำนวน 2 ห้อง ห้องคนขับรถ จำนวน 1 ห้อง และห้องพยาบาล จำนวน 1 ห้อง  

พ้ืนที่ส่วนทางสัญจร (Circulation) ขนาดพื้นท่ีรวม 4,108 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 37.40 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management: FM) 
การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management: FM) มีแนวคิดพื้นฐานที่ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

(place) เป็นการตอบสนองและสนับสนุนกิจกรรมองค์กร (process) และบุคลากรขององค์กร (people) อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพให้สามารถทำงานได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ และวัฒนธรรม
องค์กร เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้งบประมาณที่มี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ศักยภาพ และคุณภาพของอาคารสถานที่ ให้สามารถตอบสนองการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงเป็นการเพิ่มมูลค่าของอาคารและลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ทั้งนี้ การบริหารทรัพยากร
กายภาพไม่มีรูปแบบตายตัว แต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถานการณ์และความต้องการขององค์กรในช่วงเวลานั้น 
(บัณฑิต จุลาสัย และเสริชย์ โชติพานิช, 2547)  
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มาตรฐาน ISO41012:2017 ว่าด้วยเรื่องงาน Facility Management ได้กำหนดระบบการบริหารทรัพยากรอาคาร
เป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) ได้แก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว การกำหนดนโยบายและ 
กลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอาคาร และการบริหารที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการดำเนินกิจกรรมขององค์กร ซึ่งมีผลต่อเสถียรภาพ
และความเข้มแข็งขององค์กรในระยะยาว 2) ระดับวางแผน (Tactical level) ได้แก่ การกำกับ ควบคุม ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการทำงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการดำเนินกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ระดับสูงสุด
และการทำงานในระดับปฏิบัติการ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรและการปฏิบัติตามแผนที่สร้างขึ้น และ 3) ระดับปฏิบัติการ 
(Operational level) ได้แก่ การปฏิบัติการงานบริการต่าง ๆ ภายในอาคาร เช่น การรักษาความปลอดภัย การรักษา 
ความสะอาด การดูแลระบบอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประจำวันและกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยเน้นการทำงานและการปฏิบัติตามแผนที่เคยกำหนดไว้ การประสานงานระหว่างการทำงานตามแผน 
และการติดตามผลการดำเนินงานในระยะสั้น (ISO, 2017) 

การบริหารพ้ืนที่สำนักงาน (Workspace management) 
การบริหารพื้นที่สำนักงาน (workspace management) เป็นการวางแผนพื้นที่่ใช้สอยขององค์กรเพื่อจัดวาง

องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ โต๊ะทำงาน อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สำนักงาน ระบบการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้พื้นที่แต่ละส่วน 
มีความสัมพันธ์กับลักษณะการทำงาน รวมถึงวางแผนสำนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต จึงต้อง
พิจารณาถึงความต้องการของสำนักงานเป็นส่วนรวมและเข้าใจถึงลักษณะงานภายในสำนักงาน เพื่อให้การทำงาน 
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Blokdyk, 2021) 

การวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงาน (Workplace strategy) 
พื้นที่สำนักงานเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับวิธีการวางแผน ออกแบบ และจัดการพื้นที่

สำนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร การวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงานที่ดีควรนำไปสู่  
การออกแบบพื ้นที ่สำนักงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการลงทุนต่าง ๆ ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายด้าน
อสังหาริมทรัพย์ขององค์กรและทรัพยากรอาคาร การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน การเพิ ่มความยืดหยุ ่นและ 
ความคล่องตัวให้กับองค์กร การปรับปรุงการสื่อสารและการทำงานร่วมกันให้ดีขึ้น การเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
การเพิ่มความพึงพอใจให้กับพนักงาน การปรับปรุงความสมดุลของชีวิตและการทำงานของพนักงานให้ดีขึ้น การปรับปรุง 
แบรนด์ ภาพลักษณ์ และวัฒนธรรมองค์กรให้ดีขึ้น การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดีต่อสุขภาพให้ดีขึ้น (Springer, 2010) 

รูปแบบพ้ืนที่สำนักงานแบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งาน (Activity-Based Workplace: ABW) 
รูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งาน (Activity-Based Workplace: ABW) เป็นหนึ่งใน 

กลยุทธ์พื้นที่สำนักงานที่ช่วยให้พนักงานมีพื้นที่ทำงานภายในอาคารที่หลากหลายซึ่งได้รับการออกแบบโดยเฉพาะเพื่อรองรับ
ลักษณะงานที่แตกต่างกัน โดยมีหลักการสำคัญ ได้แก่ การจัดหาพื้นที่ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับลักษณะงาน โต๊ะทำงาน 
ที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ เทคโนโลยีสนับสนุนที่ช่วยให้สามารถเคลื่อนย้ายและทำงานจากระยะไกล พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
แบบรวมศูนย์ และการรวมการแบ่งเขตและ/หรือพื้นที่ใกล้เคียง (Candido et al., 2018) เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ทำงานให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร  รวมถึงแบรนด์ วัฒนธรรม และการดึงดูดหรือรักษา 
ผู้มีความสามารถ (De Paoli et al., 2013)  

การออกแบบพื้นที่สำนักงานแบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งาน (ABW) มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ได้แก่   
1) ความหลากหลาย (Diversity) คือ พื้นที่สำนักงานมีรูปแบบการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ที่หลากหลายเหมาะกับกิจกรรม
การทำงานแต่ละประเภท 2) การแบ่งปัน (Sharing) พนักงานทุกคนสามารถแบ่งปันการใช้งานรูปแบบการจัดวางเฟอร์นเิจอร์
ต่าง ๆ ที ่หลากหลายในพื ้นที ่สำนักงานให้เหมาะกับกิจกรรมการทำงานแต่ละประเภท  ในขณะเดียวกันยังก่อให้เกิด 
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การประหยัดขนาดของพื้นที่สำนักงานด้วย และ 3) วิถีการทำงานหรือรูปแบบการทำงาน (a way of working) พื้นที่สำนักงาน
แบบคำนวณตามกิจกรรมการใช้งานเป็นว ิถ ีการทำงานที่ไม่ได ้ม ุ ่งเน ้นที่แนวคิดในการออกแบบเพียงอย่างเดียว  
แต่มีแนวคิดหลัก คือ การที่พนักงานทำงานในรูปแบบที่เคลื่อนย้ายได้และคล่องตัว โดยตัดสินใจด้วยตนเองว่า ควรจะทำงาน 
ที่ไหนและเมื่อใด (van Meel, 2019) 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจ ัยนี ้เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลร ูปแบบการทำงาน  

ความต้องการ แนวโน้มการใช้งานพื้นที่สำนักงานของพนักงานในอนาคต ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พื้นที่สำนักงาน และ
แนวทางการวางกลยุทธ์ที ่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้พื ้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราขการ  โดยใช้ 
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (focus group interview) กับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 95 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากร้อยละของจำนวนประชากร  
ซึ่งกรณีที่จำนวนประชากรมีจำนวนเป็นหลักร้อย กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 15–30 ของจำนวนประชากร
ทั้งหมด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 20 ของจำนวนประชากร
ทั้งหมด จำนวน 444 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนไม่น้อยกว่า 89 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี ้ 

- เป็นตัวแทนพนักงานท่ีมาจากทุกแผนกในองค์กรอย่างน้อยแผนกละ 2 คน 
- เป็นตัวแทนพนักงานท่ีมาจากทุกแผนกในองค์กรในตำแหน่งระดับบริหาร (middle management level) และ    
  ระดับปฎิบัติการ (staff level) อย่างน้อยตำแหน่งละ 1 คนจากทุกแผนก 
- เป็นตัวแทนพนักงานท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่หลากหลาย เช่น เพศสภาพ ช่วงอายุ เป็นต้น 
- เป็นตัวแทนพนักงานท่ีมีอายุการทำงานในองค์กรและมีประสบการณ์การใช้พื้นทีท่ำงานปัจจุบันไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- เป็นตัวแทนพนักงานที ่เป็นกลุ่มพนักงานศักยภาพสูงซึ ่งคาดว่า  จะได้รับการปรับเลื ่อนขั้นในอนาคต  หรือ 

              เป็นพนักงานท่ีคาดว่าจะอยู่กับองค์กรในอนาคตอีก 3–5 ปี 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) รวมถึงใช้สถิติ

ร้อยละในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่ทำการศึกษา ตลอดจนนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการบรรยายเป็นหลัก 
  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
รูปแบบการทำงาน ความต้องการ และแนวโน้มการใช้งานพื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราขการ 

ของพนักงานในอนาคต 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานขององค์กรกรณีศึกษามีพฤติกรรมการใช้งานพื้นที่สำนักงาน

ในรูปแบบการทำงานที่ได้รับมอบหมายคนเดียวมากที่สุด รองลงมาคือ การทำงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย การประชุม
แบบที ่เป็นทางการ การประชุมแบบที ่ไม่เป็นทางการ การทำงานที ่ต ้องระดมความคิดกับทีมมากกว่า 3 คน และ 
การทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน จำนวน 1 – 3 คน ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาพฤติกรรมด้านการประสานงาน พบว่า  
กลุ ่มตัวอย่างผู ้บริหารและพนักงานขององค์กรกรณีศึกษามีพฤติกรรมในการติดต่อประสานงานระหว่างแผนกโดยใช้
โทรศัพท์มือถือมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้โทรศัพท์ภายใน การใช้อีเมล และการเดินไปยังแผนกที่ต้องการติดต่อด้วยตนเอง 
ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาพฤติกรรมด้านการประชุม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างผู ้บริหารและพนักงานขององค์กรกรณีศึกษา 
มีพฤติกรรมการประชุมโดยมีการจองห้องประชุมล่วงหน้า 2–7 วัน มากที่สุด รองลงมาคือ การจองห้องประชุมล่วงหน้า
มากกว่า 1 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน การจองห้องประชุมล่วงหน้า 1 วัน การจองห้องประชุมล่วงหน้าภายในวันที่ทำการประชุม 
และการจองห้องประชุมล่วงหน้ามากกว่า 1 เดือน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมด้านการจัดการเอกสาร พบว่า  
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กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานขององค์กรกรณีศึกษามีพฤติกรรมการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษในปริมาณเกือบครึ่งของ
โต๊ะทำงาน (ร้อยละ 20–50) มากที ่สุด รองลงมาคือ การจัดเก็บเอกสารที ่เป็นกระดาษในปริมาณน้อยกว่าร้อยละ 20  
การจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษในปริมาณเกินครึ่งของโต๊ะทำงาน (ร้อยละ 50–80) และการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษใน
ปริมาณเต็มโต๊ะทำงาน (มากกว่าร้อยละ 80) ตามลำดับ  

ทั้งนี้ รูปแบบกิจกรรมการทำงานของพนักงานในพื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการสามารถแบ่ง 
ได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้

- กิจกรรมการทำงานคนเดียว ซึ่งสามารถทำงานได้จากทุกที่ ทำให้สามารถลดปริมาณพื้นที่ส่วนทำงานได้
อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รูปแบบการทำงานในอนาคตของผู้บริหารว่าด้วยเรื่อง สามารถ
ทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงประหยัดต้นทุนด้านพื้นที่สำนักงานและเพิ่มต้นทุนในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีให้รองรับการทำงานทุกที่ ตลอดจนการเพิ่มอิสระให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและเพื่อตอบโจทย์ความพึงพอใจของพนักงานมากขึ้น  

- กิจกรรมการทำงานร่วมกับคนอื่น สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รูปแบบการทำงานในอนาคตของผู้บริหารว่าด้วย
เรื ่อง รูปแบบการทำงานแบบ Agile และการทำงานร่วมกัน แบ่งเป็นกิจกรรมการทำงานร่วมกันและ
กิจกรรมการประชุม โดยพฤติกรรมการติดต่อประสานงานกับคนในองค์กรในแต่ละวันส่วนใหญ่เป็นการ
ติดต่อผ่านอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี  

- กิจกรรมที่นอกเหนือจากการทำงานเพื่อการผ่อนคลาย ช่วยลดความเครียด ลดความเหนื่อยล้าจากการ
ทำงาน และทำให้ฟื้นกำลังกลับมาทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีการปฏสิัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน หรือกิจกรรมทางกายเป็นส่วนใหญ่ ประกอบด้วย การสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน การนอน
พักสายตา การนั่งพักหรืออยู่เฉย ๆ และการรับประทานอาหารว่าง ขนม เครื่องดื่ม และการออกกำลังกาย
เบา ๆ หรือเปลี่ยนอิริยาบท ในขณะที่กิจกรรมการพักผ่อนผ่านการใช้เทคโนโลยีอย่างการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ การชมซีรีย์ ภาพยนตร์ การฟังเพลงออนไลน์ และการนั่งเล่นเกมในโทรศัพท์มือถือ มีไม่มากนัก 
โดยจะใช้เวลาสำหรับกิจกรรมที่นอกเหนือจากการทำงานช่วงเวลา 14.00–15.00 น. มากที่สุด นอกจากนี้ 
พนักงานมีสัดส่วนในการรับประทานกลางวันในพื้นที่สำนักงานมากกว่าการออกไปรับประทานอาหาร
ภายนอกพ้ืนท่ีสำนักงานเล็กน้อยในช่วงเวลา 12.00–13.00 น. เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งพ้ืนท่ีสำนักงานในปัจจุบัน
ไม่มีพื้นที่สนับสนุนกิจกรรมเหล่านี้ ทำให้ความพึงพอใจในพื้นที่พักผ่อนและพื้นที่รับประทานอาหารอยู่ใน
ระดับต่ำ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเรื่อง การจัดสรรให้มพีื้นที่พักผ่อนและพื้นที่สนับสนุนให้มาก
ขึ้น รวมถึงความต้องการให้มีการปรับเพิ่มพ้ืนท่ีสนับสนุนซึ่งไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการทำงาน แต่
เพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพที่ดีแก่พนักงาน อาทิ ห้องรับประทานอาหารห้องสำหรับพักผ่อน ห้องพยาบาล 
พื้นที่สีเขียวในสำนักงาน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้ใหข้้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สัดส่วนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือสัดส่วนการทำงาน
จากที่บ้านหรือทำงานได้จากทุกที่ (ร้อยละ 54.00) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะงานของแต่ละแผนก โดยพบว่า แนวโน้มการใช้งาน
พื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการของพนักงานในอนาคต สามารถเปลี่ยนแปลงไปใช้รูปแบบการทำงาน
แบบไฮบริด (hybrid working) ซึ่งเป็นการทำงานแบบผสมผสานหมุนเวียนได้ทั้งจากในพื้นที่สำนักงานและทำงานได้จาก 
ทีบ่้านในรูปแบบการเข้าพื้นที่สำนักงานเมื่อไรก็ได้เท่าที่จำเป็น ขึ้นอยู่กับการตกลงของทีมงานและเพื่อนร่วมงาน เพื่อกระตุ้นให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและตอบโจทย์ความพึงพอใจของพนักงานมากขึ้น  
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ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการในปัจจุบัน  
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พื้นที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราขการในปัจจุบันมีดังนี้ 
-  ปัญหาการใช้เอกสารแบบกระดาษในการทำงาน อันเนื่องมาจากเหตุผลทางด้านกฎหมายที่จำเป็นต้องเก็บเอกสาร 
   เกี่ยวกับคดีความไว้อย่างน้อย 10 ป ี 
-  ปัญหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงานส่วนใหญ่ยังคงเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คีย์บอร์ด และโทรศัพท์ 

     ตั้งโต๊ะ  
-  ปัญหาห้องประชุมไม่ว่างพร้อมใช้งาน ทั ้งกรณีห้องประชุมเต็ม ซึ ่งส่วนหนึ ่งมาจากขนาดของห้องประชุม 

ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมและปริมาณของผู้เข้าร่วมประชุม โดยส่วนใหญ่จะมีปริมาณของผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ที่ 
2–4 คน แต่พื้นที่ส่วนประชุมที่มีในปัจจุบันมีแต่ห้องประชุมขนาดใหญ่ รวมถึงกรณีจองห้องประชุม แต่ไม่มีการ
เข้าใช้งาน กรณีไม่จองห้องประชุม แต่มีผู้เข้าใช้งาน กรณีการผู้ประชุมก่อนหน้าใช้ห้องเกินจากเวลาที่จอง และ
กรณีไม่มีการยกเลิกห้องประชุมหากไม่ได้ใช้  

-  ปัญหาที่พบในช่วงที่มีการจัดให้ทำงานท่ีบ้าน ได้แก่ ปัญหาการประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน ปัญหาความสมดุล   
   ในชีวิตการทำงาน เช่น การเข้าประชุมที่ใช้เวลามากเกินไปและมีความซ้ำซ้อน การทำงานเกินเวลา การทำงานใน     
   วันหยุดเป็นต้น ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร การใช้งานโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ การไม่สามารถ 
   สแกนเอกสารได้ อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่สนับสนุนการทำงานได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น และปัญหาสภาพแวดล้อมการ 
   ทำงานท่ีบ้าน เช่น สิ่งรบกวนจากท่ีบ้าน เป็นต้น 
แนวทางการวางกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้พ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราขการ 
-  การปรับเปลี่ยนรูปแบบที่นั่งในพื้นที่สำนักงานจากรูปแบบโต๊ะทำงานประจำของตนเอง เป็นโต๊ะทำงานทีส่ามารถ   

ใช้งานร่วมกันมากขึ้น (share desk) อย่างไรก็ตาม ผู้ใหข้้อมูลยังคงมีความกังวลถึงปัจจัยต่าง ๆ และความท้าทายที่
อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่นั่งใน 5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน   
เช่น ความไม่คุ้นชินกับการเปลี่ยนแปลง ความคิดของบุคคลที่มีความแตกต่างกันอาจส่งผลให้เกิดข้อขัดแย้งในการ   
ใช้โต๊ะทำงานร่วมกัน เป็นต้นประเด็นด้านเทคโนโลยี เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ต้องเพิ่มความถี่เพื่อให้รองรับต่อ   
การทำงานรูปแบบใหม่ อุปกรณ์การทำงานและสัญญาณอินเทอร์เน็ตต้องมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนโยกย้าย   
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนรูปแบบโต๊ะทำงาน เป็นต้น ประเด็นด้านพื้นที่ เช่น การแบ่งประเภทการใช้งานของ   
พื้นที่ควรมีการคำนึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรม มีจำนวนที่พอเพียงต่อการใช้งาน มีการแยกพื้นที่ที่ใช้เสียง   
และพื้นที่ห้ามใช้เสียงออกจากกัน เพื่อลดปัญหาด้านเสียงและสิ่งรบกวนที่อาจเพิ่มขึ้นในพื้นที่ทำงานแบบเปิด เป็นต้น 
ประเด็นด้านข้อจำกัดในรูปแบบการทำงานของส่วนงานบางประเภท เช่น รูปแบบการทำงานของส่วนงานบาง
ประเภทไม่สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบโต๊ะทำงานแบบใช้งานร่วมกันได้ เนื่องจากลักษณะของงานที่ต้องมีการ
ติดต ่อกับภายนอก  หรือต ้องทำงานกับเอกสารทางกฎหมายและคดีความ ซ ึ ่งจำเป็นต ้องเก ็บรวบรวม 
เป็นหลักฐานย้อนหลัง 10 ปีตามข้อกำหนดทางกฎหมาย เป็นต้น และประเด็นด้านความน่าเชื่อถือของตำแหน่ง
ผู้บริหารทีจ่ำเป็นต้องมีการคงไว้ซึ่งห้องของผู้บริหาร 

-  การปรับเปลี่ยนรูปแบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนการทำงาน เนื่องจากเทคโนโลยีสำหรับสนับสนุนการทำงาน
ของพนักงานมีลักษณะ หรือฟังก์ชันที่ยังไม่สามารถตอบสนองการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ทั้ง
จากปัญหาด้านความไม่เสถียรและความจำกัดของโปรแกรม อันเนื่องมาจากการไม่ได้รับการสนับสนุนด้านลิขสิทธิ์
ของโปรแกรมสำคัญ ๆ  อาทิ โปรแกรมสำหรับอ่านเอกสารแบบพกพา (PDF Reader Program) เป็นต้น นอกจากน้ี 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อาจไม่รองรับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการประมวลผลที่สูง 
รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยเช่นกัน ดังนั้น จึงควรจัดหาเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการทำงาน
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ให้รวดเร็ว รวมถึงมีประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ ระบบเซ็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จอแสดงผลแบบใช้งานร่วมกัน 
โทรศัพท์อิเล็กทรอนิกส์ คู่มือการใช้งานโปรแกรม โปรแกรมสแกนเอกสารที่บ้าน อินเทอร์เน็ตไร้สาย เทคโนโลยทีี่
สนับสนุนการทำงาน ตัวควบคุมอุณหภูมิ และโปรแกรมใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

-  การปรับเปลี่ยนจากระบบเอกสารสู่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเหตุผลทางด้านกฎหมายที่จำเป็นต้องเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับคดีความไว้อย่างน้อย 10 ปี ดังนั้นเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเอกสารเป็นผลสัมฤทธิ์ ควร
พิจารณาการปรับเปลี่ยนปัจจัยเพิ่มเติม ได้แก่ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มารองรับ ระบบการค้นหาและจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร และการจัดการด้านความปลอดภัยของเอกสาร 

-  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในอนาคตและพื้นที่สำนักงานในอนาคต จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้แนวคิดด้านรูปแบบพื้นที่สำนักงานมีการปรับเปลี่ยนไปอย่าง
สิ้นเชิง พนักงานมีประสบการณ์จากการทำงานที่บ้าน ทั้งนี้ รูปแบบพื้นทีส่ำนักงานในอนาคตสามารถแบ่งประเด็น
ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้

ประเด็นด้านทางเลือกในรูปแบบการทำงานและสถานที่ทำงาน โดยพนักงานสามารถมีทางเลือกมากขึ้น 
คือ สามารถเลือกและกำหนดเวลาในการทำงานได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถเลือกสถานที่ทำงานได้ด้วยตนเอง ไม่
ว่าจะเป็นการทำงานจากที่บ้าน หรือทำงานได้จากทุกท่ี เพื่อเพิ่มความสมดุลในชีวิตและการทำงานให้ดีขึ้น 

ประเด็นด้านพื้นที่สำนักงาน ประกอบด้วย พื้นที่สำนักงานควรต้องมีพื้นที่ทำงานร่วมกันมากขึ้น โดย
ยังคงมีโต๊ะทำงานประจำอยู่บ้าง สำหรับรูปแบบงานที่จำเป็นต้องอาศัยโต๊ะทำงานเอกสารและเก็บเอกสารสำคัญ 
และการคงไว้ซึ่งห้องของผู้บริหาร ควรมีการปรับเพิ่มจำนวนห้องขนาดเล็กสำหรับกิจกรรมการประชุมทางไกลผ่าน 
MS Team หรือมีตู้โทรศัพท์ (phone booth) สำหรับการโทรศัพท์ระยะสั้น ควรมีการปรับเพิ่มพื้นที่สนับสนุนซึ่งไม่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการทำงาน แต่เพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพที่ดีแก่พนักงาน อาทิ ห้องรับประทานอาหาร ห้อง
สำหรับพักผ่อน ห้องพยาบาล พื้นที่สีเขียวในสำนักงาน เป็นต้น และควรมีการจัดแบ่งโซนพื้นที่สำนักงานระหว่าง
พื้นที่ท่ีทำงานร่วมกันทีใ่ช้เสียงค่อนข้างมากและพื้นที่สำหรับการทำงานส่วนตัวทีต่้องการความเงียบสงบและสมาธิท่ีสูง 

-  การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการทำงานในพื้นที่สำนักงานในอนาคต โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่สำนักงานเป็น
แบบ Activity-Based Workplace เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจในพื้นที่สำนักงานของ
พนักงาน โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้ 

ประเด็นด้านพื้นที่ เนื่องจากรูปแบบพ้ืนท่ีสำนักงานแบบ Activity-Based Workplace จะมีพื้นที่หลากหลาย
รูปแบบที่ตอบสนองกับกิจกรรมในการทำงาน เช่น พ้ืนท่ีส่วนทำงาน พื้นที่ส่วนทำงานร่วมกัน พื้นที่ส่วนประชุม เป็นต้น 
ทำให้พนักงานมีประสิทธิภาพการทำงานทีด่ีขึ้น รวมถึงมีพื้นที่ท่ีสนับสนุนการทำงาน เช่น พื้นที่ส่วนพักผ่อน พื้นท่ีสีเขียว 
พื้นที่สันทนาการ พื้นที่รับประทานอาหาร เป็นต้น ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตในพื้นที่สำนักงานใน
อนาคตมากข้ึน 

ประเด็นด้านเทคโนโลยี โดยจัดให้มีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน รวมถึงเทคโนโลยีที่สนับสนุน 
การทำงานแบบไฮบริด เพื่อให้การทำงานระหว่างกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนมีระบบการจองห้องประชมุและ
พื้นที่ต่าง ๆ ในพื้นที่สำนักงาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการชีวิตประจำวันให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งยังคงมีความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่สำนักงานดังกล่าวที่อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจในพื้นที่สำนักงาน ได้แก่ ความกังวลด้านจำนวนที่นั่งทำงานที่อาจไม่เพียงพอ  
จึงควรมีการคำนวณที่นั่งทำงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับพื้นที่ในแต่ละรูปแบบ ความกังวลด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ จึงควรมีการอบรมให้กับพนักงานในการใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ และความกังวลด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม
ใหม่ ๆ จึงควรมีการอบรมให้กับพนักงาน 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์พื ้นที่สำนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่ในหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็น 

ส่วนราชการของอาคารกรณีศึกษา พบว่า พื้นที่สำนักงานของอาคารกรณีศึกษายังมีปัญหาในการใช้พื้นที่สำนักงานโดยรวม 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

การบริหารทรัพยากรอาคาร  
องค์กรกรณีศึกษาควรมีการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยแบ่งความต้องการใช้งานพื้นที่สำนักงานออกเป็น 3 

ส่วน ดังนี้  
- ความต้องการด้านพื้นที่ ประกอบด้วย พื้นที่พักผ่อน พื้นที่รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม พื้นที่ส่วนรวมเพื่อการ

ทำงานร่วมกัน และพื้นที่ทำงานเงียบ ๆ สำหรับใช้สมาธิ  
- ความต้องการด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย อุปกรณ์เทคโนโลยีที ่สนับสนุนการทำงานได้ดีขึ ้นและโปรแกรม 

ที่สนับสนุนการทำงาน  
- ความต้องการด้านสวัสดิการสิ่งอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย เฟอร์นิเจอร์ที ่ถูกหลักสรีระศาสตร์  และ

สวัสดิการด้านอาหารกลางวัน หรือกาแฟ  
การบริหารพ้ืนที่สำนักงาน  

จากการวัดขนาดพื้นที่สำนักงานของอาคารกรณีศึกษา พบว่า อาคารกรณีศึกษามีขนาดพื้นที่โดยรวมประมาณ 
10,982.75 ตารางเมตร สามารถแบ่งสัดส่วนพื้นที่ จำแนกตามประเภทการใช้งานออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย พื้นที่ 
ส่วนทำงาน (workspace) (คิดเป็นร้อยละ 37.04 ของขนาดพื้นที่โดยรวม) พื้นที่ส่วนประชุม (meeting space) (คิดเป็น 
ร้อยละ 13.29 ของขนาดพื้นที่โดยรวม) พื้นที่ส่วนเก็บของ (storage space) (คิดเป็นร้อยละ 6.79 ของขนาดพื้นที่โดยรวม) 
พื้นที่ส่วนสนับสนุน (support space) (คิดเป็นร้อยละ 4.06 ของขนาดพื้นที่โดยรวม) พื้นที่ส่วนพิเศษ (special space)  
(คิดเป็นร้อยละ 1.42 ของขนาดพื้นที่โดยรวม) และพื้นที่ส่วนทางสัญจร (circulation) (คิดเป็นร้อยละ 37.40 ของขนาดพื้นท่ี
โดยรวม)  

การใช้พื้นที่สำนักงานโดยรวมยังไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในปัจจุบันที่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปใช้
รูปแบบการทำงานแบบไฮบริด (hybrid working) ซึ่งเป็นการทำงานแบบผสมผสานหมุนเวียนได้ทั้งจากในพื้นท่ีสำนักงานและ
ทำงานได้จากที่บ้านได้ในรูปแบบการเข้าพื้นที ่สำนักงานเมื ่อไรก็ได้เท่าที ่จำเป็น ขึ ้นอยู ่กับการตกลงของทีมงานและ 
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะช่วยให้มีการใช้พื้นทีส่ำนักงานโดยรวมจะลดลง แต่ต้องมีพื้นท่ีทำงานและห้องประชุมทีเ่ตรียมไวใ้หเ้พียงพอ 
รวมถึงมีพื้นที่ทำงานที่สนับสนุนการทำงานในรูปแบบใหม่ และมีการนำเครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ ตลอดจน
สอดคล้องกับรูปแบบพื้นที่สำนักงานในอนาคตที่พนักงานส่วนใหญ่ต้องการ  โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่ทำงานจาก 
Headcount-Based Workplace ไปสู่รูปแบบพ้ืนท่ีสำนักงานแบบ Activity-Based Workplace ซึ่งสามารถแบ่งองค์ประกอบ
ของพื้นที่ได้เป็น 6 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ส่วนทำงาน พื้นที่ส่วนทำงานร่วมกัน พื้นที่ส่วนประชุม พื้นที่ส่วนรับประทานอาหาร  
พื้นที่ส่วนพักผ่อน และพื้นที่สนับสนุนการทำงาน ทั้งนี้ จากการคำนวณอัตราส่วนขนาดของพื้นที่การใช้งานในแต่ละกิจกรรม  
ในรูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบ Activity – Based Workplace โดยอ้างอิงจากขนาดมาตรฐานพื้นที่สำนักงานของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (IFMA, 2010) พบว่า สามารถลดขนาดพื้นที่ลงเหลือเพียง 5,262.38 ตารางเมตร คิดเป็นสัดส่วนจำนวนพื้นที่ 
ต่อคน เท่ากับ 11.85 ตารางเมตร สอดคล้องกับขนาดพื้นที่แนะนำของหน่วยงาน British Council for Offices ที่แนะนำว่า 
ควรใช้พื้นที่สำนักงานโดยรวมเฉลี่ยที่ 10 – 12 ตารางเมตรต่อคน (BCO, 2022) 

การวางกลยุทธ์พื้นที่สำนักงาน  
หน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการควรมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการพื้นที่สำนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

พื้นที่สำนักงานด้วยเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่ทำงานจาก Headcount-Based Workplace ไปสู่รูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบ 
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Activity-Based Workplace โดยมีองค์ประกอบของพื้นที่ส่วนต่าง ๆ ที่รองรับกิจกรรมการทำงานแบบไฮบริด (hybrid 
working) ตามวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารและความต้องการของพนักงาน (ตัวอย่างดังแสดงในภาพ 1) ซึ ่งจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพื้นที่สำนักงานได้มากถึงร้อยละ 52.09 เมื ่อเทียบกับรูปแบบพื้นที ่สำนักงานที ่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบัน  
ซึ่งประสิทธิภาพของพื้นที่สำนักงานท่ีเพิ่มขึ้นของหน่วยงานรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการของกรณีศึกษาแห่งนี้สามารถแปรผันตรงกับ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หมายถึง การลดเงินภาษีของประชาชนที่นำมาใช้ในการชำระค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค และค่าบริหารจัดการ
ในทรัพยากรอาคารแห่งน้ี รวมถึงการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ช้ันบรรยากาศโลกด้วย 

 

 

ภาพ 1 ตัวอย่างรูปแบบพื้นที่สำนกังานแบบ Activity-Based Workplace ในแต่ละส่วน 

ที่มา: ผู้วิจยั 
 

จากภาพ 1 แสดงตัวอย่างรูปแบบพื้นที่สำนักงานแบบ Activity-Based Workplace ในแต่ละส่วน ซึ ่งสามารถ 
ร้อยเรียงเส้นทางการเดินทาง (journey) เพื่อรองรับจำนวนคนใช้งานขั้นต่ำในแต่ละส่วนพื้นที่ โดยแบ่งองค์ประกอบของพื้นท่ี
สำนักงานได้ดังนี ้

พื้นที่ส่วนทำงาน เป็นพื้นที่สำหรับการทำงานส่วนตัวที่ต้องใช้สมาธิ ใช้เสียงได้เล็กน้อย ระบบการใช้โต๊ะมีทั้งระบบ
สิทธิเจ้าของประจำ ระบบแบ่งปัน และระบบแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีการจองห้อง ประกอบด้วย  

-  ห้องทำงานแบบปิดสำหรับผู้บริหาร (Office) ทั้งระบบสิทธิเจ้าของประจำและระบบแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีการ
จองห้อง  

- โต๊ะทำงานแบบเปิดโล่ง (Open workstation) ทั้งระบบสิทธิเจ้าของประจำและระบบแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีการ
จองโต๊ะ  

- ห้องทำงานแบบโฟกัส (Focus room) เป็นระบบแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีการจอง 
- โต๊ะทำงานแบบโฟกัส (Focus pod) เป็นระบบแบ่งปัน 
- ตู้โทรศัพท์ (Phonebooth) เป็นระบบแบ่งปัน 
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พื้นที่ส่วนทำงานร่วมกัน เป็นพื้นที่สำหรับการทำงานร่วมกันที่ต้องมีการพูดคุย สามารถใช้เสียงได้ ระบบการใช้โต๊ะ
เป็นระบบแบ่งปันท้ังหมด ประกอบด้วย  

- โต๊ะทำงานร่วมกันแบบเปิดโล่ง (Collaboration desk) เป็นระบบแบ่งปัน 
- โต๊ะทำงานร่วมกันแบบก่ึงเปิดโล่ง (Huddle pod) เป็นระบบแบ่งปัน 
- บูธประชุมงาน (Meeting booth) เป็นระบบแบ่งปัน 
- ห้องทำงานโครงการ (Project room) เป็นระบบแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีการจอง 
- ตู้โทรศัพท์ (Phonebooth) เป็นระบบแบ่งปัน 
พื้นที่ส่วนประชุม เป็นพื้นที่สำหรับการประชุมร่วมกันที่ต้องมีการพูดคุยทั้งการพบปะกันตัวต่อตัวและผ่านระบบ

เทคโนโลยีในพ้ืนท่ีปิด สามารถใช้เสียงได้ ระบบการใช้พื้นที่เป็นระบบการจองผ่านเทคโนโลยีการจองห้อง ประกอบด้วย  
- ห้องประชุมสำหรับการประชุมภายใน (Internal meeting rooms) 
- ห้องประชุมสำหรับการประชุมภายนอก (External meeting rooms) 
พ้ืนที่ส่วนรับประทานอาหาร เป็นพื้นที่อเนกประสงค์สำหรับการรับประทานอาหาร อาหารว่าง ขนม เครื่องดื่ม การ

จัดกิจกรรมสังสรรค์ การจัดประชุมใหญ่ร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ และการใช้เป็นที่ทำงานนอกเหนือจากเวลาใช้รับประทาน
อาหาร สามารถใช้เสียงได้เต็มที่ ระบบการใช้พื้นที่เป็นระบบการจองผ่านเทคโนโลยีการจองพื้นที่ 

พื้นที่ส่วนพักผ่อน เป็นพื้นที่สำหรับการพักผ่อนและสันทนาการ สามารถใช้เสียงได้เล็กน้อย ระบบการใช้พื้นที่ 
เป็นระบบแบ่งปัน 

พ้ืนที่สนับสนุนการทำงาน ประกอบด้วย 
- พื้นที่ล็อกเกอร์ (Locker space) – ระบบสิทธิเจ้าของประจำ 1 ต่อ 1 
- พื้นที่เก็บเอกสารสำหรับกลุ่มและส่วนตัว (Storage group or Individual) 
- พื้นที่ถ่ายเอกสาร (Print or Copy space) 
- พื้นที่ต้อนรับ (Reception)  
อย่างไรก็ตาม ผู้ที่สนใจสามารถต่อยอดการวิจัยนี้ โดยควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะในรูปแบบการทำงาน

ของกลุ่มเป้าหมาย (work persona) ในองค์กรกรณีศึกษาหรือองค์กรที่มีรูปแบบการทำงานใกล้เคียงกันกับองค์กรกรณีศึกษา 
เพื่อให้สามารถออกแบบพื้นที่ทำงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(change management) ในพื้นที่สำนักงานรูปแบบใหม่ไปสู่รูปแบบพ้ืนท่ีสำนักงานแบบ Activity-Based Workplace เพื่อให้
สามารถออกแบบวิธีการทำงานและรูปแบบการใช้พื้นที่สำนักงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนศึกษาการนำ
กลยุทธ์พื้นที่สำนักงานไปประยุกต์เป็นนโยบายเพื่อออกแบบและกำกับดูแลประสิทธิภาพของพื้นที่สำนักงานส่วนราชการ  
เพื่อต่อยอดงานวิจัยฉบับนี้ในเชิงนโยบายโดยขยายขอบเขตการออกแบบและกำกับดูแลพื้นที่สำนักงานส่วนราชการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีเป้าหมายในการลดการใช้งบประมาณแผ่นดินในการบริหารทรัพยากรอาคารและการลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศอันเกิดจากการใช้ทรัพยากรอาคาร มุ่งสู่เป้าหมายสนับสนุนให้ประเทศไทย
สามารถมุ่งสู่พลังงานสะอาดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (คาร์บอนไดออกไซด์) สุทธิเป็นศูนย์ (net zero emission) 
ภายใน ค.ศ. 2065–2070 ต่อไป 
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