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บทคดัย่อ : การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาทศันคติของนกัวชิาการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยั มหิดล ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัวชิาการเงินและบญัชีท่ีด ารง
ต าแหน่งในมหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน 233 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ            
t-test ,  F-test และ LSD. ผลการศึกษา พบวา่ นกัวชิาการเงินและบญัชี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป  
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามแนวคิดแบบลีนท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นความสูญเปล่าจากการรอคอย และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการตามแนวคิดแบบลีนท่ีแตกต่างกนัในดา้นความสูญเปล่าจากการรอคอย   ดา้นความสูญเปล่าจากการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด และ ดา้นความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป  

ค ำส ำคญั : ทศันคติของนกัวชิาการเงินและบญัชี,การบริหารจดัการ,แนวคิดแบบลีน 

Abstract : The purposes of this research was to study about the Attitudes of Mahidol 

University’s finance and accounting towards waste management based on Lean concept in 7 

waste. 

          The sample was 233 financial and accounting analysts. The instruments used in 

the study was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Hypothesis Compared with an average statistical t-test, F-test and LSD.  
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The results of the study were finances and accounting, mainly were female rather than male. 

Mostly aged 31-35 years old. Income 20,001-30,000 baht with a Bachelor's degree. Working 

experience more than 10 years. Personal factors in different age with the opinion of 

management based on lean thinking was different in the waste of waiting and Personal 

factors and experience were different with opinions on management based on lean thinking 

was different in the waste of waiting. The reduction of error correction and the waste from 

overwork.  

   

Keywords : Attitude of Finance and Accounting, Management,The Lean concept 

 

1. บทน า 
ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้ง

ภายนอก และภายในประเทศท่ีจะส่งผลกระทบต่อทิศ
ทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต จ าเป็นต้อง
ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม ทิศทางการ
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบบัท่ี  11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ไดต้ระหนัก
ถึงสถานการณ์และความเส่ียง ซ่ึ งเกิดข้ึนจากการ
เป ล่ียนแปลงในระดับโลกและภายในประเทศ 
โดยเฉพาะภาวะผนัผวนด้านเศรษฐกิจ พลงังาน และ
ภูมิอากาศ ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบ
อย่างชัดเจนต่อประเทศไทยทั้ งเชิงบวก และลบ ใน
ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องปรับตัวในการเช่ือมโยงกับ
ระบบเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค ซ่ึงประเทศไทยมี
พนัธกรณีภายใตก้รอบความร่วมมือต่างๆ เพ่ือสามารถ
ใช้โอกาสท่ี เกิดข้ึนและพร้อมก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 ซ่ึงจ าเป็นต้องสร้างความพร้อม
ส าหรับเช่ือมโยงด้านกายภาพ  ทั้ งโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกส์ ควบคู่กับการยกระดบัคุณภาพ
ของคน  การ เส ริมส ร้างองค์ความ รู้  ก ารพัฒน า
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ให้เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเพื่อเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย (สรุปสาระส าคัญ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
พ.ศ. 2555-2558 หน้า 6-7) ใหม่ในปัจจุบนัธุรกิจมีการ

แข่งขันค่อนข้างสูงและทวีความรุนแรงอันเน่ืองจาก
ประชากรท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน แต่มีทรัพยากรอย่าง
จ ากดั ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีปัญหา และ
ความไม่แน่นอน ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์รมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีซบัซอ้นมากข้ึน จึงได้
มี ก ารป รับ เป ล่ี ยน กระบ วน การท างธุ ร กิ จให้ มี
ประสิทธิภาพด้วยการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ได้มากข้ึน ท าให้องค์กรต้องมีระบบการ
ควบคุมเชิงจัดการ ด้วยวิธีการท่ีเรียกว่า กลยุทธ์การ
บริหารตน้ทุน เป็นเคร่ืองมือและแนวคิดทางด้านบญัชี
ต้นทุน โดยมีเป้าหมายอยู่ 2 ประการ คือ บทบาทใน
การช่วยตดัสินใจและบทบาทในการช่วยบริหารตน้ทุน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ลยุทธ์ทนัเวลา 
การผลิตแบบลีน และการบญัชีเพ่ือความยัง่ยืน เป็นตน้ 
กลยทุธ์ดงักล่าว มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาองคก์รสู่
ความเป็นเลิศ ท าให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืน
และมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน อันจะเป็น
ผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (กลยุทธ์การ
บริหารตน้ทุนในยุคโลกาภิวฒัน์ , ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สุวรรณ หวงัเจริญเดช, มหาวทิยา ลยัมหาสารคาม) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้ึนไป ปี 2559-2562 
จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ซ่ึง ประกอบดว้ย  ความเป็นเลิศ
ด้านการวิจัย ความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน  
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ความเป็นเลิศด้านการบริการวิชาการ การมีส่วน
ร่วมกับสังคม และความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ
องค์กรอย่างยั่งยืน ซ่ึงความเป็นเลิศในการบริหาร
จดัการองค์กรอย่างยัง่ยืน ถือเป็นตัวผลกัดันให้แต่ละ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมหิดล ตอ้งพฒันาวิธีการ
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิ ภาพสูงสุด 

ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก เป็นหน่วย งานท่ี
ผูว้ิจัยปฏิบัติงานอยู่ ถือเป็นหน่วยงาน 1 ใน 4  ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีให้บริการดา้นการรักษาพยาบาล 
และมีการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานมาอย่างต่อ เน่ือง โดยมี จุด มุ่งหมายให้
หน่วยงานต่างๆ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึนทั้ งงานด้านการให้บริการรักษาพยาบาล และงาน
สนับสนุน ท่ีผ่านมาหน่วยงานต่างๆ จะน าเสนอวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตลอดจน
การพัฒน าวิ ธี ก ารท างาน รูป แบบ ต่างๆ  ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดกับผูรั้บบริการโดยเฉพาะด้านการ
รักษาพยาบาลท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นผูสู้งอายุ ผูว้ิจยั
ในฐานะท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ซ่ึงเป็นงาน
ดา้นสนบัสนุนและมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้ง
ซบัซอ้น  

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา ทัศนคติ
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีมหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 
โดยต้องการทราบถึงทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีท่ีมีต่อการบริหารความสูญ
เปล่าตามแนวคิดลีน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้น
บัญชีและการเงิน อยู่ในระดับใด และถือเป็นโอกาส
พฒันาในการวางแนวทางการก าจดัความสูญเปล่าได้
อย่างชัดเจน  และท าให้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานยิ่งข้ึน และหากมีการประยุกต์ใช้ส่วนท่ีดี
ของแนวคิดลีน ให้ตรงกบับริบทของงาน หรือองคก์รท่ี
เราปฏิบติังานอยู่ ผูว้ิจยัมีความเช่ือมัน่ว่า จะส่งผลดีต่อ
หน่วยงาน และองคก์รต่อไปอยา่งยัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาทศันคติของนกัวชิาการเงินและบญัชี 

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อการบริหารจดัการความสูญ
เปล่าตามแนวคิดแบบลีน 7 ประการ 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักวิชาการ

เงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดล   ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน” มีรูปแบบ
การวิจัย ท่ี เป็ น ก ารวิจั ย เชิ งบ รรยาย  (Descriptive 
Research) โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวิธีการตามหลกัการวจิยั
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  ผู ้ด  ารง
ต า แ ห น่ ง นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  ใ น
มหาวทิยาลยัมหิดลทั้งหมดจ านวน 499 คน 

  การบริหารจัดการความสูญเปล่า 
  ตามแนวคิดแบบลีน 
1. ความสูญเปล่าจากการรอคอย 
2. ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ย

งาน 
3. ค ว าม สู ญ เป ล่ า จ าก ก ารแก้ ไ ข

ขอ้ผดิพลาด 
4. ความ สูญ เป ล่ าจากการท างาน

ซ ้ าซ้อน 
5. ความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  า 
6. ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ี

ไม่จ าเป็น 
7. ความสูญเปล่าจากการท างานมาก

เกินไป  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. ระดบัการศึกษา 
5. ป ระสบการณ์
การปฏิบติังานดา้น 
การเงิน และบญัชี 
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กลุ่มตวัอย่าง 

 เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร ดังนั้ น
ผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ
ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

                เม่ือ  n  คือ  จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
       N  คือ  ขนาดประชากร (499 คน) 
       e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดไวท่ี้ 95% (มีค่าเท่ากบั 0.05) 
จากการแทนค่า 

   
 =    222 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบ 
ถามเก่ียวกับทัศนคติของนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อการบริหารจดัการความสูญ
เปล่าตามแนวคิดแบบลีน โดยมีการประยุกตใ์ชม้าจาก
แบบสอบถามของ  ปริทรรศ โยธาพนัธ์  (2555)  ซ่ึงได้
ศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดความสูญเปล่า 
กรณีศึกษา ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมีโครงสร้างท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถตอบเอง
ได้โดยอิสระ โดยมีทั้ งค  าถามปลายปิด(Close ended 
Questions) แ ล ะ ค า ถ า ม ป ล า ย เปิ ด  (Open ended 
Questions) ซ่ึงค าถามปลายปิดจะเก่ียวข้องกับข้อมูล
ทัว่ไปและรายละเอียดส่วนตวัของนักวิชาการเงินและ
บัญชี  และเป็นการสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อการ
บริหารจัดการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 

ส าหรับค าถามปลายเปิด จะเป็นการเปิดโอกาสให้
นักวิชาการเงินและบญัชีผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็น ตลอดจนการเสนอแนะหรือให้ข้อคิด 
โดยไม่มีการช้ีน า หรือก าหนดกรอบเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นจริง รายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ค าช้ีแจง และค าถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักวิชาการเงินและบัญชี ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 
รายได้ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง
ค าตอบเดียว ขอ้ค าถามประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดับทัศนคติของ
นักวิชาการเงินและบัญชี ท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
ความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 7 ประการ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นบญัชีและการเงิน ดงัต่อไปน้ี 
1. ความสูญเปล่าจากการรอคอย 
2. ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ยงาน 
3. ความสูญเปล่าจากการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
4. ความสูญเปล่าจากการท างานซ ้าซอ้น 
5. ความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  า 
6. ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไมจ าเป็น 
7.ความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจดัอยู่ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีลกัษณะ 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
ระดบัความคิดเห็น   ค  าถามเชิงบวก   ค  าถามเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 1 
เห็นดว้ย    4 2 
เห็นดว้ยปานกลาง  3 3 
ไม่เห็นดว้ย  2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 5 
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การแปลผลการวิจัยในแต่ละระดับชั้ นใช้
สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้ น  ดังน้ี  (มัลลิกา 
บุนนาค, 2542, 29) 

 

 
   = 0.80 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น   

 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึงระดบัความคิดเห็น     

มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึงระดบัความคิดเห็น    

ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึงระดบัความคิดเห็น      

นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึงระดบัความคิดเห็น      

นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอ 
แนะของนักวิชาการเงินบญัชี ท่ีส่งผลต่อ ทศันคติของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน  โดย
จะเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Opened end) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บจากกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยั
ความสะดวก (Convenient Sampling) โดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือแจกแบบสอบถาม โดยใช้ช่องทางแจก
แบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่มตวัอย่างคือ นักวิชาการ
เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยมหิดล  ข้อมูลท่ีน ามา
ศึกษาและสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ีน ามาจาก 2 แหล่ง
คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากนัก
บญัชีโดยใชแ้บบสอบถาม 
2 . ข้อ มูล ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Data) จาก  เอกส าร 
บทความ บทสัมภาษณ์ หรือขอ้เขียนท่ีกล่าวถึงแนวคิด
แบบลีน ทางส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือได้แบบสอบถามคืนแล้ว  ผู ้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถาม
ท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้อง
เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหนา้ 
3 . การประมวลผลข้อ มูล ท่ี ลงรหัสแล้ว  โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Des criptive 
Statistic) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วน บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถ่ีของขอ้มูล 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค  านวณหาสัดส่วนของ
ขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชี ในด้านความสูญเปล่า
แบ่งเป็น 7 ประการ ตามแนวคิดแบบลีน  โดยใช้การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถ่ี
ของข้อมูล และค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหา
สัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวม
ทั้งหมด 
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    4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานสถิติ มีดงัน้ี 
 - ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-Test ซ่ึง 2 กลุ่ม
ดังกล่าวเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่าง เพศชาย
และเพศหญิง  ระดับการศึกษา กับระดับทัศนคติ
นักวิชาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 

- ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปร อาย ุ 
รายได้ และประสบการณ์การท างาน โดยใช้การ
วิ เค ร าะ ห์ ค วามแป รป รวนท าง เดี ยว  (One-Way 
Analysis of Variance) กั บ ร ะ ดั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง
นกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวทิยาลยัมหิดล   ท่ีมีต่อกา
รบริหารจดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 

สรุปผลการวจิยั 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล นักวิชาการเงินและ

บญัชี  มหาวิทยาลยัมหิดล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 91 อาย ุ31–35 ปี ร้อยละ 31.30 รายไดส่้วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 20,001–30,000 บาท ร้อยละ 63.50 ระดับ
ก าร ศึ ก ษ า  ป ริญ ญ าต รี  ร้ อ ย ล ะ  7 6 .8 0  แ ล ะ มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 46.80 

2. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการความสูญ
เปล่าตามแนวคิดลีน การบริหารจดัการความสูญเปล่า
ในการปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการ
เงินและบัญชี ความสูญเปล่าจากการรอคอย ภาพรวม
อยูใ่นระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.58  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน ด้านความ
สูญ เป ล่ าจากการรอคอย  เร่ือง  อุปกรณ์ ในการ
ป ฏิบั ติ งานขัดข้อ งบ่ อยจึงท าให้ก ารป ฏิบั ติ งาน
หยุดชะงักและต้องรอการแก้ไขให้ส าเร็จก่อนจึง
ปฏิบติังานต่อได(้ขอ้3)มากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91 

และ งานท่ีปฏิบติัอยู่ จะตอ้งประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกคร้ัง  จึงจะท าให้งานส าเร็จ น้อยท่ี สุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.05 

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการเงิน
และบัญชี ด้านความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ยงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.62  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิด
แบบลีน ด้านความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ยงาน 
เร่ืองการขนยา้ยหรือส่งมอบงาน/เอกสารจากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึง เป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็น มากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.13 และ พ้ืนท่ีในการจดัเก็บงาน เอกสารไม่
เพียงพอ จึงตอ้งจดัเก็บไวอี้กสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงตอ้งมีการ
ขนยา้ยเพ่ือใชใ้นการอา้งอิงอยู่เสมอ น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.15  

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน ของนกัวชิาการเงินและ
บัญชี ด้านความสูญเปล่าจากการแก้ไขข้อผิดพลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.80  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิด
แบบลีน ดา้นความสูญเปล่าจากการแก้ไขขอ้ผิดพลาด 
เร่ือง การปฏิบติังานของท่านยงัไม่มีคู่มือ / ขั้นตอนการ
ป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ชัด เจน  จึ งท าให้ ต้ อ ง มี ก ารแก้ ไข
ขอ้ผิดพลาด มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.93 และ งานท่ี
ท่านปฏิบัติอยู่มีการแก้ไขหรือ ส่งกลบัให้ผูเ้ก่ียวข้อง
แก้ไข เน่ืองจากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
เป็นประจ าทุกเดือน นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55  

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการเงิน
และบญัชี  ด้านความสูญเปล่าจากการท างานซ ้ าซ้อน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิด
แบบลีน  ด้านความสูญเปล่าจากการท างานซ ้ าซ้อน 



บทความวิจยั                         SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANILITIES, Vol. 1, No.1, January. - June. 2017 

 

7 
 

เร่ือง การจดัเก็บขอ้มูล/จดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีการจดัเก็บซ ้ าซ้อนกับคนอ่ืน/
หน่วยงานอ่ืน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 และ มกั
ตอ้งแนะน า / แกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองซ ้าๆ นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการเงิน
และบัญชี ด้านความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  า 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.96 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิด
แบบลีน  ดา้นความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  า เร่ือง 
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไม่ไดก้ าหนดเวลาในการส่ง
มอบงานท่ีชัดเจน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 และ 
งานท่ีคา้งมกัเกิดจากการวางแผนการท างานผิดพลาด 
หรือ การไม่ไดว้างแผนการท างานล่วงหน้า น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81  

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน ของนกัวชิาการเงินและ
บัญชี ด้านความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่
จ าเป็น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.80  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสูญเปล่าตาม
แนวคิดแบบลีน ดา้นความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว
ท่ีไม่จ าเป็น เร่ือง การออกแบบ ติดตั้ งอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานไม่ เหมาะสมกับการใช้งาน มาก ท่ี สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และ ขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบ เพ่ือ
รอการตรวจสอบจาก ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ไม่
สามารถจดัเก็บเอกสารดา้นการเงินในรูปแบบของส่ืออิ
เลกทรอนิกส์ได ้หน่วยงานจึงตอ้งจดัหาสถานท่ีในการ
จดัเก็บเอกสารตน้ฉบบัไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด นอ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการเงิน
และบญัชี ดา้นความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป 

ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย 2.54  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน 
ดา้นความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป เร่ือง การ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
หรือ มากเกินความต้องการของหน่วยงาน มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 และ ปริมาณงานประจ าของท่าน
ไม่คงท่ี แล้วแต่ช่วงเวลา โดยเฉล่ียมีปริมาณมากเม่ือ
เทียบกับระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละวนั น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34 

การบริหารจัดการความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดแบบลีน ของนักวิชาการเงิน
และบญัชี โดยรวมทั้ง 7 ประการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.73 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความสูญ
เปล่าจากการเก็บงานไวท้  า สูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
รองลงมาคือ ความสูญเปล่าจากการท างานซ ้ าซ้อน 
ความสูญเปล่าจากการแก้ไขข้อผิดพลาด  ความสูญ
เปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น ความสูญเปล่าจาก
การเคล่ือนยา้ยงาน ความสูญเปล่าจากการรอคอย และ
ความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐาน คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการบริหารจดัการความสูญเปล่า
ตามแนวคิดแบบลีน ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีทั้ งเป็นไปตามสมมติฐานและไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

   1.1 เพศ พบว่า นักวิชาการเงินและบญัชีท่ี
มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการตามแนวคิดแบบลีน ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในภาพรวมและราย
ดา้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

   1.2 อายุ พบว่า นักวิชาการเงินและบญัชีท่ี
มีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
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จัดการตามแนวคิดแบบ ลีน  แตกต่างกันอย่าง มี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในภาพรวม ส่วนใน
รายด้าน การบริหารจัดการตามแนวคิดแบบลีน ดา้น
ความสูญเปล่าจากการรอคอย มีระดับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

   1.3 รายได ้พบวา่ นกัวชิาการเงินและบญัชี
ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการตามแนวคิดแบบลีน ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวมและ
รายดา้น   

   1.4. ระดบัการศึกษา พบว่า นกัวชิาการเงิน
และบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามแนวคิดแบบลีน ไม่
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ในภาพรวมและรายดา้น   

 1 .5  ป ระสบ การณ์ ก ารท างาน  พบ ว่ า 
นักวิชาการเงินและบญัชีท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ตามแนวคิดแบบลีน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในภาพรวม ส่วนในรายด้าน การ
บริหารจดัการตามแนวคิดแบบลีน  ประกอบดว้ย ดา้น
ความสูญเปล่าจากการรอคอย   ดา้นความสูญเปล่าจาก
การท างานมากเกินไป และ ดา้นความสูญเปล่าจากการ
แก้ไขข้อผิดพลาด มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการตามแนวคิดแบบลีน ดา้นความสูญเปล่า
จากการรอคอย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั กรณิ

ภา คงยืน (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การจดัการแบบลีนกบัประสิทธิผลของระบบนัดหมาย
ผูรั้บบริการ ของแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ศูนยก์ารแพทย์
กาญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ บุคคลท่ีมีอายุ
น้อยกว่า    25 ปี มีผลต่อประสิทธิผลของการนัดหมาย
ในระดับมากท่ีสุด ในด้านการลดค่าใช้จ่าย การลด
ระยะเวลาการลดความสูญเปล่าและความพึงพอใจของ
ผูใ้หบ้ริการ   

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การ
ท างาน แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการตามแนวคิดแบบลีน ดา้นความสูญเปล่าจากการ
รอคอย ด้านความสูญเปล่าจากการแก้ไขขอ้ผิดพลาด 
และ ด้านความสูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ  ปริทรรศ โยธา
พันธ์ (2555)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิด
ความสูญเปล่า กรณีศึกษาระบบการผลิตแบบโตโยตา้ 
ของบริษทัช้ินส่วนรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีผลต่อการเกิดความสูญเปล่าใน
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า ด้านการขนส่งมีค่ามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น ดา้น
กระบวนการผลิต ด้านการรอคอย ด้านการผลิตของ
เสียและแก้ไขงานเสีย ด้านการผลิตมากเกินไป และ
ดา้นการเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังนี ้
จากขอ้คน้พบ ทศันคติต่อการบริหารจดัการ

ความสูญเปล่าตามแนวคิดลีน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ดงัน้ี  

1. ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติดา้น
การบริหารจดัการตามแนวคิดลีน ดา้นความสูญเปล่า
จากการรอคอย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับผู ้รับผิดชอบ Put the Right Man to the 
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Right Job โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นหลกั  

2. ด้านประสบการณ์การท างาน มีความ       
สัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นการบริหารจดัการตามแนวคิด
ลีน ด้านการบริหารจัดการความสูญเปล่าจากการรอ
คอย  ความสูญเปล่าจากการแก้ไขข้อผิดพลาด ความ
สูญเปล่าจากการท างานมากเกินไป ดังนั้ น ผูบ้ริหาร
ควรมีกระบวนการตั้ งแต่การคัดเลือกบุคลากรเข้า
ปฏิบติั งาน จนถึงการสนับสนุนใหมี้การอบรมเพ่ิมพูน
ความรู้ให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานเพ่ือลด
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และก าหนดสมรรถนะ
ในการท างานให้เหมาะสมกบัประสบการณ์การท างาน 
และมีการก าหนดตัว ช้ีว ัดและส ร้างแรงจูงใจให้
เหมาะสมกับภาระงาน ท่ี ได้มอบหมายเพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการวิจัยค ร้ังน้ี  สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวางยิ่งข้ึน 
ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เน่ืองจากในคร้ังน้ี  ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล เฉพาะในดา้น เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานเท่านั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรศึกษ าปั จจัย ส่ วน บุ คคล เพ่ิ ม เติม  เช่น 
หน่วยงานท่ีสังกดั หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ต าแหน่งงาน 
เป็นตน้ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงลึกมาก
ข้ึน  

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุท่ีท  าให้เกิดความสูญเปล่าจากการ
เก็บงานไวท้  าวา่มีปัญหาอุปสรรคในการการปฏิบติังาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัมหิดลในเชิง
ลึกแยกตามหน่วยงาน โดยอาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion)  

3. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการเงินและบัญชีของ
มหาวทิยาลยัมหิดลเท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไป จึงควร
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการเงินและบัญชีของ
สถาบัน อุดมศึกษาอ่ืนๆ  เพื่ อน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกนั 

4. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงวิธีการ
ลดความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  า เพ่ือน าวิธีการ 
เหล่านั้ นมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน และ
มหาวทิยาลยัมหิดลอยา่งเป็นรูปธรรมและยัง่ยนื 
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[1] กรนิภา  คงยืน (2555) “ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจดัการแบบลีนกบัประสิทธิผลของระบบนัด
หมาย ผูรั้บบริการ ของแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ ก า ญ จ น า ภิ เ ษ ก 
มหาวทิยาลยัมหิดล” 

[2] ปริทรรศ  โยธาพันธ์ (2555) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเกิดความสูญเปล่า กรณีศึกษาระบบการผลิต
แบบโตโยตา้ ของบริษทัช้ินส่วนรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”วิทยานิพนธ์ 
สาขาวิทยาการจัดการอุตสาห กรรม วิทยาลัย
การบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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                               อญัชุล ี เรืองพลับพลา 
                               การศึกษา : ระดบัปริญญาโท 
                มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
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              ผศ.ดร.รวิวงศ์   ศรีทองรุ่ง 
               การศึกษา : ปี พ.ศ.2553  
                             ปร.ด. รัฐประศาสนศาสตร์ 
                             มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลย  
                             อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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                      นางสาวศิริมา ตันติธ ารงวุฒิ 
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  สาขาวชิาเช่ียวชาญ การจดัการงานบุคคล   
  มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
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ระดบัปริญญาเอก  บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต (บธ.ด.) 
สาขาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 


