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บทคัดย่อ : การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ไดแ้ก่ นกัเทคนิค
การแพทย ์เจา้พนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์นักวทิยาศาสตร์การแพทย ์ผูใ้ชง้านเคร่ือง ของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test, F-test และ 
LSD. ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ผลการศึกษา พบว่า (1) ผูมี้
อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นนักเทคนิคการแพทย ์ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 1-5 ปี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
ในดา้นกระบวนการให้บริการมากสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นพนักงานขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของระดบัความส าคญัพฤติกรรมการ
ส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญอยู่ท่ีด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยม์ากสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการซ้ือ ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหา
ขอ้มูลในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ดา้นผูมี้อ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
(2) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
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แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ และอายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ค ำส ำคญั : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ , ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ , เคร่ืองมือแพทย ์

Abstract : The objectives of the study were to 1) Study Behaviors affecting the decision of 

purchasing in Medical Equipment of private hospitals in Bangkok. 2) Study Factors 

marketing mix services of private hospitals in Bangkok. 3) The relationship between the 

service and the marketing mix purchase decision behavior Medical Equipment Of private 

hospitals in Bangkok. A sample was selected from Authorized person who has ordered for 

medical equipment such as Medical Technician, Medical science officer Medical scientists 

and who used Medical Equipment of private hospitals In Bangkok were 400 people. The 

instruments used in the study was a questionnaire and The statistics used to analyze data 

were Percentage, Average, Standard Deviation, Hypothesis testing, The comparison with 

statistics t-test and F-test LSD (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) The 

results of the study were as follows : (1) Authorized person who has ordered for medical 

equipment  was mostly females more than males position as a medical technician were aged 

26-35 years with a Bachelor's degree 1-5 years of working life. Factors marketing mix 

services that Behaviors and relationships affecting the decision of purchasing in Medical 

Equipment Of private hospitals overall most levels in the samples and featured in the 

process. Secondary were Sales representative, The physical environment, Product, Price, 

Place and Promotion. Part of the behavioral priority ordered for medical equipment of 

private hospitals at a high level. Focus on the reason for decision of purchasing in Medical 

Equipment at most secondary were The source of medical equipment of purchasing, The 

information sources to find information on the purchase of medical equipment, The 

authorities involved in the purchase of medical equipment and The frequency of purchase 

medical equipment. (2) Demographic factors  marketing mix Behaviors affecting the 

decision of purchasing in Medical Equipment of private hospitals In Bangkok  found that  if 

age and working life there are different Behaviors affecting the decision of purchasing in 

Medical Equipment of private hospitals in Bangkok also different. (3) Overall factors 

marketing mix services that Behaviors and relationships affecting the decision of purchasing 

in Medical Equipment of private hospitals in Bangkok.   

 

Keywords : Decision of purchasing , Factors marketing mix services , Medical equipments 

 

 
บทน า 

ก าร เกิ ด โล ก า ภิ วัฒ น์  ไ ด้ ส่ งผ ล ต่ อ ก าร
เปล่ียนแปลงต่อการจัดระเบียบโลกทั้ งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีระลอกแลว้ระลอกเล่า

อย่างต่อเน่ืองและเห็นเป็นรูปธรรม ไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่ม
ประเทศอาเซียนท่ีตอ้งมีการปรับตวั มีการจดัระเบียบ
ใหม่ และมีการสร้างความร่วมมือใหม่ๆในหลาย
รูปแบบ รวมทั้งการรวมตวัท่ีเรียกว่าการก้าวเขา้สู่การ
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เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ใน ปี  2558 ซ่ึ งการ เกิด ข้ึน เป็ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้ นจะส่งผลกระทบกับ
ไทยในหลายๆดา้น รวมไปถึงดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้ง
ในภาพรวมของประเทศในระดับ  มหภาคและทั้ งใน
ระดบัตวับุคคลท่ีเป็นระดบัจุลภาค(ดิลก ถือกลา้,2554) 
การเตรียมตัวของผู ้บ ริหารในการพาองค์กรเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ผูบ้ริหาร
ควรเตรียมการระบบต่างๆภายในองค์กรธุรกิจด้วย
ตัวเอง มีก าหนดนโยบายให้ชัดเจน และให้กลไก
ภายในองคก์รปฏิบติัตามนโยบาย และเป้าหมายอย่าง
จริงจัง แต่หากองค์กรไม่เตรียมความพร้อมให้ดีย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจดัการได ้ซ่ึงอุปสรรค
หลักๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์กรใรประเทศไทย มี  3 
ประการคือ หน่ึงแรงงานท่ีมีความรู้และมีฝีมือจะรักษา
ได้ยากข้ึนสองความรู้ความ สามารถของบุคลากร 
โดยเฉพาะเร่ืองภาษาเป็นอุปสรรคในการท างานและมี
ผลต่อความส าเร็จขององค์กร และสามการแข่งขนัทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์รจะมีสูงมาก 

ดงันั้น ในแง่ของภาคธุรกิจ ผูน้  าทางดา้นธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ต่อการเปล่ียนแปลงตามกระแส
โลก เพ่ือช่วยในการพฒันาตนเองและพฒันาประเทศ
ให้พร้อมทัน เข้าสู่ประชาคมอาเซียน อีกทั้ งควรมี
ความรู้และทัศนคติท่ี ดี ต่อประชาคมอาเซียน  ซ่ึ ง
ทศันคติท่ีดีต่อประชาคมอาเซียนจะช่วยสร้างสรรค์ให้
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นดินแดนท่ีมีความ
มัน่คง มัง่คัง่ แบ่งปัน เอ้ืออาทรต่อกัน มีความสงบสุข 
กา้วหนา้และพฒันาอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติของ
พนักงานท่ีมีต่อผู ้น าท่ี มี ต่อการเป ล่ียนแปลงเข้าสู่
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพนักงานบริษทั ภทัรเมธา
กิจ จ ากดั อนัจะเป็นส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดทศันคติ
ท่ีดีต่อประชาคมอาเซียน รวมทั้งเป็นแนวทางในการท า
วจิยัต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

1 . เพ่ื อ ศึกษาพฤติกรรมการตัด สินใจซ้ื อ
เค ร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการ ตลาด
บริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพ มหา
นคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประ 
สมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เค ร่ื อ ง มื อ แพท ย์ข อ งโร งพ ย าบ าล เอ ก ชน เข ต
กรุงเทพมหานคร 

 

 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
     ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาวจิยัในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ปัจจัยส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งหน้าท่ี 
- อายุการท างาน 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
- ผลิตภัณฑ ์
- ราคา 
-  การจัดจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากร  
  พนักงานขาย 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

  พฤติกรรมการตัดสิน ใจ ซ้ือ
เ ค รื่ อ ง มื อ แ พ ท ย์ ข อ ง
โรงพ ยาบ าล เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

- เหตุผลในการเลือก 
  ซื้อเครื่องมือแพทย์ 
- แหล่งของเครื่องมือ 
  แพทย์ท่ีต้องการซื้อ 
- ความถี่ในการซื้อ 
  เครื่องมือแพทย์ 
- ผู้มีอ านาจร่วมใน  
  การซื้อเครื่องมือ 
  แพทย์ 
- แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ ซื้อ 
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การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมี้วิธีด  าเนินการวิจยั
เก่ียวกับประชากร กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัย การเก็บข้อมูล และการจัดท าข้อมูลและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้มี
อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย ์
ไดแ้ก่ นักเทคนิคการแพทย ์เจา้พนักงานวิทยาศาสตร์
การแพทย ์นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ผูใ้ช้งานเคร่ือง 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กลุ่มตวัอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะได้จ  านวนตัวอย่างของ
ประชากร ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงัน้ี 

 
 
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ 
         ยอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
   Z = Z score ข้ึนอยู่กับระดับความเช่ือมั่น 
ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจัยก าหนดไว ้95%  นั่นคือ α = 
0.05 หรือ 1-α/2=0.975   ท  าให้ Z=Z 0.975  เปิดตาราง
ค่า Z ได ้ 1.96  
   p = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 
   q = แทน 1-p 

 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วน
ของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.5 และตอ้งการระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% นั่นคือยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5 % 
ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  คน 

 จากการค านวณได้ขนาดก ลุ่มตัวอย่าง
จ านวนท่ีเป็นตัวแทนประชากร คือ385คน แต่เพ่ือ
ป้องกนัความผดิพลาดจึงจะก าหนดตวัแทนประชากรท่ี 
400 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัยแบบส ารวจ 
(Survey Research) เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใช้ ใน การวิจัย เป็ น 
แบบสอบถามมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1  เป็นค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ของผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของผู ้มีอ  านาจส่ังซ้ือ
เค ร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเป็น
ล าดบัขั้นให้คะแนน 5 ระดบั เป็นแบบ Rating Scales 
ได้แก่ ส าคัญมากท่ีสุด ส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง 
ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั              ค่าคะแนน 
มีความส าคญัมากท่ีสุด       5 
มีความส าคญัมาก        4 
มีความส าคญัปานกลาง       3 
มีความส าคญันอ้ย        2 
มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด       1 
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มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความส าคัญ 
มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความส าคัญ 
มาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความส าคัญ
ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความส าคัญ
นอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึงมีความส าคัญ
นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่  3  เป็ น ค าถ ามข้อ มู ล ท่ี เก่ี ยวกับ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแต่ละ
ค าถามมีค าตอบให้เลือกเป็นล าดับขั้นให้คะแนน 5 
ระดบั เป็นแบบ Rating Scales ไดแ้ก่ ส าคัญมากท่ีสุด 
ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ย
ท่ีสุด โดยคะแนนต่าง ๆ มีดงัน้ี 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู ้
ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะ 
เก่ียวกับความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพ  มหา
นคร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ ผู ้
ศึกษาไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.ประสานงานติดต่อขอขอ้มูลโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากท าเนียบโรงพยา 
บาล โดยท าหนังสือจากมหาวิทยาลยัถึง โรงพยาบาล
กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม แลว้ส ารวจขอ้มูล
ในภาคสนาม ด้วยการฝากแบบสอบถามไปกับพนัก 
งานขายเคร่ืองมือแพทยแ์จกแก่กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 
400 ราย ในระหว่างวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 เสร็จส้ิน ใน
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 

3. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการวิจัย ทั้ งเอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ 
วารสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง
แลว้น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์จดัท ารหัส
ขอ้มูลเพื่อประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบ 
ถามใช ้ความถ่ีและร้อยละ 

2. ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน ใช้ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ใช้
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
1.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยใช้ค่า t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เป็ น ก ารทดสอบ
ความ แ ตก ต่ างข อ งลั ก ษณ ะทั่ ว ไป ขอ งผู ้ต อ บ
แบบสอบถามท่ีมี 2 กลุ่ม และ 3 กลุ่ม ตามล าดบั ถา้พบ
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช ้LSD (Least-
Significant Different) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างอีก
ขั้นหน่ึง 

1.2 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปั จจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การ
วิ เคราะห์ ค่าสหสัมพัน ธ์  (correlation) ค านวณหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการและการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ โดย
ค านวณหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Perason’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)   
ระดบั 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ต ่ากวา่ 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
0.30 - 0.69 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.70 - 0.89 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
0.90 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 
สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิ เคราะห์ข้อ มูล ปั จจัยด้าน ส่ วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ี มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี และอายุการท างานพบว่า 
ปั จจัยส่วนบุคคลของก ลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.50 
อาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 47.50 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
ร้อยละ 84.25 ต าแหน่งหน้าท่ี นักเทคนิคการแพทย ์

ร้อยละ 82.00 และอายุการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 
33.00  

ต อ น ท่ี  2  ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ
ความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการของผู ้มีอ  านาจส่ังซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ สูงสุด  รองลงมา ได้แก่ ดา้นพนักงานขาย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

1) ดา้นกระบวนการให้บริการโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่า 
ความรวดเร็วในการซ่อมสินค้า สูงสุด รองลงมา คือ 
ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม ความ
รวดเร็วในการจดัส่งของบริษทั และมีมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นระบบ  และ การติดต่อประสานงานกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั นอ้ยสุด 

2) ด้านพนักงานขายโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ พนกังาน
ขายให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ถูกต้องชัดเจน สูงสุด 
รองลงมา คือ พนักงานขายให้บริการอยา่งรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง และ พนักงานขายมีการเยี่ยมพบตามนัดหมาย 
นอ้ยสุด 

3) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่า มี
อะไหล่เพ่ือเปล่ียนหรือซ่อมอย่างเพียงพอ สูงสุด 
รองลงมา คือ มีการตรวจเช็คตามระยะเวลารับประกัน 
และความมีช่ือเสียงของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย นอ้ยสุด 

4) ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่า ผลิตภณัฑ์มีความ
แม่นย  า สูงสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑมี์การรับประกนั
คุณภาพ และ ความน่าเช่ือถือของบริษัทผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายไดแ้ก่ประเทศจีน นอ้ยสุด 
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5) ด้านราคาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ สูงสุด รองลงมา คือ สามารถต่อรอง
ราคาได ้และการมีส่วนลดกรณีช าระเงินภายในก าหนด 
นอ้ยสุด 

6) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่า สินคา้
คงคลงัมีเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยู่เสมอ 
สูงสุด รองลงมา คือ สามารถติดต่อซ้ือได้โดยตรงกับ
พนักงานขาย และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องทั้ งระบบ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ส่ังซ้ือจนถึงจดัส่ง 
และสามารถซ้ือไดต้ามร้านเคร่ืองมือแพทยท์ัว่ไป น้อย
สุด 

7) ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ บริษทัมี
ส่วน ร่วมในการสนับสนุนวิชาการต่างๆ  สู งสุด 
รองลงมา คือ การใชผู้แ้ทนขายเพื่อน าเสนอสินคา้และ
บริการ และมีสิทธิพิเศษในการดูงานต่างประเทศเม่ือ
ซ้ือสินคา้ครบตามจ านวนเป้าหมาย นอ้ยสุด 

การวิ เคราะห์ข้อ มูลระดับความส าคัญ
พฤติกรรมการส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์สูงสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งของ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการซ้ือ และดา้นความถ่ีในการซ้ื
เคร่ืองมือแพทย ์ตามล าดบั 

1) ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตาม
รายข้อพบว่า เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาคนไข ้
สูงสุด รองลงมา คือ มีเทคโนโลยีออกใหม่ และได้
งบประมาณในการจดัซ้ือ นอ้ยสุด 

2) ดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการ
ซ้ือ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามราย

ขอ้พบวา่ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย สูงสุด 
รองลงมา คือ ผูแ้ทนขาย และอินเตอร์เน็ต นอ้ยสุด 

3) ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูล
ในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่า ผูแ้ทนขาย สูงสุด 
รองลงมา คือ งานประชุมวิชาการ และหนังสือพิมพ ์
นอ้ยสุด 

4) ด้านผูมี้อ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้พบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สูงสุด รองลงมา 
คือ แพทย ์และพยาบาล นอ้ยสุด 

5) ด้านความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้พบว่า ซ้ือทุกปี สูงสุด รองลงมา คือ ซ้ือทุกไตร
มาส และ ซ้ือทุกคร่ึงปี นอ้ยสุด 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสิน ใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  

อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปีมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี  และอายุ
มากกว่า 45 ปี และผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มี
อายุ 26-35 ปีมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
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แพทยแ์ตกต่างจาก ผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มี
อาย ุ36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  

ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  

อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า ผูมี้อ  านาจ
ส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอายกุารท างานน้อยกวา่ 5 ปี มี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ตกต่างจาก 
ผูมี้อ  านาจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอายุการท างาน6-10 
ปี  11-15 ปี และมากกว่า 16 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน ท่ี  2  ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนัก 
งานขาย กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบ ริการด้านผ ลิตภัณฑ์  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ดา้นแหล่ง
ของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการซ้ือ ด้านผูมี้อ  านาจร่วม
ในการซ้ือ เคร่ืองมือแพทย์ และด้านแหล่งข้อ มูล
ข่าวสารในการหาขอ้มูลในการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ต่
ไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย ์ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยา่งปานกลาง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เค ร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย์ ด้านแหล่งของเคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องการซ้ือ 
ดา้นผูมี้อ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และดา้น
แหล่งข้อ มูลข่ าวสารในการหาข้อ มูลในการซ้ื อ
เคร่ืองมือแพทยแ์ต่ไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งต ่า 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ด้านแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์
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ตอ้งการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ดา้น
ผู ้มีอ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ และด้าน
แหล่งข้อ มูลข่ าวสารในการหาข้อ มูลในการซ้ื อ
เคร่ืองมือแพทยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ด้านแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์
ตอ้งการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ดา้น
ผู ้มีอ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ และด้าน
แหล่งข้อ มูลข่ าวสารในการหาข้อ มูลในการซ้ื อ
เคร่ืองมือแพทยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
พนักงานขาย มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครด้าน เหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์และดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์
ตอ้งการซ้ือแต่ไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ด้านผู ้มีอ  านาจร่วมในการซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์และดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหา
ข้อมูลในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึ งเม่ือพิจารณา
โดยรวมพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านพนักงานขายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งต ่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์

ตอ้งการซ้ือแต่ไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ด้านผู ้มีอ  านาจร่วมในการซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์และดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหา
ข้อมูลในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึ งเม่ือพิจารณา
โดยรวมพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการให้บ ริการมีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยา่งต ่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ด้านแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์
ต้องการซ้ือ และด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารในการหา
ขอ้มูลในการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ต่ไม่มีความสัมพนัธ์
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และด้านผูมี้
อ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงเม่ือพิจารณา
โดยรวมพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้าน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยา่งต ่า 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1 .ด้าน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์โดย
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี 
และอายกุารท างาน  
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ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่อาย ุ26-35 ปี รองลงมาอายุ 36-45 ปี ซ่ึง
เป็นช่วงอายุท่ีอยู่ในวยัท างานและจบการศึกษาในวุฒิ
ก า ร ศึ ก ษ าขั้ น ต ่ า ท่ี จ ะ ส าม า ร ถ เข้ าท า ง าน ใน
หอ้งปฏิบติัการไดน้ั่นคือวฒิุการศึกษาตั้งแต่อนุปริญญา
ข้ึ น ไป  ซ่ึ งส อ ดค ล้ อ งกั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาวุฒิปริญญา
ตรี รองลงมาคือระดับปริญญาโท ในด้านต าแหน่ง
หน้าท่ีส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นนักเทคนิคการแพทยซ่ึ์ง
เป็นวิชาชีพเฉพาะส าหรับการท างานในห้องปฏิบัติ 
การ รองลงมาคือผูใ้ช้งานเคร่ือง ด้านอายุการท างาน 
ส่วนใหญ่มีอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี รองลงมาคือ
อายุการท างาน 6-10 ปี โดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของพัชรพร ป่ินทอง (2548) ท่ี ได้
ท  าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย ท่ี มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนังไทยท่ีพบว่าความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน 
ทั้งในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิต ภณัฑเ์คร่ือง
หนังไทยและสอดคล้องกับการศึกษาของมิตร ชูน่ิม 
(2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดมีผล
ต่ อ ก าร ส่ั ง ซ้ื อ เค ร่ื อ งจัก ร แ ป ร รู ป อ าห าร ข อ ง
ผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ ประเภทกิจการท่ี
แตกต่างกัน  มีความคิด เห็น ต่อการตัด สินใจซ้ื อ
เคร่ืองจักรแปรรูปอาหารแตกต่างกันนอกจากน้ีย ัง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler ท่ีไดก้ล่าวว่าผูมี้ส่วน
ร่วมในการ ซ้ื อ มีความแตก ต่ างกัน ใน เร่ือ งของ
สถานภาพ อ านาจหน้าท่ีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ปัจจัยเหล่าน้ีท  าให้เกิดรูปแบบการซ้ือท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 

2.ด้าน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ไดใ้ชแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ขาย ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ร่วมกันในการ
สนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ให้เกิด
ความพึ งพอใจรวมทั้ ง เป็น ส่ิ งกระ ตุ้น ท่ี มีผล ต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
ส าหรับตรวจวินิจฉัยทางการแพทย ์การศึกษาน้ีพบว่า
ทั้ง 7 ดา้นผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัในแต่
ละด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ 1. ด้าน
กระบวนการให้บริการ 2. ด้านพนักงานขาย 3. ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4. ดา้นผลิตภณัฑ ์5. ดา้นราคา 
6. ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่ าย และ 7. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กีรวฒิุ วอ่งสินไพบูลย ์(2556) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองกลยุทธ์การจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษา 
บริษัท รีโซลิค จ ากัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองของบริการหลังการขายอันไดแ้ก่ 
การติดต่อประสานงานกับเจา้หน้าท่ีของบริษัท และ
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม มาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยใ์นเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลดัดา 
บวัคล่ี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน 1. ด้าน
ผลิตภณัฑ์และการบริการหลงัการขาย 2. ดา้นราคา 3. 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ าย 4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด แต่ไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ลลดา ศิร
ปรีชาชัย (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องบุคลากรโรงพยาบาล
ในเขตจงัหวดัอีสานตอนล่าง ซ่ึงให้ระดบัความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยโ์ดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. 
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ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
มิตร ชูน่ิม (2549)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่ อ ก าร ส่ั ง ซ้ื อ เค ร่ื อ งจัก ร แ ป ร รู ป อ าห าร ข อ ง
ผูป้ระกอบการ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรแปรรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  และการส่ งเส ริม
การตลาด 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัย่อยในแต่ละดา้น 
สรุปผลท่ีส าคญัดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความ 

ส าคญัระดบัมากในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นท่ี 
ผลิตภัณฑ์ มีความแม่นย  า มีการรับประกันสินค้า 
ผลิตภัณฑ์มีความคงทน คุณภาพของเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับตรวจวินิจฉัยและมีเทคโนโลยีทันสมัย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเวศ กลา้หาญ (2556) 
ได้ ศึ กษ าเร่ือ งส่ วนป ระสมก ารตลาด ท่ี มีผล ต่ อ
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และสอดคลอ้งกบั ลดัดา บวัคล่ี 
(2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลลดา ศิรปรีชาชยั (2552) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องบุคลากรโรงพยาบาลในเขตจงัหวดั
อีสานตอน ล่าง ซ่ึ งให้ความส าคัญกับ ปั จจัยด้าน
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด แต่หากพิจารณาปัจจยัย่อยของทุก
ปัจจัยแล้ว พบว่าการศึกษาของ ลลดา ศิรปรีชาชัย 
(2552) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีส าคญัสูงสุดได้แก่ การบรรจุ
ภณัฑท่ี์สะอาดปลอดภยั รองลงมา คือมีการรับประกนั
คุณภาพ และสินคา้มีใบรับรองมาตรฐานการผลิต ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการศึกษาของ ลดัดา บวัคล่ี (2551) เป็น
การศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยท์ัว่ไป 

ท่ีจะเน้นพิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น 
คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับตรวจวินิจฉัยทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
แพทยส์ าหรับการตรวจเฉพาะทาง ดงันั้นกลุ่มตวัอย่าง
จึงเน้นท่ีผลิตภัณฑ์มีความแม่นย  าส าหรับการตรวจ
รักษา ผลิตภัณฑ์มีความคงทน คุณภาพของเคร่ืองมือ
แพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัยและมีเทคโนโลยีทันสมยั 
และการรับประกนัสินคา้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ลดัดา บวัคล่ี (2551) และ ลลดา ศิรปรีชาชัย (2552) ท่ี
ตอ้งการใหสิ้นคา้มีการรับประกนั 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการ ศึ กษ า พบ ว่ าก ลุ่ มตัวอ ย่ างให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาในระดบัมากโดยมุ่งเน้นท่ี
ความคุ้มค่าของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ รองลงมา 
สามารถต่อรองราคาได้ และการให้ เครดิต ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ลดัดา 
บวัคล่ี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ของโรงพยา บาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพ มหานคร ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา และมุ่งเนน้ท่ี
ความคุม้ค่าของราคาเช่นเดียวกนั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จาก ก าร ศึ กษ าพบ ว่ าก ลุ่ ม ตัว อ ย่ างให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่น
ระดับมาก โดยมุ่งเน้นท่ีสินค้าคงคลังมีเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการอยู่เสมอและกระบวนการ
ส่ั ง ซ้ื อ สินค้าจน ถึงส่ งมอบ สินค้าเป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพ และการขนส่งมีหลายช่องทาง ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเวศ กลา้หาญ (2556) 
ได้ ศึ กษ าเร่ือ งส่ วนป ระสมก ารตลาด ท่ี มีผล ต่อ
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ให้ความส าคัญกับกระบวน 
การการส่ังซ้ือจนถึงส่งมองสินคา้เป็นไปอยา่งมี 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการ ศึ กษ า พบ ว่ าก ลุ่มตัวอ ย่ างให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดับ
มาก โดยมุ่งเน้นบริษทัมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงาน
วิชาการต่างๆ มีการประชาสัมพันธ์บริษัทในงาน
ประชุมวิชาการต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ประเวศ กล้าหาญ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และ ลดัดา 
บวัคล่ี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านพนักงานขาย 
จากการ ศึ กษ า พบ ว่ าก ลุ่มตัวอ ย่ างให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นพนักงานขายในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมุ่งเน้นพนักงานขายให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ถูกตอ้งชดัเจน พนักงานขายให้บริการอยา่งรวดเร็วและ
ถูกต้อง พนักงานขายมีความน่าเช่ือถือและพนักงาน
ขายมีความ รู้ ในด้านของผ ลิตภัณฑ์ เป็ น อย่าง ดี 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไวพจน์ รักมิตร (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ฮดรอ
ลิคของบริษทัอาร์เอ็มคอมเมอร์เชียล จ ากดั พบว่าป๊ัมส
แตนเลสเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ฉพาะดา้น พนักงานขายจึง
เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการพาผลิตภัณฑ์เข้าสู่
ตลาดและเป็นก าลงัท่ีส าคญัในการถ่ายทอดความรู้ใน
ผลิตภณัฑสู่์ผูซ้ื้อ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการ ศึ กษ า พบ ว่ าก ลุ่มตัวอ ย่ างให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในระดบั
มากท่ีสุด โดยมุ่งเน้นความรวดเร็วในการซ่อมสินค้า 
ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมโดยผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กีรวุฒิ ว่องสิน
ไพบูลย ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การจดัจ าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษา บริษทั รีโซลิค จ ากดั พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของบริการ
หลังการขายอันได้แก่ การติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีของบริษัท และความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสม มากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยใ์นเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ลดัดา บวัคล่ี (2551) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในดา้นการบริการหลงัการขายมากท่ีสุด 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
จากการ ศึ กษ า พบ ว่ าก ลุ่มตัวอ ย่ างให้

ความส าคัญปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมุ่งเน้นการมีศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน
ลูกค้าและความมีช่ือเสียงของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของไวพจน์ รักมิตร (2550) 
ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไฮ
ดรอลิคของบ ริษัทอาร์ เอ็มคอมเมอร์เชี ยล  จ ากัด
ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาด
กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไฮดรอลิคส์ของ บริษัท 
อาร์เอ็มคอมเมอร์เชียล จ ากดั พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของบริษัท
อาร์เอ็มคอมเมอร์เชียล จ ากดั ซ้ือเพ่ือขายต่อตามความ
ตอ้งการของลูกคา้คนสุดทา้ย การตดัสินใจวา่จะซ้ือใน
ด้านผลิตภัณฑ์  ยี่ห้ อผ ลิตภัณฑ์  แห ล่ง ท่ี มาของ
ผลิตภัณฑ์ และแมก้ระทัง่ราคา จึงไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนด
เอง 

3 . จ าก ก าร ศึ ก ษ าร ะ ดั บ ค ว าม ส าคัญ
พฤติกรรมการส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามราย
ดา้น พบว่า ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
สูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทย์
ท่ีตอ้งการซ้ือ และดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย ์น้อยสุด สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ วรชาติ 
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ตันติวาจา (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอุปกรณ์
ไฟฟ้าส าหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหา้งหุน้ส่วน
จ ากั ด  ตัน ติ อ อ โต เมชั่ น   เห ตุ ผลห ลัก ท่ี ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าห รั บ ต ร ว จ วิ นิ จ ฉั ย  อั น ดั บ  1  คื อ  เ พ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการรักษาคนไข้ อนัดบั 2 คือ ขยายจาน
วนเตียง อนัดบั 3 คือ มีเทคโนโลยีออกใหม่ โดยส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจ
วินิจฉัยทางการแพทย์ร่วมกับแพทย์ผู ้ใช้เคร่ืองมือ
แพทย ์สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ลลดา ศิรปรีชาชัย 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องบุคลากรโรงพยาบาลในเขตจงัหวดั
อีสานตอนล่าง ส าหรับการวเิคราะห์ปัจจยัย่อยในแต่ละ
ดา้น สรุปผลท่ีส าคญัดงัน้ี 

ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาคนไขม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ
การมีเทคโนโลยีออกใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของลลดา ศิรปรีชาชัย (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัอีสานตอนล่าง ท่ี
ให้ความส าคญักับการซ้ือเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ือเน้นการ
รักษาคนไข้และต้องใช้เทคโนโลยีออกใหม่ในการ
ตรวจวดัเพ่ือให้ได้ค่าท่ีจะน ามารักษาคนไข้มีความ
ถูกตอ้งมากข้ึน  

ดา้นแหล่งของเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
การซ้ือจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทยมาก
ท่ี สุด รองลงมาคือ ซ้ือผ่านทางผู ้แทนขาย ซ่ึ งไม่
สอดคล้องกับ ลลดา ศิรปรีชาชัย (2552) ท่ีพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทยอ์นัดบัแรกจาก
ผูแ้ทนขาย รองลงมาคือจากส านักงานใหญ่ อาจเพราะ
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเลือกซ้ือเคร่ืองมือเพ่ือ

ตรวจวินิจฉัย ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพงและต้องการ
ความแม่นย  าในการรักษา กลุ่มตัวอย่างจึงให้ความ
เช่ือถือสินคา้ท่ีมาจากประเทศฝ่ังยโุรป และอเมริกา ท า
ให้ต้องส่ังซ้ือจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ
ไทยมากกว่าการส่ั งซ้อ สินค้าจากผู ้แทนขาย ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเวศ กลา้หาญ (2556) 
ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์สาหรับตรวจ
วินิจฉัยทางการแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในการซ้ือทุกปีมาก ท่ี สุด 
รองลงมาคือซ้ือทุกไตรมาส ซ่ึงขัดแยง้กับการศึกษา
ของ วาสนา พฤกษ าชี วะ  (2555) ท่ี พบว่ า  ด้าน
ระยะเวลาในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ความส าคญั พบว่าซ้ือทุกไตรมาส สูงสุด รองลงมา คือ 
ซ้ือทุกเดือน ซ้ือทุกปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมี
การพิจารณาตามความเหมาะสม ข้ึนกับสภาวะต่างๆ 
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

ดา้นผูมี้อ  านาจร่วมในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสูงสุด รองลงมาคือแพทย ์เน่ืองจากสินคา้
เคร่ืองมือแพทยเ์ป็นสินคา้ท่ีซ้ือบนเหตุผลของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาคนไข ้และราคาค่อนขา้งสูง 
ก าร ซ้ื อ จึงต้อ งมี ผู ้ร่ วมตัด สิ น ใจจากแพทย์แล ะ
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลร่วมด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจยัของประเวศ กลา้หาญ ( 2556) ท่ีท  าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ลลดา ศิรปรีชาชัย 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องบุคลากรในโรงพยาบาล 



บทความวิจยั                         SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANILITIES, Vol. 1, No.1, January. - June. 2017 

 

24 
 

ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูลใน
การซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัใน
ดา้นของผูแ้ทนขายสูงสุด รองลงมาคือจากงานประชุม
วิชาการต่างๆ สอดคล้องกับการให้ความส าคัญด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นพนักงานขาย
ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านพนักงานขาย
โดยรวมในระดับมากท่ี สุด และเน้นในเร่ืองของ
พนักงานขายให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ถูกตอ้งชัดเจน
เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเวศ 
กลา้หาญ (2556)ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับตรวจวินิจฉัยทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยจ์ากผู ้แทนขาย แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ลลดา ศิรปรีชาชัย (2552) ท่ีได้ศึกษา
เร่ืองการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ของบุคลากรในโรงพยาบาลในเขตจังหวัดอีสาน
ตอนล่าง ท่ีพบว่าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต 
รองลงมาคือแผน่พบัและใบปลิว 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพ มหานครแตกต่าง
กัน พบว่า อายุ และอายุการท างานท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหา นครแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรพร ป่ินทอง 
(2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนังไทย พบว่า ส่วนการ
วดัหาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และมิตร ชูน่ิม (2549)  ได้ศึกษาปัจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการส่ังซ้ือเคร่ืองจักรแปรรูป
อาหารของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ ในการประกอบกิจการ 
ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรแปรรูปอาหารแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพ ยาบ าล เอกชน  ใน เขตก รุ ง เท พมห าน คร 
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ สุเทพ ขนัชีกรด (2552) 
ท าก าร ศึ กษ า เร่ือ งพ ฤ ติ ก รรมก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์ไฮดรอลิคส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก
ในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมี
ความ สั มพัน ธ์ กับ พ ฤ ติก รรมก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์ไฮดรอลิคส์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ ไวพจน์ รักมิตร (2550) วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ฮดรอลิคส์ของบริษทัอาร์เอ็มค
อมเมอร์เชียล จ ากดั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การตลาดกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ไฮดรอลิคส์
ของ บริษัท อาร์เอ็มคอมเมอร์เชียล จ ากัด พบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังนี ้
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลงานวจิยัไป
ประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  บ ริษัทท่ีจัดจ าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย ์ควรพฒันาและศึกษากลยุทธ์ ตลอดจน
การคัด เลือกผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองมือแพทย์ท่ี ได้ รับ
มาตรฐานการผลิตจากกระทรวงสาธารณสุข และมีใบ
รับประกันคุณภาพ เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจและ
ความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
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เป็นอยา่งดีอีกทั้งมีการปรับปรุงใหสิ้นคา้มีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยอยู่ เสมอ เพ่ื อ เป็นการส ร้างคุณ ค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ ์

1.2 ดา้นราคา บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือ
แพทย ์ควรพฒันากลยุทธ์ดา้นราคา โดยตอ้งสร้างคุณ
ค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ เช่น สินคา้มีคุณภาพมาก
เม่ือเทียบกับจ านวนเงินท่ีต้องซ้ือ ทั้ งน้ีเพ่ือเป็นการ
สร้างโอกาสความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัท่ีจดั
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ควรมีการจดัท าสินคา้คงคลงั
ให้เพียงพอพร้อมท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้อยู่เสมอ เพราะเป็นสินคา้ท่ีมีการทดแทนกันได้
ล  าบาก การท่ีสินคา้ขาดสต็อกอาจะส่งผลต่อการรักษา
คนไขแ้ละมีผลถึงชีวติได ้ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี และมีประสิทธิภาพ  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด บริษัทท่ีจัด
จ าหน่ ายเค ร่ืองมือแพทย์ ควรพัฒนากลยุท ธ์การ
ส่งเสริมการตลาด โดยเน้นการใช้พนักงานขายท าการ
ขายสินคา้และน าเสนอข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
สินคา้และกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงพนักงานขายจะสามารถ
กระตุน้ความสนใจให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้หรือให้เกิด
การซ้ือได้ในท่ีสุด นอกจากน้ีบริษัทท่ีจัดจ าหน่าย
เคร่ืองมือแพทยค์วรจดักิจกรรมในงานประชุมวิชาการ
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้และเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัและช่ือเสียง
มากยิง่ข้ึน 

1.5 ด้านพนักงานขาย บริษัทท่ีจัดจ าหน่าย
เค ร่ือ งมือแพทย์ ควรพัฒน าและมีก าร ส่ ง เส ริม
ประสิท ธิภาพของพนักงานขายอยู่ เสมอ เพ่ือให้
พนักงานขายมีการให้ข้อมูลและให้ความรู้เก่ียวกับ
สินคา้ต่างๆเป็นอย่างดี จึงควรมีการจดัอบรมพนักงาน
ขายให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสินคา้เพ่ือเป็นการ

สร้างความแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ไดก้ลบัส่ังซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยต่์อไป 

1.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ บริษทัท่ีจดั
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ควรพฒันาในเร่ืองของความ
รวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ให้กับลูกคา้ โดยจดัส่งมอบ
สินคา้ให้ตรงกับเวลาและมีกระบวนการในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เพ่ือเป็นการ
สร้างความประทบัใจในการให้บริการของบริษทัท่ีจดั
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์

1.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ บริษทัท่ีจดั
จ าหน่ ายเคร่ืองมือแพทย์ ควรมีการรักษาความมี
ช่ือเสียงของบริษัทผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์เพราะ
เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง การพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือ 
จึงตอ้งมีการสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ
จากบริษทั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบ ริการมีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ เค ร่ืองมือแพทย์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงจะท าให้สามารถ
วเิคราะห์และเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีท  าการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ี
จังหวดักรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึง
ควรมีการกระจายกลุ่มตวัอย่างให้ทัว่ถึงทุกภูมิภาค เพ่ือ
เป็นการศึกษาลักษณะของพฤติกรรมการส่ั งซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีในแต่ละพ้ืนท่ีต่อไป 
 3. ควรศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน ซ่ึงจะมีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีแตกต่างออกไป 
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