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บทคดัย่อ : บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าเสนอคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาในยคุปัจจุบนั ยุคท่ีมี
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชจ้นเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นโดยเฉพาะทางดา้นการศึกษา ในฐานะผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษาท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการความเจริญก้าวและความเส่ือมถอยของสถานศึกษาจึงตอ้งปรับเปล่ียนและ
พฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะบริหารจัดการและแก้ปัญหาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ประการแรกก็คือมีวสัิยทศัน์ของการศึกษาไทยในอนาคต ประการท่ีสอง
ก็คือมีคุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหม่ ประการท่ีสามก็คือมีบทบาทและทักษะท่ีจ าเป็น และประการสุดท้ายก็คือมี
คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณสมบติัท่ีส าคญัทั้ง 4 ประการตามท่ีกล่าวมาก็สามารถ
น าพาสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  

ค ำส ำคญั : ผูบ้ริหาร, สถานศึกษา, คุณลกัษณะ 
 

Abstract : This article aims to present the key executive’s features of educational 

institutions in present times which information technology affects changes in all parts, 

especially, in education. As executives of educational institution that is critical to the growth 

and the decline of education institution, executives have to change and develop themselves 

to be ready to manage and solve the problems in the changing world. The key executive 

features of educational institutions should include 4 things: the vision of Thai education, 

appropriate characteristics, suitable roles and skills, and ethics.  
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ค ำน ำ 

ค าว่า  “ผู ้บ ริหาร(Executive)”หมายถึง ผู ้
ปฏิบัติหน้าท่ีในระดับนโยบายของหน่วยงาน เม่ือ
พิจารณาบริบททางการศึกษาหมายถึงบุคคลากรท่ี
รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐ
และเอกชน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวถือไดว้า่เป็นกลไกส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง และเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว เพราะความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวขององคก์ารย่อมข้ึนอยู่กับศกัยภาพ
ของผูบ้ ริหารองค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ภาครัฐหรือเอกชน ส่วนค าว่า“สถาบนัการศึกษา”นั้น 
หมายถึง สถาบนัสังคมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแบบแผนการขดั
เกลาและการถ่ายทอดวฒันธรรม การใหค้วามรู้ และฝึก
ทักษะอาชีพ เพ่ือการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม กลุ่ม
สั งค ม ใน ส ถ าบั น ก าร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  โ ร ง เรี ย น 
มหาวิทยาลัย กระทรวง ทบวง กรม ท่ีท าหน้ าท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษา กลุ่มสังคมเหล่าน้ีจะประกอบ
ไปด้วยต าแหน่ง หรือสถานภาพทางสังคม เช่น ครู 
อาจารย ์เป็นตน้  

จากนิยามดงักล่าวผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา
ในบทความน้ี จึงหมายถึง ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีในระดับ
นโยบายของสถาบนัการศึกษานั้นๆทั้งระดบัโรงเรียน
และระดบัมหาวิทยาลยั ส าหรับคุณสมบติัท่ีส าคญัของ
ผูบ้ ริหารสถาบันการศึกษาจะเป็นเร่ืองคุณลักษณะ
ประจ าตัวท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นๆ 
อนัจะน าไปสู่การบริหารท่ีประสบความส าเร็จบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้ งไวท่้ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก คุณสมบติัท่ีส าคญั
ของผู ้บริหารสถาบันการศึกษายุคปัจจุบันนั้ น เม่ือ
พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและเป้าหมาย
การศึกษาไทยแล้วพอสรุปได้ 4 ประการ อันได้แก่ 
ประการแรก คือมีวิสัยทัศน์ของการศึกษาไทยใน

อนาคต ประการท่ีสองคือมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารยุค
ใหม่ ประการท่ีสามคือมีบทบาทและทักษะท่ีจ าเป็น 
และประการท่ีส่ีมีคุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
ประกำรแรก : มีวิสัยทัศน์ของกำรศึกษำไทย 

ปั จ จุบัน มีการ เป ล่ียนแปลงใน ทุกๆด้าน
โดยเฉพาะทางสังคมและเศรษฐกิจ  ทางดา้นสังคมจะ
เห็นได้ว่ามีการต่ืนตัวเร่ืองการเรียนรู้มากข้ึน มีการ
ตระหนักถึงความส าคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและภูมิปัญญา
ไทยมากข้ึน มีการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพมากข้ึน มี
ความขดัแยง้ดา้นวถีิชีวิตและคุณค่ามากข้ึน มีความเป็น
สังคมเมืองเพ่ิมข้ึน และก่อให้เกิดช่องว่างทางสังคม
มากยิง่ข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจนั้นจะเกิดการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน ธุรกิจ  ต่างๆมีการใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึน 
มีความต้องการใช้แรงงานฝีมือเพ่ิมข้ึน และมีช่องว่าง
ทางเศรษฐกิจมากข้ึน กลุ่มคนท่ีรู้จกักนัจะติดต่อส่ือสาร
ผ่านทางเทคโนโลยีมากข้ึน    ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อ
อนาคตการศึกษาของไทยท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และความอยู่รอดขององค์กร ซ่ึงสามารถประมวล
ประเด็นวิสั ยทัศน์ ของการศึกษาไทยท่ีผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งทราบและเขา้ใจ ไดด้งัน้ี 

 
1.หลกักำร และ เป้ำหมำย 

วิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง (2552-2561) ก าหนดให้ “คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีจุดเน้นการปฏิรูป 3 เร่ือง 
ไดแ้ก่ [1] 1. พฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 2. 
โอกาสทางการศึกษา เปิดโอกาสให้คนไทยเขา้ถึงการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 3. การมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนของสังคม ส าหรับคุณภาพของการศึกษาและ
การเรียนรู้จะตอ้งบรรลุ 4 คุณภาพ คือ 1) คุณภาพคน
ไทยยุคใหม่ 2) คุณภาพครูยุคใหม่ 3) คุณภาพแหล่ง
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เรียนรู้/สถานศึกษายุคใหม่ และ 4) คุณภาพการบริหาร
จดัการใหม่ 

เป้าหมายยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสองก าหนดไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและ
มาตรฐานระดบัสากล 

2. คนไทยใฝ่รู้ คือสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
รักการอ่านและแสวงหาความรู้ 

3. คนไทยใฝ่ดี คือมีคุณธรรมพ้ืนฐาน มีจิตสา
นึกและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นประโยชน์ส่วนรวม มี
จิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย 

4. คนไทยคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ คือมี
ทักษะในการคิดและปฏิบัติ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถ
ในการแข่งขนั 
 

2. สำระของกำรศึกษำและทกัษะ 
  สาระวิชาหลกัของการศึกษาในศตวรรษท่ี 

21  ตอ้งเน้น 3R ไดแ้ก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting 
(เขียนได)้  และ(A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) และมีการ
สอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเขา้ไปในสาระเน้ือหา 
อันได้แ ก่ความรู้ เก่ียวกับโลก (Global Awareness) 
ความรู้ด้านการเงิน  เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็น
ผู ้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and 
Entrepreneurial Literacy) ความรู้ดา้นการเป็นพลเมือง
ท่ี ดี  (Civil Literacy) ค วาม รู้ด้ าน สุ ขภ าพ  (Health 
Literacy) ความ รู้ด้าน ส่ิ งแวดล้อม  (Environmental 
Literacy)  [2]   

  ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคนทุกคน
ตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยั และ
ตลอดชีวติ คือ7C ไดแ้ก่1. Critical thinking & problem 
solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแก้ปัญหา) 2. Creativity & innovation 
(ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม) 3.Cross-

cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ )   4 .Collaboration, 
teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีม และภาวะผู ้น า) 5.Communications, 
information & media literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทัน ส่ือ) 6.Computing & ICT 
literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) และ7.Career & learning 
skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) [3] 
3. กำรสอน 

  ยุคปัจจุบันรูปแบบการสอนต้องมีความ
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล 
โดยเน้นการสอนท่ีมีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้
ความส าคัญของการเรียนมากกว่าการสอน ผูเ้รียนมี
บทบาทการท า กิจกรรมมาก ข้ึน  มุ่ ง เน้นการให้
ประสบการณ์ตรง การแก้ปัญหาในชีวิตจริง เน้นการ
แสวงหาความรู้และให้รู้จกัคิด มีการวางแผนการสอน
ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน  มีรูปแบบการสอนท่ี
ท าให้ผู ้เรียนสนุกกับการเรียน รวมไปถึงการสอน
ทางไกล  ตลอดจนรู้วธีิเรียนเพ่ือศึกษาต่อดว้ยตนเอง 

 

4. บุคลำกรและกำรบริหำรจดักำร 
  บทบาทอาจารยต์้องเปล่ียนไปเพื่อรองรับ

วิ ธีก าร เรียนการสอน  อ าจารย์ผู ้ส อนต้องมีก าร
ค้นควา้วิจัยรูปแบบวิธีการสอน มีการวิจัยสร้างองค์
ความรู้รวมถึงการวิจยัเพื่อพฒันาหรือให้บริการสังคม  
นกัวชิาการศึกษาตอ้งเนน้การสร้างและผลิตเทคโนโลยี
มากข้ึน ส าหรับดา้นการบริหารจดัการตอ้งมีการปรับ
โครงสร้างเพ่ือกระจายอ านาจมากข้ึน  ผูบ้ริหารต้อง
เนน้ความร่วมมือมากกวา่การส่ังการ  เนน้ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจดัการศึกษา  และ
ผลิตก าลังคนเพ่ือสนองตอบภาคเอกชนมากกว่าภาค
ประชาชนและภาครัฐ  นอกจากน้ีสถาบันการศึกษา
จะตอ้งเพ่ิมบทบาทการช้ีน าทางสังคมมากข้ึน 
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  จ าก ท่ี ก ล่ าวม าจะ เห็ น ได้ ว่ าผู ้บ ริห าร
สถานศึกษาทุกระดบัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจวิสัยทศัน์
การศึกษาไทยในอนาคตเพื่อการปรับเปล่ียนลกัษณะ
การบริหารตลอดจนวิธีคิดใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัตอ้ง
ท า ให้ เกิ ด ก าร มี ส่ วน ร่ วม ต่ อ วิ สั ยทั ศ น์ นั้ น ใน
สถาบนัการศึกษาจนเกิดเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared 
vision) เพราะการท าให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกันและไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ก็จะท าให้ เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวง่้ายข้ึน 
ประกำรท่ีสอง : มีคุณลกัษณะของผู้บริหำรยุคใหม่ 

  จากวิ สั ยทัศน์ ก ารศึกษาไทยท่ีก ล่าวมา 
คุณลักษณะของผู ้บริหารก็จ  าเป็นต้องปรับเปล่ียน
เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง
เช่นกัน มาแซล โกล์ดสมิท (Marshall Goldsmith) [4] 
ไดเ้สนอคุณลกัษณะท่ีส าคญั  5 ประการของผูบ้ริหาร
ในยคุโลกาภิวตัน์  ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.ก ำร คิ ด แบ บ โล ก ำภิ วั ต น์  (Thinking 
Globally)  ผูบ้ริหารตอ้งคิดกวา้งและไกล มีความเขา้ใจ
การเปล่ียนแปลงของโลกและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตวัเอง  

2.กำรช่ืนชมควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม 
(Appreciating Cultural Diversity) ผูบ้ริหารต้องเข้า
ใจความหลากหลายของวฒันธรรมในสังคมโลก การ
เขา้ใจวฒันธรรมท่ีหลากหลายจะท าให้ผูบ้ริหารปฏิบติั
ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและไม่เกิดการขดัแยง้ 

3.กำรแสดงควำมช ำนำญทำงด้ำนเทคโนโลยี 
( Demonstrating Technological Savvy) ผู ้ บ ริ ห า ร
สมัยให ม่ต้อ งมี ความส ามารถด้ าน เท คโน โลยี
สารสนเทศ เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนหน่ึง
ของงานท่ีท า ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.ก ำ ร ส ร้ ำ ง คู่ ค้ ำ ธุ ร กิ จ แ ล ะพั น ธ มิ ต ร 
(Building Partnerships) การสร้างความร่วมมือและ

พันธมิตรทุกประเภทจะเป็นเร่ืองส าคัญในอนาคต
มากกว่าอดีตท่ีผ่านมา และแนวโน้มจะมีความส าคัญ
มากยิ่งข้ึนในอนาคต ความสามารถของผูบ้ริหารด้าน
การเจรจาต่อรอง การสร้างพันธมิตรและการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์เครือข่ายจะมีความส าคัญมาก
ยิง่ข้ึน 

  5.กำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกำรเป็นผู้น ำ 
(Sharing Leadership) ผู ้บ ริ ห าร ใน อ น าค ต จะ มี
แตกต่างจากผูบ้ริหารในอดีตท่ีผ่านมาท่ีทุกอย่างตอ้งมา
จากผู ้บริหารเท่านั้ น การให้ความรู้และการจัดการ
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนสร้างการมีส่วนร่วมจะเป็นปัจจยัส าคญั
ในความส าเร็จ 

พุทธศาสนาในทุติปาปณิกสูตร ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดีไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ [5]   

1.จักขุมำ หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล 
2.วิ ธูโร  หมายถึง จัดการธุระได้ดี มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
3.สสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศยัคนอ่ืน

ไดเ้พราะเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ดีและยึดธรรมในการ
บริหารงาน ซ่ึงธรรมในการบริหารงานได้แก่ พละ 4 
ประการ คือ [6]   

1.ปัญญำพละ ก ำลังปัญญำ  คือ ได้ศึกษา มี
ความรู้ความเข้าใจถูกต้องในเร่ืองท่ีตน เก่ียวข้อง 
ตลอดไปถึงสภาวะอนัเป็นธรรมดาของโลกและชีวิต 
กระท าการต่างๆ ด้วยความเข้าใจเหตุผลและสภาพ
ความจริง  

2. วิ ริยพละ ก ำลั งควำม เพี ยร  คือ  เป็นผู ้
ประกอบกิจท าหน้าท่ีการงานต่างๆอยู่ตลอดเวลา ดว้ย
ความบากบั่นพยายาม ไม่ได้ทอดทิ้งหรือย่อหย่อน
ทอ้ถอย 

3. อนวัชชพละ ก าลังสุจริตหรือก าลังความ
บริสุทธ์ิ คือ มีความประพฤติและหน้าท่ีการงาน สุจริต
ไร้โทษ สะอาดบริสุทธ์ิ ไม่มีขอ้ท่ีใครจะติเตียนได ้
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  4. สังคหพละ ก าลังการสงเคราะห์ คือ ได้
ช่วยเหลือเก้ือกูล ท าตนให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือน
มนุษย ์เป็นสมาชิกท่ีมีคุณประโยชน์ของชุมชน 

  คุณลักษณะผู้บริหำรมีกำรศึกษำวิจัยจ ำนวน
ม ำกจ ำกผลก ำรวิ จั ยส ำม ำรถส รุป และจ ำแน ก
คุณลักษณะของผู้บริหำรท่ีจะส่งผลต่อกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ ได้  10 ประกำร  ได้แก่  [7]  

  1.มีควำมพร้อมทำงด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ 
(Command of Basic Facts)  

  2 .มี ค ว ำ ม รู้ ท ำ ง วิ ช ำ ชี พ  ( Relevant 
Professional Knowledge)  

  3 .มี ค ว ำ ม รู้ เ ท่ ำ ทั น ใน ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ 
(Continuing Sensitivity of Events)  

  4.มีทักษะในกำรเข้ำสังคม (Social skill and 
Abilities)  

  5 .มี ทั กษ ะ ใน กำรคิ ดวิ เค ร ำะ ห์ ปัญ ห ำ 
แก้ปัญหำและตัดสินใจ (Analytical Problem Solving 
Decision Making Skill)  

  6 .ก ำ ร ค ว บ คุ ม อ ำ ร ม ณ์  ( Emotional 
Resilience)  

  7 .มีพฤติ กรรมก ล้ำเส่ี ยง  (Proactivity – 
inclination to Respond Purpose Fully to Events)  

  8.มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ (Creativity)  
  9.มี ควำม รู้ สึกไวต่อบุคคล อ่ืน  (Mental 

Agility)  
  10 .มี ค ว ำม ใฝ่ รู้ และ ฝึ กฝน กำร เรี ยน รู้ 

(Balanced Learning Habits and Skill) 
  คุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหม่ท่ีกล่าวมา

จะเห็นไดว้่าเป็นการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกเป็นส าคญั 

 ประกำรที่ สำม : มีบทบำทและทักษะที่
จ ำเป็น 

 

1.บทบำทของผู้บริหำร 
บทบาทของผูบ้ริหารโดยทัว่ไปแลว้จะข้ึนกบั

องค์ประกอบหลัก  ได้แ ก่  1.ท่ีมาของผู ้บ ริหาร 2.
ธรรมชาติขององค์กร 3.วัฒนธรรมองค์กร และ 4.
เหตุผลขององค์กร ซ่ึ งเร่ืองดังกล่าวอาจจะท าให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละแห่งมีบทบาทและจุดเน้น
แตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามเราก็สามารถระบุบทบาท
ท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษายุคปัจจุบนัได ้6 
ประการ ไดแ้ก่  

1.บทบาทนักปฏิรูป เป็นนักคิดนักพัฒนาท่ี
ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงานท่ีพร้อมรับกับเปล่ียนแปลง และเป็นผูน้ า
การเปลียนแปลง 

2.บทบาทนักประชาธิปไตย เป็นผูย้ึดหลกักา
บริหารแบบประชาธิปไตย เน้นการมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนและทุกระดบัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.บทบ าทนั กป ระส าน  เป็ น ผู ้ป ระส าน
ประโยชน์ทั้ งในองค์กรและนอกองค์กรเพ่ือให้งาน
ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

4.บทบาทนกัเจรจาต่อรอง เป็นผูเ้จรจาต่อรอง
โดยเนน้ประโยชน์ร่วมกนั และประนีประนอมเม่ือเกิด
ปัญหา  

5.บทบาทนักประชาสัมพนัธ์ เป็นเสมือนนัก
ส่ื อสารองค์กร  เผยแพ ร่และประชาสัมพัน ธ์ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ 

6.บทบาทนักสังคมสงเคราะห์  ผู ้บ ริหาร
จะตอ้งให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงาน ชุมชนและ
สังคมตามความเหมาะสม 

2.ทักษะกำรบริหำร 
ทกัษะการบริหาร  หมายถึง ความสามารถใน

การบริหารงานของผู ้บ ริหารตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  โดย
ใช้ท รัพ ยากร บุ คคลและ อ่ืน ๆ  ท่ี มี อ ยู่  โด ยผ่ าน
กระบวนการทางการบริหารอย่าง  มีระบบเพ่ือให้การ
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ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป  ทักษะบริหารตาม
แนวคิดของแคทซ์ (Katz) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
และทกัษะดา้นเทคนิควธีิ  [8] 

1.ทักษะด้านความคิดรวบยอด( Conceptual  
Skills) คือความสามารถในการมององค์กรอย่างทะลุ
ปรุโปร่งเพ่ือท าให้องคก์รมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม 
การท างานของแต่ละบุคคลมีความเหมาะสมกบัองคก์ร 
ทักษะน้ี เป็นการยอมรับวัตถุประสงค์ขององค์กร
มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง 

2.ทั ก ษ ะด้ าน ม นุ ษ ย์  (  Human Skills) คื อ
ความสามารถในการตดัสินใจท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และ
ท าใหผู้อ่ื้นร่วมมือในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ การจูงใจ
คนและการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 

3.ทักษะด้านเทคนิควิธี  ( Technical Skills) 
คือความสามารถในการใชค้วามรู้ วิธีการ เทคนิค และ
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจาก
ประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม ให้สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับผู ้บ ริหารการศึกษาในปัจจุบันนั้ น
นกัวชิาการเธลเบิร์ต แอล เดรค (Thelbert L. Drake) ได้
เพ่ิมทกัษะอีก 2 ทกัษะท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ [9]  

1.ทั ก ษ ะ ท ำ ง ก ำร ศึ ก ษ ำ แ ล ะ ก ำ ร ส อ น 
(Educational and Instructional  Skills) เป็นทกัษะท่ี
ผูบ้ริหารสถานการศึกษาจ าเป็นตอ้งมี เพราะผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูน้ าทางการศึกษา และจะตอ้งมีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการ
ศึกษาท่ีดีดว้ย 

2.ทักษะทำงควำม รู้ควำมคิด  (Cognitive  
Skills)เป็นทักษะท่ีผูบ้ริหารสถานการศึกษาสามารถ
พฒันาได ้และเป็นส่วนส าคญัในการเสริมสร้างทกัษะ
อ่ืนๆ ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความคิด ภูมิ

ปัญญา และวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารจะไม่สามารถเป็นผูน้ า
ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลได้ถ้าปราศจากความรู้
และการพัฒนาความรู้นั้ นมาใช้อย่างสร้างสรรค์
นอกจากทกัษะท่ีกล่าวมาแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้
หลายๆด้านป ระกอบด้วย  อ าทิ  ด้ าน เศรษฐ กิ จ 
เทคโนโลยี สังคมวิทยา จิตวิทยา การเมือง และการ
ปกครอง เป็นตน้ 

ประกำรท่ี ส่ี  : มี คุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้บริหำร  

คุณธรรม หมายถึง หลกัของความดี ความงาม 
ความถูกตอ้ง ท่ีจะแสดงออกมาโดยการกระท าทางกาย 
วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นหลกัประจ าใจใน
การประพฤติป ฏิบั ติจน เกิดเป็น นิ สั ยเป็น ส่ิ ง ท่ี มี
ประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม ส าหรับจริยธรรม 
หมายถึง หลกัการท่ีมนุษยใ์นสังคมยอมรับว่าดีงามและ
เห็นควรยึดถือปฏิบัติ เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข
ในสังคมนั่นเอง ในการท างานและประกอบอาชีพก็
ตอ้งมีจริยธรรมในการท างาน หรือการประกอบวชิาชีพ 
เพราะในการท างานมนุษย์ย่อมต้องมี สั งคม ซ่ึ ง
ประกอบด้วยคนหลายคนท่ีมีความเช่ือและความ
คิดเห็นท่ีต่างกัน ดงันั้ นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการวาง
กรอบให้มนุษยป์ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือการท างานร่วมกนัอยา่งสงบสุขและบรรลุเป้าหมาย
ในงานนั้นๆ คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารยคุใหม่จะ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกั 2 ประการ คือ 1.การเป็นผูมี้
คุณธรรมและจริยธรรม และ 2.การยกระดบัจริยธรรม
ของผูต้าม 

1. การเป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม 
พุ ท ธศ าสน าได้ก ล่ าว ถึ ง คุณ ธรรมและ

จริยธรรมของผูบ้ริหาร ได้แก่ ทศพิธราชธรรม เป็น
หลกัธรรมซ่ึงมิใช่พระมหากษตัริยเ์ท่านั้นท่ีควรปฏิบติั 
ขา้ราชการทั่ว ๆ ไปหรือผูท่ี้ท  าหน้าท่ีบริหารปกครอง
ผูอ่ื้นก็ควรปฏิบติัตามดว้ย ไดแ้ก่  [10 ] 
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1.ทาน ให้ปันช่วยประชา คือบ าเพ็ญตนเป็น
ผูใ้ห้ โดยมุ่งปกครองหรือท างานเพ่ือใหเ้ขาได ้มิใช่เพ่ือ
จะเอาจากเขา เอาใจใส่อ  านวยบริการ จัดสรร ความ
สงเคราะห์  อ นุ เคราะห์  ให้ประชาราษฎร์ได้ รับ
ประโยชน์สุข ความสะดวกปลอดภยั ตลอดจนใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูเ้ดือดร้อนประสบทุกข์ และให้ความ
สนบัสนุนแก่คนท าความดี 

2.ศีล รักษาความสุจริต  คือ ประพฤติดีงาม 
ส ารวมกายและวจีทวาร ประกอบแต่การสุจริต รักษา
กิตติคุณ ประพฤติใหค้วรเป็นตวัอยา่ง และเป็นท่ีเคารพ
นบัถือของประชาราษฎร์ มิใหมี้ขอ้ท่ีผูใ้ดจะดูแคลน 

3.ป ริจจาคะ บ าเพ็ญ กิจด้วยเสี ยสละ  คือ 
สามารถเสียสละความสุขส าราญ เป็นตน้ ตลอดจนชีวิต
ของตนได ้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความ
สงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

4.อาชชวะ ป ฏิบัติภาระโดยซ่ือตรง  คือ 
ซ่ือตรงทรงสัตยไ์ร้มารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มี
ความจริงใจ ไม่หลอกลวงประชาชน 

5.มทัทวะ ทรงความอ่อนโยนเขา้ถึงคน คือ มี
อธัยาศยั ไม่เย่อหยิ่ง หยาบคายกระดา้งถือองค์ มีความ
งามสง่าเกิดแต่ท่วงทีกิริยาสุภาพนุ่มนวลละมุมละไม 
ควรไดค้วามรักภกัดี แต่มิขาดย  าเกรง 

6.ตปะ พ้นมัวเมาด้วยเผากิเลส คือ แผดเผา
กิเลสตณัหา มิใหเ้ขา้มาครอบง าจิต ระงบัยบัย ั้งข่มใจได ้
ไม่หลงใหลหมกมุ่นในความสุขส าราญและการ
ปรนเปรอ มีความเป็นอยู่สม  ่าเสมอหรืออยู่อย่างง่ายๆ
สามัญ มุ่งมั่นแต่จะบ าเพ็ญเพียรท ากิจในหน้าท่ีให้
บริบูรณ์ 

7.อกัโกธะ ถือเหตุผลไม่โกรธา คือ ไม่เกร้ียว
กราด ไม่วินิจฉัยความและกระท าด้วยอ านาจความ
โกรธ มีเมตตาประจ าใจไวร้ะงบัความเคืองขุ่น วินิจฉัย
ความและกระท าการด้วยจิตอันสุขุมราบเรียบตาม
ธรรม 

8.อวิหิงสา มีอหิงสาน าร่มเย็น คือ ไม่หลง
ระเริงอ  านาจ ไม่บีบคั้นกดข่ี มีความกรุณา ไม่หาเหตุ
เบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่ประชาราษฎร์ผูใ้ดด้วย
อาศยัความอาฆาตเกียดชงั 

9.ขนัติ ช านะเข็ญดว้ยขนัติ คือ อดทนต่องาน
ท่ีตรากตร า อดทนต่อความเหน่ือยยาก ถึงจะล าบากน่า
เหน่ือยหน่ายเพียงไร ก็ไม่ทอ้ถอย ถึงจะถูกยัว่ถูกหยนั
ดว้ยถอ้ยค าเสียดสีถากถางอยา่งใด ก็ไม่หมดก าลงัใจไม่
ยอมละทิ้งกิจกรณียท่ี์บ าเพญ็โดยชอบธรรม 

10.อวิโรธนะ  มิปฏิบัติคลาดจากธรรม คือ 
ประพฤติมิใหผ้ิดจากประศาสนธรรม อนัถือประโยชน์
สุขความดีงามของรัฐและราษฎร์เป็นท่ีตั้ง สถิตมัน่ใน
ธรรมทั้ งส่วนยุติธรรม คือ ความเท่ียงธรรม ก็ดี นิติ
ธรรม  คือ  ระ เบี ยบแบบแผนหลักการปกครอง 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 

นอกจากน้ีผูบ้ ริหารควรมีหลักธรรมท่ีเป็น
คุณสมบติัของคนดี คือ สัปปุริสธรรม 7 ประกอบดว้ย  
[11 ]  

1.ธัมมัญ ญุตา  รู้หลักและรู้จัก เหตุ  คือ  รู้
หลักการและกฎเกณฑ์ของส่ิงทั้ งหลาย ท่ีตนเข้าไป
เก่ียวขอ้งในการด าเนินชีวติ ในการปฏิบติักิจหนา้ท่ีและ
ด าเนินกิจการต่างๆ ตลอดจนรู้เท่าทนักฎธรรมดาหรือ
หลักความจริงของธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติต่อโลกหรือ
ชีวติอยา่งถูกตอ้ง  

2.อตัถญัญุตา รู้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล คือ 
รู้ความหมายและความมุ่งหมายของหลักท่ีตนปฏิบัติ 
เขา้ใจวตัถุประสงคข์องกิจการท่ีตนกระท า รู้ว่าท่ีตนท า 
เพื่อประสงค์ประโยชน์อะไร หรือควรจะไดบ้รรลุผล
อะไร ตลอดจนรู้ความหมายของคติธรรมดา และ
ประโยชน์ท่ีเป็นจุดหมายแทจ้ริงของชีวติ 

3.อัตตัญญุตา รู้ตน คือ รู้ตัวเราตามเป็นจริง 
แล้วประพฤติให้ เหมาะสม และท าการต่างๆให้
สอดคลอ้ง ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงตนใหเ้จริญงอกงาม
ถึงความสมบรูณ์ยิง่ข้ึนไป 
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4.มตัตัญญุตา รู้ประมาณ คือ รู้จักพอดี เช่น 
รู้จักประมาณในการบริโภคในการใช้จ่ายโภคทรัพย ์
รู้จกัความพอเหมาะพอดี ในการพูด การปฏิบติักิจและ
การท าการต่างๆ  ตลอดจนการพักผ่อนและการ
สนุกสนาน 

5.ก าลัญ ญุ ต า  รู้ ก าล  คื อ  รู้ ก าล เวล าอัน
เหมาะสม และระยะเวลาท่ีพึงใช้ในการปฏิบัติการ
ต่างๆและเก่ียวข้องกับผูอ่ื้น ตลอดจนรู้จกัวางแผนใช้
เวลาอยา่งไดผ้ล 

6.ปริสัญญุตา  รู้จกัชุมชน คือ รู้จกัถ่ิน รู้จกัท่ี
ชุมนุม และชุมชน รู้การอนัควรประพฤติปฏิบติัในถ่ิน
ท่ีชุมชน และต่อชุมชนนั้น 

7. ปุคคลัญญุตา รู้จักบุคคล คือ รู้จักและเข้า
ใจความแตกต่างแห่งบุคคล และรู้จักจะปฏิบัติต่อ
บุคคลนั้นๆ ดว้ยดี 

อองเดร กองต์ สพอนวิวล์ (Andre Comte - 
Sponville) ศาสตราจารยท์างปรัชญามหาวิทยาลยัซอร์
บอนน์ (Sorbonne University) ได้เสนอ คุณธรรม 18 
ประการ ส าหรับผูน้ าของมหาวทิยาลยั อนัไดแ้ก่  [12 ] 

1.ความสุภาพ (politeness) 
2.ความจงรักภกัดี (loyalty) 
3.ความเฉลียวฉลาด (prudence) 
4.การใชท้างสายกลาง (moderation) 
5.ความกลา้หาญ (courage) 
6.ความยติุธรรม (justice) 
7.ความใจกวา้ง (generosity) 
8.ความเมตตา (compassion) 
9.ความใจบุญ (charity) 
10.ความกตญัญู (gratitude) 
11.ความถ่อมตน (humility) 
12.ความเรียบง่าย (simplicity) 
13.ความอดกลั้น (tolerance) 
14.ความบริสุทธ์ิ (purity) 
15.ความอ่อนโยน (gentleness) 

16.ความจริงใจ (sincerity) 
17.การมีอารมณ์ขนั (sense of humor) 
18.ความรัก (love) 
คุณธรรม 18 ประการ น้ี จะป็นแนวทาง

ส าหรับผูบ้ริหารสถาบันการศึกษายึดถือปฏิบัติและ
พฒันาตนเองในฐานะผูน้ าของสถาบนัการศึกษานั้นๆ 

2.กำรยกระดบัจริยธรรมของผู้ตำม 
การยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมของผูต้ามเป็น

ภาวะผูน้ าเชิงคุณธรรม (Ethical leadership)ท่ีจะท าให้ผู ้
ตามมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงข้ึนมีดงัน้ี [13] 

1.สร้างความตระหนักถึงการตอ้งมีมาตรฐาน
ดา้นคุณธรรม (moral standards) แก่ผูต้าม  

2.ช้ีประ เด็น ท่ี ต้องมุ่ งเน้นทางจริยธรรม
ตามล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 

3.พยายามยกระดับความต้องการของผูต้าม 
(follower needs) ให้ สู ง ข้ึ น ถึ งร ะ ดับ ต้ อ งก าร มุ่ ง
ผลส าเร็จ (need for achievement) 

4.ส่งเสริมให้ระดับวุฒิภาวะด้านคุณธรรม 
(moral maturity) ของผูต้ามสูงข้ึน  

5.เสริมสร้างบรรยากาศของท่ีท างานหรือ
องคก์ารให้มีบรรยากาศของคุณธรรม (ethical climate) 
เช่น การยึดค่านิยมและการมีมาตรฐานด้านคุณธรรม
ร่วมกนั เป็นตน้  

6.ปลุกเร้าและส่งเสริมให้ผูต้ามเห็นว่าการ
ท างาน ท่ียึดหลักผลประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนเป็นส่ิงดีงามท่ีควรยดึถือร่วมกนั  

7.ส่งเสริมให้ผูต้ามยึดหลักของความร่วมมือ 
( cooperation) ม า ก ก ว่ า ก า ร แ ข่ ง ขั น กั น 
( competitiveness) แ ล ะ ยึ ด ห ลั ก ส า มั ค คี ธ ร ร ม 
(harmony) 

โดนั ล ด์  ซี  เม น เซ ล  (Donald C. Menzel) 
ประธานสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา 
ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างศกัด์ิศรีและจริยธรรมให้
เกิดข้ึนในระดบับุคคลเพ่ือพฒันาไปสู่ในระดบัของการ
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เป็นองค์กรท่ีมีศักด์ิศรีและจริยธรรมไว ้5 ประการ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ [14] 

1.ผู ้น าต้นแบบ ท่ี ดี  (exemplary leadership) 
ผูน้  าจะตอ้งปฏิบติัตนอย่างมีศกัด์ิศรีและจริยธรรม เพ่ือ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.การฝึกอบรมจริยธรรม (ethical training) 
ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คือ 

    2.1 แนวทางเชิงบังคับให้ปฏิบัติ
ต าม  (compliance model) ห ม าย ถึ ง  รู ป แบ บ ขอ ง
พฤติกรรมต่างๆท่ี ถูกต้องเหมาะสม และเป็นข้อ
ก าหนดให้บุคคลทัว่ไปตอ้งประพฤติตามเพ่ือแสดงถึง
การมีจริยธรรม 

  2.2 แนวทางเชิงศกัด์ิศรี (integrity  
model) ห ม า ย ถึ ง รู ป แ บ บ ท่ี มุ่ ง พั ฒ น า ทั ก ษ ะ 
ความสามารถของบุคคลให้เข้าใจ หยัง่รู้ ตระหนักถึง
วิธีการปฏิบัติเพ่ือสร้างและน าพาตนเองสู่การเป็นผูมี้
จริยธรรม การฝึกอบรมรูปแบบน้ีจึงเป็นการหาวิธีท่ีจะ
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพยายามสร้างพฤติกรรม
บางอยา่งท่ีมีระดบัความยากและสูงกวา่  

3.ประมวลจริยธรรมและการปฏิญาณ (codes 
and oaths) การจดัท าประมวลจริยธรรมหรือประเพณี
ปฏิบติัขององค์การ เป็นเร่ืองท่ีองค์กรควรจดัท า หาก
ต้องการส่งเสริมจริยธรรมในระยะยาว รวมทั้ งการ
ก าหนดเง่ือนไขและบทลงโทษเก่ียวกบัการกระท าท่ีผิด
จริยธรรม เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรใหม่ประพฤติตนเอง
ให้สอดคล้องกับจริยธรรมขององค์การ ส าหรับการ
ปฏิญาณหมายถึงการรวบรวมค าพูดเพื่อกล่าวยืนยนั
แสดงความมุ่งมัน่ว่าบุคคลนั้ นจะท าอะไร อาจใช้ค  า
ปฏิญาณเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเป็นองคก์ารท่ี
มีศกัด์ิศรีและจริยธรรม  

4.การตรวจสอบจริยธรรม (ethical audits) 
การตรวจสอบจริยธรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผล
ค่อนข้างสูง วิธีการตรวจสอบจริยธรรมอาจใช้แบบ

ส ารวจและการสัมภาษณ์ซ่ึงสามารถด าเนินการไดท้ั้ ง
บุคคลภายในและภายนอก  

5.ก ารบ ริห ารท รัพ ยากรม นุ ษ ย์ ( human 
resources management) การบริหารทรัพยากรมนุษยก์็
เป็น อีก เค ร่ืองมือหน่ึ งท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
เสริมสร้างจริยธรรมในองคก์รเพื่อเป็นรากฐานของการ
มุ่งไปสู่องค์กรท่ีมีศักด์ิศรีและจริยธรรม  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมหลายประการ
ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากร การว่าจ้าง การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเร่ือง
ท่ีส่งผลต่อตัวบุคคลโดยตรง จึงควรเช่ือมโยงเร่ือง
จริยธรรมและศกัด์ิศรีเขา้ไวใ้นกิจกรรมต่างๆดว้ย 

 
บทสรุป 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดเราจะเห็นไดว้่าผลของ
โลกาภิวตัน์และการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีส ารสน เทศส่ งผล ต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจรวมไปถึงวถีิชีวิต
ของคน การเปล่ียนแปลงน้ีมีผลต่อระบบการศึกษาทั้ง
ระบบไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ วิธีการเรียนการสอน
รวมไปถึงการบริหารจดัการ การท่ีจะท าให้สถานบัน
การศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละอยู่รอดในสภาพ
การแข่งขันท่ีรุนแรงทั้ งภายในและภายนอกประเทศ 
ผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องเตรียมความ
พร้อมตอ้งปรับวิธีคิดและการกระท าให้สอดคลอ้งกับ
การเปล่ียนแปลงตลอดจนพฒันาตนเองให้มีคุณสมบติั
ท่ีส าคญัพร้อมท่ีจะเป็นผูบ้ริหารสถาบนัยคุปัจจุบนั 
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