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บทคดัย่อ : การวจิยัเร่ือง การจดัผงัร้านคา้และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัร้านของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และ ศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม โดยส ารวจผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย) จ านวน 385 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ผลการวจิยั พบวา่ 1.การจดัผงัร้านคา้ปลีกแบบท่ี 1 ซ่ึงมีจุดเด่นเร่ืองของพ้ืนท่ีจดัแสดงสินคา้และรูปแบบ
ทางเดินที่สามารถเดินไดแ้บบอิสระทุกทิศทาง และ แบบท่ี 2 มีจุดเด่นเร่ืองของพ้ืนท่ีขายของสดและทางเดินแบบวนรอบ
ร้าน 2.พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เหตุผลการใชบ้ริการ คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน 
ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีจดัส่งถึงบา้น และ ตอ้งการซ้ือแบบเงินเช่ือ การรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมจากการบอกต่อเก่ียวกบัความสะดวก ความเป็นกนัเองของเจา้ของร้าน และ การบริการท่ีดี  สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ
บ่อย คือ สินคา้บริโภค สินคา้อุปโภค พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จะเปล่ียนการใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกตามความสะดวก  

ค ำส ำคญั : ผงัร้านคา้ปลีก, โชห่วย, พฤติกรรมการซ้ือ 

Abstract : The objectives of this research were to study the retail store layouts and 

investigate the consumer shopping behaviors in traditional retail stores (grocery stores). The 

research was conducted using a questionnaire for 385 respondents. Statistical analysis 

involved in carrying out the study was percentages.The results of the research were as 

follows. 1.The outstanding Type 1 layout demonstrated the merchandise display spaces and 

access aisles in all directions, while the outstanding Type 2 layout exhibited fresh food 

spaces and walk-around passages in the stores. 2.Reasons concerning consumer shopping 

behaviors in the traditional retail stores were urgent demand of merchandises, home-delivery 

merchandises and services, and purchase on credit demand. Background information 

relating to grocery shopping included the word-of-mouth from purchasing groceries, 

friendly store owners, and good services. Frequently-purchased products were consumer 

goods, and behaviors after purchasing items in the retail stores changed to suit consumers’ 

needs.  

Keywords : retail store layout, grocery store, purchasing behavior      
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1. บทน า 
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม หรือ ร้านโชห่วย คือ 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีลักษณะอยู่ในตึกแถว โดยมากเป็น
กิจการเลก็ๆ กิจการในครัวเรือน สร้างรายรับเลก็ๆ นอ้ยๆ 
ใช้ในชีวิตประจ าวนั ในปัจจุบันร้านโชห่วย          มี
จ  านวนลดลงไปมาก เพราะความท่ีเป็นกิจการเล็กๆ ใน
ครัวเรือนจึงอาจมีสภาพท่ีเก่าและเชยไม่แตกต่างจากร้าน
ในสมัยโบราณ  และมี คู่แ ข่ง ท่ี เป็น ร้านสะดวกซ้ือ
สมยัใหม่  

ปัจจุบันร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมก าลังประสบ
ปัญหาอย่างหนักในการแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ท่ีเปิดด าเนินการอย่างแพร่หลายในหลายพ้ืนท่ี ผูบ้ริโภค
มกันิยมไปซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก สมยัใหม่แทนการ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสามารถซ้ือ
สินคา้ทุกอย่างท่ีตอ้งการได ้และให้ความสะดวกสบาย
มากกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ดังกล่าวส่งผลต่อก าไรและเป็นการท าลายร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมในอนาคต 

เน่ืองด้วยสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีได้มี
การพัฒนาเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท าให้ มีการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ และมีการเกิดข้ึนของธุรกิจใหม่ๆ 
อีกมากมาย บางธุรกิจมีการพัฒนาข้ึนมาก จึงท าให้
เกิดผลกระทบกับธุรกิจรูปแบบเก่า หน่ึงในนั้ นก็คือ 
ธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีการจดัรูปแบบผงัร้านรวม
ไปถึงการจดัร้านคา้อยา่งเป็นระบบ การเปิดบริการตลอด 
24 ชั่วโมง มีระบบการจดัการสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน จึงท า
ให้ผูบ้ริโภคหันมานิยมใช้บริการร้านค้าปลีกสมยัใหม่
เพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัในยุคสมยัปัจจุบนัท่ีการด าเนิน
ชีวิตของผู ้บ ริโภคมีความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าอยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ียงัมีความนิยมร้านคา้ปลีกท่ีมีความ
สะดวกสบายมีความทนัสมยัมากข้ึน ส่งผลให้อตัราการ
เจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีเพ่ิมมากข้ึน จึงท า
ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมเป็น

อย่างมากท าให้อตัราการเจริญเติบของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้ งเดิมลดลง ด้วยสาเหตุท่ีว่าร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม มี
การจัดผงัร้านตามความต้องการและตามความสะดวก
ของเจา้ของร้านมากกวา่ท่ีจะจดัผงัร้านตามความตอ้งการ
และความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหัน
ไปให้ความสนใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากกว่า 
มีผลท าใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหลายร้านตอ้งปิดตวัลง
ด้วยเหตุท่ีมีคู่แข่งขันท่ีมีศักยภาพมากกว่าอย่างร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ 

การวางแผนการออกแบบตกแต่งและวางผงั
กิจการค้าป ลีก  Location Analysis จะต้องค านึ งการ
ออกแบบตกแต่งทั้ งภายนอกและภายใน การออกแบบ
ตกแต่งภายนอก ต้องเข้ากับสถาปัตยกรรมของกิจการ 
รูปลกัษณ์ภายนอกของร้านคา้ปลีกเป็นเสมือนประตูด่าน
แรกของกิจการท่ีลูกค้ามองเห็นเป็นจุดดึงดูดให้ลูกค้า
ตดัสินใจเขา้มาในร้าน การออกแบบตกแต่งภายใน การ
ออกแบบผังและบริหารพ้ืน ท่ีให้ เกิดคุณค่า การจัด
ทางเดิน  ประเภทของสินค้า การจัดวางสินค้าให้
เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี (ภาวณีิ กาญนาภา, 2554) 

การสร้างบรรยากาศในร้าน คือการจัดสินค้า
แรงกระตุน้ซ้ือสูงไวห้น้าร้าน เช่นผลไมส้ด-เคร่ืองหมาย
และสัญลกัษณ์ (Signs) หมายถึงการใชเ้คร่ืองหมาย หรือ
สัญลักษณ์ท่ีใช้ให้เห็นถึงธรรมชาติของธุรกิจ ช่ือร้าน 
(Store Name) ป้ายช่ือร้านเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะของ
ร้านคา้นั้นๆ 

การออกแบบวางผังเส้นทางการสัญจรของ
ลูกคา้ภายในร้านคา้ปลีกมี 3 วิธีคือ 1) การจดัวางผงัแบบ
รังผึ้ ง  (Crib Pattern) เป็นการจัดผัง ร้านค้าป ลีกให้ มี
เส้นทางหลัก เส้นทางรองและเส้นทางท่ี 3 การวางผงั
แบบน้ีจะช่วยให้ได้ประโยชน์สูงสุดในการแบ่งเน้ือท่ี 
การวางผังเป็นท่ีนิยมร้านขายสินค้าสะดวกซ้ือ และ
ซุปเปอร์-      มาร์เก็ตทัว่ไปน าสินคา้ท่ีขายดี วางไวด้า้น
ในสุด สินคา้อุปโภคสินคา้บริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั
วางกระจายตามชั้นวางของ ในมุมต่าง ๆ 2) การจัดผงั
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แบบอิสระ (Free Flow Pattern) เป็นการจดัผงัท่ีให้ความ
ยืดหยุ่นในการจัดวางตู้และเคาน์ เตอร์ชั้ นโชว์สินค้า
มากกว่าการวางผังแบบรังผึ้ ง ใช้วิธีจัดวางแบบให้
ความส าคัญกับทางเดิน 3) การวางผงัแบบบูติก (Shop 
concept หรือ Boutique Pattern) จัดวางผังร้านท่ีดูเป็น
ธรรมชาติเป็นการจัดวางผงัสินค้าแบ่งสินค้าเป็นกลุ่ม
หรือแผนกแต่จดัให้สินคา้แต่ละแผนกมีความเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนั 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพล
จาก 2 แหล่งส าคัญคือ 1) กิจกรรมทางการตลาดของ
บริษทัท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขายและ2) สภาพแวดลอ้ม
ท างสั งคมวัฒนธรรม ท่ีป ระกอบด้วยครอบค รัว 
แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการ แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้กิดจาก
การคา้ ชนชั้นทางสังคม วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย 
ซ่ึงอิทธิพลทั้ ง 2 ทางน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึง
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค
ท าการตัดสินใจซ้ือ ท่ี เกิดจากปัจจัยด้าน จิตวิทยาท่ี
ประกอบด้วยแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 
และทัศนคติ ท่ีติดตัวมากับผูบ้ริโภคแต่ละรายร่วมกับ
อิทธิพลจากปัจจยั 2 ท่ีไดก้ล่าวมา ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อ
การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาก่อนการซ้ือและ
การประเมินทางเลือก ส่วนประสบการณ์ท่ีเกิดจากการ
ประเมินผลจนกลายเป็นผลลพัธ์ให้เกิดประสบการณ์มี
อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาต่อไป 

จากการศึกษาข้างต้น  ท าให้สนใจในการ
ด าเนินการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการ
จัด ผัง ร้ าน ค้ าป ลี กแบบดั้ ง เดิ ม และ เพ่ื อ ศึ กษ าถึ ง
กระบวนการการตัดสินใจในการใช้บริการร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบถึงเหตุผลของผูใ้ช้บริการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีแท้จริง และเพ่ือน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไปประยุกตใ์ช้หรือน าขอ้มูล
ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม อาทิ เช่น รูปแบบการจดัผงัร้าน การจดัเรียงสินคา้ 

การจดัหมวดหมู่สินคา้ หรือเร่ืองของการท าการส่งเสริม
การตลาดร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เป็นตน้ 
 

2. วตัถุประสงค์  
2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัร้านของร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิม  
2.2 เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บ ริการ

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
รูปแบบการจัดผังร้านค้าปลกี 

ภาวณีิ กาญนาภา (2554) กล่าวถึง รูปแบบการจดั
ผังร้าน ,ความสามารถและการใช้กลยุทธ์ต่างๆของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกไวด้งัน้ี 
 

การจดัผงัร้านค้าปลกี 
การจดัผงัร้าน (Store layout) มีความส าคัญต่อ

การจัด ร้านมาก การจัดผังร้าน ท่ี ดีควรมีคุณสมบัติ
เบ้ืองตน้ คือ สร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ในการ
เลือกซ้ือสินคา้สามารถใช้พ้ืนท่ีในร้านท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
ให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด สามารถสร้างผลก าไรให้กบั
ทางร้านไดม้ากท่ีสุดและไม่มีมุมอบั 

เกณฑ์ในการจดัท าแผนผงัร้านคา้ จากประเด็น
ทั้ งสองประเด็นข้างต้น สรุปได้เป็นเกณฑ์หลักส าคัญ 
ดงัน้ี 

1.ความสะดวก (Convenience) ในการจดัท าผงั
ร้านคา้มุ่งเน้นท่ีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการของลูกค้า และความสะดวกในการทางาน
ของพนักงานเป็นหลัก โดยการจัดวางสินค้าแยกเป็น
หมวดหมู่ชัดเจน  การก าหนดทางเดินต้องไม่แคบ
จนเกินไป 

2. การใช้พ้ืนท่ีท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือใหเ้กิดก าไรสูงสุดต่อธุรกิจ 
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3. ต้องวางผงัร้านค้าไม่ให้มีท่ีมุมอับ ท่ีท  าให้
ลูกคา้มีเกิดความสนใจ 

4. การก าหนดทางเดินส าหรับลูกค้า ท่ีท  าให้
ลูกค้าเดินไปยงัจุดท่ีผูก้  าหนดผงัร้านค้าตามท่ีต้องการ
ลูกคา้สามารถเดินดูสินคา้ไดอ้ย่างทั่วถึงท่ีสุดและอยู่ใน
ร้านได้นานท่ีสุด โดยน าสินค้าท่ีเป็นตัวดึงหรือเป็นท่ี
ตอ้งการไวด้า้นในสุด 

5.การจัดวางสินค้าท่ีมีความสัมพนัธ์กันให้ไว้
ใกล้กันเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เช่น กาแฟกับครีมเทียมแชมพู
กับครีมนวดผม ยาสีฟันกับแปรงสีฟัน ผงซักฟอกกับ
น ้ายาปรับผา้นุ่ม เป็นตน้ 

6. การก าหนดผงัร้านให้มีความยืดหยุ่นสูง ง่าย
ต่อการปรับปรุงและปรับเปล่ียน 

7.การจดัผงัร้านควรค านึงถึงความสวยงามและ
น่าสนใจ 

 
พฤตกิรรมการใช้บริการ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ใน
ขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก  

(1) ส่ิ งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น 
ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนา้ เป็นตน้  

(2) ส่ิ งก ระ ตุ้น ภ ายน อก  (External Stimuli) 
อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด 
(4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณา
สินค้าในโทรทัศน์  กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิด
ความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได้, เห็นเพ่ือนมีรถใหม่แล้ว
อยากได ้เป็นตน้ 

2. การแสวงหาข้อ มูล  (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ
แลว้ ลาดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล 
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค แบ่งเป็น  

(1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การ
สอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  

(2) แห ล่งทางการค้า  (Commercial Sources) 
เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตาม ส่ือต่างๆ พนกังานขาย 
ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

(3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น 
การสอบถามจากรายละเอียด ของสินคา้หรือบริการจาก
ส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

(4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของผู ้บริโภคท่ีเคย
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน  

3. ก า ร ป ร ะ เมิ น ท า ง เลื อ ก (Evaluation of 
Alternatives) ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติั
ท่ีจะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการ
หลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้  

4. ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  (Purchase Decision)
หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะ
เข้าสู่ในขั้นของการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจ
ในด้านต่างๆ ดังน้ี  (1) ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
(2) ร้านค้าท่ี ซ้ือ  (Vendor Decision) (3) ป ริมาณ ท่ี ซ้ือ 
(Quantity Decision) (4)เว ล า ท่ี ซ้ื อ  (Timing Decision)  
(5) วธีิการในการชาระเงิน (Payment-method Decision)  

 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase 
Behavior) หลงัจากท่ีลูกค้าไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินค้า
หรือบริการไปแล้วนั้ น  นักการตลาดจะต้องท าการ
ตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ ซ่ึงความพึง
พอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท า 
 
4. ค านิยามศัพท์ 

รูปแบบการจัดผังร้านค้าปลีก หมายถึง สร้าง
ความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้า
สามารถใช้พ้ืนท่ีในร้านท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดความ
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คุม้ค่ามากท่ีสุด สามารถสร้างผลก าไรให้กับทางร้านได้
มากท่ีสุด 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง อิทธิพลจาก 
2 แหล่งส าคัญคือ 1) กิจกรรมทางการตลาดท่ีเช่ือมโยง
กบักลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเส ริมการขายและ 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม
วฒันธรรมท่ีประกอบด้วยครอบครัว แหล่งข้อมูลท่ีไม่
เป็นทางการ แหล่งข้อมูลท่ีไม่ไดเ้กิดจากการค้า ชนชั้น
ทางสังคม วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย  

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านค้าขาย
สินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยผ่านบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ 
ไม่มีระบบการจดัการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ขายสินค้าในพ้ืนฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
ลกัษณะการด าเนินงาน แสดงลกัษณะวฒันธรรม ความ
เป็นอยูข่องประชาชนในถ่ินนั้น และในการเจรจาต่อรอง 
ความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเป็น
กนัเอง 

 
5. ระเบียบวธีิการวจิยั 
5.1 การรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจภาคสนาม (Field Survey) 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก(Convenience 
sampling) ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล  ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถาม ระหว่างวัน ท่ี  17 พฤศจิกายน  ถึง 4 
ธันวาคม พ .ศ.2558 โดยกระจายก ลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย 
นภวรรณ คณานุรักษ์ ,วารสารนักบริหาร ฉบับท่ี 30 ,
วารสารบริหารธุรกิจ ฉบบัท่ี34 และจากเวป็ไซตส์มาคม
พั ฒ น าผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ทุ น ไท ย 
www.retailthai.org  

5.2 รูปแบบวิจัย (Research Design) เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรตน้    คือ  รูปแบบการจดัผงัร้านคา้ปลีก  
 ตวัแปรตาม   คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิม 
5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้เคยใช้
บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากร 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ใชสู้ตรของ W.G. 
cochran (1953) ซ่ึ งเป็นการค านวณขนาดของก ลุ่ม
ตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร 

  สูตร  
2

2 )(

e

pqZ
n   

  ผู ้วิจัยก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจ
ศึกษา 50% หรือ 0.50 ของประชากร ในระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 จึงค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณจึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 385 
คน 

5.4 เคร่ืองมือในการวจิยั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ตอนท่ี 1 การ

จดัผงัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  และตอนท่ี 3 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ ด้วยการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถาม
น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยวิ ธีดัช นีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Item 
Objective Congruence Index : IOC) ผลการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า
ดชันีระหวา่ง 0.66-1.00 ถือวา่ผา่นเกณฑ ์

http://www.retailthai.org/
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5.5 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่างตาม
ตัวแปรท่ีศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใช้ ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้ อ ยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6. ผลการวเิคราะห์ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัผงัร้านคา้และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผูบ้ริโภคดงัน้ี 
6.1  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดผังร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดมิ 

1.)รูปแบบการจดัผงัร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดมิ
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2)พฤตกิรรมการใช้บริการร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ 
 (โชห่วย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 เหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี2 ความประทับใจเก่ียวกับร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิท่ี 3 สินคา้ประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดั้งเดิม 

3.)ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1 : เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 อายุ

ต ่าสุด 
อายุ
สูงสุด 

อายุ
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

อาย ุ 16 69 29.82 12.15 
 

 

แผนภูมิท่ี 2 : รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
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7. อภิปรายผล  
การวิจยัเร่ือง การจดัผงัร้านค้าและพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยั
ขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการจดัผงั
ร้านของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พบว่า การจดัผงัร้านคา้
ปลีก แบบท่ี 1 มีทางเดินถึงกันได้ทุกทิศทาง มีพ้ืนท่ี
แสดงสินคา้ลดราคา รองลงมาแบบท่ี 2 มีทางเดินวนรอบ
ร้านเป็นวงกลม มีพ้ืนท่ีแสดงสินคา้อาหารสดและแบบท่ี 
3 มีทางเดินวนรอบร้านเป็นวงกลมวงกลม มีพ้ืนท่ีแสดง
สินค้าลดราคา ทั้ งน้ี ภาวิณี กาญนาภา (2554) กล่าวว่า 
การจดัผงัร้านคา้ปลีกมีทางเดินถึงกนัไดทุ้กทิศทาง และมี
พ้ืนท่ีแสดงสินคา้ลดราคา ท าให้ผูบ้ริโภคสะดวกต่อการ
ใช้บริการ การวางผงัร้านท่ีสามารถท าให้ลูกคา้ท่ีเดินเขา้
มาภายในร้านซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการมากกวา่ความตั้งใจ
ของลูกค้าในทีแรก ท าได้หลายวิธี เช่น 1) กระตุ้นให้
ลูกคา้อยากเดินส ารวจสินคา้หรือบริการ คือ มุ่งเน้นการ
น าเสนอสินคา้หรือบริการดว้ยรูปแบบของผงัร้านท่ีมีการ
ก าหนดและระบุการจราจรการไหลของลูกคา้ไว ้2) การ
สร้างความน่าสนใจในการออกแบบท่ีช่วยใหลู้กคา้เขา้มา
ในร้านได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธินี  เชียงแรง 
(2551) พบว่าผูบ้ ริโภคเห็นว่ามีการจัดวางสินค้าแยก
ประเภท หมวดหมู่ สินคา้มีหลายยี่ห้อ ทานตะวนั  เสือ
สะอาด (2550) พบว่า การจดัจ าหน่าย เป็น การปรับตัว
เชิงกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัเพชรบุรี   
วตัถุประสงค์ข้อท่ี  2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้
บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม พบว่า เหตุผลท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม(โชห่วย) 
มากท่ี สุด คือ ผู ้บ ริโภคต้องการสินค้าอย่างเร่งด่วน 
รองลงมาคือ มีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีจดัส่ง
ถึงบ้าน และล าดับสุดท้าย คือ ความต้องการซ้ือสินค้า
แบบเงินเช่ือ ในเร่ืองต่อมาเป็นเร่ืองของขอ้มูลของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย)ท่ีท  าใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด

ตามล าดบัดงัน้ี คือ การบอกต่อถึงความสะดวก, การบอก
ต่อในเร่ืองของความเป็นกันเองของเจ้าของร้าน, การ
บอกต่อเร่ืองสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าร้านอ่ืน และ การบอก
ต่อเร่ืองของบริการท่ีดีของร้านร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม
(โชห่วย) ประเภทของสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
(โชห่วย) ท่ีผูใ้ช้บริการเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดตามล าดบัดงัน้ี 
สินคา้บริโภค เช่น น ้ าปลา ขนมขบเค้ียว อาหารกระป๋อง 
ฯลฯ , สินค้าอุปโภค เช่น สบู่ ยาสีฟัน     แชมพู ฯลฯ , 
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์, เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์
และบุหร่ี และอาหารสด เร่ืองของพฤติกรรมการใช้
บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) พฤติกรรมท่ีท า
มากท่ีสุดคือ จะเปล่ียนการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ งเดิม(โชห่วย) ตามความสะดวก รองลงมา คือ ใช้
บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม(โชห่วย)ทุกคร้ัง และ
สุดทา้ย เปล่ียนร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม   (โชห่วย) เม่ือไม่
พอใจการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถน์  
มีสมพืช(2552) พบวา่ ลูกคา้มีความถ่ีในการใชบ้ริการทุก
วนั เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ ราคาสินคา้ไม่แพง 
โดยซ้ือสินค้าบริเวณใกล้ท่ีพัก ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
ร้านคา้ปลีก คือเวลา 17:01 – 21:00 น. และจ านวนเงินใน
การซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง      51 – 100 บาท และลูกค้ามี
ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมาก วรฉัตร แสงกิติสุวฒัน์ (2555) พบว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน พบวา่ ส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือซ้ือมาใชเ้อง โดยจ านวน
คนเฉล่ียท่ีไปซ้ือสินคา้ดว้ยคือ 2 คน ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ
บ่อยคือ เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน มกัซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย
ต่อคร้ัง คือ 2 ช้ิน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังจานวน 51 – 
100 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะใกล้บา้น และสาเหตุท่ีไม่
เลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม คือ มีร้าน
สะดวกซ้ืออยู่บริเวณใกลเ้คียง ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวจะช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจะไปซ้ือ
สินคา้คนเดียวบ่อยท่ีสุด มกัซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
ส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าในวันอาทิตย์ โดยซ้ือสินค้าใน
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ช่วงเวลา 16.01-19.00 น. ในชีวิตประจ าวนัของผูต้อบ
แบบสอบถามจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
ใหญ่ จะซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเม่ือสินคา้ท่ีใช้
อยู่หมดกะทันหัน รู้จักร้านเน่ืองจากเป็นทางผ่านกลับ
บา้น โดยลกัษณะการซ้ือ  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเร่ือง การจัดผังร้านค้าและ

พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของ
ผูบ้ริโภค ผูว้จิยัพบประเดน็ในการเสนอแนะดงัน้ี 
8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม(โชห่วย) มีการปรับ
รูปแบบผงัร้านค้าให้มีพ้ืนท่ีจัดแสดงสินค้าเพ่ือช่วยใน
การกระตุน้ยอดขายสินคา้และช่วยดึงดูดความสนใจของ
ผูใ้ช้บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย) นอกจากน้ี
การวางรูปแบบทางเดินท่ีสามารถเดินไดทุ้กทิศทางเพื่อ
ความสะดวกในการเดินเลือกซ้ือสินค้า ส่วนสินค้าท่ี
น ามาขายภายในร้านควรจะเน้นไปท่ีสินคา้บริโภคเช่น 
น ้าปลา ขนมขบเค้ียว อาหารกระป๋อง ฯลฯ เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้ งเดิม(โชห่วย) ควรเพ่ิมอรรถประโยชน์ในด้านของ
ความสะดวกด้านสถานท่ี เช่น มีพ้ืนท่ีจอดรถ ความ
สะดวกดา้นเวลา เช่น ขยายเวลาการเปิด-ปิดร้าน เป็นตน้ 
เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย) เกิด
ความประทับใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม(โชห่วย) 
8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาการจดัผงัร้านคา้และพฤติกรรม
การใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของผู ้บ ริโภค 
อาจจะตอ้งศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน หรือ
อาจมีการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้าใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ว่ามีการเปล่ียนแปลงในทิศทาง

ใดบ้าง เพ่ือเป็นการวิจัยปรับปรุงธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม 
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