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บทคดัย่อ : การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาความคาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงาน
ความกา้วหนา้ของนกัวชิาการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัมหิดล (2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ท่ีมี
ผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหนา้ของนกัวชิาการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัมหิดล  
  กลุ่มตัวอย่างคือ นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีคุณสมบัติในการท าผลงานความก้าวหน้า  
จ  านวน 490 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ   t-test, F-test และ LSD. การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ (multiple regression analysis) 
  ผลการศึกษา พบวา่ (1) นักวิชาการเงินและบญัชีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงส่วนใหญ่มี  อายุ 31 - 40  ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  และ ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานของนกัวชิาการเงินและบญัชี ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้า
โดยรวมแตกต่างกนั แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในภาพรวมในการท าผลงานความกา้วหนา้ คือ การ
ได้รับการยกย่องและยอมรับจากสังคม ความต้องการความส าเร็จในงาน ผลตอบแทน  ระเบียบ หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานความกา้วหนา้ และการไดรั้บสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดบั 

ค ำส ำคญั : แรงจูงใจ, ความตั้งใจ, ความคาดหวงั 
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Abstract : The purposes of this study were 1) To study about of the expectations and intent of 

making contributions to the advancement of Finance and Accounting Mahidol University 2) To study 

about  the internal motivation and external motivation affecting expectations and willingness to make 

a contribution to the advancement of Finance and Accounting Mahidol University. 

         The samples were Finance and Accounting of Mahidol University that properties in 

progress works 490 people. The instruments used in the study was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were percentage, average, standard deviation. Hypothesis compared with an average 

statistical t-test, F-test and LSD and multiple regression analysis The results of the study were as 

follows : 

       Finance and accounting were more female than male, aged 31-40 years old, with a 

Bachelor's degree. A period in operations less than 10 years. Personal factors such as sex and period 

of performance of the Finance and Accounting differences. There was the expectation and intention 

of performing overall progress differently. The motivation factors affecting expectations and 

intentions in overall work progress was to be regarded and accepted by society, need for success in 

return, regulation, rules evaluation progress and received support from colleagues, respectively.  

Keywords : Motivations, Intention make, Expectation 

   
1. บทน า 

สภาพการแ ข่งขัน ในระดับ สู ง  และการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรในทุก
ระดบัภาคส่วน   จึงตอ้งเร่งพฒันาขีดความสามารถของ
องค์กรในทุก ๆ ด้านเพ่ือตอบสนองให้ทันต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบัน “ทรัพยากรมนุษย์” 
กลายเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาศักยภาพของ
องค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ให้ กับ องค์ก ร  (Competitive Advan tage) และการ
พยายามสร้างกระบวนการและมาตรฐานในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้มีคุณสมบติั และลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์รงตามท่ีองคก์รตอ้งการ (อญัชลี มนัตะรักษ์, 
2556)  

ความส าเร็จของการบริหารงานในองค์กร
ข้ึนอยู่กับปัจจยั 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์
และวิธีการจดัการ ท่ีเรียกว่า 4  M’s  คือ Man , Money, 
Material and Management  โดย “คน” เป็น ปัจจัย ท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลว การท่ีองคก์รมีคนดี  มีความรู้ความสามารถ  มี

ความตั้งใจในการท างาน     ก็จะท าให้องคก์รกา้วหน้า 
แต่หากคนไม่ดี ไม่มีความตั้งใจท างาน องค์กรนั้นก็จะ
ประสบความลม้เหลว ยากท่ีจะกา้วหน้าได ้คนจึงเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและเป็นทรัพยากรทาง
ปัญญาท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่าง
ยิง่  โดยเฉพาะสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งยคุขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นยุคท่ีมี
การแข่งขนักนัสูง บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ จะ
โอนยา้ยงาน หรือลาออกจากงานเพื่อไปปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีคิดว่ามีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 
หรือไดรั้บเงินเดือนมากกวา่ 

ความก้ าวหน้ าในการท างาน  และอัตรา
ค่าตอบแทนท่ีสูงเพียงพอต่อการครองชีพ  จึงเป็นส่ิงท่ี
บุคลากรทุก ๆ คนมุ่งหวังและคาดว่าจะได้รับจาก
องค์กร  ทุกคนย่อมมีความต้องการความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน ไม่มีใครอยากเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในองค์กรโดยท่ีตน เองไม่ได้ รับผล 
ประโยชน์อะไรเลย  ตนเองต้องก้าวหน้าด้วย ฉะนั้ น
โอกาสกา้วหน้าในการท างาน  จึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ส่งผลต่อ
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ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติ หากบุคลากรเห็นถึง
โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  ก็จะทุ่มเทการ
ท างานอย่างเต็มท่ี  องคก์รสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ การวางแผนและการบริหาร
จดัการอาชีพ  จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นมาก  เพราะ
สถานการณ์การจดัการองคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีเกิดการแข่งขนักนัสูงมากข้ึน  และตลอดเวลา
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรมากข้ึน ท าให้
องค์กรมีความต้องการหรือเลือกเฟ้นบุคลากรท่ีมี
คุณ ส มบั ติ เป็ น เลิ ศห รือ โดด เด่น แล ะ มี ค วาม รู้ 
ความสามารถและทกัษะการท างานท่ีหลากหลายให้คง
อยู่กับองค์กร  องค์กรจึงตอ้งสร้างทัศนคติท่ีดีต่องาน  
ปลูกฝึกทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนในการท างาน  ให้ทุกคน
มีความหวงั  มีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่ง  นอกจากน้ี
ตัวบุคลากรเองจะต้อง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะต้องพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถ  มีศักยภาพเป็นท่ี
ตอ้งการขององคก์ร  ซ่ึงหวัใจในการพฒันาตวัเอง  อยู่ท่ี
กระบวนการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้อย่างต่อเน่ือง
ด้วยตนเอง  ทั้ งเม่ือได้ท  างานในองค์กรแล้ว  และน า
ความรู้มาปรับใช้ในการท างาน   เพราะบุคลากร
ตอ้งการความสนับสนุนและพฒันาอาชีพจากองค์กร
เช่นกัน  ( อาภรณ์  ภูวิทยพันธ์, http://www.hrcenter 
.co.th., 2550) 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 
มาตรา 11 ความวา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้
ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้ งต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ความสามารถส ร้างวิสั ยทั ศน์ และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติ ของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

ทั้ งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” (พระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี,  
2546) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555 -2559 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์ท่ี 9 สร้างความเป็นเลิศด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Excellence)  โดยมีก าหนด 
Corporate KPI  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนภายในเวลาท่ีเหมาะสม  
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2560 คือ ร้อยละ 30  เพื่อ
เป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและการเสริมสร้าง
แ ร ง จู ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ มี ข้ อ บั งคั บ
มหาวิทยาลยัมหิดล ว่าดว้ยความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ของพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุน พ.ศ. 
2551 และประกาศมหาวทิยาลยัมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินเพ่ือแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย
ประเภทสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งผู ้
ช  านาญงาน ผูช้  านาญงานพิเศษ ผูช้  านาญ การพิเศษ 
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ  แล ะผู ้ เ ช่ี ย วช าญ พิ เศษ  พ .ศ . 2 5 56 
(มหาวทิยาลยัมหิดล,กองทรัพยากรบุคคล)  

ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นส่วน
หน่ึงบุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป  โดยต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
จ านวนทั้ งหมด 499 คน  ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัใน
การท าผลงานความก้าวหน้า จ  านวน 490 คน  และมีผู ้
ไดรั้บต าแหน่งความกา้วหน้าช านาญการพิเศษ   มีเพียง
จ านวน 8  คน (มหาวิทยาลัยมหิดล , กองทรัพยากร
บุคคล, 30 กนัยายน 2558) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นว่า 
จ  านวนผูไ้ด้รับต าแหน่งความก้าวหน้าของต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบญัชียงัมีน้อยมากคิดเป็นเพียงร้อย
ละ 1.63   



บทความวิจยั                             SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANILITIES, Vol.1, No.2, July. - December. 2017 

 

23 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายได ้
-  ระยะเวลาในการ  
    ปฏิบติังาน 
-  ระดบัต าแหน่ง 

แรงจูงใจภายใน 
- ผลตอบแทน 
- ความกา้วหนา้ในงาน 
- ความตอ้งการ 
ความส าเร็จในงาน 

- ความเช่ือมัน่ในตน 
 

แรงจูงใจภายนอก 
- การไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
- การไดรั้บสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
- การไดรั้บยกยอ่งและยอมรับจากสังคม 
- ระเบียบ หลกัเกณฑก์ารประเมินผลงาน
ความกา้วหนา้ 

ดงันั้ น ดว้ยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
และความตั้ งใจในการท าผลงานความก้าวหน้าของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหิดล  ทั้งน้ี เพ่ือ
น าผลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนแนวทาง
ในการวางนโยบายและแผนการพฒันาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากร
ในมหาวิทยาลยัมีความคาดหวงัและความตั้งใจในการ
ท าผลงานความกา้วหน้าเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อ
บุคลากรในการพฒันาตนเอง  และสร้างความกา้วหน้า
ในอาชีพการงานของตนเองอีกทางหน่ึงดว้ยซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั ในการสร้างศักยภาพด้าน
บุคลากรอยา่งยัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวงัและความตั้งใจใน

การท าผลงานความก้าวหน้าของนักวิชาการเงินและ
บญัชี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในการ
ท าผลงานความกา้วหน้าของนักวิชาการเงินและบญัชี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

              ตวัแปรอิสระ 
                             
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังและความ
ตั้งใจในการท าผลงาน
ความก้าวหน้า 
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 วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักวิชาการ
เงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดล   ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการความสูญเปล่าตามแนวคิดแบบลีน” มีรูปแบบ
การวิจัย ท่ี เป็ น ก ารวิจัย เชิ งบ รรยาย  (Descriptive 
Research) โดย 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการตามหลักการวิจยัตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน งาน วิ จั ยค ร้ั ง น้ี  คื อ 
นักวิช าการเงินและบัญ ชี  ท่ี ด  ารงต าแหน่ งอยู่ใน
มห าวิท ย าลั ยม หิ ดล  ท่ี มี คุณ ส มบั ติ ท าผ ล งาน
ความกา้วหนา้ไดใ้นหน่วยงานต่างๆ  
 

กลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ผู ้ด  ารง

ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย 
มหิดลทั้งหมดจ านวน 490 คน เน่ืองจากทราบจ านวน
ประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากการค านวณด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

21 Ne

N
n


  

 
เม่ือ   n คือ   จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
        N คือ   ขนาดประชากร (490 คน) 

   e คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง
ก าหนด ไวท่ี้ 95% (มีค่าเท่ากบั 0.05) 

 
 

 

   
  จาก การแทนค่า 

n =    490 
         1 + (490) (0.05)2 
 =    490 
          1 + (490)(0.0025) 
 =    490 
   1 + 1.23 
 =    490 
      2.23 
 =    220 คน 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใน ก า ร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี  คื อ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
และความตั้ งใจในการท าผลงานความก้าวหน้าของ
นักวิชาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีการ
ประยุกต์ใช้มาจากแบบสอบถามของ สุวรรณ์  พินิจ 
(2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยจ าแนกความส าเร็จใน
การจัดท าผลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะเป็นครู
ช านาญการพิเศษของขา้ราชการครูในจงัหวดัเชียง   ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีโครงสร้างท่ีเขา้ใจง่ายและ
สามารถตอบเองได้โดยอิสระ  ซ่ึงค าถามปลายปิดจะ
เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลทัว่ไปและรายละเอียดส่วนตวัของ
นักวิชาการเงินและบญัชีผูต้อบแบบสอบถาม และเป็น
การสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
และความตั้ งใจในการท าผลงานความก้าวหน้าของ
นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ส าหรับค าถามปลายเปิด จะเป็นการเปิดโอกาสให้
นักวิชาการเงินและบญัชีผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็น ตลอดจนการเสนอแนะหรือใหข้อ้คิดโดย
ไม่มีการช้ีน าหรือก าหนดกรอบเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น
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จริง รายละเอียดของแบบสอบถามจึงประกอบดว้ย ค า
ช้ีแจง และค าถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถาม แบบตรวจ
ค าตอบ (Check List) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ระดบั
ต าแหน่ง  และรายได ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ เป็น สเกลนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

2. อาย ุเป็น  สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา เป็น สเกลนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็น สเกล

อนัดบั (Ordinal Scale) 
5. ระดบัต าแหน่ง  เป็น สเกลอนัดบั 

(Ordinal Scale) 
6. รายได ้ เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
แรงจูงใจภายในและภายนอกท่ีส่งผลการท าผลงาน
ความก้าวหน้าของนักวิชาการเงินและบัญ ชี เป็น
แบบสอบถามท่ีผูจ้ัดท าข้ึน โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี
แรงจูงใจ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ  
เป็นกรอบในการจัดท า ประกอบด้วยข้อถามท่ีใช้วดั
แรงจูงใจในการท างาน 2 ดา้น คือ 

 1. แรงจูงภายใน ประกอบด้วย 4  ด้าน คือ 
ผลตอบแทน  ความก้าวหน้าในงาน  ความต้องการ
ความส าเร็จในงาน   และความเช่ือมัน่ในตน  

 2. แรงจูงใจภายนอก  ประกอบดว้ย 4  ดา้น 
คือ การไดรั้บสนับสนุนจากหน่วยงาน การไดรั้บสนับ 
สนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การไดรั้บยกย่องและยอมรับ
จากสังคม และระเบียบ หลกัเกณฑก์ารประเมินผลงาน
ความก้าวหน้าโดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจดัอยู่ระดบัการวดั
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น  (Interval Scale) ซ่ึงมี
ลกัษณะ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
    5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
     3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
     2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
     1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลการวิจัยในแต่ละระดับชั้ นใช้
สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้ น  ดังน้ี  (มัลลิกา 
บุนนาค, 2542, น.29) 

 
อนัตรภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 
     =        5    -    1 
                5 
     =         0.80 
 
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  

-ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

-ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น      
มาก  

-ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น   
 ปานกลาง 
-ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น    
นอ้ย 
-ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  
 นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาเก่ียวกบั
ความคาดหวังและความตั้ งใจในการท าผลงาน
คว าม ก้ าวหน้ าข อ งนั ก วิ ช าก าร เงิน แ ล ะบัญ ชี 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู ้ตอบแบบสอบถามจะ
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ประเมินในส่ิงท่ีตนเองเป็นผูท้  าต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามมาตรวดัแบบโดยมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเช่นเดียวกบัตอนท่ี 2 

 ตอ น ท่ี  4  ค ว าม คิ ด เห็ น เพ่ิ ม เติ ม แ ล ะ
ข้ อ เส น อ แ น ะข อ งนั ก วิ ช าก าร เงิ น แ ล ะบั ญ ชี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ต่อแรงจูงใจท่ี มีผลต่อความ
คาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้า
โดยจะเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Opened end) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ

ใชแ้บบสอบถามในการเก็บจากกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยั
ความสะดวก (Convenient Sampling) โดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือแจกแบบสอบถาม โดยใช้ช่องทางแจก
แบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่มตวัอย่างคือ นักวิชาการ
เงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีคุณสมบติัท า
ผลงานความก้าวได้ข้อมูลท่ีน ามาศึกษาและสรุปผล
การศึกษาในคร้ังน้ีน ามาจาก 2 แหล่ง คือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูล
จากนกัวชิาการเงินและบญัชีโดยใชแ้บบสอบถาม 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษา
จาก เอกสาร บทความ บทสัมภาษณ์ หรือข้อเขียนท่ี
กล่าวถึงเร่ืองความกา้วหนา้ทางส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้แบบสอบถามคืนแล้ว  ผู ้วิจัยน า

แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล  ( Editing) ผู ้ วิ จั ย

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ี
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว้
ล่วงหนา้ 

 3. การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ โดย
ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  

 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
- การวิเคราะห์ข้อ มูล เก่ียวกับ ปัจจัยส่วน

บุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระดับต าแหน่ง และ
รายได้ ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการ
แสดงค่าความถ่ีของขอ้มูล และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค  านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับ
ขอ้มูลรวมทั้งหมด 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการแรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถ่ีของขอ้มูล 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค  านวณหาสัดส่วนของ
ขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด 

 4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานสถิติ มีดงัน้ี 

- ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-Test ซ่ึง 2 กลุ่ม
ดังกล่าวเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่าง เพศชาย
และเพศหญิง  ระดบัการศึกษา กบัระดบัความคาดหวงั
และความตั้งใจในการท าผลงาน ความก้าว หน้า ของ
นกัวชิาการเงินและบญัชี  

- ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปร อาย ุ  
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  ระดับต าแหน่ง และ
รายได ้โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) กับระดบัแรงจูงใจท่ี
มีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงาน
คว าม ก้ าวหน้ าข อ งนั ก วิ ช าก าร เงิน แ ล ะบัญ ชี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 



บทความวิจยั                             SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANILITIES, Vol.1, No.2, July. - December. 2017 

 

27 
 

 4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผล
ต่อความคาดหวังและความตั้ งใจในการท าผลงาน
คว าม ก้ าวหน้ าข อ งนั ก วิ ช าก าร เงิน แ ล ะบัญ ชี 
มหาวทิยาลยัมหิดล โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุ
คุณ (multiple regression analysis) ซ่ึงพยากรณ์ตวัแปร
หน่ึงตวัท่ีส่งผลจากกลุ่มตวัแปรตน้ตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
โดยตวัแปรตน้เป็นมาตรวดัแบบสัดส่วนหรือมาตรวดั
แบบแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส่วนตัวแปรตามเป็นมาตรวดั
แบบสัดส่วน 

 
สรุปผลการวจิยั 

1 ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
92.00 อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 56.20 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ร้อยละ 78.50 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
น้อยกว่า 10 ปี  ร้อยละ 53.0ระดับต าแหน่ง  ระดับ
ปฏิบัติการ  ร้อยละ 84.50 และมีรายได้ 20,001  – 
30,000 บาท ร้อยละ 59.80 

1.2 แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจภายใน ผลตอบแทน  ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ค่าตอบแทน ในเร่ืองท่านตอ้งการเงินประจ าต าแหน่ง
จากการท าผลงานความก้าวหน้า (ข้อ1) มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และเร่ืองเงินประจ าต าแหน่งจาก
การท าผลงานความก้าวหน้าต าแหน่งผูช้  านาญการ
พิเศษมีความเหมาะสม (ขอ้2) น้อยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 

แรงจูงใจภายใน ความก้าวหน้า  ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านความก้าวหน้า ในเร่ืองท่านมีโอกาสได้
พฒันาตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ พร้อมกับ
การท าผลงานความก้าวหน้า (ขอ้7) มากท่ีสุดค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 และเร่ืองท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเลือกและ

แต่งตั้งในต าแหน่งต่างๆ มากกวา่ผูอ่ื้น (ขอ้8) นอ้ยท่ีสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

แรงจูงใจภายใน ความตอ้งการความส าเร็จใน
การท าผลงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในการท าผลงาน ในเร่ือง  ท่านต้องการ
ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา (ขอ้
11) มาก ท่ี สุดค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.02 และเร่ืองท่ าน
ตอ้งการไดรั้บต าแหน่งผูช้  านาญการพิเศษ (ขอ้9) น้อย
ท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

แรงจูงใจภายใน  ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง ในเร่ือง ท่าน
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย (ข้อ13) 
มากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และเร่ือง ท่านเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถจนเป็นท่ียอมรับในหน่วยงาน (ข้อ15) 
นอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

แรงจูงใจภายนอก การได้รับสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ในเร่ืองมหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายท่ี
ชดัเจน ให้การสนับสนุนการท าผลงานความก้าวหน้า 
(ข้อ17) มาก ท่ี สุด ค่าเฉ ล่ี ยเท่ ากับ  3 .93 และเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีระดับหน่วยงานของท่านให้ค  าแนะน าให้
ความ ร่วมมือ  ให้ค  าป รึกษาในการจัดท าผลงาน
ความกา้วหนา้ (ขอ้20) นอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

แรงจูงใจภายนอก การได้รับสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การไดรั้บสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน ในเร่ืองการท าผลงานความกา้วหน้าจะ
ท าให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของเพ่ือนร่วมงาน 
(ขอ้24)  มากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และเร่ือง เพ่ือน
ร่วมงานของท่านให้การสนับสนุนและผลกัดนัให้เกิด
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แรงจูงใจท่ีจะจดัท าผลงานความกา้วหน้า (ขอ้22) น้อย
ท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

แรงจูงใจภายนอก  การไดรั้บการยกย่องและ
ยอมรับจากสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับการยก
ย่องและยอมรับจากสังคม ในเร่ืองการท าผลงาน
ความก้าวหน้าจะท าให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก
ของหน่วยงานและบุคคลทัว่ไป       (ขอ้25)  มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และเร่ืองท่านได้รับการยกย่อง 
หากเป็นผูช้  านาญการพิเศษ (ขอ้27) น้อยท่ีสุดค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 

แรงจูงใจภายนอก ระเบียบ หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานความก้าวหน้า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระเบียบ หลกัเกณฑ์การประเมินผลงานความกา้วหน้า  
ในเร่ืองระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล
ความกา้วหนา้มีความครอบคลุมในภาระงานท่ีตอ้งการ
ประเมิน (ข้อ32)  มากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 และ
เร่ืองท่านมีความรู้เก่ียวกับระเบียบ หลกัเกณฑ์ในการ
ประเมินผลงานความการท าผลงาน (ขอ้29) และเร่ือง
การประเมินผลงานความกา้วหน้าดว้ยเกณฑ์คะแนนมี
ความเหมาะสม (ขอ้31) นอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก
ภาพรวม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผลตอบแทน มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94  และความก้าวหน้า  น้อยท่ีสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

แรงจูงใจท่ีมีต่อดา้นความคาดหวงั ในการท า
ผลงานความกา้วหนา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นความคาดหวงั  
ในเร่ืองท่านคาดหวงัจะไดรั้บค่าตอบแทน (ขอ้4)  มาก
ท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และเร่ือง การท าผลงาน
ความกา้วหน้าท าให้ท่านมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ยกยอ่ง (ขอ้1) นอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

แรงจูงใจท่ีมีต่อด้านความตั้ งใจในการท า
ผลงานความก้าว  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความตั้งใจ  ใน
เร่ือง  ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท าผลงาน
ความก้าวหน้า (ข้อ4)  มากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 
และเร่ือง ท่ านตั้ งใจและมุ่งมั่นในการท าผลงาน
ความก้าวหน้าเพ่ือเป็นผู ้ช  านาญการพิเศษให้ส าเร็จ  
(ขอ้2)  นอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

แรงจูงใจท่ีมีต่อความคาดหวงัและความตั้งใจ
ภาพรวม ในการท าผลงานความก้าวหน้า ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.68  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความคาดหวัง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.77 ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ความตั้งใจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐานไว ้2 ประการ คือ 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กัน มีความคาดหวงัและความตั้ งใจในการท าผลงาน
คว าม ก้ าวหน้ าข อ งนั ก วิ ช าก าร เงิน แ ล ะบัญ ชี
มหาวทิยาลยัมหิดลแตกต่างกนั 

สมมติฐาน ท่ี  1.1   เพศท่ีแตกต่างกันของ
นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดลมีความ
คาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้า
โดยรวมแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

สมมติฐานท่ี  1.2  อายุ ท่ี แตกต่างกันของ
นักวิชาการเงินและบัญชีมีความคาดหวงัและความ
ตั้ งใจในการท าผลงานความก้าวหน้าโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันของนักวิชาการเงินและบัญชีมีความคาดหวงัและ
ความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้าโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ของนักวิชาการเงินและบญัชีแตกต่างกันกัน   มีความ
คาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้า
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

ส มม ติ ฐ าน ท่ี  1 .5  ระดับ ต าแห น่ งขอ ง
นักวิชาการเงินและบัญ ชี ท่ี มีแตกต่างกัน มีความ
คาดหวงัและความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหน้า
โดยรวมไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้

สมมติฐานท่ี  1.6 รายไดข้องนักวิชาการเงิน
และบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัและความตั้งใจ
ในการท าผลงานความกา้วหน้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั   
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกมีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในการ
ท าผลงานความกา้วหน้าของนักวิชาการเงินและบญัชี
มหาวทิยาลยัมหิดล 

ผลวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ พบว่า  แรงจูงใจภายนอก การไดรั้บการยกย่อง
และยอมรับจากสังคม (X7) แรงจูงใจภายนอก ความ
ต้องการความส าเร็จในงาน (X3) แรงจูงใจภายใน 
ผลตอบแทน (X1) แรงจูงใจภายนอก ด้านระเบียบ 
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานความก้าวหน้า (X8) 
และแรงจูงใจภายนอก การไดรั้บสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน (X6) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยตวัแปรทั้งห้า
สามารถท านายระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการท าผลงาน
ความกา้วหนา้  ไดร้้อยละ 62.40 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุค 

คล ได้แก่ เพศ และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 
นกัวชิาการเงินและบญัชี ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
และความตั้งใจในการท าผลงานความกา้วหนา้โดยรวม

แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ชัชณี  กลัน่สอน (2553)ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  ผล
การศึกษาพบว่า  เพศมีแรงจูงใจในการท างานเก่ียวกับ
ปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีแรงจูงใจ
มากกว่าเพศชาย  และ พบว่าประสบการณ์ท างานมีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนั   

 2. ผลการศึกษาท่ีพบว่า  แรงจูงใจภายใน
ของนกัวิชาการเงินและบญัชี ดา้นผลตอบแทน มีผลต่อ
ความคาดหวังและความตั้ งใจในการท าผลงาน
ความก้าวหน้า ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับ 
ปัญญา จนัทร์กอง (2540: 88-90) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวชิาการเพ่ือ
เล่ือนต าแหน่งเป็นอาจารย ์2 ระดบั 7ของครูในสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยั 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท าผลงาน
ท างวิช าก าร  ได้แ ก่  ค วาม รู้ความส ามารถและ
ป ระสบการณ์ ท างาน  ก ารวางแผน การท างาน 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ความก้าวหน้าในงาน ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ความต้องการความส าเร็จ สภาพการ
ปฏิบติังาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน การ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การไดรั้บการยกยอ่งและ
ยอมรับจากสังคม 

 3. ผลการศึกษาท่ีพบว่า แรงจูงใจภายในของ
นกัวชิาการเงินและบญัชี ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ
ในงาน และ แรงจูงใจภายนอก ด้านการได้รับยกย่อง
และยอมรับจากสังคม  มีผลต่อความคาดหวงัและความ
ตั้งใจในการท าผลงานความก้าวหน้า ซ่ึงผลการศึกษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับ เรณู  ตรีโลเกศ  (2549) ท่ีศึกษา
เร่ือง การศึกษาปัญหาและปัจจัยท่ีสบับสนุนความ
ส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งและแต่งตั้งให้ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของขา้ราชการ
ครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น   พบวา่ 
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ความคิดเห็นของขา้ราชการครูเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
และแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของขา้ราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1-5 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น ระดบัปานกลาง 3 
ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ การ
สนับสนุนจากหน่วยงาน เพ่ือร่วมงานและครอบครัว 
รองลงมาคือ ผลตอบแทนที่ไดรั้บ และการไดรั้บการยก
ย่องและยอมรับจากสังคม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ความตอ้งการความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังนี ้

 จากขอ้คน้พบ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจในการ
ท าผลงานความกา้วหน้าของนักวิชาการเงินและบญัชี 
มหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาท่ีพบว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  มีผลต่อความคาดหวงัและความตั้งใจใน
การท าผลงานความก้าวหน้า  ดังนั้ น  ผู ้บริหารควร
พิจารณา ให้การจดัท าผลงานความก้าวหน้าเป็นส่วน
หน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน(PA) ส าหรับผู ้
ท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยัก าหนด  เพ่ือ
ติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ซ่ึงเป็นวิธีการสร้าง
แรงผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 2. แรงจูงใจภายใน ด้านผลตอบแทน และ 
ด้านความต้องการความส าเร็จในงาน มีผลต่อความ
คาดหวงั และความตั้ งใจในการท าผลงาน ความก้าว 
หน้า ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการทบทวนหลกัเกณฑ์ใน
การให้ผลตอบแทนท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน รวมทั้ ง
ควรมีการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความตอ้งการ
ท าผลงานให้ส าเร็จในเชิงรุก เช่น จดัท าโครงการกอง
ทรัพยากรบุคคลสัญจรไปยังหน่วยงานต่างๆใน
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 3. แรงจูงใจภายนอก ดา้นการได้รับยกย่อง
และยอมรับจากสังคม มีผลต่อความคาดหวงัและความ
ตั้งใจในการท าผลงานความก้าวหน้า ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรจดัให้มีเวทีในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ อาจจดัในรูป
ของเครือข่ายแบ่งตามต าแหน่งของผูป้ฏิบติังาน โดยให้
ผู ้ส าเร็จในการจัดท าผลงานความก้าวหน้า เป็นผู ้
ถ่ ายทอดประสบการณ์ และ ช้ีแนะแนวทางการ
แก้ปัญหา ซ่ึงถือเป็นการให้เกียรติและยกย่องผูส้ าเร็จ
ในการจัดท าผล งานความก้ าวหน้ า อี กวิ ธีห น่ึ ง 
นอกจากน้ีย ังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมหิดลอีกดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 เพ่ือให้ผลการวิจยั  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัและความตั้ งใจในการท าผลงาน ความก้าว 
หน้าของนักวิชาการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่าง
กวา้งขวางมากข้ึนผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอขอ้เสนอแนะการ
วจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 1. ควรศึกษาการท าผลงานความก้าวหน้า 
ของนกัวชิาการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัมหิดลในเชิง
ลึกแยกตามด้าน และ แยกตามหน่วยงาน โดยอาจใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group discus sion) 

 2. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคท่ีนักวิชาการ
เงินและบัญชี ท่ีมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์การท า
ผลงานความก้าวหน้าแลว้แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการ
จดัท าผลงานความกา้วหนา้ไดส้ าเร็จ เพื่อผูบ้ริหารจะได้
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการเงินและบัญชีของ
มหาวทิยาลยัมหิดลเท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไป จึงควร
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการเงินและบัญชีของ
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สถาบัน อุดมศึกษาอ่ืนๆ  เพื่ อน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกนั 

 4. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัย
ดา้นอ่ืนๆ  เช่น ความรู้ความสามารถประสบการณ์  การ
วางแผนการท างาน  สภาพการปฏิบัติงานและความ
มุ่งมั่นในการท างาน  ท่ี มีอิทธิต่อการจัดท าผลงาน
ความก้าวหน้า เพ่ือน าปัจจัยต่างๆ เหล่านั้ นมาเป็น
แนวทางในการป รับปรุงและพัฒนาเพื่ อกระตุ้น 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรตระหนักถึงการท า
ผลงานความกา้วหนา้เพ่ิมข้ึน 
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