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บทคดัย่อ : การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีอารมณ์ผูใ้ชง้าน และความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของอารมร์ผูใ้ชง้านในฐานะเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยง
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสู่ีความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) กบัประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ จ  านวน 500 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มีการตอบกลบัครบทุก
ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ วเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการ
โครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0 
   ผลการวจิยั พบวา่ ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีอารมณ์ผูใ้ชง้าน และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่น
ระบบออนไลน์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ พบว่า อิทธิพลของอารมร์ผูใ้ช้งานดา้นความปิติยินดีและการมี
อ  านาจควบคุมเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่าน
ระบบออนไลน์ แต่อิทธิพลของอารมร์ผูใ้ชง้านดา้นความเร้าใจไม่เป็นปัจจยัคัน่กลางระหวา่งความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ 

ค ำส ำคญั : ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี, อารมณ์ผูใ้ชง้าน, ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
 
 

Abstract : In this research, the researcher studies (1) technology readiness, emotion, and consumers’ 

purchase group intention to product via online. The researcher examines (2) influence of emotion in 

mediating technology readiness with consumers’ purchase group intention to product via online. In 

the quantitative phase of investigation, the researcher deployed a survey research methodology. The 

research samples population included 500 samples of the consumers’ purchase group to product via 

online. Using a questionnaire as a research instrument to collect data, the researcher distributed copies 

of the questionnaire to the members of the sample population. All copies were returned to the 

 

เทคโนโลยสู่ีความตั้งใจซ้ือสินค้าของกลุ่มผู้บริโภคผ่านระบบออนไลน์ 
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researcher. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in 

terms of percentage, mean and standard deviation. Furthermore, the researcher employed structural 

equation model (SEM) analysis by virtue of using the Partial Least Square (PLS) Graph 3.0 computer 

software application. 

    The research results revealed that technology readiness, emotion, and consumers’ purchase 

group intention to product via online showed overall means at a high level. The results obtained by 

the structural equation modeling analysis of factors influencing consumers’ purchase group intention 

to product via online revealed that (1) influences pleasure and dominance emotion as the mediating 

exhibited correlation between technology readiness and consumers’ purchase group intention to 

product via online and (2) influences arousal emotion as the mediating exhibited  no correlation 

between technology readiness and consumers’ purchase group intention to product via online. 

Keywords : technology readiness emotion product purchase intention 

 

บทน า 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขันและ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา อ  านาจของผูซ้ื้อและระดบั
ความต้องการของผูบ้ริโภคเติบโตอย่างต่อเน่ือง การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จและความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 
(Mirabi & et al., 2 0 1 5 )  ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ผู ้ ใ ช้
อินเตอร์เน็ตเร่ิมเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต
เร่ิมสู งข้ึน  ซ่ึ งจากการวิ เคราะห์สถานการณ์ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) พบวา่ ในปี 2550-2555 
มูลค่าการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย มี
อตัราการเติบโตเพ่ิมสูงขั้นโดยรวมร้อยละ 42.58 และ
เม่ือท าการจ าแนกตามประเภทของผู ้ประกอบการ
พบว่า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าการซ้ือขายกนัระหว่าง
ธุรกิจกับธุรกิจ มีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด ถึงร้อยละ 
55.00 ในขณะท่ีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี ซ้ือขายกัน
ระหว่างผูบ้ริโภค และธุรกิจท่ีซ้ือขายกันระหว่างธุรกิจ
กบัรัฐ มีอตัราการเติบโตเพียงร้อยละ 47.75 และ 30.39 
ตามล าดบั 

 จากพฒันาการดา้นเทคโนโลยจึีงท าให้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ กลุ่มผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตหันมาซ้ือ
สินคา้ออนไลน์มากข้ึนและกลุ่มผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์
เดิมท่ีซ้ือสินค้าแล้วก็กลับมาซ้ือซ ้ าอีก อย่างไรก็ตาม 
แมว้า่กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน แต่ก็มีกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตบางส่วน
ไม่เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ถึงร้อยละ 
93.60 ซ่ึงอาจเกิดจาก 1) ขั้นตอนการซ้ือท่ีซับซ้อน ร้อย
ละ 15 2) ไม่เห็นสินค้าจริง ร้อยละ 36.20 3) ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ร้อยละ 3.70 และ 4) ความไม่แน่ใจ
ในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ ร้อยละ 1 เป็น
ตน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

 วิ ธี ก ารห น่ึ ง ท่ี จ ะส นั บ ส นุ น ให้ ธุ ร กิ จ
อิเล็กทรอนิกส์เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่าง
ยัง่ยืนไดน้ั้น (ธัญนันท ์ บุญอยู่ และคณะ, 2559) จ  าเป็น
อย่างยิ่งท่ีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต้องสร้างเคร่ืองมือท่ี
กระตุน้ให้เกิดความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจ
ซ้ื อ แ ก่ ผู ้ บ ริ โ ภ ค  (Vahdati & Nejad, 2 0 1 6 )  โ ด ย
ผลกระทบจากความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลกับ
ภาวะการณ์ดา้นเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสิน
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ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัของ Lam & et 
al. (2008) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมท่ีจะตอบสนองให้เกิด
การซ้ือสินคา้จ าเป็นตอ้งอาศยัมิติของความพร้อมดา้น
เทคโนโลยีและการยอมรับในเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนตาม
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่ท่ีจะท าให้ เกิดอารมณ์และ
พฤติกรรมกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน 
(Lee & et al., 2011) เช่นเดียวกบั Hsieh & et al. (2014) 
ท่ีกล่าวว่า อารมณ์ของผู ้ใช้งานก็มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ (Kulviwat & et al., 
2007) เช่นกนั 

 ดงันั้นจากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็น
เหตุให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของอารมร์
ผูใ้ชง้านในฐานะเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้น
เทคโนโลยีสู่ความตั้ งใจซ้ือสินค้าของกลุ่มผูบ้ริโภค
ผ่านระบบออนไลน์ โดยจะศึกษาถึงประเด็นท่ีว่า จะมี
ปัจจัยใดท่ีจะน าไปสู่ความตั้ งใจซ้ือสินค้าของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ และจะมีปัจจยัใดท่ีเป็น
ตวัแปรเช่ือมโยงความสัมพนัธระหวา่งตวัแปรเหตุและ
ตัวแปรผลอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไป สู่การส ร้าง
เคร่ืองมือท่ีเป็นกระบวนการก่อให้เกิดความตั้ งใจซ้ือ
สินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
   2.1 เพื่อศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลย ี

อารมณ์ผู ้ใช้งาน และความตั้ งใจซ้ือสินค้าของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ 

 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของอารมร์ผูใ้ชง้านใน
ฐานะเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
สู่ความตั้ งใจซ้ือสินค้าของกลุ่มผู ้บริโภคผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 
 

ขอบเขตของงานวจิยั 
 การศึกษ าวิจัยค ร้ัง น้ี มุ่ ง เน้น ท่ี จะ ศึกษ า
เก่ียวกบัอิทธิพลของอารมร์ผูใ้ชง้านในฐานะเป็นปัจจยั
ท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสู่ความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ โดยอาศยั
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี อารมณ์ผูใ้ช้งาน และความตั้ งใจซ้ือ
สินค้าของก ลุ่มผู ้บ ริโภค  โดยประชากรท่ี ใช้ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ 
(online purchase) ในประเทศไทย มีจ านวนทั้ ง ส้ิน 
1,398,831 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
     จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปไว้
ดงัน้ี              

  4.1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (technology 
readiness--TR) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีประสงค์
จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจเจกบุคคลหรือ
องค์การ เพ่ื อให้บรรผลส าเร็จทั้ งในด้านการใช้
ชีวิตประจ าวนั และดา้นการท างาน (Yi & et al. 2003) 
โดยการวดัความพร้อมดา้นเทคโนโลยีจะประกอบดว้ย 
1) มองเทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) ท่ีเป็นความเช่ือ
และความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อเทคโนโลยีในแง่บวก 
2) ใช้เทคโนโลยีใหม่ (innovativeness) เป็นความช่ืน
ชอบและพยายามท่ีจะน าเทคโนโลยีใหม่ ท่ี มีการ
ประยุกต์ใช้ให้ เกิด ข้ึนใหม่ เสมอ 3) การใช้ ท่ี เป็น
อุปส รรค  (discomfort) เป็ น ความ รู้ สึ ก ว่ าก ารใช้
เทคโนโลยเีป็นอุปสรรค ส่งผลท าให้เกิดความไม่มัน่ใจ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ และ 4) ไม่ปลอดภยัจากการ
ใช้เทคโนโลยี (insecurity) เป็นการมองเร่ืองการใช้
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เทคโนโลยีในแง่ลบ ท่ีขาดความไวว้างใจ และเกิดข้อ
ส งสั ยกับ ก ารน า เท คโน โลยีม าใช้ งาน  เป็ น ต้น 
(Parsasuraman, 2000) 

  ค ว ามพ ร้อ ม ด้ าน เท ค โน โล ยี ถื อ เป็ น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อองคก์ารภาคธุรกิจและภาครัฐ 
เพราะความพร้อมด้านเทคโนโลยีจะเป็นส่ิงกระตุ้น
และเป็นจุดเร่ิมตน้ของระบบการท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อสภาวะทางอารมณ์ ท่ีสามารถน ามาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ได้หลากกลาย ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยของ 
Lam & et al. (2008) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตอบสนอง
ของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับมิติของความพร้อมใน
การใช้เทคโนโลยีและการยอมรับในเทคโนโลยีท่ี
เกิ ด ข้ึ น ต ามส ภ าพ แวดล้อม ท่ี เป ล่ี ยน แป ลงไป 
เช่นเดียวกับ Lee & et al. (2011) ท่ีได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู ้
โภค ผลท่ีไดพ้บว่า การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ช่วยจะท าให้ เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนเช่นกนั 

  ส มม ติ ฐ าน ท่ี  1 (H1) ค วามพ ร้อมด้ าน
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความปิติ
ยนิดี 

  ส มม ติ ฐ าน ท่ี  2 (H2) ค วามพ ร้อมด้ าน
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความเร้า
ใจ 

  ส มม ติ ฐ าน ท่ี  3 (H3) ค วามพ ร้อมด้ าน
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่ออารมณ์ผูใ้ช้งานด้านการมี
อ านาจควบคุม 

  4.2 อารมณ์ ผู้ใช้งาน (emotion--EM) เป็น
การแสดงออกซ่ึงสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีต้อง
อาศัย ส่ิ งกระ ตุ้น ให้ เกิด เป็ นพฤ ติกรรม ต่าง ๆ  ท่ี
ตอบสนองให้เกิดเป็นความตอ้งการและพฤติกรรมการ
บริโภคข้ึน โดยอารมณ์จะเกิดการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา และเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดย้าก แต่สามารถรับรู้
ไดจ้ากการแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรม (Kulviwat & et 

al., 2007) ท่ี เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ โดยอารมณ์ของ
ผูใ้ช้งานจะประกอบด้วย 1) ความปิติยินดี (pleasure--
PL) ท่ีเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในแสดงออกซ่ึง
ความรู้สึกดี อ่ิมใจ และมีความพึงพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ๆ 
2) ความเร้าใจ (arousal--AR) เป็นความรู้สึกถึงความ
ต่ืนเต้นท่ี ถูกกระตุ้นให้ เกิดความกระตือรือร้นจาก
ส่ือกลางท่ีเป็นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ให้เกิดเป็นพฤติกรรม
ความต้อ งการ ข้ึน  และ  3) การ มีอ าน าจควบ คุม 
(dominance--DO) เป็นสถานการณ์ท่ีผูถู้กกระตุ้นจาก
ส่ิงเร้าต่าง ๆ สามารถควบคุมสถานการณ์หน่ึงได ้และมี
ความเป็นอิสระจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  การรับรู้ท่ีเป็นพฤติกรรมการแสดงออกทาง
อารมณ์ ของผู ้ใช้ งานย่อม ถือ เป็นความ เช่ื อและ
ความรู้สึกโดยรวมทางสภาวะจิตใจทั้ งในแง่บวกและ
แง่ลบ สนับสนุนหรือต่อตา้นพฤติกรรมการตดัสินใจ
บางอย่างให้เกิดเป็นการกระท าท่ีตอบสนองความ
ต้องการของตนเองและผู ้อ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศึกษาวจิยัของ Hsieh & et al. (2014) ท่ีไดศึ้กษาอารมณ์
ของผูใ้ช้งานว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่นเดียวกับ Kulviwat & et al. (2007) 
ท่ีกล่าววา่ อารมณ์ของผูใ้ชง้านดา้นการมีอ  านาจควบคุม
มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ ซ่ึ งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวจิยัของ Mangamari & et al. (2011) เช่นกนั 

  สมมติฐานท่ี 4 (H4) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
ความปิติยนิดี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  สมมติฐานท่ี 5 (H5) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
ความเร้าใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  สมมติฐานท่ี 6 (H6) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
การมีอ  านาจควบคุม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  สมมติฐานท่ี 7 (H7) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
ความปิติยินดี เป็นปัจจยัคัน่กลางระหว่างความพร้อม
ดา้นเทคโนโลยกีบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
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  สมมติฐานท่ี 8 (H8) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
ความเร้าใจ เป็นปัจจยัคัน่กลางระหวา่งความพร้อมดา้น
เทคโนโลยกีบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  สมมติฐานท่ี 9 (H9) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน
การมีอ  านาจควบคุม เป็นปัจจยัคัน่กลางระหว่างความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยกีบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  4.3 ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า  ( product 
purchase intention--PU) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
การกระตุน้และผลกัดนัใหเ้กิดความพึงพอใจในการซ้ือ
ซ ้ าอย่างต่อเน่ืองหรือมีความช่ืนชอบในสินค้าและ
บริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต (Madahi & Sukati, 
2012) ตลอดจนก าหนดพฤติกรรมท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ี
จะน าไปสู่สถานการณ์หรือแนวโน้มท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
   
       ความตั้ งใจซ้ือสินค้าจะเป็นกระบวนการท่ี

ซับซ้อน โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการจะ
เกิดจากเจตนาท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรับรู้และ
ทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือจะเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงอารมณ์ความตอ้งการท่ี
เป็นการะบวนการซ้ือท่ีเกิดเป็นความตั้ งใจและแปร
เปล่ียนไปภายใตอิ้ทธิพลของส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ ไม่ว่า
จะเป็นส่ือโฆษณา ราคา หรือการรับรู้ซ่ึงคุณภาพและ
ความคุม้ค่า นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัไดรั้บแรงกระตุน้ทั้ง

จากภายนอกและภายในท่ีอยู่ในกระบวนการท่ีท าให้
เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ข้ึน (Mirabi & et al., 2015) 
ตลอดจนก าหนดลัษณะเฉพาะของสินค้าท่ีอยู่ใน
ท้องตลาดท่ีเป็นปัจจัยหลักและสาเหตุท่ีแท้จริงของ
ความตั้งใจท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อไป 

  ดังนั้ นจากการทบทวนแนว ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับอิทธิพลของอารมร์ผูใ้ช้งานใน
ฐานะเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
สู่ความตั้ งใจซ้ือสินค้าของกลุ่มผู ้บริโภคผ่านระบบ
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิด
ในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

วธีิการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ (quantitative research) ท่ี มุ่งเน้นข้อเท็จจริง
และข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือเพื่อยืนยนัสมมติฐานของบริบทการตดัสินใจ
ซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจัยมี
ขั้นตอนวธีิการวจิยัดงัน้ี 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

ความพร้อมด้าน 
เทคโนโลยี (TR) 

ความตั้งใจซื้อ 
สินค้า (PU) 

 

อารมณผ์ู้ใช้งาน (EM) 

 

ความปิต ิ
ยินดี (PL) 

  

การมีอ านาจ 
ควบคุม (DO) 
  

ความเร้าใจ 
(AR) 
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 5.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภค
ผา่นระบบออนไลน์ (online purchase) ในประเทศไทย 
มีจ านวนทั้ ง ส้ิน  1,398,831 คน   (ส านักงานสถิ ติ
แห่งชาติ, 2557) 
 5 .2  ก ลุ่ มตั วอ ย่ าง ท่ี ใช้ ใน ก ารวิ จัย  คื อ 
ผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ (online purchase) ใน 

ประเทศไทย มีจ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Comrey & Lee (1992) ท่ี 
มีการก าหนดขนาดตวัอยา่งและระดบัเหมาะสมในการ
วเิคราะดงัน้ี 
 
 
 

ตารางท่ี 1 จ  านวนตวัอยา่งและความเหมาะสม 

จ านวนตวัอยา่ง ความเหมาะสม 
       50 
      100 
      200 
      300 
      500 
มากกวา่ 1,000 

 ไม่สมควรใช ้(very poor) 
นอ้ยเกินไป (poor) 
ปานกลาง (fair) 
ดี(good) 
ดีมาก (very good) 
ดีมากท่ีสุด (excellent) 

 
ท่ีมา. จาก A first course in factor analysis (p.125), by A. L. Comrey, & H. B. Lee. (1992). Hillsdale, NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates.

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ระดบั
ท่ีดีมาก ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 500 คน ตามแนวคิด
ของ Comrey & Lee (1992) เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลหลายตวัแปร ประกอบกับเป็นการวิเคราะห์ตัว
แบบสมการโครงสร้าง เพ่ือความเช่ือมั่นและความ
เพียงพอท่ีเหมาะสมจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี 500 คน 

ผลการวจิยั 
 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบ
สอบ ถามในคร้ังน้ี  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน297 คน มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี 
 
 

 จ  านวน 190 คน มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-
30,000 บาท จ านวน 342 คน และประกอบอาชีพ
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 332 คน 

 6.2 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาของความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยี อารมณ์ของผู ้ใช้งาน และความ
ตั้งใจซ้ือสินค้า โดยผลการวิเคราะห์ปรากฏในตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์สถิติพรรณนาของความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีอารมณ์ของผูใ้ช ้และความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
 

ตวัแปร X  SD CV แปลผล 
ความพร้อมดา้นเทคโลย ี(TR) 3.72 0.13 0.04 มาก 
อารมณ์ผูใ้ชง้าน (EM) 3.78 0.25 0.07 มาก 
ความปิติยนิดี (PL) 3.85 0.41 0.11 มาก 
ความเร้าใจ (AR) 3.63 0.51 0.14 มาก 
การมีอ านาจควบคุม (DO) 3.84 0.42 0.11 มาก 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (PU) 4.10 0.31 0.08 มาก 
 
จากตาราง 2 ผลการส ารวจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี
( =3.72) ปัจจยัอารมณ์ผูใ้ชง้าน ( =3.78) ปัจจยัอารมณ์
ผูใ้ชง้านดา้นความปิติยนิดี ( =3.85) ดา้นความเร้าใจ  

( =3.63) ดา้นการมีอ านานควบคุม ( =3.84) และปัจจยั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ( =4.10) อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 

 
               6.3 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง
ดว้ยโปรแกรม PLS graph3 (Chin, 2001) ซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอย

อิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ ดงัภาพท่ี 2

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2  เส้นทางความสัมพนัธ์ของสมการโครงสร้าง 
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จากภาพ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันของตัวแบบ
สมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินค้า พบว่า 1) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความปิติยนิดี  
(DE=0.380) อารมณ์ผู ้ใช้งานด้านความเร้าใจ (DE=
0.384) และอารมณ์ผูใ้ช้งานด้านการมีอ านาจควบคุม 
(DE=0.428) 2) ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยมีอารมณ์ผูใ้ชง้าน
ด้านความปิติยินดี (IE=0.154) อารมณ์ผูใ้ช้งานด้าน

ความเร้าใจ (IE=0.043) และอารมณ์ผูใ้ช้งานดา้นการมี
อ านาจควบคุม (IE=0.141) และ 3) อารมณ์ผูใ้ชง้านดา้น 
ความปิติยินดี ด้านความเร้าใจ และด้านการมีอ านาจ
ควบคุมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ (DE=
0.404, 0.111 และ 0.330 ตามล าดบั) 
 6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์
ตวัแบบของอิทธิพลอารมร์ผูใ้ชง้านในฐานะเป็นปัจจยั
ท่ีเช่ือมโยงความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสู่ความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกนัดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิยั 
(hypothesis) 

 สัมประสิทธ
เส้นทาง  
(Coef.) 

ค่า 
t-test 

ผลลพัธ ์

H1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความปิติยนิดี 

 
 

 
0.380*** 

 
10.056 

 
  สนบัสนุน 

H2 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความเร้าใจ 

  
0.384*** 

 
10.575 

 
สนบัสนุน 

H3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพล
ต่ออารมณ์ผูใ้ช้งานด้านการมีอ  านาจ
ควบคุม 

  
0.428*** 

 
9.713 

 
สนบัสนุน 

H4 อารมณ์ผู ้ใช้งานด้านความปิติยินดีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  
0.404*** 

 
1.406 

ไม่
สนบัสนุน 

H5 อารมณ์ ผู ้ใช้ งานด้านความ เร้าใจมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  
0.111*** 

 
0.398 

ไม่
สนบัสนุน 

H6 อารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นการมีอ  านาจ
ควบคุมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ 

  
0.330*** 

 
7.276 

 
สนบัสนุน 

หมายเหตุ: * 
** 
***  

หมาย*       หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
หมาย**     หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
หมาย***   หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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จากตาราง  3  แสดงให้ เห็ น ว่ า  ความพ ร้อมด้าน
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ผูใ้ชง้านดา้นความปิติ
ยินดี ด้านความเร้าใจ และด้านการมีอ านาจควบคุม 
ส่วนอารมณ์ผูใ้ช้งานดา้นความปิติยินดีและดา้นความ
เร้าใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ แต่อารมณ์

ผูใ้ช้งานด้านการมีอ  านาจควบคุมมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ 
 6.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคัน่กลางซ่ึงเป็น
ตัวแปรท่ีเข้ามาเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบอิทธิพล
ทางออ้มปรากฏดงัตาราง 4 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มของโครงสร้างความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานการวจิยั 
(hypothesis) 

 
Effect 

Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H7 อารมณ์ผู ้ใช้งานด้านความปิติยินดี เป็นปัจจัย
คัน่กลางระหว่างความพร้อมดา้นเทคโนโลยีกับ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  
 
.1257 

 
 
.0197 

 
 
.0907 

 
 
.1725 

H8 อารมณ์ผู ้ใช้งานด้านความเร้าใจ  เป็น ปัจจัย
คัน่กลางระหว่างความพร้อมดา้นเทคโนโลยีกับ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  
 
.1257 

 
 
.0191 

 
 
.0924 

 
 
.1693 

H9 อารมณ์ผูใ้ช้งานด้านการมีอ านาจควบคุม เป็น
ปั จจัยคั่ น ก ล างระห ว่ า งค ว ามพ ร้อ มด้ าน
เทคโนโลยกีบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

  
 
.0428 

 
 
.0184 

 
 
.0113 

 
 
.0829 

       
จากตาราง 4 พบว่า อารมณ์ผูใ้ช้งานดา้นความปิติยินดี 
ดา้นความเร้าใจ และดา้นการมีอ  านาจควบคุมเป็นปัจจยั
คัน่กลางระหว่างความพร้อมดา้นเทคโนโลยีกับความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าของกลุ่มผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน์ 
เพราะค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot 
LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่าไม่คลุม 0 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า อารมณ์ผูใ้ช้งานดา้นความปิติยินดี 
ดา้นความเร้าใจ และดา้นการมีอ  านาจควบคุมเป็นปัจจยั
คัน่กลางระหว่างความพร้อมดา้นเทคโนโลยีกับความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ 
 

การอภิปรายผลการวจิยั 
 การอภิปรายผลการวิจัยสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

 7.1 จากผลการวิจัยของความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ของผูใ้ช้งานพบว่า 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ของ
ผูใ้ช้งานทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความปิติยินดี ด้าน
ความเร้าใจ และดา้นการมีอ านาจควบคุม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาวิจยัของ Lam & et al. (2008) และ Lee & 
et al. (2011) ท่ีไดก้ล่าววา่ อิทธิพลของส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ี
เป็นเทคโนโลยีจะท าให้เกิดสภาวะทางอารมณ์และ
สภาวะทางจิตใจของผูบ้ริโภค เพ่ือท่ีจะน าไปสู่การ
ตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีหลากหลาย 
 7.2 จากผลการวิจัยอารมณ์ของผู ้ใช้งาน 
พบว่า อารมณ์ของผูใ้ชง้านดา้นความปิติยินดีและดา้น
ความเร้าใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้า ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Kulviwat & et al. 
(2007) และอารมณ์ของผู ้ใช้งานด้านการมีอ านาจ
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ควบคุมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการศึกษาวิจัยของ Mangamari & et al. (2011) 
เช่นกัน แต่เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์
ดา้นความปิติยินดีกับดา้นความเร้าใจไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือนั้น อาจเกิดจากบริบทของไทยนั้นจะ
ใชส่ื้อเป็นตวักระตุน้อารณ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ค่อนขา้ง
น้อย ประกอบกับเทคโนโลยียงัเขา้ไม่ทั่วทุกพ้ืนท่ี จึง
ท าให้ส่ือท่ีมากระตุ้นอารมณ์ของผูใ้ช้ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคทางออนไลน์ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยผูว้ิจัยมีประเด็นท่ีจะ
เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 8.1  สามารถน าผล ท่ี ได้จากการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือการวางแผนท าธุรกิจออนไลน์ให้เกิด
เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 8.2 สามารถน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ไปประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาของกลุ่มธุรกิจการพาณิชยท่ี์ใชร้ะบบอ่ืน ๆ ท่ี
มีความคลา้ยคลึงกนั 
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