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อทิธิพลของตวัแปรก ำกบักำรบูรณำกำรควำมรู้ที่ถ่ำยโอนควำมสัมพนัธ์
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1เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปปฏิบติัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
 

บทคัดย่อ : การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการบริหารคนเก่ง การบูรณาการความรู้ และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยืนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลของตวัแปรก ากบัการบูร
ณาการความรู้ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
จ านวน 100 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม PLS Graph 3.0  
   ผลการศึกษา พบวา่ 1) การบริหารคนเก่ง การบูรณาการความรู้ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก และ 2) อิทธิพลของตวัแปรก ากับการบูรณาการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการเขา้มาถ่ายโอน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารคนเก่งสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทย 

ค ำส ำคญั : การบริหารคนเก่ง, การบูรณาการความรู้, ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื 
 

Abstract : The objective of this research were to: 1) study the level of talent management, 

knowledge integration and sustainable competitive advantage in Thai electronic industrial. The 

researcher examines 2) influence of moderators in knowledge integration transfer of relationship 

between talent management and sustainable competitive advantage in Thai electronic industrial. The 

research samples included 100 operators of the electronic industrial. The data analysis was used 

throughout the research by structuring equation modeling PLS graph 3.0 program. 

 The research results revealed that 1) talent management, knowledge integration, and 

performance showed overall means at a high level 2) the influences of moderators in knowledge 

integration transfer exhibited no correlation between talent management and sustainable competitive 

advantage of the Thai electronic industrial. 

Keywords : talent management knowledge, integration sustainable, competitive advantage 

  

ระหว่ำงกำรบริหำรคนเก่งสู่ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนัอย่ำงยัง่ยืนของ 

อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ไทย 
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1.บทน ำ 
      ยุคนวตักรรมเศรษฐกิจฐานดิจิทัลโลกธุรกิจต่าง
ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขันทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ องค์การธุรกิจจะสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้ น 
จ าเป็นท่ีองคก์ารธุรกิจตอ้งอาศยัการปรับตวัให้ทนัต่อ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีก าลังจะก้าวเข้า สู่ยุค
ของอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงเป็นยุคของอุตสาหกรรมโลก
แห่งอนาคตท่ีต้องอาศัยปัจจัยด้านนวัตกรรมของ
สินทรัพยแ์ละเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในทุกดา้นของ
องคก์าร ผสมผสานกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือ
สมาชิกขององค์การให้เกิดความพร้อมต่อการปรับตวั
และเปล่ียนแปลงเพ่ือกา้วเขา้สู่ยุคของอุตสาหกรรม 4.0 
ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื (ธนิต  โสรัตน์, 2559) 
 การก้าว เข้า สู่ ยุคของอุตสาหกรรม 4.0 
องค์การภาคธุรกิจต่างต้องเตรียมพร้อมรับกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งดา้นการพฒันาและบูรณาการ
ความ รู้  ทักษะประสบการณ์ ต่าง ๆ  ท่ี มีอยู่ในตัว
ท รั พ ย าก รม นุ ษ ย์ให้ ส าม ารถ น าม า ใช้ ให้ เกิ ด
ประสิท ธิภาพแก่องค์การ โดยอุตสาหกรรมท่ี มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม
ห น่ึ งก็ คื อ  อุ ตส าหกรรม อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ ท่ี เป็ น
ส่วนประกอบของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทลั 
และอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการกา้วเขา้
สู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0  และจากผลการวเิคราะห์สภาวะ
เศรษฐกิจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ในปี 2556 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มียอดการผลิต เพื่อการ
ผลิตใช้ในประเทศและต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
42.40 ของการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มี
อตัราการส่งออกท่ีลดลงถึงร้อยละ 11.70 เน่ืองจากอุป
สงคข์องคอมพิวเตอร์โลกมีการชะลอตวั ต่อมาปี 2559 
ในเดือนมกราคม 2559 มีสัดส่วนลดลงจากเดือน
ธันวาคม 2558 คิดเป็นร้อยละ 3.11 ของการส่งออก 
และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ลดลงจากเดือนมกราคม 

2559 ในสัดส่วนร้อยละ 1.50 (สถาบันไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 
 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบอุปกรณ์
ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีต้องให้ความส าคัญและ
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีต้องมีการพฒันา เพื่อให้สามารถ
สร้างนวตักรรมท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อย่างยัง่ยืนให้เกิดข้ึนแก่อุตสาหกรรม พร้อมทั้งมุ่งเน้น
ให้ เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต การพัฒน า
ทรัพยากรมุษยใ์ห้มีส่วนร่วมในการน าความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ ต่าง ๆ มาถ่ายทอดองค์
ความรู้เหล่านั้ นให้เกิดเป็นความสามารถด้านทักษะ 
ประสบการณ์ ในการท างานให้กับสมาชิก เพ่ือนร่วม
ภายในองคก์ารและอุตสาหกรรม เพ่ือใหที้มงานไดเ้กิด
การพัฒน าไป ร่วมกัน  (Almaaitah & et al., 2013 ; 
Whelan & Carcary, 2011) และส่งเสริมให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมแบบยัง่ยืน
จากการส ร้างความผูกพันของบุ คลากรภ ายใน
อุตสาหกรรม ท่ีได้ร่วมกันท าการศึกษา แบ่งปัน 
ถ่ายทอด และส่งต่อความรู้ ความช านาญ อย่างเต็มใจ 
สร้างความความภาคภูมิใจและเกิดความผูกพัน เกิด
ความเคารพนับถือในองค์การระหว่างพนักงานและ
ทีมงานในระดบั   ต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม (Alias & et 
al., 2014) 
 ดงันั้ นจากท่ีมาและความส าคัญของปัญหา
ขา้งตน้ ท  าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีศึกษา “อิทธิพลของตวัแปร
ก ากับการบูรณาการความรู้ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยัง่ยืนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทย” โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า เพราะเหตุใด หรือมี
ปัจจัยใดบ้างหรือไม่ท่ีท  าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยง
ความสัมพัน ธ์ระหว่างการบ ริหารคนเก่งสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยืนของอุตสาหกรรม
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อิเล็กทรอนิกส์ไทย และเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรสาเหตุกับตวัแปรผลลัพธ์ เพ่ือท่ีจะท า
ให้ เส้นทางความสัมพันธ์มีค่าอย่างสมเหตุสมผล 
(มนตรี  พิริยะกุล, 2558) เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืน ทั้ งด้านผลการ
ด าเนินงานขององค์การในระยะยาว และความอยู่รอด
ภายใตก้ารแข่งขนัในปัจจุบนัสืบไป (ธัญนันท ์ บุญอยู ่
และคณะ, 2559) 

2.วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
   2 .1  เพื่ อ ศึกษาระดับการบ ริหารคน เก่ ง 

การบูรณาการความรู้ และความได้เป รียบในการ
แข่งขนัอยา่งยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทย 

 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับ
บูรณาการความรู้ท่ีถ่ายโอนความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทย 

3.ขอบเขตของงำนวจิยั 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยระดับองค์การ 

โดยมีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของตัวแปรก ากับการบูร
ณาการความรู้ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย กลุ่ม
ป ร ะช าก ร  คื อ  ผู ้ ป ร ะ ก อบ ก าร อุ ต ส าห ก ร รม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวนทั้งส้ิน 2,342 แห่ง (สถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์, 2560) โดยใช้การสุ่มตวัอย่างดว้ย
วธีิสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

4.กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการ
น าเสนอในลกัษณะผสมผสานทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาตามท่ี
สรุปไว ้โดยจะน าเสนอเน้ือหาส าคญัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

         
4.1 กำรบริหำรคนเก่ง (talent management 

TM) ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการส่งเสริมองคก์าร
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยองค์การต้องมีหลักการจดัการ
บริหารคนเก่งท่ีเป็นหัวใจของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ นโยบาย ตลอดจน
วฒันธรรมองค์การ เพ่ือให้ทรัพยากรท่ีเป็นคนเก่งใช้
ศักยภาพ ท่ี มีส ร้างสรรค์ผลงานและ เส ริมส ร้าง
ความก้าวหน้าให้กบัองคก์าร ตลอดจนพฒันาองค์การ
ให้มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลงใน
ยคุของเศรษฐกิจฐานดิจิทลั โดยจากการศึกษาวจิยัของ 
Almaaitah & et al. (2013) ไดศึ้กษาการบริหารคนเก่ง
และความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีการบูรการ
ความรู้เป็นตัวแปรก ากับ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การ
บริหารคนเก่งมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้กับองค์การ โดยอาศยัการบูรณาการความรู้
เป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้เกิดความไดเ้ปรียบมากเพ่ิมข้ึน 
เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ  Whelan & Carcary (2 0 1 1 )  ท่ี ใ ห้
ความส าคัญกับการบริหารคนเก่งด้วยการบูรณาการ
จัด ก าร ค ว าม รู้  เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ ให้ อ งค์ ก า ร เกิ ด
ความก้าวหน้าท่ีสามารถสร้างผลก าไรท่ีดีข้ึน ส่วน 
Alias & et al. (2014 ) ก าร ท่ี จะบ ริห ารคน เก่ งให้
สามารถน าความรู้และศักยภาพท่ีตนมีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างเต็มความสามารถนั้ นจ าเป็น ท่ี
องค์การต้องสร้างให้คนเก่งมีความรักและผูกพันกับ
องค์การ พ ร้อมท่ี จะท างานให้องค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ และพร้อมท่ีจะสร้างให้องค์การเกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืนด้วย ดังนั้ น
จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารคนเก่ง ผูว้ิจยัจึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐานได้
ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การบริหารคนเก่ง มี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื  

 4 .2  ก ำร บู รณ ำกำรควำม รู้  (knowledge 
integration--KI) ถือเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้
ท่ีหลากหลายจากแหล่งความรู้ ทั้ งความรู้ท่ีอยู่ในตัว
ทรัพยากรมนุษย ์หรือความรู้ท่ีเห็นอยา่งชดัแจง้ โดยจะ
มีการแบ่ งปันความ รู้และน าความ รู้ เห ล่ านั้ น มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด (สุดาว  เลิศวิสุทธ์ไพบูลย์, 2558) ซ่ึงจากการ
ศึกษาวิจยัของ Almaaitah & et al. (2013) ไดศึ้กษาการ
บริหารคนเก่งและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมี
การบูรการความรู้เป็นตัวแปรก ากับ ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า การบ ริหารคนเก่งมีผลต่อการส ร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ โดยอาศัย
การบูรณาการความรู้เป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้เกิดความ
ได้ เป รียบมาก เพ่ิ ม ข้ึน  (Urbancova & Vnouckova, 
2015) ดงันั้นจากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบูรณาการความรู้ ผูว้ิจัยจึงน ามาตั้ ง
เป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การบูรณาการความรู้ 
เป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยงระหว่างการบริหารคนเก่ง
กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยนื 

 4.3 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน 
(sustainable competitive advantage--SC) เป็ น ก าร
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้ยุคโลกาภิ
วตัน์ในรูปแบบใหม่อาจจะข้ึนอยู่กบัการน าไปใช ้และ
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Porter, 1985, p. 269) ซ่ึงอาจ
กล่าวได้ว่า ความส าเร็จของการแข่งขันอาจไม่ได้มา
จากการแข่งขันด้วยการโจมตีและตัดราคากัน แต่
ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก าร แ ข่ งขั น นั้ น จ ะ ได้ ม า จ าก
ความสามารถในการสร้างคุณค่าให้ เกิดเป็นความ
แตกต่างท่ีท าให้คู่แข่งขันเกิดการล้าสมยัหรือตามกล

ยุท ธ์ ต่าง ๆ  ของธุรกิจไม่ทัน  (Kim & Mauborgne, 
2004) โดยองค์การหน่ึงอาจมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันหลาย ๆ ด้าน อาทิ มีระบบการผลิตท่ีมีความ
โดดเด่นและมีคุณค่าเหนือกวา่ มีการบริการท่ีเหนือกว่า 
มีต้นทุนเงินเดือนค่าจ้างท่ีต ่ากว่า ซ่ึงความได้เปรียบ
ดงักล่าวน้ีอาจท าให้ลูกค้าพึงพอใจและเห็นซ่ึงคุณค่า
มากข้ึน เช่นเดียวกับ Almor & Hashai (2004, p. 482) 
ท่ีกล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืน 
หมายถึงความสามารถท่ีดีเด่นขององคก์าร (distinctive 
competencies) ท่ีบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
มีคุณภาพท่ี เหนือกว่าองค์การคู่แข่ง และคู่แข่งไม่
สามารถเทียบเทียมได ้ตลอดจนรักษาซ่ึงความสามารถ
ท่ี มี เห นื อกว่ านั้ น ให้ ได้ใน ระยะยาว  ดังนั้ น จาก
ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยัง่ยืนนั้ นเป็นการสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่า มี
ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยคู่แข่งไม่สามารถ
เทียบเทียม เลียนแบบหรือท าได้ดีกว่า ตลอดจนต้อง
รักษาซ่ึงความสามารถท่ีมีเหนือกว่านั้ นไวใ้ห้ได้ใน
ระยะยาวต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม Cater & Cater (2009) ก็ได้
ศึกษาและพฒันาแบบวดัข้ึนมา แต่ก็ยงัอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ 
Porter ท่ีประกอบด้วย 2 มิติ คือ 1) การเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุน และ 2) การสร้างความแตกต่าง โดยพฒันาแบบ
วดัของ Sun (2007) ท่ีมีลกัษณะเชิงประเมินค่า 5 ระดบั 
นอกจากน้ีก็ยงัมี 
การศึกษารูปแบบการวดัและวิธีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มของความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน
อีกมากมาย อาทิ  การศึกษาวิจัยของ Agha & et al. 
(2012) ได้ศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยัง่ยืนโดยใชต้วัช้ีวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่ง
ยัง่ยืน 2 มิติ คือ 1) ความไดเ้ปรียบในดา้นความยืดหยุ่น 
และ 2) ความได้เปรียบในด้านการตอบสนอง ซ่ึงใช้
แบบวดัของ Macmillan & Tampo (2000) ใช้ลักษณะ
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เชิงประเมินค่า 5 ระดบัและมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.83 
การศึกษา Shadfard & et al. (2013) ท่ี ศึกษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยืนในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยใชต้วัช้ีวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.วธีิกำรวจิยั 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ    

ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึง
ผูว้จิยัไดด้  าเนินการวิจยัท่ีมีขอบเขตและรายละเอียดใน
การด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

   
ตน้ทุน มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.739 ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขันด้านคุณภาพ มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.78 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นนวตักรรม มีค่าความ
เช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.909 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้น
เวลา มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.759 และความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัดา้นความยดืหยุ่น มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 
0.752 เป็นตน้ 

 ดังนั้ นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของตวัแปรก ากบัการบูร
ณาการความรู้ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ผูว้ิจยัไดท้  า

การสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี   ดงั
แสดงในรูปท่ี 1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
5 .1  ป ร ะ ช าก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

ผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมการอิเล็กทรอนิกส์
ไทย ท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมี
จ าน วนทั้ ง ส้ิ น  2 ,342  แ ห่ ง  (ส ถาบัน ไฟ ฟ้ าและ
อิเลก็ทรอนิกส์, 2560) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมการอิเลก็ทรอนิกส์
ไทย จ านวน 100 แห่ง โดยใชก้ารก าหนดขนาดของ 

 
กลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของมนตรี  พิริยะกุล (2553) 
ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

H1 

H
2    ความได้เปรียบใน 

 การแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 

  การบริหาร 
คนเก่ง 

  การบูรณาการ 
ความรู ้

รูปท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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ถา้ จ านวนตวัแปรสมการมาตรวดั    ≤ 2 ก าหนดใหข้นาดตวัอยา่ง (n) ≥  200 
            จ  านวนตวัแปรแฝง      
ถา้ จ  านวนตวัแปรสมการมาตรวดั     › 3 ก าหนดใหข้นาดตวัอยา่ง (n) ≤  100 
            จ  านวนตวัแปรแฝง      
ในท่ีน้ี จ  านวนตวัแปรสมการมาตรวดั    = 19 = 6.33   

              จ  านวนตวัแปรแฝง   3 
 
ดงันั้นจากการค านวณพบว่า ขนาดตวัอย่าง 

(n) = 100 ตวัอยา่ง 
5 .2  เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย  เป็ น

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
เป็ นแบบสอบถามปั จจัย ส่ วน บุ คคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) และส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบสอบถาม
ในการประเมินการบริหารคนเก่งการบูรณาการความรู้ 
และความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืน โดย
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ตามแบบของ Likert (Likert’ Scale) 

5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและตวัแบบโครงสร้าง เพื่อ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติท่ีประกอบดว้ย 1) สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0  

6.ผลกำรวจิยั 
ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยปัจจยั 

 
การบริหารคนเก่ง มีค่าเฉล่ียรวมทั้งส้ิน 3.74 รองลงมา 
คือ ปัจจยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื มี 
 

ค่าเฉล่ียรวมทั้ งส้ินเท่ากับ  3.68 และสุดท้ายปัจจัย
การบูรณาการความรู้ มีค่าเฉล่ียรวมทั้งส้ิน เท่ากบั 3.63 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
อิทธิพลของตวัแปรก ากับการบูรณาการความรู้ท่ีถ่าย
โอนความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคนเก่งสู่ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยของ
อิทธิพลตัวแปรก ากับท่ีเข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ท่ีอาจท าให้
เส้นทางความสัมพนัธ์เพ่ิมหรือลดระดบัความสัมพนัธ์ 
หรืออาจเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์จากทิศทางบวก
เป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, หน้า 88) 
โดยผูว้ิจไัดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้างออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ 
 ขั้นท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แบบสมการโคร้างสร้างการบริหารคนเก่งท่ีมีอิทธิพล
ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ดงัรูปท่ี 2
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แบบสมการโครงสร้าง 
จากภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ

สมการโครงสร้างการบริหารคนเก่ง (TM) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (SC) 
พบว่า การบริหารคนเก่งมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน มีค่าเท่ากับ 0.412 
ซ่ึงสูงกวา่ 0.20 ท่ีเป็นเกณฑข์ั้นสูง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัว

แบบสมการโครงสร้างท่ีมีการบูรณาการความรู้อยู่ใน
ฐานะตัวแปรก ากับอิทธิพลของการบริหารคนเก่งสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื ดงัรูปท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3  เส้นทางความความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้างในฐานะตวัแปรก ากบั 

รูปท่ี 2  เส้นทางความความสัมพนัธ์ของตวั 
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จากรูปท่ี 3 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ของ
ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีการบูรณาการความรู้ (KI) 
อยูใ่นฐานะตวัแปรก ากบัอิทธิพลของการบริหารคนเก่ง 
(TM) สู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน (SC) 
พบว่า เม่ืออิทธิพลของการบูรณาการความรู้เขา้มาใน
ฐานะตวัแปรท่ีก ากับอิทธิพลของการบริหารคนเก่งสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื ท  าใหเ้ส้นทาง
ความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการ
บริหารคนเก่งท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขันอย่างยัง่ยืน มีค่าเท่ากับ 0.237 ซ่ึงผลการ
ทดสอบตามเกณฑ์การตดัสินใจ พบว่า ความสัมพนัธ์
ของการบริหารคนเก่งมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื มีค่าในระดบัท่ีลดลง 

จึงท าให้ผู ้วิจัยสรุปผลการทดสอบได้ว่า 
อิทธิพลของการบูรณาการความรู้ท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปร
ก ากับไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารคนเก่งและความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (ค่าอิทธิพลของการบูรณาการ
ความรู้ เท่ากบั 0.041)  

  
ตาราง  1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิยั 
                      (hypothesis) 

                                                                               
H1  การบริหารคนเก่ง มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน 

 การแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื                    
H2  การบูรณาการความรู้ เป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยง 

ระหวา่ง  การบริหารคนเก่ง  กบัความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื 

หมายเหตุ :* หมายถึง  p-value ≤0.10 หรือ ค่า  t ≥1.65 
**หมายถึง  p-value ≤0.05 หรือ ค่า  t ≥1.96 

                ***หมายถึง p-value ≤0.01 หรือ ค่า  t ≥2.58 
 

โดยเม่ือตัวแปรก ากับท่ีเป็นการบูรณาการ
ความรู้เขา้มาเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารคน
เก่งและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ท  าให้
ค่าเส้นทางความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอย
ระหว่างการบริหารคนเก่งท่ี เดิมมีค่าเท่ากับ 0.412 
ลดลงเห ลือ ค่ า เท่ ากับ  0 .041  ซ่ึ งไ ม่ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ของอิทธิพลตัวแปรท่ีอยู่ในฐานะตัวแปร
ก ากับท่ีจะต้องเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์และท าให้
เส้นทางความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยมี
ค่าเพ่ิมข้ึน  จึงอาจสันนิษฐานได้ว่า การบูรณาการ
ความรู้ไม่ได้อยู่ในฐานะตัวแปรก ากับ ท่ีจะมาเพ่ิม
ความสัมพันธ์ แต่อาจจะเป็นตัวแปรแฝงท่ีเข้ามามี
อิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลของการบริหารคนเก่งสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ของอิทธิพลการบูรณาการความรู้ในฐานะตัวแปรท่ี
ก ากับอิทธิพลของการบริหารคนเก่งสู่ความไดเ้ปรียบ
ในการแ ข่งขัน  สามารถส รุปผลการทดสอบ ค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีความแตกต่างกนัไดด้งัตาราง 1 

 
 
 
สัมประสิทธ์ิ 
     เส้นทาง                ค่า t-test         ผลลพัธ ์
     (Coef.) 
       
    0.412                   5.3859***    สนับสนุน 
 
 
    0.041                  0.1672       ไม่สนบัสนุน 
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จากตาราง 1 แสดงให้เห็นค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอย่างยัง่ยืน พบว่า การบริหารคนเก่งมีอิทธิพล
ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Coef.) 0.412 (t=1.712) และ
การบูรณาการความรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Coef.) 
0.041 (t=0.1672) ซ่ึงไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือม
เป็นตัวแปรก ากับท่ีจะมาเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์
ระหว่างอิทธิพลของการบ ริหารคนเก่งกับความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยัง่ยนื 

7.กำรอภิปรำยผลกำรวจิยั 
การบ ริหารคน เก่ งถือ เป็น ปัจจัยห น่ึ งท่ี

น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนท่ี
สามารถท าให้องคก์ารธุรกิจอยู่รอดไดใ้นระยะยาว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Almaaitah & et al. (2013) 
ท่ีพบว่า การบริหารคนเก่งมีผลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กับองค์การ เช่นเดียวกับ 
Whelan & Carcary (2011) ท่ีให้ความส าคัญกับการ
บริหารคนเก่งท่ีสามารถน าความรู้และศกัยภาพท่ีตนมี
มาใช้ให้ เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือท่ีจะสร้างให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Alias & et al., 2014) ตลอดจน
ยกระดบัให้องคก์ารเกิดความกา้วหน้าท่ีสามารถสร้าง
ผลก าไรท่ีดีข้ึนใหก้บัองคก์ารได ้

 การท่ีองคก์ารจะสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนนั้น จ าเป็นท่ีองค์การจะตอ้ง
บริหารคนเก่ง โดยอาศัยการบูรณาการความรู้ท่ีมีมา
สร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่จากการ
ศึกษาวิจยัอิทธิพลของการบูรณาการความรู้ในฐานะตวั
แปรท่ีก ากับอิทธิพลของการบริหารคนเก่งสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนนั้ น พบว่า การบูร
ณาการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือมเป็นตัว
แปรก ากับท่ีเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารคนเก่งสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Almaaitah & et al. 
(2013) ท่ีพบว่า การบริหารคนเก่งมีผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ โดย
อาศยัการบูรณาการความรู้เป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้เกิด
ความไดเ้ปรียบมากเพ่ิมข้ึน โดยอาจเกิดจากบริบทของ
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาและการจดัการในระบบของไทย
มีการจดัการท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้ผลการวจิยัท่ีไดเ้กิด
ความไม่สอดคลอ้งกนั 

 
8.ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ดงัน้ี 
 8.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

- การบริหารคนเก่ง การบูรณาการความรู้ 
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับมากนั้ น จึงท าให้เห็นว่า การสร้าง
องคก์ารให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัย่อมตอ้ง
อาศัยปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีเข้ามาเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารต่อไป 

8.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป    
- ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมี

การบริหารคนเก่งอย่างเป็นระบบท่ีจะสามารถน าไปสู่
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนแก่
องคก์ารต่อไป 
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