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บทคัดย่อ : บทความน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะน าเสนอแนวคิดของการท่องเท่ียวโดยชุมชน หลกัการของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการท่องเท่ียวทั้งในดา้นการพฒันาชุมชน ดา้น
การพฒันาคน และดา้นเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิต และมุ่งเน้นแสดงให้เห็นแนวทางสู่ความส าเร็จของการจดัการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลกั อนัไดแ้ก่ศกัยภาพของชุมชน ศกัยภาพของคนในชุมชน และศกัยภาพ
ของการบริหารจดัการ และต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การประเมินความเป็นไปได้ของชุมชน การ
ด าเนินงาน และการประเมินผล หากชุมชนน าไปใช้ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะท าให้ชุมชนเกิดความ
ยัง่ยนืได ้ 

ค ำส ำคญั : การท่องเท่ียวโดยชุมชน,  การจดัการ,  แนวทางสู่ความส าเร็จ 
 

Abstract : The objective of this article is to demonstrate that community-based tourism with its 

principle aims at communityparticipation, benefits the community in the aspect of community 

development, human development, economics, and quality of life. Also, this is to demonstrate the 

guidelines for success of community-based tourism management that depends upon these main 

factors: potential of the community, potential of people in the community and management potential. 

The process must be done in order of the community possibility assessment, operation, and 

assessment results.If the community use these factors to manage tourism, it will make the community 

sustainable.    

Keywords : community-based tourism, management,  guidelines for success 
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1. บทน า 
ในช่วงท่ีผ่านมา องค์การบริหารการพัฒนา

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. เป็นองคก์รท่ีมีภารกิจหลกัในการ
ประสาน  ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน  โดยยึดหลักบนพ้ืนฐานความ
ยัง่ยืนใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ  สังคมวฒันธรรมวิถีชีวิต 
และส่ิงแวดล้อม [1] อพท. ตระหนักดีว่าการพัฒนา
อย่างยัง่ยืนนั้ นต้องมีรากฐานท่ีเร่ิมต้นจากชุมชนใน
ฐานะเป็นเจา้ของทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวท่ีแทจ้ริง  
ดงันั้ น อพท. จึงวางแนวทางการพฒันาเป็นช่วงๆ คือ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2553 มุ่งพัฒนาการท่องเท่ียวในมิติ
สังคม  โดยเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วม (Co-Creation) 
โดยให้ประชาชน  ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบั ติ   ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ในปี พ.ศ. 2554  
มุ่งพัฒนาการท่องเท่ียวในมิติส่ิงแวดล้อมด้วยการ
พฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิ งแ วดล้อม  (Low Carbon Tourism) เพื่ อ ตอบ รับ
กระแสการเป ล่ียนแปลงของโลกในด้านสภาพ
ภูมิอากาศ  ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัในการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ในปี พ.ศ. 2555  เน้นหนักไปในดา้นการพฒันาในมิติ
เศรษฐกิจ  โดยผลักดันแนวนโยบายการท่องเท่ียว
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) ใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนใหเ้กิดความ
ยัง่ยนืบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess) เช่น วิถี
ชี วิต   ภู มิ ปัญญ าท้อง ถ่ิน   ศิลปวัฒนธรรม  และ
ประวติัศาสตร์ และในปี พ.ศ. 2557  มุ่งขบัเคล่ือนความ
สมดุลภายใต้การด าเนินงานตามกรอบแนวทางการมี
ส่วนร่วม  การท่องเท่ียวท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และการ
ท่องเท่ียวสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง และจริงจงั  โดยมี
เป้าหมายหลกัท่ีจะยกระดบัการวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานจาก “ดชันีความอยูดี่มีสุข” ของคนในชุมชน

เช่น  รายได้  คุณภาพ ชีวิต สั งคมและวัฒนธรรม
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว [2] 

ต่อจากนั้ น  ช่วง พ.ศ  2559 ไปจนถึงปี พ.ศ 
2563  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้
วางแผนยุทธศาสตร์มุ่งเน้นพัฒนาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง  ภายใตแ้นวคิด “ท่องเท่ียวชุมชน
ไทย มัน่คง มัง่คัง่  ย ัง่ยืน”  โดยความมัน่คง (Stability)  
คือ ความสามารถขับเคล่ือนการท่องเท่ียวได้อย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ม้ ใ น ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต ต่ า ง ๆ  ทั้ ง
ภ ายในป ระ เท ศและ ต่ างป ระ เท ศ   ค วามมั่ งคั่ ง  
(Prosperity)  คือ  การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้
และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนและ
ประเทศ  ความยัง่ยนื (Sustainability)  คือ  การพฒันาท่ี
สนองความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อสังคม  ส่ิงแวดล้อมและชุมชน [3] ดังนั้ น
บทความวิชาการน้ี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือช้ีให้เห็น
แนวทางในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนก้าว
ไปสู่ความส าเร็จ 
 
แนวคดิของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

นิศา ชัชกุล (2551)ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวไวว้่า “การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรม
การเดินทางจากจุดหน่ึง ซ่ึงนับตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ จนถึง
ปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั สามประการเป็น
อย่างน้อย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกิน
อาหารนอกบา้น” [4] 

การจดัการ (Management) หมายถึง การท าให้
กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
วัต ถุ ป ระส งค์ ร่ วม กัน ขอ งอ งค์ ก ร  ก ารจัด ก าร
ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองค์กร การสรร
บุคลากร การน าหรือการส่ังการ และการควบคุม
องค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ดงันั้นการจดัการการท่องเท่ียว จึงหมายถึง การ
ท าให้ประชาชนในชุมชนท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
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วตัถุประสงค์ร่วมกันของชุมชน โดยจะต้องมีการ
วางแผน การจัดหน่วยงานในชุมชน การสรรหาผูน้ า
ของชุมชน และการน าและการส่ังการ รวมถึงการ
ควบคุมการท างานดา้นการท่องเท่ียว 

การท่ องเท่ี ยวโดยชุมชน  (Community-
Based Tourism : CBT)  คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึง
ความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม  สังคม และวฒันธรรมของ
ชุมชน  ก าหนดทิศทางโดยชุมชน  จดัการโดยชุมชน  
เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการ
จดัการดูแลเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน [5] 

จากความหมายข้างต้น  การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจะมีลกัษณะคลา้ยกับการท่องเท่ียวแบบโฮมส
เตยห์รือฟาร์มสเตยท่ี์ภาษาราชการเรียกว่า ท่ีพกัสัมผสั
วฒันธรรมชนบท แต่จะเน้นท่ีพกัเป็นศูนยก์ลาง และ
คลา้ยกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ(Ecotourism) หรือการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีเน้นธรรมชาติเป็นศูนย์กลาง 
ในขณะท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชน มีการบริหารจัดการท่ีชัดเจนในรูปของ
องค์กรชุมชน เพ่ือให้ เห็นความแตกต่างDavid A. 
Fennell (2003) นักวิชาการด้านการท่องเท่ี ยวแห่ง
ภ าค วิ ช านั น ท น าก าร แ ล ะก ารพั ก ผ่ อ น ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยบ ร็อค   ป ระ เทศแคนาดา  ได้ระ บุ
คุณสมบัติท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไว ้5 
ประการ ดงัน้ี [6] 

1.ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดต้อบ
แทนให้คนในชุมชนในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการด้าน
ต่างๆ เช่นให้บริการด้านท่ีพักอาศัย ให้บริการด้าน
อาหาร- เคร่ืองด่ืม ให้บริการด้านยานพาหนะเดินทาง
ท่องเท่ียวในชุมชน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามชุมชนควรจะ
มีการฝึกอบรมให้กับผูใ้ห้บริการเพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

2.ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างความเจริญมา
สู่ ชุมชน  มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ิงแวดล้อมในชุมชนซ่ึงจะน ามาซ่ึงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเอง ซ่ึงตรงกับแนวคิด

หลักของการพัฒนา “เพื่อคนในชุมชน”  มิใช่  “เพื่อ
นกัท่องเท่ียว” 

3.  ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างการเรียนรู้
และยอมรับในสังคมท่ีแตกต่างกันมิใช่สร้างความตึง
เครียดให้กับชุมชนอันเน่ืองมาจากความพยายามน า
ความทนัสมยัแบบตะวนัตก เช่น  โคคา โคลา  พิซซ่า
ฮัท เทสโก้ โลตัส  ฯลฯ  เข้ามาสู่ชุมชนเพ่ือบริการ
ให้กับนักท่องเท่ียว พร้อมกับดึงคนในชุมชนออกไป
ด้วยการกลืนกับวฒันธรรมภายนอก อันจะน ามาซ่ึง
ปัญหาทางสังคมและวฒันธรรมท่ีจะเกิดข้ึนตามมาอีก
เป็นจ านวนมาก 

4.  ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตส านึกใน
การเคารพและรักษาส่ิงแวดล้อม  สังคม  ตลอดจน
วฒันธรรมในชุมชนให้เกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว  โดย
ชุมชนจักมีกิจกรรมในลักษณะของการสร้างจิตนึก
ดงักล่าวใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมและเรียนรู้ ถึง
จะนบัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวชุมชนโดยแท ้

5.  ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความ
เข้าใจอันดีระหว่างประเทศ  ทั้ งในระดับนานาชาติ  
นานาภูมิภาค  ท่ีลว้นอยู่ภายใตน้านาวฒันธรรมโดยนัย
น้ีการท่องเท่ียวชุมชนตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสอนให้
นักท่องเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพ 
และวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และไม่มองว่าใคร  
“เจริญกว่า” และใคร “ด้อยกว่า”  ดังเช่นเหตุผลของ
นักท่องเท่ียวบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตเ้ดินทางไปประเทศเพ่ือนบา้นก็เพราะตอ้งการ
ไปดู  “ความลา้หลงั (กวา่ตนเอง)  เม่ือ 30 ปีท่ีแลว้ 

 
แนวคิดดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับหลัก

ประชารัฐของรัฐบาลภายใต้การด าเนินการของ
กระทรวงมหาดไทย ท่ี มุ่งแก้ปัญหา และคิดหาทาง
สร้างอนาคตให้ประเทศไทย ในอัน ท่ี จะลดความ
เหล่ือมล ้า พฒันาคุณภาพคน และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแ ข่ งขัน เพ่ื อ ให้ เศรษฐ กิจ ชุมชน เข้มแข็ ง 
ประชาชนมีความสุขและมีรายได้เพ่ิมข้ึน ด้วยความ
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ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วชิาการ ภาคสังคม และภาคประชาชน [7] 

 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มี

คุณ ภ าพ และสอดคล้อ งกับ ความต้อ งก ารขอ ง
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมจ านวนข้ึนในทุกๆปี โดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน และยงัคงอัต
ลกัษณ์ของชุมชนไวอ้ยา่งเหนียวแน่น นั้นชุมชนจกัตอ้ง
ด าเนินการภายใตอ้งคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ  ดงัน้ี 
[8] 
1.  มีองค์กรและกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

1)  มีองค์กรและกลไกท่ีเกิดจากการรวมตัว
ของคนในชุมชน  เพื่อเป็นแกนน าในการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียว 

2)  การมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชนใน
การพฒันาการท่องเท่ียว 
2.  มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1)  มีระบบบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชน
และกติกาท่ีใชใ้นการบริหารการท่องเท่ียวและสามารถ
เช่ือมโยงกบัการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ของชุมชน 

2 )  ก าร เส ริมศัก ยภ าพ ของคน ใน ก ลุ่ ม
ท่องเท่ียวและชุมชน 

3)  การปฏิบัติตามกฎระเบียบและรูปแบบท่ี
ใชส้ าหรับบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชน 

4)  การตลาดและประชาสัมพัน ธ์อย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างรายไดท้างการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนกบั
ชุมชนอยา่งยัง่ยนื 
3.  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ
ของชุมชน  

1)  สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 
2)  กระจายรายได้ท่ี เกิดจากการท่องเท่ียว

ชุมชนอย่างเป็นธรรมและสร้างโอกาสในการมีรายได้
เสริม 

4.  ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน 
1)  กลุ่มท่องเท่ียวมีขอ้มูลและความรู้เก่ียวกับ

วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
2)  มีการถ่ายทอดวฒันธรรมจากภายในสู่คน

ภายนอก 
3)  มีกฎ-กติกา และแนวทางเพื่อเคารพและ

ปกป้องวฒันธรรมชุมชน 
4)  กลุ่มท่องเท่ียวมีการส่งเสริม  อนุ รักษ ์ 

ฟ้ืนฟู และสืบทอดวฒันธรรม 
5.  มีส่วนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมร่วมกบัชุมชน 

1)  ก ลุ่ ม ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี ข้ อ มู ล ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

2)  มีการออกแบบ กิจกรรมท่ องเท่ี ยว ท่ี
ค า นึ ง ถึ งก ารจัด ก ารท รัพ ยากรธรรมช าติ  แล ะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

3)  จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืนและอนุรักษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

4)  มีการป้องกัน  จัดการ และแก้ไขปัญหา
มลภาวะ 
6.  สร้างการเรียนรู้ 

1)  กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการ
เรียนรู้  ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
ชุมชนใหแ้ก่ ผูม้าเยอืน 

2)  ส ร้างจิตส านึกและองค์ความรู้ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและประเพณี วฒันธรรม
ทั้งคนในชุมชน และผูม้าเยอืน 
7.  มี การบ ริการที่ ดี และปลอดภั ย   ทั้ งด้าน ท่ีพัก  
ยานพาหนะ  นักส่ือความหมายท้องถ่ิน  เจา้ของบ้าน 
และการบริการท่ีดีระหวา่งกลุ่มในชุมชนเพ่ือใหบ้ริการ 
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ประโยชน์ของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
เม่ือชุมชนน าการท่องเท่ียวมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาชุมชนแลว้ จะก่อให้ประโยชน์แก่ชุมชน 
3 ดา้น ดงัน้ี [9] 
1.  ด้านการพฒันาท้องถิ่น 

1)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โดยชุมชน  วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมของคนในชุมชนท่ีมักเก่ียวพันกับ
ทรัพยากรดิน  น ้ า  ป่าไม ้ เพราะคนในชุมชนส่วนใหญ่
จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีการปลูกผกั  ผลไม ้ 
เล้ียงสัตว์ หรือท าการประมงท่ีต้องใช้ท รัพยากร
เหล่านั้ น  แต่เม่ือมีการจัดการการท่องเท่ียวเข้ามาสู่
ชุมชนแล้วน าไปสู่การจัดการทรัพยากรเหล่าน้ีอย่าง
ยั่งยืน  ซ่ึงจะเป็นเสน่ห์ของชุมชนมีการออกแบบ
กิจกรรมให้นักท่องเท่ียวผูม้าเยือนร่วมในการอนุรักษ ์ 
สร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนในการเผยแพร่
ความรู้ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานพนัธมิตรจากภายนอกชุมชนใน
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุน
การพ้ืนฟูวฒันธรรมท้องถ่ินวฒันธรรมแสดงถึงอัต
ลักษณ์ของชุมชน  ชุมชนท่ีน าการท่องเท่ียวมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนจะตอ้งน าเสนอ “ของดี” 
ของชุมชนแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวให้
เข้ามาเยือน   ดังนั้ น ชุมชนจะต้องสืบค้น ร้ือ ฟ้ื น
วฒันธรรมทอ้งถ่ินจากแหล่งต่างๆ รวมถึงจากปราชญ์
ชาวบ้าน  คนเฒ่าคนแก่ ในชุมชนแล้วมีการถ่ายทอด
วัฒนธรรมนั้ นจากรุ่น สู่ รุ่น   ชุมชนมีการพิจารณา
ร่วมกันท่ีจะก าหนดว่าวิถี ชีวิตใด หรือวัฒนธรรม
อะไรบ้างท่ีชุมชนพร้อมจะน าเสนอและสร้างการ
เรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน  ตลอดจนแนวทางปฏิบติัตวัส าหรับ
นักท่องเท่ียวน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและ
กัน  ท  าให้ชุมชนต่ืนตัวและมีชีวิตชีวาท่ีจะน าเสนอ

ขอ้มูล  ส่งผลให้คนรุ่นหลงัเขา้มามีส่วนร่วมและเห็น
คุณค่าวฒันธรรมของชุมชน 
2.  ด้านการพฒันาคน 

1)  การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุน
การพัฒนาคนให้รู้จักการท างานร่วมกัน  ชุมชนมี
บทบาทในการก าหนดทิศทางการท่องเท่ียว  มีการ
เรียนรู้ภูมิปัญญา  วฒันธรรมทอ้งถ่ินร่วมกัน  น าไปสู่
ความภาคภูมิใจในความเป็นชุมชนและมีความรักความ
สามัคคีการท่องเท่ียวโดยชุมชนน ามาซ่ึงการพัฒนา
ทกัษะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมให้กบัสมาชิกในชุมชน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งดา้นการจดัการการท่องเท่ียว  การแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ซ่ึงจะท าให้คนในชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการ
น าเสนอและร่วมกนัท างานกับหน่วยงานภายนอก  จึง
ถือได้ว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนช่วยพัฒนา 
“คนใน” แลว้ยงัใหก้ารศึกษากบั “คนนอก” ดว้ย  
3. ด้านเศรษฐกจิชุมชนและคุณภาพชีวิต 

1)   ชุมชนมีรายได้เสริมจากการเดินทางเข้า
มาเยือนชุมชนของนักเท่ียว จึงเกิดงานท่ีต่อเน่ืองไม่ว่า
จะเป็นการเปิดบ้านให้ เป็น ท่ีพัก ร้านอาหาร การ
รวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินคา้พ้ืนเมือง ท า
ให้คนในชุมชนมีงาน มีรายได้นอกเหนือจากการ
ประกอบอาชีพหลกั มีการจดัสรรรายไดม้าสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสาธารณประโยชน์ 
ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนหมุนเวียน และคุณภาพ
ชีวติของคนในสังคมใหอ้ยูดี่มีสุข 

 

แนวทางสู่ความส าเร็จของการจัดการการท่องเทีย่ว
โดยชุมชน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส าคัญ
ของความส าเร็จในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวชุมชน ตลอดจนงานวิจยั อาทิ งานวิจยั
ของณัฐกานต์ รุ่งเรือง และคณะ พบว่า ความส าเร็จใน
การพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน
ข้ึนอยู่กับ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ชุมชนเกิด
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ความตระหนักและเห็นความส าคัญของกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของคนในและนอกชุมชน และการ
รวมกลุ่มเป็นองคก์รชุมชนเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกนัตาม
ความถนัดและความสนใจเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ของ
ชุมชน[10] ดงัผลวิจยัของอภิวฒัน์ ภูริศิวารัตน์ (2553) 
ซ่ึงพบว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน บา้นฝ่ังท่า ต าบลวงัก์
พง อ  าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เกิดข้ึนได้
และประสบความส าเร็จเน่ืองจากคนในชุมชนได้
รวมกลุ่มกันตั้งเป็นชมรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือการ
อนุรักษ์ โดยสมาชิกมีความคิดเห็นร่วมกันในการ
จดัแบ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้การอนุรักษ์
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ตามความถนัดและความ
พร้อมของสมาชิกแลว้มีการจดัสรรผลตอบแทนให้แก่
สมาชิกในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกแลว้ส่วนท่ีเหลือจะเก็บไวเ้ป็นเงินกองทุน
ของชมรม[11] รวมทั้ งรายงานการวิจัยของ อมรา  
อินทรจกัร (2550) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัท่ีน าสู่ความส าเร็จใน
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน บ้านศรีดงเย็น 
ต าบลชา้ง  อ  าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่  หน่ึงในนั้น
คือ การท่ีชุมชนมีอตัลกัษณ์ มีวิถีชีวิตชุมชน ประเพณี
วัฒนธรรมท่ีโดดเด่น  และทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี
สวยงามร่มร่ืน [12] นอกจากน้ี วีระพล ทองมา (2558) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน น ามาวึ่ งความยัง่ยืน 
ชุมชนตอ้งมีผูน้  าท่ีมีวิสัยทัศน์ เป็นท่ียอมรับ มีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทั้งยงัตอ้ง
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐท่ี
เก่ียวข้อง และภาคเอกชน[13] ดังนั้ นพอสรุปได้ว่า 
แนวทางส าคัญ ท่ีจะน าไป สู่ความส าเร็จของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงข้ึนอยู่กับปัจจัย  3 ด้าน ดังน้ี 
[14] 
 1.  ศั กยภ าพ ของชุ มชน   ซ่ึ งหม าย ถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  มีป่าไม้ท่ีร่มร่ืน  
ทุ่งหญา้หรือนาขา้วท่ีเขียวขจี  สวนผลไมท่ี้หลากหลาย  
แม่น ้ า  ล  าธาร หรือน ้ าตกท่ีเยน็ฉ ่า  รวมถึงวิถีชีวิตแบบ

เรียบง่าย  ปราศจากการปรุงแต่ง และวัฒนธรรม
ประเพณีดั้งเดิมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน  จะเป็น
ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดใจนักท่องเท่ียว
ท่ีต้องการหลีกหนีการท างานในสังคมท่ีตอ้งแก่งแย่ง
และแข่งขนัเดินทางเขา้มาสัมผสัธรรมชาติ และชีวิตท่ี
เรียบง่าย  (Slow life)  ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ศั ก ย ภ าพ ข อ ง ค น ใน ชุ ม ช น อั น
ประกอบด้วย  ผู ้น า ห รือองค์กรชุมชน  ปราชญ์
ชาวบา้นและประชาชนท่ีมีความรักความภาคภูมิใจใน
ชุมชนของตน และมีเจตนารมยเ์ดียวกนัท่ีจะร่วมพฒันา
ชุมชนของตนด้วยการร่วมแสดงความคิดเห็นในดา้น
การจดัการและวางแผนการท่องเท่ียวอีกทั้งแสดงออก
ถึงความเป็นเจ้าบ้าน ท่ี ดี  มีอัธยาศัยไมตรีต้อนรับ
นักท่องเท่ียวรวมถึงพร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผูม้า
เยอืน  ยอมรับและเขา้ใจในความต่างซ่ึงกนัและกนั 
 3.  ศั ก ยภ าพ ด้ าน ก ารบ ริห าร จั ด ก าร  
หมายถึง  ความรู้ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชน
มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  เปิดโอกาสให้ผู ้
มาเยือนได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมไปถึงกฎ-กติกาท่ี
ชดัเจนท่ีท าให้ชุมชนและนักท่องเท่ียวน าไปปฏิบติัได้
อย่างถูกตอ้งรวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีชัดเจน
ระหว่างชาวบา้นกบัชุมชน  มีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส  
ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 นอกจากปัจจยัทั้งสามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในด้านการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี [15] 
 ขั้นตอนท่ี 1  การประเมินความเป็นไปได้
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการเรียน รู้
ร่วมกันระหว่างชาวบ้านกับผู ้มาเยือนในการท่ีจะ
ช่วยกันดูแลทรัพยากรต่างๆ ของชุมชน  อีกทั้งยงัเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนให้ย ัง่ยืน  บางชุมชน
ประสบความส าเร็จมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเยือน
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อย่างต่อเน่ืองและมีชุมชนจ านวนไม่น้อยท่ียงัไม่ไดรั้บ
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาเรียนรู้
จากชุมชน  ดังนั้ นในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนให้ประสบผลส าเร็จชุมชนจะตอ้งประเมินความ
เป็นไปได้  ซ่ึ งมีองค์ประกอบการประเมินอยู่  7 
องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ผูน้  าชุมชนและแกนน าชุมชน  มีความ
เขา้ใจสภาพชุมชนอยา่งชดัเจนและมองเห็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา  สามารถวิ เคราะห์สถานการณ์
ภายนอกได้อย่างถูกต้องและออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมของ
ชุมชนได้  แล้วน ามาก าหนดวัต ถุประสงค์  ห รือ
เป้าหมายของการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว 
 2.  ก าร มี ส่ วน ร่วมขอ งชุมชนทั้ งหมด  
เน่ืองจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการจดัการโดย
ชุมชน และเพ่ือชุมชน  ดงันั้ น  ชุมชนจึงมีบทบาทใน
การเป็นเจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกับสิทธิของชุมชน  สมาชิกของชุนตอ้งร่วม
ต้องตัดสินใจ และไตร่ตรองก่อนท่ีจะเปิดชุมชนให้
นักท่องเท่ียวเข้ามาเยือน  โครจะเข้ามาเก่ียวข้องกับ
กิจกรรม   รูปแบบ กิจกรรมควร เป็น รูปแบบใด  
ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชนควรจะ
จดัการอยา่งไร 
 3.  ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์ร
ภายในชุมชน เพื่อท าหน้าท่ีจดัการและรับผิดชอบการ
ด าเนินงาน  รวมถึงการร้องขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกจะมาให้ค  าแนะน า และช่วยเหลือ
ด้านการจัดการ  แต่ทั้ งน้ีการด าเนินการจัดตั้ งองค์กร 
ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ เพราะมี
ผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
 4.  การพิจารณาถึงเอกลักษณ์ของชุมชน 
หรือทรัพยากรธรรมชาติ  ศิลปวฒันธรรม  ประเพณี  ท่ี
จัดว่าเป็นของดีของขุมชน  เพ่ือน ามาปรับให้เป็น
กิจกรรมท่องเท่ี ยว  โดยจะต้องให้ เหมาะสมกับ

วฒันธรรม  และส่ิงแวดล้อมของชุมชน และส่งผล
กระทบใหน้อ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2  การด าเนินการ 
 ในขั้ นตอนน้ีจะเป็นการด าเนินงานของ
ชุมชนเร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งองคก์รชุมชนการสร้างการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนจนกระทัง่มีการทดลองการ
ท่องเท่ียว  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การเลือกผูน้ า หรือองค์กรชุมชน ชุมชน
เลือกผูแ้ทนกลุ่มหน่ึงเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นองคก์รชุมชนซ่ึง
อาจจะประกอบดว้ย  ประธาน  รองประธาน ซ่ึงอาจจะ
มี 1หรือ 2 คน  เลขานุการ  เหรัญญิก  ปฏิคม  และ
ประชาสัมพนัธ์ ข้ึนมาชุดหน่ึงเพ่ือศึกษาทั้งในดา้นบวก
และดา้นลบโดยขอรับการสนับสนุนผูท่ี้มีความรู้หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญหน่วยงานราชการ หรือสถาบันการศึกษา 
มาใหค้  าแนะน าหรือเป็นท่ีปรึกษาก็ได ้
 2.  การสร้างการมีส่วนร่วม  องค์กรชุมชน
สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยการดึงกลุ่ม
ต่างๆ ในชุมชนเข้ามาร่วมมือและร่วมแสดงความ
คิดเห็น เช่น  กลุ่มสตรี  กลุ่มเยาวชน  กลุ่มออมทรัพย ์ 
กลุ่มแม่บ้าน  เป็นต้น  ในขั้ นตอนน้ีองค์กรชุมชน
จะตอ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อจูงใจ และกระตุน้ใหชุ้มชน
ร่วมกนัตดัสินใจ 
 3.  การศึกษาชุมชนในภาพรวมทั้งหมดไม่ว่า
จะเป็นดา้นกายภาพ  พร้อมท าแผนท่ีส่วนท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ท่ีพกั หรือโฮมเสตย ์ ศึกษา
ประวติัศาสตร์  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ประเพณีท่ีเป็น
เอกลักษณ์ เฉพาะท้องถ่ิน เพ่ื อน ามาวางแผนการ
ท่องเท่ียวในชุมชน 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  องค์กรชุมชนและ
ประชาชนร่วมกนัวิเคราะห์ศกัยภาพของชุมชนในดา้น
จุดเด่น  โอกาส  จุดด้อย และอุปสรรค  ซ่ึงจะท าให้
ชุมชนเขา้ใจสภาพของชุมชนและสามารถเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียวได้  มีการจัดล าดับของปัญหา และ
วางแผนการแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด  ซ่ึงบางปัญหาอาจ
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แกไ้ขไดด้ว้ยการท่องเท่ียว และบางปัญหาอาจจะแกไ้ข
ไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนก็ได ้
 5.  การร่วมพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี 
 ●  รวบรวมองค์ความรู้  ภูมิปัญญา หรือ
ประเพณีท่ีเป็นเสน่ห์เฉพาะชุมชน 
 ●  ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  ดูแลความ
สะอาด  เส้นทางการเดินทาง 
 ●  ปรับปรุงบา้นพกั  โฮมเสตย ์ ร้านอาหาร  
จุดจ าหน่ายของท่ีระลึก หรือร้านคา้ชุมชน 
 ●  ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของ
ชุมชน  ไกด์ท้องถ่ินและเจ้าบ้าน เพ่ือเตรียมต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาเยอืน 
 6.  การวางรูปแบบการบริหารจัดการใน
ขั้นตอนน้ี เป็นการจัดตั้ งองค์กรข้ึนมาท างาน หรือ
อาจจะใช้องค์กรเดิมท่ี มีอยู่แล้วก็ได้เพียงแต่มีการ
เพ่ิมเติมบทบาทและหน้าท่ีให้มากข้ึน  มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ชัดเจน  
รวม ถึ งก าหนด รูปแบบของการท่ องเท่ี ยว   วาง
โปรแกรมการท ากิจกรรมให้เหมาะสม  มีการก าหนด
ราคาของแพ็คเกจ  การจดัการแบ่งปันผลประโยชนสู่
ชาวบ้าน และชุมชนอย่างยุติธรรมและโปร่งใส  โดย
อาจจะมีการตั้งกฎ-กติกา  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติได้
อยา่งถูกตอ้งใหก้บัชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
 7.  ก ารป ระช า สั มพั น ธ์ กิ จก รรม ก าร
ท่องเท่ียว  โดยประสานงานกับหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง เช่น  ประชาสัมพันธ์จังหวัด หรืออ าเภอ  
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และช่วยเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูส้นใจ 
หรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
สร้างข้ึนมาเองโดยองคก์รชุมชนก็ได ้
 8.  การทดลองด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียว  ใน
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าโปรแกรมการท่องเท่ียวมาใช้กับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวจริง หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวในชุมชน
เป็นการน าร่อง เพ่ือทดสอบความพร้อมของชุมชนใน
ทุกภาคส่วน  โดยองคก์รชุมชนอาจจะเชิญบุคคล หรือ

หน่วยงานภายนอกท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเขา้ร่วม หรือสังเกตการณ์กิจกรรม
และใหข้อ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุง 
หรือพฒันาการจดักิจกรรมคร้ังต่อๆ ไป 
 ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินผล  องคก์รชุมชน
หรือองค์กรท่ีเป็นคณะท างานสามารถประเมินผล
กิจกรรมได ้2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การประเมินผล และสรุปบทเรียนหลัง
เสร็จส้ินกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกคร้ัง 
 2.  การติดตามและประเมินผลทุกๆ ช่วง  
โดยอาจจะก าหนดเป็นทุกๆ หกเดือน หรือทุกหน่ึงปีก็
ได ้ ซ่ึงการประเมินผลจะช่วยให้ชุมชนไดท้บทวนการ
ด าเนินกิจกรรมของตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่องท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของ
ชุมชนจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรและชุมชนให้มี
ความรู้  ความสามารถดา้นการจดัการการท่องเท่ียวมาก
ข้ึน  ซ่ึงการพฒันาองคก์รสามารถท าไดโ้ดย 
 1.  การฝึกอบรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว เช่น  การท่องเท่ียว
จงัหวดั หรือสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรน้ี 
 2.  การศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือเป็น
แบบอย่างและแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของชุมชนเอง  รวมถึงศึกษาเพื่อเป็นบทเรียนท่ีชุมชน
พึงระมดัระวงัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัทรัพยากร
ของชุมชนและวางมาตรการป้องกนัไวต้ั้งแต่แรก 
 
บทสรุป 
 ก าร ท่ อง เท่ี ยวโดย ชุมชน เป็ นห น่ึ งใน
เคร่ืองมือท่ีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ ชุมชน
น ามาใช้พัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  โดยการ
สนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ซ่ึงกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินงานข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของ
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ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและประเพณี วฒันธรรมท่ี
เป็น เอกลักษณ์ เฉพาะชุมชน ศักยภาพของคนใน
ท้องถ่ินท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเท่ียว 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
และศักยภาพด้านการบริหารจัดการ มีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงต้องมี
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน ดงัเห็น
ไดจ้ากการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์วิถีชีวติและ
ส่ิงแวดล้อมของชุมชนบ้านมหาโพธิ ต าบลในเวียง 
อ  าเภอเมืองน่าน จังหวดัน่าน ด้วยพ้ืนท่ีเพียง 9 ไร่ 2 
งาน จนประสบความส าเร็จ มีช่ือเสียงระดบัประเทศ มี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาศึกษาเรียนรู้เป็นจ านวนมาก 
และเป็นกรณีศึกษาขององคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ี
พิเศษอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านักงานพ้ืนท่ี
พิเศษเมืองเก่าน่าน    
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