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บทคดัย่อ : งานวจิยัเชิงปริมาณน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น โดยการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง และใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า T-test ค่า One-Way Analysis of Variance(F-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ฟาย การทดสอบค่า Pearson 
correlation อยา่งง่าย  
   ผลการศึกษาพบวา่  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ บุคคลในครอบครัว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือในอนาคต จะแนะน าสาหร่ายพวงองุ่นให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัมาเลือกซ้ือ และจะ
กลบัมาซ้ือซ ้า ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนัมีความส าคญัต่อแนวโนม้การแนะน าใหผู้อ่ื้นท่ีรู้จกัและจะกลบัมาซ้ือซ ้าท่ีแตกต่าง
กนั, อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความส าคญัต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือในอนาคต
แตกต่างกนั, พฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือในอนาคต และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ค ำส ำคญั : พฤติกรรม , การตดัสินใจ , ส่วนประสมทางการตลาด , สาหร่ายพวงองุ่น 
 

Abstract : This quantitative research was aimed at studying the relationship between consumer behaviors and 
marketing mix factors which are critical to the tendency for decision making to purchase sea grapes seaweed. In order 
to conduct this research, questionnaires were collected from 400 health-conscious people in Phetchaburi province. 
This research used descriptive statistics, which included percentages, frequencies, mean values, standard deviation, T -
tests, a one-way analysis of variance (the F-test), and simple Pearson correlation values.  
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The study results indicated that their purchases were influenced by their family members. Overall, 
marketing mix factors had a high degree of influence. With regards to the tendency for decision mak ing to purchase 
sea grapes seaweed in the future, they stated they would introduce sea grapes seaweed to other people who they were 
acquainted with and would buy them again. Gender differences also impacted their tendency to introduce sea grapes 
seaweed to other people who they know, as well as their tendency to repeatedly buy them. Differences in ages, 
educational levels, occupations, and monthly income resulted in a difference in their tendency to consume sea grapes 
seaweed. Their current sea grape seaweed consumption was correlated with their tendency to consume sea grapes 
seaweed in the future at a statistical significance level of 0.05.  

Keywords : Behavior , Decision , Marketing mix , Sea grapes 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การจะประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้นั้ น 

จ า เป็นต้องพิ จารณ าถึงพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค 
เน่ืองจากเป้าหมายของตลาดผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบการ
คาดหวงั จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์
ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ท่ี แ ต ก ต่ างกั น  มี เป้ าห ม ายห รื อ
วตัถุประสงค์ในการเลือกผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ซ่ึง
ปัจจัยด้านลักษณะประชากรนั้ นมีความน่าสนใจอยู่
หลายประเด็น ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ความ
แตกต่างดังกล่าวท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจ และ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั
ออกไป จนท าให้เกิดกระแสการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละ
บริการหลากหลายชนิดท่ีแตกต่างกนั (สายพิณ วศิลัยาง
กูร และอิทธิกร ข าเดช, 2554) และจากงานวจิยัดงักล่าว
ยงัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในยุค
ปัจจุบนั 

ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ท า ง
ประชากรศาสตร์ท่ีเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึนนั้น 
ส่งผลต่อลักษณะการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคยุคใหม่มีความฉลาด
และรู้จกัเลือกสรรอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก
ข้ึน (วิศรุต สุวรรณา, 2560) การเลือกบริโภคอาหาร
ตามหลกัทางโภชนาการ ใส่ใจในเร่ืองอาหารการกิน 
โดยทานอย่างเพียงพอและพอดีต่อความตอ้งการของ
ร่างกาย ค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ของสารอาหารท่ี
ร่างกายควรไดรั้บใน 

แต่ละวนัอย่างสมดุล จะท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน  

จากผลส ารวจศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) 
พบว่า มูลค่าตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของไทยในปี 
2558 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.5 จากปี  2553 ท่ีมูลค่าประมาณ 
119,311 ลา้นบาท ดงันั้น ย่อมเป็นโอกาสทางธุรกิจอนั
ดีส าหรับผู ้ประกอบการเก่ียวเน่ืองกับอาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีจะวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน เพื่อ
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รองรับแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารเพื่ อ
สุขภาพ 

อาหารเพ่ือสุขภาพอย่าง สาหร่ายพวงองุ่น 
จดัเป็นวตัถุดิบท่ีเหมาะส าหรับน ามาประกอบอาหาร
เพ่ือคนรักสุขภาพ เพราะมีคุณค่าทางโภชนาการ มี
สารอาหาร ท่ีร่างกายดูดซบัไดง่้าย เป็นแหล่งอาหารท่ีมี
แคลอ ร่ีต ่ า ป ริมาณ เกลือต ่ า ป ริมาณไขมันต ่ า ให้
พลังงานน้อยแต่มีคุณค่าทางอาหารสูง สาหร่ายพวง
องุ่นมีแร่ธาตุท่ีส าคญั คือ แมกนีเซียม แคลเซียม โพแต
สเซียม สังกะสี ไอโอดีน เบตา้แคโรทีน และกรดอะมิ
โนท่ีจ าเป็นหลายชนิดท่ีไม่พบในพืชบนบก อีกทั้ งมี
กากใยสูง มีประโยชน์ต่อสุขภาพ (ศูนยว์ิจยัและพฒันา
ประมงชายฝ่ังเพชรบุรี, 2559) และเหมาะส าหรับผูป่้วย
โรคเบาหวาน ความดันสูง และโรคหัวใจ ซ่ึงปัจจุบัน
อตัราผูป่้วยดว้ยโรคดงักล่าว ตั้งแต่ปีพ.ศ.2550 - 2558 
ของไทย มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ส านัก
โรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2559 : 24) สาหร่ายพวงองุ่นจึงจดัเป็นอาหารสุขภาพท่ี
ช่วยในเร่ืองโภชนาการผูป่้วยได ้ 

สาหร่ายพวงองุ่นมีราคาค่อนข้างสูง  หลาย
ประเทศจึงนิยมเล้ียงสาหร่ายชนิดน้ีเพ่ือส่งออก  ซ่ึง
ปัจจุบันกรมการประมงในประเทศไทยสามารถ
เพาะเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่น ไดด้ว้ยวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ท าให้เกษตรกรสามารถเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่น
ได้อย่างสะอาดและมีสีสันสวยงาม ทั้ งย ังถือเป็น
สาหร่ายท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ แต่ไม่เป็นท่ีนิยมใน
กลุ่มผูบ้ริโภคภายในจังหวดัเพชรบุรี (ศูนยว์ิจัยและ
พฒันาประมงชายฝ่ังเพชรบุรี, 2559) ผูว้จิยัจึงสนใจท่ี 

จะ ศึ กษ าพ ฤ ติก รรม ท่ี มี ค วามส าคัญ ต่ อ
แนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของ
ผู ้บ ริโภคภายในจังหวัดเพชรบุ รี ซ่ึ งจะช่วยเหลือ
เกษตรกร 

ผู ้เพ าะ เล้ี ยงส าห ร่ายพวงอ งุ่น ในจังห วัด
เพชรบุรี และพฒันาให้เห็นคุณค่าทางธุรกิจ ตลอดจน
สามารถสร้างอาชีพใหแ้ก่รุ่นต่อไปในพ้ืนท่ีอีกดว้ย 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1)  เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมท่ี มี

ความส าคญัต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวง
องุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

2)  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อแนวโน้มการตดัสินใจ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

 
2.1 สมมตฐิาน 
1)  ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มี

ความส าคญัต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวง
องุ่นของผูบ้ริโภคจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

2) พฤติกรรมเลือกซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของ
ผู ้บ ริโภคในจังหวัด เพชรบุ รี  มีความสัมพัน ธ์กับ
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงอ งุ่นของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

3) ปั จ จั ย ส่ วน ป ระส มท างก ารต ล าด  มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

2.2 ประโยชน์ของการวจิยั 
1) เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 
2) เพื่อประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจ

ในการด าเนินธุรกิจสาหร่ายพวงองุ่น 
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  2.3 กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
  3 .1  แ น วคิ ด แล ะท ฤษฏี ที่ เกี่ ย ว กั บ

พฤตกิรรมผู้บริโภค   
  Wayne D. Hoyer and Deborah J. MacInnis 

(2010 : 16-17) อธิบายพฤติกรรมผู ้บ ริโภคว่าเป็น
ศาสตร์ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในปัจจุบนั เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีบทบาทและมีอิทธิพลเพ่ิมมากข้ึนทั้ งใน
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนั้ นการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญและเป็น
ประโยชน์กบักลุ่มคนหรือองคก์รต่างๆ 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดใ้ห้ความหมาย 
พฤติกรรมผู ้บ ริโภคไว้ว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ี บุคคล

กระท าเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการ และรวมไป
ถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย  

  ผูบ้ริโภคไม่ได้จ  ากัดแต่เพียงบุคคลเท่านั้ น 
แต่ยงัหมายถึงองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 

  1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็น เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 

  2) ผูบ้ริโภคภาคอุตสาหกรรม น าไปใช้ใน
ธุรกิจของตนเอง 

  3) ผูบ้ริโภคภาคสถาบัน น าไประกอบการ
ใหบ้ริการ 

  4 )  ผู ้บ ริ โภ คภ าค รัฐ  น าไป ใช้ ใน ก าร
ใหบ้ริการของตนเอง 

  ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550  : 30 -32) ได้
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการศึกษากลุ่ม
ผู ้บ ริโภค มีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต 
รวมถึงการตัดสินใจซ้ือ ใช้สินค้า และการใช้บริการ
อย่างไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ผู ้บ ริโภค คือ6 W และ1H ซ่ึงประกอบด้วย WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? แ ล ะ 
HOW?  

  จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผู ้
ศึกษาพบว่า เป็นการศึกษาเก่ียวกับ บุคคล กลุ่มคน 
ห รือองค์กรธุรกิจ  เพ่ื อให้ทราบ ถึงลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงหลัก 6Ws 1H 
เพ่ือให้ทราบถึงค าตอบท่ีต้องการว่า ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ผู ้บ ริโภคซ้ือ เม่ือใด 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และ ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร รวมถึง
การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 
 

 

ประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได ้

พฤติกรรมการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 

 เหตุผลท่ีซ้ือ 
 ความถ่ีในการซ้ือ 
 ราคาท่ีซ้ือ 
 แหล่งขอ้มูล 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

 
 

แนวโนม้
การ
ตดัสินใจ
กลบัมาซ้ือ
ซ ้า  

 แนวโนม้
การซ้ือใน
อนาคต  

 การ
แนะน าให้
ผูอ่ื้นซ้ือ 

 การ
กลบัมา

ซ้ือซ ้ า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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  3.2 แนวคิดและทฤษฏีที่ เกี่ยวกับการ
ตดัสินใจ   
  Hawkins, Del I.,and et al. (2004: 500-501) 
กล่าวถึงผูบ้ริโภคมีระดับการใช้ความพยายามเพ่ือท า
การตดัสินใจแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์ของการ
ตัดสินใจ ในบางคร้ังการตัดสินใจของผูบ้ริโภคนั้ น
อาจจะถูกเรียกไดว้่า เกือบจะเป็นไปอยา่งอตัโนมติั โดย
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใชค้วามไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
มากมาย แต่ในบางสถานการณ์ของการตัดสินใจ 
ผู ้บ ริโภคอาจใช้เวลาเป็นวันหรือสัปดาห์  ในการ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารและท าการประเมินค่าทางเลือก
ต่างๆ ท่ีมีประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
ของผูบ้ริโภค 
  อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่าผูบ้ริโภค
มีความแตกต่างกัน แต่มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ี
เหมือนกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือ  
  1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
(Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภค
จะตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือ
การบริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมา
จากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
  1.1) ส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ความรู้สึกหิว
ขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้ 
  1.2) ส่ิงกระตุ้นภายนอก เช่น ส่วนประสม
ทางการตลาด (4 P's)  
  2) การแสวงหาข้อมูล การศึกษาหาข้อมูล 
เพ่ือใช้ในการประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูล
ของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
  2.1) แหล่งบุคคล เช่น การสอบถามจาก
เพื่อน  
  2.2) แหล่งทางการคา้ เช่น การหาขอ้มูลจาก
โฆษณาตามส่ือต่างๆ พนกังานขาย  

  2.3) แหล่งสาธารณชน เช่น การสอบถาม
จากรายละเอียดของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน  
  2 .4 ) แห ล่ งประสบการณ์  เกิ ดจากการ
ประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภค 
  3) การประเมินทางเลือก เม่ือได้ข้อมูลจาก
ขั้นตอนท่ี 2) แล้ว ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการ
ประเมินทางเลือก โดยก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ี
จะใชใ้นการประเมิน  
  4) การตัดสินใจซ้ือ หลังจากท่ีได้ท  าการ
ประเมินทางเลือกแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้นของ
การตดัสินใจซ้ือ  
  5) พฤติกรรมภายหลงัการ หลงัจากท่ีลูกค้า
ได้ท  าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้ น 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือ 
  จากก าร ศึ กษ าเร่ื อ งก ารตัด สิ น ใจและ
กระบวนการตัดสินใจ ผู ้ศึกษาพบว่า กระบวนการ
ตัดสินใจเป็นการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกหรือกระบวนการต่างๆ เช่น การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา  การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ ในหลายๆคร้ังการตัดสินใจซ้ืออาจเกิดข้ึนไดโ้ดย
อตัโนมติั โดยปราศจากการไตร่ตรอง 

  3.3 ทฤษฎี เกี่ยวกับ ส่วนประสมทาง
การตลาด   
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ของสินค้ามีเคร่ืองมือทางการตลาดด้วยกัน 4 ปัจจัย 
(Philip Kotler, and Kevin Lane Keller, 2012) ได้แ ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การขาย รายละเอียดมีดงัน้ี 
  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) ประกอบดว้ย ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การ ออกแบบ
รูปท รง ต รายี่ห้ อ  บ รร จุภัณ ฑ์ ห รือ หีบ ห่ อ  ก าร
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รับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการต่างๆ และตอ้ง
สร้างใหเ้กิดคุณค่า 
  2) ราคา (Price) ประกอบด้วย ราคาสินค้า 
ส่วนลด การรับรู้ราคาสินค้าของผูบ้ริโภค ระยะเวลา
การจ่ายเงิน ในการแลกเปล่ียนสินคา้ 
  3 )  ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย  ( Place) 
ประกอบด้วย ช่องทางการจ าหน่าย ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่งสินคา้ 
  4 ) ก าร ส่ ง เส ริมก ารตล าด  (Promotion) 
ประกอบด้วย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ 
ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดย
ผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้และจูงใจ
ให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการและตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการนั้นๆ 

 จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาด 
พบว่า ส่วนประสมการตลาด จ าเป็น ท่ีต้องศึกษา
เก่ียวกับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

4. พื้นทีท่ีศึ่กษา 
  ในปัจจุบันประเทศไทยมีตลาดขายสาหร่าย
พวงองุ่นในพ้ืนท่ีแถบจงัหวดัทางภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดั
ภู เก็ ต  ต รัง พังงา กระ บ่ี  เพชรบุ รี  ฯลฯ ห รือภาค
ตะวนัออก มีบางส่วน และในกรุงเทพฯ ก็สามารถไป
หาซ้ือไดท่ี้ร้านขายของน าเขา้จากญ่ีปุ่น และตามซูเปอร์
มาร์เกตชั้นน า  
  การเพาะเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่นท่ีศูนยว์ิจยัและ
พฒันาประมงชายฝ่ังเพชรบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 122 หมู่ท่ี 1 
ต าบลแหลมผกัเบ้ีย อ  าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
เดิมคนในพ้ืนท่ีจะมีอาชีพประมงเป็นหลัก แต่ด้วย
สภาพดินฟ้าอากาศท าให้บางช่วงไม่สามารถออกเรือ
ได้ ท  าให้ทางศูนยว์ิจัยฯ จึงพยายามวิจยัพืชเศรษฐกิจ
ใหม่ๆ ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงจาก
กระแสดา้นอาหารสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคนิยมหันมา

รับประทานสาหร่ายพวงองุ่นมากข้ึน ทางศูนยฯ์ จึงท า
การอบรมใหแ้ก่คนทัว่ไปท่ีสนใจ (ศูนยว์ิจยัและพฒันา
ประมงชายฝ่ังเพชรบุรี, 2559) 
  สาหร่ายพวงองุ่นหรือสาหร่ายช่อพริกไทย 
เป็นพืชชั้ นต ่ าชนิดหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในทะเล ช่ือทาง
วิทยาศาสตร์คือ Caulerpa lentillifera J. Agardh เป็น
สาหร่ายทะเลสีเขียวท่ีมีใบ (รามูลสั) เป็นเม็ดเล็กทรง
กลม ใสสีเขียวรวมกนัเป็นช่อ มีแขนงตั้งตรงคลา้ยกับ
พวงองุ่น เดิมศูนยว์ิจยัฯ ไดเ้พาะเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่น
เพ่ือปรับสภาพน ้ าทางชีวภาพในการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า 
แต่ภายหลงัจากการศึกษาผลวิจยัท าให้ทราบว่าสาหร่าย
ชนิดน้ีมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มีเบต้า้
แคโรทีน ต่อต้านอนุมูลอิสระและมะเร็ง มีแร่ธาตุท่ี
ส าคญั คือ แมกนีเซียม แคลเซียม โพแตส เซียม สังกะสี 
ไอโอดีน เบต้าแคโรทีน และกรด อะมิโนท่ีจ าเป็น
หลายชนิดท่ีไม่พบในพืชบนบก อีกทั้ งมีกากใยสูง 
สามารถช่วยปรับสมดุลในร่างกาย รักษาความชุ่มช้ืน
ของเซลล์ผิว (ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝ่ัง
เพชรบุรี, 2559) 
  การเพาะเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่นสามารถท าได้
บนกระชงัในบ่อดิน ซ่ึงไดม้าตรฐาน GAP รอบการเก็บ
เก่ียวเพียง 45 วนั ท าให้มีตน้ทุนน้อย  และมีแนวโน้ม
สามารถขยายตวัไปในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไดใ้น
อนาคต การจะไดผ้ลผลิตท่ีดี ตอ้งไม่ใชส้ารเคมีในการ
เพาะเล้ียง และตอ้งรักษาระดบัความเค็มของน ้ าให้อยู่
ในระดบัท่ีพอดี (30 ppt)  มีระบบลา้งท าความสะอาดท่ี
ไดม้าตรฐานหลงัเก็บผลผลิต จะท าให้ไดส้าหร่ายพวง
องุ่นท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยมากข้ึน ในปัจจุบันมีแหล่ง
เพาะเล้ียงสาหร่ายพวงองุ่นมากกว่า 30 แห่งในจงัหวดั
เพชรบุรี แต่ไม่เป็นท่ีนิยมในผูบ้ริโภคภายในจังหวดั 
และผลิตภณัฑ์แปรรูปต่างๆ เก่ียวกบัสาหร่ายพวงองุ่น
ยงัมีไม่มาก (ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงชายฝ่ังเพชรบุรี
, 2559) 
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  จากการศึกษาขอ้มูลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ สาหร่ายพวงองุ่นมีประโยชน์มีคุณค่าทางอาหาร
สูง มีแคลอร่ีต ่า ช่วยต่อตา้น และยบัยั้งเซลลม์ะเร็ง และ
สามารถรับประทานสดหรือน าไปท าอย่างอ่ืนไดง่้าย 
แต่ผู ้บ ริโภคภายใน พ้ืนท่ีย ังไม่ทราบรายละเอียด
เก่ียวกบัสาหร่ายพวงองุ่นมากนัก อีกทั้งผลิตภณัฑแ์ปร
รูปต่างๆ ย ังไม่หลากหลาย จึงท าให้ทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคยงัมีนอ้ย 

5. วธีิด าเนินการวจิยั 
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค
สาหร่ายพวงองุ่นในจงัหวดัเพชรบุรี เน่ืองจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยางสามารถค านวณไดจ้าก
สูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran, W.G. (1953) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 
                        สูตร  n = P(1 – P)Z2 

E2 
เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้  
 Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 

ร้อยละ95 (ระดบั .05) 
 E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
แทนค่า    n = (.05)(1 - .5)(1.96)2 
                                                 (.05)2 
   = 384.16 
 ควรใชข้นาดตวัอยางอย่างน้อย 384 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึง
ถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด 

6. วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศยัหลัก
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และการ
สุ่มตัวอย่างเลือกใช้วิ ธี สุ่ มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากกลุ่มท่ีบริโภคสาหร่าย
พวงองุ่น 

7. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากร ได้แก่ 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายได ้ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น
ของผูบ้ริโภค จ านวน 5 ข้อ มาตรการวดัระดับนาม
บญัญติั 
 ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด มาตรการวดัระดบัอนัตรภาคชั้น 
 ส่วนที่ 4 แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่นของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ขอ้ เป็นมาตรการวดั
ระดบัอนัตรภาคชั้น 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 แบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 

      คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
          5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          4  เห็นดว้ย 
          3  เฉยๆ 
          2  ไม่เห็นดว้ย 
           1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดย
อาศัยสูตรค านวณช่วงกว้างระหว่างชั้ น  (Ferguson 
George F., 1976)  ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่   ระดบัความเห็นด้วย 
4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
3.40 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.39  ปานกลาง 
1.81 – 2. 60 นอ้ย 
1.00 – 1. 80 นอ้ยท่ีสุด 

 7.1 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 โดยมีการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ไดค่้าเท่ากบั 0.809 จึงถือวา่
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่สูง 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวเิคราะห์และประมวลผล สถิติท่ีใชคื้อ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแสดงค่าร้อย
ละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย เพ่ือสรุปขอ้มูลขั้นตน้
จากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  
 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสอง
กลุ่มประชากร (T-Test)  
 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่า
สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA)  
 ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า  Pearson correlation
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ฟาย (Phi coefficient) 
 การทดสอบค่า Pearson correlation อยา่งง่าย 

9. ผลการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยั
ค ร้ัง น้ี  พบว่าผู ้บ ริโภคสาห ร่ายพวงอ งุ่น  ท่ี ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 62 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.3 อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 37.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสาหร่ายพวง
องุ่นของผูบ้ริโภค พบว่า เหตุผลท่ีซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพราะเพ่ือสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 
62.5 ความถ่ีในการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น นานๆคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 48.5 ราคาสาหร่ายพวงองุ่นท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
ราคา ไม่ เกิน  200  บาท คิดเป็นร้อยละ 75.5 รู้จัก
สาหร่ายพวงองุ่นจากการบอกต่อ คิดเป็นร้อยละ 72.3 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นส่วน
ใหญ่บุคคลในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ ลูก คู่สมรส มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น คิดเป็นร้อยละ 
50.2 
  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

ตารางที่ 1  ปั จจัย ส่ วนประสมทางการตลาด ท่ี มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 

ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด  SD แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.218 0.52913 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 3.7513 0.72136 มาก 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.7513 0.72136 มาก 

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

3.9694 0.61759 มาก 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่น ได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านราคา และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ
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สาหร่ายพวงองุ่นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั          ผลการศึกษาแนวโน้มการตัด สินใจซ้ื อ
สาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเพชรบุรี ดงั
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่2  ภาพรวมแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผู้บริโภคใน จ.เพชรบุรี       SD แปลผล 

แนวโนม้ในอนาคต คาดวา่จะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 3.85 0.9899 ซ้ือ 
จะแนะน าใหผู้อ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 3.928 0.9745 แนะน า 
จะกลบัมาซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นซ ้า 3.837 1.0411 ซ้ือ 

ตารางที่3 การตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามเพศ 

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ 
สาหร่ายพวงองุ่น 

ปัจจัยจ าแนกตามเพศ 

     T    Sig ชาย หญิง 

 SD  SD 

ในอนาคตคาดวา่จะซ้ือ 
สาหร่ายพวงองุ่น 

3.724 0.672 3.895 1.078      -1.885 0.060 

จะแนะน าใหผู้อ่ื้นที่รู้จกัซ้ือ 
สาหร่ายพวงองุ่น 

3.733 0.799 3.997 1.021      -2.391 0.017 

จะกลบัมาซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นซ ้า 3.676 0.753 3.895 1.121      -2.225 0.027 

ตารางที่4 ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ในอนาคต คาดว่า
จะซ้ือ 

จะแนะน าให้
ผู้อ่ืนซ้ือ 

จะกลบัมาซ้ือซ ้า 

อาย ุ F 3.119 0.729 0.934 
Sig 0.009 0.602 0.459 

ระดบัการศึกษา F 11.361 8.154 7.982 
Sig 0.000 0.000 0.000 

อาชีพ 
 

F 10.129 26.559 31.215 
Sig 0.000 0.000 0.000 

รายไดต่้อเดือน F 3.556 9.257 15.876 
Sig 0.014 0.000 0.000 
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ตารางที่5 ภาพรวมพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมผู้บริโภคสาหร่าย

พวงองุ่น 
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 

ในอนาคต คาดว่าจะซ้ือ จะแนะน าให้ผู้อ่ืนซ้ือ จะกลบัมาซ้ือซ ้า 
เหตุผลท่ีซ้ือ Phi 0.369 0.556 0.448 

Cramer' s V 0.000 0.000 0.000 
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

Phi 0.305 0.343 0.395 
Cramer' s V 0.000 0.000 0.000 

ราคาการซ้ือ
ต่อคร้ัง 

Phi 0.415 0.345 0.315 
Cramer' s V 0.000 0.000 0.000 

แหล่งขอ้มูล 
Phi 0.301 0.275 0.267 
Cramer' s V 0.000 0.000 0.000 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การซ้ือ 

Phi 0.419 0.284 0.402 
Cramer' s V 0.000 0.000 0.000 

ตารางที่6 ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 

ในอนาคตคาดว่าจะซ้ือ จะแนะน าให้ผู้อ่ืนซ้ือ จะกลบัมาซ้ือซ ้า 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ Pearson Correlation 0.299 0.502 0.473 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
ดา้นราคา Pearson Correlation 0.471 0.569 0.537 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Pearson Correlation 0.251 0.274 0.27 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 

ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย 

Pearson Correlation 0.378 0.437 0.438 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ในอนาคตมีแนวโน้มท่ี

ผูบ้ริโภคจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น และจะแนะน าใหผู้อ่ื้น 
ท่ีรู้จกัมาซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ตลอดจนจะกลับมาซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นซ ้า 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาแนวโน้มการ
ตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภคจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ในดา้น
จะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จักซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นและจะ
กลับมาซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นซ ้ า ท่ีแตกต่างกัน และ
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แนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ไม่
แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4 ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มใน
อนาคตคาดว่าจะบริโภคสาหร่ายพวงองุ่น จะแนะน า
ให้ผูอ่ื้นซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นและจะกลบัมาซ้ือสาหร่าย
พวงองุ่นซ ้า แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสาหร่าย
พวงองุ่นมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 5 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคสาหร่ายพวงองุ่น 
ดา้นเหตุผลท่ีซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ด้านความถ่ีในการ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ดา้นราคาสาหร่ายพวงองุ่นท่ีซ้ือ
ต่อคร้ัง ดา้นแหล่งขอ้มูล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น มีความ สัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
ตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นในด้านแนวโน้มใน
อนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น จะแนะน าให้
ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น และจะกลบัมาซ้ือซ ้า 

ผล ก าร ศึ กษ า ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท าง
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 6 

ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ท่ี มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ
ขายมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น ในดา้นแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น จะแนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ี รู้จักซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น และจะกลบัมาซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น
ซ ้า 
10. บทสรุป 

จากผลวิจัยเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีความส าคัญ
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน10,001-20,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐภัทร วฒันถาวร และ ชุติมาวดี ทองจีน (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท 

เม่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า เหตุผล
ท่ีซ้ือเพ่ือสุขภาพ รู้จกัจากการบอกต่อ ความถ่ีในการซ้ือ 
นานๆคร้ัง ราคาซ้ือต่อคร้ังราคาไม่เกิน 200 บาท บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น คือบุคคลใน
ครอบครัว เช่น พ่อ แม่ ลูก คู่สมรส สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2556) ท่ี ศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคและส่วน
ประสมทางการตลาดของสินค้าห น่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ระดับ  5 ดาวในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
พฤติกรรมซ้ือสินค้า คร้ังละ 101 – 200 บาท และคน
รู้จกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยท่ี ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่ ง เส ริมการขาย ภ าพรวมอยู่ ใน ระดับม าก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐภทัร วฒันถาวร และ ชุติ
มาวดี ทองจีน (2559) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก และการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพฯ โดยรวม
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 ส าห รับลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศท่ีแตกต่างกัน มีความส าคัญต่อ
แนวโน้มจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 
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และจะกลับมาซ้ือซ ้ า แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเพศท่ีแตกต่างกันมีความส าคญั
ต่อแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความส าคญัต่อแนวโน้ม
ในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น แตกต่างกัน 
และมีความส าคญัต่อแนวโน้มจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกั
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และอายุท่ีแตกต่างกนั มีความส าคญัต่อแนวโน้มจะ
กลับมาซ้ือซ ้ า ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วน
บุคคลต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความส าคญัต่อแนวโน้ม
ในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น แนวโน้มจะ
แนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ี รู้จัก ซ้ื อสาหร่ายพวงอ งุ่น  และ
แนวโนม้จะกลบัมาซ้ือซ ้าแตกต่างกนั  

เม่ื อพิ จ ารณ าผลก าร ศึกษ าพฤ ติกรรม
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐภทัร 
วัฒนถาวร และ ชุ ติมาวดี  ทองจีน  (2559) พบว่า 
ทัศนคติของผูบ้ริโภค ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค
สาหร่ายพวงองุ่นในจงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์
กบัแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, 
แนวโน้มจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 
และแนวโน้มจะกลับมาซ้ือซ ้ า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เหตุผลท่ี
เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ราคาสาหร่ายพวงองุ่นท่ีซ้ือ
ต่อคร้ัง แหล่งข้อมูลเก่ียวกับสาหร่ายพวงองุ่น  และ
บุคคลท่ี มี อิทธิพลต่อการซ้ือ  มีความสัมพัน ธ์กับ

แนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, 
แนวโน้มจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น 
และแนวโน้มจะกลับมาซ้ือซ ้ า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ท่ี มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มในอนาคตคาด
วา่จะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, จะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น และแนวโนม้จะกลบัมาซ้ือซ ้า อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้น
ความสะดวกในการรับประทานสาหร่ายพวงองุ่น ดา้น
ประโยชน์ของสาหร่ายพวงองุ่น ดา้นลกัษณะ รูปแบบ 
และสีสันของสาหร่ายพวงองุ่น ดา้นความแปลกใหม่
และทันสมัย และด้านรสชาติท่ีแปลกไม่เหมือน ผกั 
ผลไม ้มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในอนาคตคาดวา่จะ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น , แนวโน้มจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ี
รู้จกัซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น และแนวโนม้จะกลบัมาซ้ือซ ้ า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  

ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ท่ี มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น ดา้น
ราคา มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะ
ซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, จะแนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ี รู้จักซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น และแนวโนม้จะกลบัมาซ้ือซ ้า อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ
ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสาหร่ายชนิดอ่ืนๆ มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือ
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สาหร่ายพวงองุ่น, แนวโนม้จะแนะน าใหผู้อ่ื้นท่ีรู้จกัซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่น และแนวโนม้จะกลบัมาซ้ือซ ้า อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ท่ี มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น
ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์
กบัแนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, 
จะแนะน าให้ผู ้อ่ืนท่ี รู้จักซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น และ
แนวโน้มจะกลบัมาซ้ือซ ้ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมีการเปิดบูธจ าหน่ายสาหร่าย
พวงองุ่นตามหา้งสรรพสินคา้และงานต่างๆ ดา้นหาซ้ือ
สาหร่ายพวงองุ่นได้ง่าย มีจ  าหน่ายทั่วประเทศ ด้าน
สถานท่ีอยู่ในท าเล ท่ีตั้ ง ท่ีสามารถเดินทางมาซ้ือได้
สะดวก และดา้นมีการจดัจ าหน่ายสาหร่ายพวงองุ่นทาง 
Internet และWebsite มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มใน
อนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, แนวโน้มจะ
แนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ี รู้จัก ซ้ื อสาหร่ายพวงอ งุ่น  และ
แนวโน้มจะกลบัมาซ้ือซ ้ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

ปั จจัย ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ท่ี มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น
ภาพรวมด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโน้มในอนาคตคาดว่าจะซ้ือสาหร่ายพวงองุ่น, จะ
แนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ี รู้จัก ซ้ื อสาหร่ายพวงอ งุ่น  และ
แนวโน้มจะกลบัมาซ้ือซ ้ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การลดแลกแจก

แถม เม่ือซ้ือสาหร่ายพวงองุ่นตามก าหนดการท่ีตั้งไว,้ 
การโฆษณาสาหร่ายพวงองุ่นตามส่ือต่างๆ, การให้
ความรู้และสอนการท าสาหร่ายพวงองุ่นในรูปแบบ
ต่างๆ และดา้นการให้ความรู้และสอนการท าสาหร่าย
พวงองุ่นในรูปแบบต่างๆ ดา้นการส่ังซ้ือสาหร่ายพวง
องุ่นทาง Internet และWebsite ได้ มีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยะพร มิตรภานนท์ และ 
นวลฉวี แสงชัย (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ พบว่า ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ตามล าดบั 

  
11. ข้อเสนอแนะ 

1) ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะท าให้
ได้ข้อมูลเชิงลึก ได้ข้อมูลท่ีตอบสนองความต้องการ
ของบริโภค 

2) ควรศึกษาการขนส่ง เพื่อน ามาปรับใช้ใน
ธุรกิจดงักล่าวเพ่ือลดค่าใชจ่้ายหรือสร้างความแตกต่าง
เพ่ือน ามาพฒันากลยทุธ์ในการท างานต่อไป 
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