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บทคดัย่อ :  งานวิจยัเชิงปริมาณน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ โดยการเก็บแบบสอบถามจากผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ
ท่ี การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าไคสแควร์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
         ผลการศึกษาพบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการตลาดนัด
คอนเทนเนอร์แตกต่างกัน และทศันคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้นความน่าสนใจของสถานท่ี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง และดา้นแหล่งขอ้มูล, ส่วนทัศนคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้นความ
เขา้ถึงง่าย ดา้นทรัพยากร และดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นช่วงท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้น
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง และดา้นแหล่งขอ้มูล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ค ำส ำคญั : ทศันคติ , พฤติกรรม , การตดัสินใจ , ตลาดนดั 
 

Abstract : This quantitative research was aimed at investigating the attitudes of consumers and the demographic 
factors associated with their decision to visit the Container Market using questionnaires which were collected from 
400 consumers in Bangkok. The statistics used in this research consisted of percentages, mean values, standard 
deviation, t-tests, one-way analysis of variance (F-test), and chi-square values. 

        The research findings revealed that differences in their demographic characteristics resulted in a 
difference in their decision to visit the Container Market. Their attitudes towards the Container Market had a 
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relationship with their decision to visit the Market. Their attitudes towards how interesting they viewed the Container 
Market influenced the time when they visited the Market the most often, the vehicles they used for the visit, the 
amount of money spent per visit, and the sources of center information. The difference in their attitudes towards 
accessibility, resources, services, and facilities of the Container Market resulted in a difference in the time when they 
visited the Market the most often, as well as the reasons for visiting the Market, the vehicles they used for the visit, the 
amount of spending for each visit, and the sources of tourism information at a statistical significance level of 0.05.   

Keywords : Attitudes , Behavior , Decision / Market 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากอ ดี ต จน ถึ ง ปั จ จุบั น ตล าดนั ด มี ก าร

เปล่ียนแปลงไปในรูปแบบต่างๆ ตามสภาพสังคมและ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป จากตลาดนดัชุมชนท่ีมีขนาด
เล็กขนาดกลางท่ีเปิดด าเนินการในสถานท่ีเปิดโล่ง
ช่วงเวลากลางวนั มาเป็นตลาดนดัในเวลากลางคืน เช่น 
ตลาดนดัติดแอร์ ตลาดนัดรูปแบบใหม่เป็นการรวมการ
จดัการแสดง (Exhibition) และตลาดนัด (Flea Market) 
เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยแนวคิดของตลาดนัดคอนเทนเนอร์
นั้นเป็นตลาดแบบป๊อปอพัท่ีจดัข้ึนในท าเลท่ีตั้งท่ีโดด
เด่นเขตกรุงเทพมหานคร จดัตกแต่งร้านโดยใชตู้ค้อน
เทนเนอร์เป็นตลาดนัดท่ีรวมการจัดการแสดงเข้าไว้
ดว้ยกนั พร้อมกบัใชช่ื้อนิทรรศการว่า First Impression 
หมายถึง ความประทบัใจคร้ังแรก โดยจะเนน้ไอเดียใน
การผลิตสินค้าและบรรุจภัณฑ์ ท่ี ไม่ เหมือนใคร 
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางเขา้ใช้
บริการในตลาดได ้(Artboxbkk, 2559) 

 ในปัจจุบนัตลาดนัดคอนเทนเนอร์ไดจ้ดัข้ึน
อย่างต่อเน่ือง และก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก โดยผูจ้ดั
ตอ้งการใหมี้พ้ืนท่ีส าหรับแสดงความเป็นตวัตนออกมา
ผ่านทางสินค้าและบริการท่ีมีความแปลกใหม่และมี
เอกลักษ ณ์ เฉพาะ (Aichan, 2559) นอกจาก น้ี ย ัง
ผสมผส าน วิ ธี ก ารของนิ น จาคือ  ความยืดหยุ่น 
คล่องแคล่ว สามารถปรากฏในท่ีต่างๆ ได ้ในระยะเวลา

อนัรวดเร็ว ช่วยสร้างสีสันและความน่าต่ืนเตน้ให้กับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมาก (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2550)  

 เน่ืองจากแนวโน้มผู ้บริโภคในปัจจุบันมี
พฤติกรรมบริโภคท่ีแตกต่างจากอดีตในหลายแง่มุม  
โดยกระแสท่ีเปล่ียนไปนั้ นน าไปสู่การปรับตัวคร้ัง
ส าคัญของธุรกิจท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค
นั้นจะมีการแสวงการหาการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ท าใหม้าไดบ่้อยข้ึนในระยะเวลาท่ีส้ันลง  สนใจสุขภาพ
มากยิ่งข้ึน และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมาก
ยิ่งข้ึน (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) จึงได้เกิดตลาดท่ี
หลากหลายมากข้ึน รวมถึงตลาด คอนเทนเนอร์ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของตลาดให้เข้ากับกระแสนิยม 
เกิดเป็นตลาดนัดแนวใหม่ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจมากยิง่ข้ึน  

 นอกจากน้ีการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้
เกิดการตัดสินใจใช้บริการในตลาด โดยอาจเกิดจาก
ความนึกคิด ซ่ึ งได้รับจากการรวมประสบการณ์
โดยตรงเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากอารมณ์ และการ
กระท า หรือพฤติกรรมจนส่งผลให้เกิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบสถานท่ีนั้ นๆ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2558: 
196-198 อ้างอิงจาก Schiffman, Leon G. and Kanuk, 
Leslie Lazer, 2004: 256-259)  เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือให้
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ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดนัด
คอนเทนเนอร์ และน าไปปรับใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

 จากข้อมูลดังกล่าวนั้ นผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาทัศนคติของผู ้บ ริโภคท่ี มีความสัมพันธ์ใน
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ และน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางการ
พฒันารูปแบบตลาดนัดคอนเทนเนอร์ให้เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
  ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 
           ประชากรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
                  ทศันคติ 
                
 
 
 
 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
ตลาดนดัคอนเทนเนอร์ 

  2) เพื่ อ ศึกษาทัศนคติของผู ้บ ริโภค ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการใน
ตลาดนดัคอนเทนเนอร์ 

สมมตฐิาน 
  1) ผูบ้ ริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
ตลาดนดัคอนเทนเนอร์แตกต่างกนั 

  2) ทัศนคติของผูบ้ริโภค ได้แก่ ด้านความ
น่ าสนใจของสถาน ท่ี  ด้านความเข้าถึ ง ง่าย ด้าน
ทรัพยากรบุคคล และดา้นบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ 

3. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
  3.1 แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
  ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีไดมี้การ

เรียนรู้ของบุคคลในการมีพฤติกรรมในแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัความชอบหรือความไม่ชอบของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2558: 196 
อ้ า ง อิ ง จ าก  Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie 
Lazer, 2004: 253) 

  ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงอันเป็นผลมา
จากประสบการณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการก่อพฤติกรรมใน
ลกัษณะท่ีแสดงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้นส่ิงน้ี
โดยสม ่าเสมอ (อดุลย ์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล
, 2545: 216) 

  องค์ประกอบของทัศนคติ 
  ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ  3 

ประการ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2558: 196-198 อ้างอิง
จ า ก  Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazer, 
2004: 256 – 259)  ดงัน้ี 

- ดา้นความน่าสนใจของ
สถานท่ี 

- ดา้นความเขา้ถึงง่าย 
- ดา้นทรัพยากรบุคคล 
- ดา้นบริการและส่ิงอ านวย

ความสะดวก 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้
บริการตลาด
นดัคอนเทน

เนอร์ 
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  1. องค์ประกอบส่วนท่ีเก่ียวกับความนึกคิด 
เป็นความรู้และการหยัง่รู้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการรวม
ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
ก่อทศันคติกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ 
ความรู้และผลของการหยัง่รู้จะอยูใ่นรูปของความเช่ือ  

  2. องค์ประกอบส่วนท่ี เก่ียวกับอารมณ์ 
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงประกอบ
กันเข้าเป็นองค์ประกอบของทัศนคติมีความเก่ียวพัน
กบัการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคก่อทศันคติ
ในทางท่ีช่ืนชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ประสบการณ์
ทางด้านความรู้สึกสามารถแสดงออกมาในภาวะ
ทางดา้นอารมณ์   

  3. องค์ประกอบส่วนท่ีเก่ียวกับการกระท า
หรือพฤติกรรม เป็นความโน้มเอียง หรือความไปไดท่ี้
บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือการกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึง
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคก่อทศันคติ โดยพฤติกรรม
หรือการกระท านั้ นอาจถูกแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการซ้ือหรือไม่ซ้ือสินค้าหรือบริการ การ
แนะน าสินคา้หรือบริการโดยทัว่ไปความโนม้เอียงหรือ
ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมต่อสินคา้หรือ
บริการ สามารถวดัไดโ้ดยการใชต้วัแปรความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

  จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า 
การรับรู้ข้อมูลในด้านต่างๆ จะท าให้ผู ้บริโภคเกิด
ทัศนค ติ เก่ี ยวกับ ส่ิ งใด ส่ิ งห น่ึ ง จน ส่ งผลให้ เกิ ด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น 

  3 .2  แ น วคิ ด แล ะท ฤษฏี ที่ เกี่ ย ว กั บ
พฤตกิรรมผู้บริโภค 
  พิ บู ล  ที ป ะป าล  (2543: 109 อ้ าง อิ งจาก  
Levitt. N.d.) ได้ก ล่ าวว่ า  ก่ อ น ท่ี ม นุ ษ ย์จะ แส ด ง
พฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีท  าให้
เกิ ดพฤติกรรม เสมอ  ซ่ึ ง มูล เห ตุดังก ล่ าวจะ เป็ น
ตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจให้เกิดความต้องการ และจาก

ความต้องการจะท าให้ เกิดแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมออกมา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็น
กระบวนการ เรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” มี 
3 ประการดงัน้ี  
  1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท า
ให้ เกิด  (Behavior is caused) หมายความว่า  การ ท่ี
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมา
จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือ
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลนั้น  
  2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจ
หรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) เม่ือมนุษยมี์
ความต้องการเกิดข้ึนแล้ว ก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึง
ความต้องการนั้ น จนกลายเป็นแรงกระตุ้นห รือ
แรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
  3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
(Behavior is goal-directed) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ด ง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอย่างเล่ือน
ลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง แต่แสดง
เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
แห่งความต้องการของตน  อย่างไรก็ตาม  แม้ว่ า
กระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะคลา้ยๆ 
กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกใน
สถานการณ์ต่างๆท่ีเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้ งน้ี
เกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
สังคมและจิตวิทยา ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาแตกต่างกนั 
  จากการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค ท าให้
ผูว้จิยัทราบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงมีมูลเหตุท่ีเป็นตวักระตุน้
เร่งเร้าให้เกิดความต้องการ และแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรม   
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  3.3 แนวคิดและทฤษฏีที่ เกี่ยวกับการ
ตดัสินใจ  
  การตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคนั้ นมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงกระบวนการการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 5 
ขั้นตอน  (ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2553: 77-81) คือ  
  - การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
  - การคน้หาขอ้มูล 
  - การประเมินค่าทางเลือก 
  - ตดัสินใจซ้ือ 
  - พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
  ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลในการตัด สิน ใจนั้ น 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยั คือ  
  1) ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจโดยตรงของผู ้บริโภค และเป็นตัวควบคุม
กระบวนการความคิดภายในทั้งหมด ปัจจยัภายในหรือ
ปัจจัย ส่วน บุคคล  (Swarbrooke and Horner, 1999) 
ไดแ้ก่ 
  - รายได้ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เร่ิมตั้ งแต่เป็น
ตวัก าหนดว่าการเดินทางไปในสถานท่ีหน่ึงๆ จะเป็น
จริงได้หรือไม่ จนกระทั่งถึงการก าหนดรูปแบบการ
ตัดสินใจ ในการศึกษาการใช้จ่ายในแต่ละคร้ังมกัใช้
รายไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัเพื่อคาดเดาพฤติกรรมในการ
ใชจ่้าย 
  - ทศันคติและการรับรู้ มีความแตกต่างอย่าง
มากในแต่ละบุคคล ความปลอดภยัของสถานท่ีในยุค
ของการก่อการร้าย ความชอบ และความกลวั เป็นส่ิงท่ี
อุตสาหกรรมต่างๆ พยายามปรับเปล่ียนให้เป็นไปใน
แนวทางท่ีตอ้งการ 
  - ประสบการณ์  สามารถปรับเปล่ียนทั้ ง
สถ านก ารณ์  ค วาม รู้  ทัศน ค ติ  และก าร รับ รู้ได ้
ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลดอาจท าให้เกิด
พฤติกรรมการพยายามหาส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 
อย่างไรก็ดีแต่ละบุคคลให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่

ละปัจจัยไม่เท่ากัน บางปัจจัยส าคัญกว่าปัจจัยตัวอ่ืน 
ตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคล
นั้น และในบุคคลเดียวกันจะให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ดงักล่าวเปล่ียนไปตามเวลา อายุ และประสบการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 
  2) ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อผูบ้ริโภคทางออ้มในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ปัจจัยภายในตัวบุคคลเป็นอันดับแรกก่อนปัจจัย
ภายนอกของบุคคล (ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2553: 77 – 
81) ปัจจยัภายนอก เป็นเสมือนเกราะหุ้มปัจจยัภายใน 
คือ ปัจจยัภายนอกบางตวัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไป
ใช้บริการในสถานท่ีต่างๆ ถึงขนาดเป็นตวัก าหนดให้
เกิดการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการได้ แมว้่าปัจจัย
ส่ วน บุ คคลจะพ ร้อมแล้วก็ ตาม  (Swarbrooke and 
Horner, 1999 ) ปั จจัยภ ายนอก  ได้แ ก่  ปั จจัยท าง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งเชิง
พาณิชย ์ส่ือสาธารณะ เพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จัก 
น ้ าหนกัท่ีให้กบัแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคล อีกทั้งสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพและรูปแบบการใช้
ชีวติของบุคคลนั้น 
  จากการศึกษาการตัดสินใจ ท าให้ผู ้วิจัย
ทราบว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนั้น
ตอ้งผ่านกระบวนการคิดตดัสินใจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้ งในด้านบทบาทและส่วน
เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ รวมถึงปัจจยัภายใน ได้แก่ 
รายได ้ทศันคติ และประสบการณ์ และปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขอ้มูลท่ีมาจาก
แหล่งเชิงพาณิชย ์ส่ือสาธารณะ เพ่ือน หรือครอบครัว 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ ดงันั้ นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจจะท าให้ผู ้วิจัย เข้าใจถึ งพ ฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
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4. วธีิด าเนินการวจิยั 
  ประชากรท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
เขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้ นขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ 
Cochran, W.G. (1953) โดยก าหนดระดับ ค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อย
ละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

    สูตร n = P(1 - P)Z2 
                                       E2 
  เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้ Z มี

ค่า เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 
      (ระดบั .05) 
 E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
แทนค่า     
    n = (.05)(1 - .5)(1.96)2 
      (.05)2 
       = 384.16 

  ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 ราย จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละได ้โดยมีความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความ
สะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

  4.1 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้ิจยัใช้วิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยั
หลกัความน่าจะเป็น โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
จากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ท่ีใชบ้ริการในตลาดนัด
คอนเทนเนอร์ 

  4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่  1  สอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
  ส่วนที่  2   สอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
ผู ้บ ริ โภ ค ท่ี มี ต่ อ ตล าดนั ด คอน เท น เน อ ร์  เป็ น
แบบสอบถามแบบประเมินค่ามี 5 ระดับ ได้แก่ เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง(5)  เห็นดว้ย(4) เฉยๆ(3) ไม่เห็นดว้ย(2) ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่(1) 
  ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการ    ในตลาดนดั     คอนเทนเนอร์ 
การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตร
ค านวณช่วงกว้างระหว่างชั้ น (Ferguson George F., 
1976)  ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่  ระดบัความเห็นด้วย 
  1.00 – 1. 80 นอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2. 60 นอ้ย 
  2.61 – 3.39  ปานกลาง 
  3.40 – 4.20  มาก 
  4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 

  4.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมา 30 
ชุด ทดลองให้ก ลุ่มท่ี มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตวัอย่างท า แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค่้าเท่ากับ 
0.769 

  4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิ เคราะห์ข้อ มูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแสดง
ค่าร้อยละ ความถ่ี และค่าเฉล่ีย 



บทความวจิัย                                       SAU Journal of Social Sciences and Humanilities, Vol. 2, No. 1, January. - June. 2018 
 

21 
 

  2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
ก ารท ดส อบ แบบ ที ( t-test) ก ารวิ เค ร าะ ห์ ค วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว(One Way ANOVA)  และค่า
ไคสแควร์ (Chi – Square) 

5. ผลการวจิยั 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 62.70 มีอายุระหว่าง 19 – 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.25 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 64.25 
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.50   
  พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัด
คอนเทนเนอร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมา 
ในเวลาท่ีไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส ร้อยละ 50.0 เลือก
มาตลาดนัดคอนเทนเนอร์เพราะสถานท่ีแปลก มี
เอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร ร้อยละ 20.0 ใชร้ถไฟฟ้า เป็น
พาหนะในการเดินทาง ร้อยละ 58.5  ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการในตลาด ต่อคร้ังต ่ากว่า  1,000 บาท ร้อยละ 
53.0 และทราบขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 41.0 

ตารางที่1 ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดนัดคอน
เทนเนอร์ 

ทัศนคติของผู้บริโภค  SD 
ระดบั
ทัศนคติ 

ดา้นความน่าสนใจของ
สถานท่ี 

4.26 0.59 มากท่ีสุด 

ดา้นความเขา้ถึงง่าย 3.96 0.74 มาก 
ดา้นทรัพยากร 4.02 0.68 มาก 
ดา้นบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

4.21 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.58 มาก 

   

  จากตารางท่ี 1 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความน่าสนใจของสถานท่ี และดา้นบริการและส่ิง

อ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4 .26 และ 4.21 ตามล าดับ  ด้าน

ทรัพยากร และดา้นความเขา้ถึงง่าย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 3.96 ตามล าดบั 

ตารางที่2 ทดสอบสมมติฐาน t-test  วเิคราะห์เพศ 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
ในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ 

เพศ 

T Sig 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด -0.32 0.748 
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 2.73 0.007* 
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง -3.17 0.002* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 0.591 0.555 
แหล่งขอ้มูล -4.33 0.000* 

  จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการในตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ ด้านพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง และด้าน
แหล่งขอ้มูล แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 3 ทดสอบสมมติฐาน F-test เม่ือจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการตัด สิน ใจใช้บ ริการ 
ในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 
F Sig F Sig F Sig F Sig 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 4.38 0.005* 1.55 0.189 1.34 0.248 10.05 0.000* 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 1.87 0.134 1.43 0.224 2.38 0.038* 0.58 0.630 
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 3.19 0.024* 3.81 0.005* 0.80 0.548 3.03 0.029* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 35.53 0.000* 16.32 0.000* 3.23 0.007* 25.60 0.000* 
แหล่งขอ้มูล 2.72 0.044* 2.70 0.031* 0.56 0.732 1.37 0.251 
 
ตารางที่4 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ในช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ  13 – 18 ปี 19 – 24 ปี 25 – 30 ปี 31  ปีขึน้ไป 

13 – 18 ปี 2.39 
- 0.096 -0.189 -0.188 
 (0.278) (0.076) (0.175) 

19 – 24 ปี 2.29 
- - -0.285* -0.284* 
  (0.001) (0.024) 

25 – 30 ปี 2.58 - - - 0.001 
   (0.993) 

31  ปีข้ึนไป 2.58 
- - - - 
    

 
ตารางที่5 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นพาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางจ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ  13 – 18 ปี 19 – 24 ปี 25 – 30 ปี 31  ปีขึน้ไป 

13 – 18 ปี 2.44 
- 0.012 -0.309* 0.256 
 (0.915) (0.020) (0.137) 

19 – 24 ปี 2.43 
- - -0.298* 0.244 
  (0.007) (0.117) 

25 – 30 ปี 
2.13 

- - - -0.054 
   (0.765) 

31  ปีข้ึนไป 2.18 
- - - - 
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ตารางที่6 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการต่อ
คร้ัง จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ  13 – 18 ปี 19 – 24 ปี 25 – 30 ปี 31  ปีขึน้ไป 

13 – 18 ปี 1.24 
- -0.193* -0.827* -0.641* 
 (0.011) (0.000) (0.000) 

19 – 24 ปี 1.43 
- - -0.633* -0.448* 
  (0.000) (0.000) 

25 – 30 ปี 
2.06 

- - - 0.185 
   (0.120) 

31  ปีข้ึนไป 1.88 
- - - - 

- -0.193* -0.827* -0.641* 

ตารางที่7 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ในช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  

ต ่ากว่า/เทียบเท่า
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช./เทียบเท่า 

ปวส./
อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

1.36 
- 0.196 0.212 -0.317* -0.598* 
 (0.164) (0.203) (0.012) (0.001) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./เทียบเท่า 

1.16 
- - 0.016 -0.513* -0.794* 
  (0.907) (0.000) (0.000) 

ปวส./อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

1.15 
- - - -0.529* 0.810* 
   (0.000) (0.000) 

ปริญญาตรี 1.68 
- - - - -0.281* 
    (0.028) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.96 
- - - - - 
     

 
จากตารางท่ี 3  
  พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัด
คอนเทนเนอร์ เม่ือจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า อายุท่ีแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอน
เทนเนอร์ ด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด ด้าน
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง และดา้นแหล่งขอ้มูลแตกต่างกัน ส่วน
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นพาหนะท่ีใชใ้น
การเดินทาง ดา้นค่าใชจ่้ายในการใช ้
  บริการต่อคร้ัง และดา้นแหล่งขอ้มูลแตกต่าง
กนั  ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ใช้บริการต่อคร้ังและด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ
แตกต่างกัน  และรายได้ท่ีแตกต่างกันพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทาง และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

จากตารางท่ี 4  แสดงวา่ 
  1.ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ19 – 24 ปี มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้นช่วง
ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 – 
30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.285 
  2. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 19 – 24 ปี มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้น
ช่วงท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
31 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.284      ส่วนรายคู่
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5  แสดงวา่ 
  1. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 13 – 18 ปี มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้น
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25 – 30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.309 
   2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 19 – 24 ปี มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ในดา้น 
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25 – 30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.298 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6  แสดงวา่ 
  1. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 13 – 18 ปี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 19 – 24 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.193 
  2. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 13 – 18 ปี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย 0.827 
  3. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 13 – 18 ปี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.641 
  4. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 19 – 24 ปี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.633 
  5. ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 19 – 24 ปี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.448 
  ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 7  แสดงวา่ 
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใช้บ ริการด้าน ค่าใช้ จ่ายในการใช้บ ริการต่อค ร้ัง
แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.317 
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  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใช้บ ริการด้าน ค่าใช้ จ่ายในการใช้บ ริการต่อค ร้ัง
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.598 
  3. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า มีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
กับผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.513 
  4. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า มีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.794 
  5 . ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี ระดับ การ ศึกษ าป วส ./
อนุปริญญา/เทียบเท่า มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้

บริการด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
กับผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.529 
  6 . ผู ้บ ริโภ ค ท่ี มี ระดับ การ ศึกษ าป วส ./
อนุปริญญา/เทียบเท่า มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.810 
  7. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ใช้บ ริการต่อค ร้ังแตกต่างกับผู ้บ ริโภคท่ี มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
0.281 
  ส่วนรายคู่อ่ืน   ๆ   ไม่พบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ตารางที่8 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ดา้นแหล่งขอ้มูล จ าแนกเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  

ต  ่ากวา่/เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./
เทียบเท่า 

ปวส./
อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ เ ที ย บ เท่ า
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

2.36 
- -0.162 0.101 0.247 0.227 
 (0.472) (0.706) (0.221) (0.315) 

มัธยม ศึกษ าตอนปลาย /
ปวช./เทียบเท่า 

2.52 - - 0.263 0.410* 0.439 
  (0.231) (0.002) (0.056) 

ปวส./อนุปริญญา/เทียบเท่า 2.26 
- - - 0.146 0.176 
   (0.452) (0.515) 

ปริญญาตรี 2.11 
- - - - 0.030 
    (0.886) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.08 
- - - - - 
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ตารางที่9 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  
จ  าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว แม่บ้าน อ่ืนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.28 
- 0.021 -0.189* -0.827 -0.722 -0.540 
 (0.947) (0.003) (0.159) (0.324) (0.324) 

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 4.26 
- - -0.210* -0.849 -0.744 -0.562 
  (0.009) (0.177) (0.322) (0.344) 

เจา้หนา้ท่ีเอกชน         5.47 
- - - 0.361 -0.533 0.648 
   (0.591) (0.764) (0.311) 

        ธุรกิจส่วนตวั        5.11 
- - - - -0.895 0.287 
    (0.624) (0.709) 

แม่   แม่บา้น        6.00 
- - - - - 0.182 
     (0.515) 

อ่ืน ๆ       4.82 
- - - - -   - 
      

ตารางที่10 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน อ่ืนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.47 
- -0.115 -0.326* -0.368 -0.526 0.020 
 (0.165) (0.002) (0.015) (0.244) (0.889) 

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 1.59 
- - -0.210 -0.252 -0.410 0.135 
  (0.077) (0.121) (0.367) (0.378) 

เจา้หนา้ท่ีเอกชน 1.80 
- - - -0.042 -0.200 0.345* 
   (0.808) (0.663) (0.037) 

ธุรกิจส่วนตวั 1.84 
- - - - -0.158 0.388 
    (0.738 (0.052) 

แม่บา้น 2.00 
- - - - - 0.545 
     (0.245) 

อ่ืนๆ 1.45 
- - - - - - 
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ตารางที่11 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ในช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อย
ท่ีสุด จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ไม่เกนิ 5,000 

บาท 
5,001–10,000 

บาท 
10,001 –15,000 

บาท 
15,001ขึน้ไป 

ไม่เกิน 5,000 บาท 2.21 
- -0.159 -0.135 -0.463* 
 (0.064) (0.196) (0.000) 

5,001–10,000 บาท 2.37 
- - .023 -0.304* 
  (.830) (0.001) 

10,001–15,000 บาท 2.35 
- - - -0.328 
   (0.003) 

15,001ข้ึนไป 2.67 
- - - - 
    

ตารางที่12 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ไม่เกนิ 5,000 

บาท 
5,001–10,000 

บาท 
10,001 –15,000 

บาท 
15,001ขึน้ไป 

ไม่เกิน 5,000 บาท 2.42 
- -0.036 0.057 0.276* 
 (0.739) (0.669) (0.011) 

5,001–10,000 บาท 2.46 
- - 0.093 0.312* 
  (0.504) (0.007) 

10,001 –15,000 บาท 2.36 
- - - 0.219 
   (0.114) 

15,001ข้ึนไป 2.14 
- - - - 
    

 
จากตารางท่ี 8   
  แสดงว่ า  ผู ้บ ริ โภค ท่ี มี ระดับ การ ศึกษ า
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ในดา้นส่วน
รายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05แหล่งขอ้มูลแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมี 
 

 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
0.410 

จากตารางท่ี 9  แสดงวา่  
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นนักเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ในด้านเหตุผลท่ี เลือกใช้บ ริการแตกต่างกับ



บทความวจิัย                                       SAU Journal of Social Sciences and Humanilities, Vol. 2, No. 1, January. - June. 2018 
 

28 
 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเจา้หน้าท่ีเอกชน  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย 0.189 
  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเจา้หน้าท่ีภาครัฐ มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ในด้านเหตุผลท่ี เลือกใช้บ ริการแตกต่างกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเจา้หน้าท่ีเอกชน  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย 0.210 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 10  แสดงวา่  
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นนักเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่าง
กับผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ี เอกชน  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.326 
  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเจา้หน้าท่ีเอกชน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่าง
กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
0.345 
  ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 11  แสดงวา่ 
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาทกับ 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ในช่วงท่ี
ใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.463 

  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001–
10,000 บาทกบั 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001–10,000 บาท มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ในช่วงท่ี
ใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.304 
  ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 12  แสดงวา่ 
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาท กับ 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางแตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 ข้ึนไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย 0.276 
  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001–
10,000 บาท กบั 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001–10,000 บาท มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางแตกต่างเป็นรายคู่ กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 ข้ึนไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย  0.312 
  ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่13 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง จ าแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ไม่เกนิ 5,000 

บาท 
5,001–10,000 

บาท 
10,001 –15,000 

บาท 
15,001ขึน้ไป 

ไม่เกิน 5,000 บาท 1.30 
- -0.159* -0.321* -0.655* 
 (0.039) (0.001) (0.000) 

5,001–10,000 บาท 1.46 
- - .162 -0.496* 
  (0.102) (0.000) 

10,001 –15,000 บาท 1.62 
- - - -0.334* 
   (0.001) 

15,001ข้ึนไป 1.95 
- - - - 
    

ตารางที่14 ทดสอบสมมติฐานทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการในตลาดนดัคอนเทนเนอร์ 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการ

ตลาดนัดคอนเทนเนอร์ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
บ่อยสุด 

เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ 

พาหนะที่ใช้
เดนิทาง 

ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการต่อ

คร้ัง 

แหล่งข้อมูล 

 Sig  Sig  Sig  Sig  Sig 
ดา้นความน่าสนใจของ
สถานท่ี 

22.979 .011* 48.574 0.063 28.912 .001* 36.596 .000* 73.118 .000* 

ดา้นความเขา้ถึงง่าย 31.313 .002* 61.703 .025* 39.867 .000* 39.283 .000* 88.304 .000* 
ดา้นทรัพยากร 23.887 .021* 61.221 .024* 31.458 .002* 41.939 .000* 72.026 .000* 
ดา้นบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

58.031 .000* 144.825 .000* 53.951 .000* 65.075 .000* 133.883 .000* 

จากตารางท่ี 13  แสดงวา่ 
  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาทกับ 5,001 – 10,000 บาท พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อ เดือน     ไม่ เกิน  5 ,000 บาท  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 

 
10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.159 
  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาทกับ 10,001 – 15,000 บาท พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน     ไม่ เกิน  5,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
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เนอร์ ดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคร้ังแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –  
15,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.321 
  3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาทกับ 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 ข้ึนไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย 0.655 
  4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 –
10,000 บาทกับ  15,001 ข้ึนไป พบว่า    มี ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน       5,001–10,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
เป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.496 
  5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
15,000 บาทกบั 15,001 ข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน       10,000 – 15,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่าง
เป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.334 
  ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 14 พบวา่  
  ทัศนคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ความน่าสนใจของสถานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทางดา้นค่าใชจ่้าย    ในการใชบ้ริการต่อคร้ัง    และ 
ดา้นแหล่งขอ้มูล ส่วนทศันคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทน
เนอร์ด้านความเข้าถึงง่าย ด้านทรัพยากร และด้าน
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจใช้บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ทุก
ดา้นท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

6. สรุปและอภิปรายผล 
  จากการศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนดัคอนเทนเนอร์  พบวา่  
 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความน่าสนใจของสถานท่ีโดยรวม และ
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเขา้ถึงง่าย และดา้นทรัพยากร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ทรงสิ ริ  วิชิรานนท์ และทรงชัย  ทองปาน(2552) 
กล่าวถึง ท าเลท่ีตั้งของตลาดนัดว่าตอ้งมีความสะดวก
ในการเดินทาง ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัประการหน่ึงท่ีท า
ใหต้ลาดนดัด าเนินต่อไปได ้
  จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัด
คอนเทนเนอร์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้น
เหตุผลท่ี เลือกใช้บ ริการ ด้านพาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทาง และด้านแหล่งข้อมูล แตกต่างกัน  อายุท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการใน
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ตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการบ่อย
ท่ีสุด ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการต่อคร้ัง และดา้นแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั   
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
ในตลาดนดัคอนเทนเนอร์ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อคร้ัง แตกต่างกัน   
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นพาหนะท่ีใชใ้น
การเดินทาง ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง และ
ดา้นแหล่งขอ้มูล แตกต่างกนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกันพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการใน
ตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการบ่อย
ท่ี สุด ด้านพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง และด้าน
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวารยา 
จันท ร์หอม  (2555) ได้ ศึ กษ า เร่ือ งทัศนค ติและ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคในตลาดนัด
ของประชากรในจงัหวดัพิจิตร กล่าววา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีต่างกัน ย่อมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนหน่ึงอาจเกิด
จากปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีสะสมตามประสบการณ์ หรือ
ก ารน า เห ตุ ผ ล ต่ า งๆ ม าส นั บ ส นุ น  เพ่ื อ น าม า
ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินค้า รวมถึงการด ารงชีวิต
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อความ
ตอ้งการ ทัศนคติ และค่านิยมท่ีมีต่อสินคา้ ท  าให้เกิด
ความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  
  ทัศนคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ความน่าสนใจของสถานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ ด้าน
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  ดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง และ
ด้านแหล่งข้อมูล  สอดคล้องกับงานวิจัยของเจตน์
สฤษฏ์ิ สังฃพนัธ์ และคณะ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการตลาดน ้ าคลอง

แ ห  อ า เภ อ ห าด ให ญ่  จั ง ห วัด ส ง ข ล า  พ บ ว่ า  
นักท่องเท่ียวมีความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง
แหต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจมาใช้บริการ
ตลาดน ้าคลองแหดา้นการบริการต่างกนั  
  ส่วนทัศนคติท่ีมีต่อตลาดนัดคอนเทนเนอร์
ด้านความเข้าถึงง่าย ด้านทรัพยากร และด้านบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการในตลาดนัดคอนเทนเนอร์ทุกดา้นท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวิมล ปิยะสุจริตพร (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง 
2) ของผูบ้ริโภคฝ่ังธนบุรี พบว่า ปัญหา ดา้นสินคา้และ
บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ลว้นแล้วแต่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ หากผูบ้ริโภคพบปัญหาในการซ้ือสินคา้
ภายในตลาด ผลจากปัญหาดงักล่าวจะสะทอ้นให้เห็น
จากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ทั้งความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
ประเภทสินค้า ระยะเวลาในการเดิน เลือกซ้ือสินค้า 
จ  านวนเงินในการซ้ือสินค้า พาหนะในการเดินทาง 
และบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ดว้ย  
  ดงันั้ นการพฒันาให้ตลาดนัดคอนเทนเนอร์
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนไดน้ั้น ผูป้ระกอบการควร
ตระหนักถึง 1) ดา้นความเขา้ถึงง่าย 2) ดา้นทรัพยากร 
และ 3) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ตลาด การบริหารจดัการตลาดนัดคอนเทนเนอร์ทั้ ง 3 
ด้านดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการในตลาดนดัคอนเทนเนอร์ของผูบ้ริโภค  
 
7. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1) ควรใหค้วามส าคญัและเนน้การด าเนิน 
ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ข า ย  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือท่ีจะตอบสนองกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกั 



บทความวจิัย                                       SAU Journal of Social Sciences and Humanilities, Vol. 2, No. 1, January. - June. 2018 
 

32 
 

  2) ควรจะด าเนินนโยบายในการสร้างความ
พึงพอใจและทัศนคติท่ีดีให้กับผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน 
และเพ่ิมกลยทุธ์ในการส่งเสริม สนบัสนุน และกระตุน้ 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความสนใจจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรด าเนินการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อ
ท าให้สามารถไดใ้นขอ้มูลเชิงลึก ไดข้อ้มูลท่ีถ่ายทอด
ออกมาจากทัศนคติ เป็นความรู้สึกท่ีแท้จริงของกลุ่ม
ตวัอย่าง และสามารถน าไปพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาได้
ตรงจุดมากข้ึน 
  2) ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน แลว้น ามาเปรียบเทียบความเหมือน
หรือความแตกต่างเพ่ือน ามาพัฒนาให้เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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