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บทคดัย่อ : การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัการวางแผนการตลาด ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และปัจจยัเทคโนโลย ี ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติทดสอบการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 58.2 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.4 มีอาย ุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 63.6 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และมีรายได ้ 40,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.2 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการวางแผนการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัเทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการวางแผนการตลาดดา้นกลุ่มเป้าหมาย ขนาดโรงภาพยนตร์ จุดขายภาพยนตร์ รอบฉาย และท่ีนัง่, 
ปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา การขายโดยอาศยัพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาด
ทางตรง  และปัจจยัเทคโนโลยดีา้นประเภทจอภาพ  ระบบเสียง และระบบจองตัว๋ 

ค ำส ำคญั : กลยทุธ์ , ประสิทธิภาพ , ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
 

Abstract : The purpose of this research was to study the Marketing Planning factors, Integrated Marketing 
Communication factors and Technological factors influencing the enhancement of the cinema business of Major 
Cineplex Group in the metropolitan area. Data collecting by questionnaire The sample size of 500 samples were used 
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for the Mean, Standard Deviation (S.D.) and Hypothesis Testing Multiple regression. The majority of respondents 
were female. 58.2% had single status, 66.4% were 40 years old, 40.8% had bachelor degree. 63.6% of them are 
employed by private companies. 36.4% and had income of 40,000 baht or more, representing 31.2%. The users had 
opinions on the overall Marketing Planning at a high level. The overall Integrated Marketing Communication was at a 
high level. And overall Technology was at a high level. Test results factors influencing the enhancement of the cinema 
business of Major Cineplex Group in the metropolitan area at the 0.05 significant level were Marketing Planning 
factors in Target groups, Theater size, Film, Sales and Seats / Integrated Marketing factors in sales by salespeople, 
Promotion and Direct Marketing / Technology Factors in the field of Monitors, Sound Systems and Ticketing 
Systems.  

Keywords : Strategy , Efficiency , Technology , cinema business 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เป็น
กิจกรรมการพกัผ่อนท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและนึก
ถึงเป็นล าดบัตน้ๆ พิจารณาจากอตัราการเจริญเติบโต
ของรายได้ท่ีมาจากการขายบัตรชมภาพยนตร์ของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงข้ึนจาก 6.4 พันล้านบาท ในปี 2557 เป็น 6.8 - 7 
พนัล้านบาท ในปี 2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโต 
ร้อยละ 6 - 9 โดยมีปัจจยัสนับสนุนมาจากการเขา้ฉาย
ภาพยนตร์ต่างชาติฟอร์มใหญ่ท่ีไดรั้บความสนใจจาก
ผู ้ช มภ าพยนต ร์อย่ าง คึกคัก  โดยส่ วน ให ญ่ เป็ น
ภาพยนตร์ท่ีเป็นภาคต่อจากภาพยนตร์ท่ีเคยเขา้ฉายและ
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีฐานผูช้มภาพยนตร์ท่ีรอชมอยู่
แลว้ และมีการเปิดตวัโรงภาพยนตร์ระดบับนเพ่ิมอีก
ดว้ย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 

ปัจจุบนั บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) เป็นบ ริษัทห น่ึ งท่ีประกอบ ธุรกิจโรง
ภาพยนตร์  ซ่ึ งนอกจากจะมีการขยายส าขาโรง
ภาพยนตร์ใน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบโรงภาพยนต ์
รูปแบบห้างสรรพสินคา้ รูปแบบศูนยก์ารคา้แบบเปิด
ไลฟ์สไตล์มอลล์ และรูปแบบห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
บริษทัฯ ยงัไดมี้การท าธุรกิจบนัเทิงอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย 

เช่น ธุรกิจโบวล่ิ์ง คาราโอเกะ และลานสเก็ตน ้ าแข็ง 
เพ่ือช่วยเป็นแรงดึงดูด และเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
และท าใหธุ้รกิจโรงภาพยนตร์เติบโตอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมธุ้รกิจโรงภาพยนตร์จะมี
อตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน แต่ก็ประสบปัญหาหลายดา้น
เช่น ปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือ
ความบันเทิง ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเลือกท่ีจะ
รับชมภาพยนตร์อยู่ท่ีบ้านผ่านแผ่น DVD VCD หรือ
แผน่ท่ีมีการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีราคาถูก  ปัญหาดา้นช่อง
ทางการรับชมภาพยนตร์มีมากข้ึนโดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์  รวมถึงปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
ลดการจับจ่ายใช้สอยในกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวติ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา กลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อให้บริษัทเข้าใจความ
ตอ้งการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค และน าผลการวิจยัไป
ปรับใชใ้หเ้หมาะสมในการก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจให้
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
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รูปท่ี 1.  รายได้ธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ (ปี 2555 - 2559) 
ท่ีมา : ข้อมูลทางการเงิน 56-1 บริษัท เมเจอร์

ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) (2560) 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพ่ือ ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิท ธิพลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3. สมมตฐิานการวิจยั 
จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้จิยัไดก้ าหนด

สมมติฐานการวิจยัเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านการวางแผนการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจฯ 
 2. ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจฯ 
 

4. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
4.1. แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนการตลาด 
สมคิด บางโม (2553 : 112, อา้งถึงในวิภา สร้อย

แสง, 2558 : 7) ไดใ้ห้ความหมาย การตลาด หมายถึง ระบบ
การด าเนินงานและกิจกรรม ธุรกิจทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การท าให้สินค้าและบริการเปล่ียนมือจากผูผ้ลิตไปถึง
ผูบ้ริโภคหรือ ผูใ้ช้บริการท าให้ผูบ้ริโภคได้รับสินค้าใน
เวลา สถานท่ี รูปลกัษณะและเป็นเจา้ของสินคา้ตามความ
ตอ้งการ 

ศิวาวุธ ไพรีพินาศ (2556 : 55) ได้กล่าวถึงการ
จัดการการตลาดท่ีท าให้ ธุ รกิ จภาพยนตร์ประสบ
ความส าเร็จดา้นรายไดมี้ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. การเลือกแนวภาพยนตร์และสร้างความ
แปลกใหม่ใหภ้าพยนตร์ 

 2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 3. การก าหนดงบประมาณการผลิต 
 4. การก าหนดจุดขายของภาพยนตร์ 
 5. การหารการตลาดเสริม 
 6. การก าหนดช่วงเวลาการฉาย 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการจะใช้ทุกรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ี
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เหมาะสมกับผูบ้ริโภคกลุ่มนั้ น หรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
เปิดรับ 

  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งน าข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารได้
อย่างทั่วถึงภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผ่านส่ิงเร้า อัน
ได้แก่ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร และส่ือ
เฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ โบรชัวร์ แผ่นพบั 
โปสเตอร์  

  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง 
การติดต่อส่ื อสารขององค์การกับกลุ่มต่ าง ๆ ท่ี มี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเช่ือ และภาพลักษณ์ ท่ี ดี ต่อ
องค์การ หรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจนให้ความรู้ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

  การส่ งเสริมการขาย (Sale Promotion)  เป็น
เคร่ืองมือระยะส้ัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ หรือขาย
ผลิตภัณฑ์ หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุ้น
หน่วยงานขาย ผู ้จัดจ าหน่าย หรือผู ้บริโภคคนสุดท้าย 
เพ่ือให้ เกิดการขายในทันทีทันใด เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Etzel, walker & Stanton,2001, p.ll) ซ่ึ งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ท าใหเ้กิดการทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้
คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน  ๆในช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  
หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ
สารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคล ผูส่้งสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บ
สารไดท้นัที การขายโดยพนักงานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญั
มาก 

  การใช้เครือข่ายการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง 
ซ่ึงติดต่อเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่ง
ขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

  การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) หรือ
ปากต่อปาก  คือเทคนิคทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีใช ้Social 
Network ท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ มาเสริมสร้างให้เกิดการพบเห็น
หรือท าเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆทางการตลาด โดยลกัษณะ
กราฟข่าวสารในแบบ Viral Marketing จะเป็นลักษณะ
เหมือนการบอกแบบปากต่อปาก เพียงแต่ว่าในยุคน้ี ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเอ้ือให้การตลาดแบบไวรัสกระจายตวัไดเ้ร็ว
กวา่แต่ก่อนมาก   

  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เพื่อให้ได้รับการตอบสนองหรือการซ้ือสินค้า ไม่ได้มี
เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรง หรือส่งแคตตาล็อกส่ัง
สินคา้ทางไปรษณีย ์แต่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีหลากหลาย 
อาทิ การจัดการฐานข้อมูลการขายตรง การตลาดทาง
โทรศพัท์ การโฆษณาท่ีตอบสนองโดยตรงผ่านจดหมาย
ทางตรง อินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือโทรทัศน์
อ่ืนๆ บางบริษทัใช้เพียงช่องทางการขายอิสระในการขาย
สินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ (Kotler, 2003, p. 631)  

  การตลาดโดยการจัดการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Event Marketing) เช่น การประกวด, แข่งขัน, ฉลอง, 
เปิดตวัสินคา้ใหม่ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เพราะ
เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มา
มีส่วนร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วยจ านวนของผูท่ี้
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและสนใจติดตามกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึน 

  การใช้ผลิตภัณฑ์ เป็ นส่ื อ (Merchandising)  
เป็นการจดัท าวสัดุส่ิงของข้ึนมา ซ่ึงวสัดุส่ิงของเก่ียวกับ
สินค้าอยู่ด้วยอาจจะเป็นโลโก้  ตราสินค้า ค  าขวัญ 
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving -
Media) ซ่ึงก่อใหเ้กิดการส่ือสารตราสินคา้ 

4.3 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

(2546 : 538) ไดใ้ห้ความหมายของค าเทคโนโลยี หมายถึง 
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วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

4 .4  แ น ว คิ ด  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพ 

Millet, John D. (1 9 5 4 :4 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน
ดังกล่ าว (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึ ง
ความพอใจนั้ น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ
ใหก้บัประชาชน (Satisfaction Service)  

  Gibson and Others (1 9 8 2 : 3 7 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงอัตราส่วนของ
ผลผ ลิ ต ต่ อ ปั จจั ย  (Ratio of Output to Input) ก ารวัด
ประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบเข้าดว้ยกัน 
เช่น อัตราการได้ผลตอบแทน (Rate of Return) ในเงิน
ลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
(Unit Cost) อตัราการสูญเปล่า ส้ินเปลืองการใช้ทรัพยากร 
และอตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน เป็น
ตน้ 

  สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
หมายถึงความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องค์การไดอ้ย่างสมดุล โดยวดัได้จากการใช้ปัจจยัน าเข้า 
(Input) ซ่ึงได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เวลา 
ซ่ึงประสิทธิภาพของคนวดัไดจ้ากการใชค้นให้เหมาะกับ
งาน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ประหยัดเงิน 
ประหยดัเวลา ตลอดจนใชว้สัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยไีด้
อย่างถูกตอ้งดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จนท าให้เกิดผลลพัธ์
เป็น Output ในปริมาณหรือคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจเกิด
ประโยชน์สูงสุดและบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์การ
คาดหวงั 

 
 

5.งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
พิสุทธ์ิ เดชวงศญ์า ( 2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงภาพยนตร์
วิสต้า กาดสวนแก้วกับโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากประชากรผูท่ี้เขา้
มาใช้บริการโรงภาพยนตร์ทั้งสองแห่ง ๆ ละ 80 คน รวม
จ านวน 160 คน หน้าบริเวณโรงภาพยนตร์ พบว่าปัจจยัท่ี
กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนี
เพล็กซ์  อันดับแรกคือ ช่ือเสี ยงของ โรงภาพยนตร์ 
รองลงมาคือ ความทันสมยัของโรงภาพยนตร์ ราคาบัตร
ชมภาพยนตร์ ภาพยนตร์ท่ีออกฉาย ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ตามล าดบั ดว้ยความท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียงมาอยา่งยาวนานจาก
กรุงเทพฯ อีกทั้ งเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีเป็นอันดับ 1 ของ
ประเทศ จึงท าให้ผูท่ี้ไปใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เลือกจาก
ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ถึงแม้ว่า ราคาบัตรอาจจะสูง
กว่าโรงภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว แต่ผูใ้ช้บริการมี
ความคิดว่าเงินท่ีจ่ายไปนั้นคุ้มค่ากับความพอใจท่ีไดรั้บ
กลบัมา ในขณะท่ีปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว เป็นอันดับแรกคือ 
ภาพยนตร์ท่ีออกฉาย รองลงมาคือ ราคาบตัรชมภาพยนตร์ 
ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกสบายและ
รวดเร็วในการบริการ ตามล าดับ และเน่ื องจากโรง
ภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว เปิดให้บริการมาเป็น
เวลานาน ท าให้เป็นท่ีรู้จักของผูใ้ช้บริการชาวเชียงใหม่ 
นอกจากน้ี ราคาบตัรชมภาพยนตร์ท่ีถูกกว่า ความรวดเร็ว
ในการซ้ือตั๋ว อีกทั้ งการเดินทางไปยังโรงภาพยนตร์ก็
รวดเร็วและสะดวกสบาย จึงท าให้ผู ้บริโภคเลือกใช้
บริการ 
  มุทิตา ปุงคานนท์ ( 2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ือง พฤติกรรม ทศันคติ และลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เอสพลานาด โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
400 คน จากผูท่ี้มาใช้บริการท่ีศูนยก์ารคา้เอสพลานาด ใช้
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วิธีการแจกแบบสอบถาม ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายใุนช่วง 23-
28 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน/ลูกจา้ง มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อ
เดือน มีสถานท่ีพักอยู่ใน กรุงเทพฯ ใกล้กับศูนยก์ารค้า
เอสพลานาด โดยมีพฤติกรรมส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหาร/ ร้านเบเกอร่ีบ่อยท่ี สุด รองลงมาคือ โรง
ภาพยนตร์ และท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เหตุผลส าคญัคือ 
การเป็นแหล่งรวมความบันเทิงท่ีหลากหลายครบวงจร 
กลุ่มตวัอย่างจะมากบัเพ่ือนมากท่ีสุดในช่วง วนัหยดุเสาร์-
อาทิตย์ เวลา 16.01-19.00 น. ใช้เวลาในศูนยก์ารค้าโดย
เฉล่ียประมาณ 3-4 ชั่วโมง เดินทางโดยพาหนะส่วนตัว 
นอกจากน้ี ยงันิยมใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ เช่น สยาม
พารากอน เซ็นทรัลลาดพร้าว อีกด้วย ในด้านทัศนคติ 
ก ลุ่ มตัวอย่ างส่ วนใหญ่ มีทั ศนคติ ท่ี ดี  ทั้ งในด้ าน
ภาพลกัษณ์ ดา้นสถานท่ี และดา้นบริการ 
  อธิพฒัน์ เสมอ่วม ( 2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ือง ทัศนคติ พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง
อายุ 15-25 ปี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนต ่ากว่า 10,000บาท และมี
กิจกรรมยามว่างคือ การชมภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในระดับท่ีดี ใน
ด้านพฤติกรรมพบว่า โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดใช้บริการ 1-2 
คร้ังต่อเดือน ในช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์เวลา 13.00-16.00 
น. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ในเร่ือง ความปลอดภยั มากท่ีสุด ในส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ว่าดว้ย
อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงภาพยนตร์ ทัศนคติของผูบ้ริโภคอยู่ใน ระดับท่ีดีใน
เร่ือง เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั เป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจคลายเครียด 

6. ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาฯมีขอบเขตการวจิยั 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1. การวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษากลยุทธ์ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการวางแผนการตลาด 
ปั จจัยการตลาดส่ื อสารแบบบู รณาการ และปั จจัย
เทคโนโลย ี

2. ประชากรท่ี ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คื อ 
ประชาชนท่ีเขา้ชมภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 500 ตวัอยา่ง 

3. ตัวแปรท่ี ใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 

     3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการวางแผนการตลาด 
ปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการ และปัจจยัเทคโนโลยี 

     3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ ในเขกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. พ้ืนท่ีในการวิจัยคร้ังน้ี เฉพาะผู ้เลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซี นี เพล็กซ์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
งานวจิยัคร้ัง ด าเนินการในเดือนตุลาคม 2560 

7. นิยามศัพท์ 
1. ก ารตลาดแบบ บู รณ าก าร  หมายถึ ง 

กระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใช้
การส่ือสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง  
มุ่งเนน้สร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการส่ือสารตรา
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สินคา้เพ่ือให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความรู้ ความคุน้เคย และมีความเช่ือมัน่ในสินคา้ 

2. ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พิจารณาจากรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนจากธุรกิจโรงภาพยนตร์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

8.รูปแบบการวจิยั 
งานวิจัยน้ี  เป็นการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) อยู่ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพ่ือวดัผลเพียงคร้ังเดียว โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือ
มุ่งคน้หาขอ้เทจ็จริงจากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็น 

8.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ 

ประชาชนท่ีเข้าชมภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากทั้งส้ิน 328 
โรง รวม 73,296 ท่ีนัง่ คิดเป็นจ านวนประชากรมากกว่า 
100,000 คน/วนั 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้าร
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 
± 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน (ธานินทร์, 
2557:49)  ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมอีก 100 คน รวม
เป็น 500 คน 

8.2 เคร่ืองมือในการวจิัย 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการ

วจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ต อน ที่  1  เป็ น ค า ถ าม เก่ี ย ว กั บ ปั จ จั ย

ประชากรศาสตร์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จ  านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยการวางแผน
การตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 35 ขอ้ 

ตอนที่  3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
แบบบูรณาการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 29 ขอ้ 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยเทคโนโลย ี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิ เคิ ร์ท (Likert) 
(ธานินทร์, 2557: 77) จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนที่  5  เป็ นค าถามเก่ี ยวกับ  ปัญหาและ
ข้อ เสนอแนะอ่ื นๆ  ของผู ้มาใช้บ ริการ ลักษณ ะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 
จ านวน 3 ขอ้ 

8.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้

ด  าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผู ้วิจัยได้ท  าการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม

ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใช้การส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form แลว้ท าการ
กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายสั งคม
ออนไลน์  เช่น Facebook  และโปรแกรม Line ทั้งเป็นราย
กลุ่มและรายบุคคล โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ประมาณ 30 วนั 

2. น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

8.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ี วิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีการประมวล
ข้อมูลเป็นขั้ นตอน คือหลังจากการตรวจสอบความ
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ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน า
ข้อมูลท่ีได้มาเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้ว
บนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรม
ส่ังงานโดยใชส้ถิติตามล าดบั ดงัน้ี 

 
1 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท่ี  1  ปั จ จั ย

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัยการวางแผน
การตลาด  ตอนท่ี 3 ปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการ ตอนท่ี 
4 ปัจจัยเทคโนโลยี  ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x ̅) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. สมมติฐานการวิจัย ใช้สถิ ติทดสอบการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ืองทั้ง 2 ตวัแปร โดยค่าท่ีจะท า
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ค่า
สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) และการวดัการกระจาย
ความคลาดเคล่ือน 

9. ผลการวจิยั 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 209 41.80 
หญิง 291 58.20 

 
สถาน 
ภาพ 

โสด 332 66.40 
สมรส 156 31.20 
หยา่/หมา้ย 8 1.60 
แยกกนัอยู ่ 4 0.80 

อาย ุ ต  ่ากวา่ 20 ปี 35 7.00 
20 - 30 ปี 204 40.80 

อายุ 
31 - 40 ปี 118 23.60 
40 ปีข้ึนไป 143 24.60 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

วฒิุ 
การ 
ศึกษา 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 59 11.80 
ปริญญาตรี 318 63.60 
ปริญญาโท 117 23.40 
ปริญญาเอก 6 1.20 

 
 
 

อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 165 33.00 
พนกังานหน่วยงาน
เอกชน 

182 36.40 

นกัเรียน/นกัศึกษา 53 10.60 
อาชีพส่วนตวั/รับจา้ง 84 16.80 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 16 3.20 

รายได้
เฉล่ีย
ต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 33 6.60 
10,000 - 20,000 บาท 125 25.00 
20,001 - 30,000 บาท 112 22.40 
30,001 - 40,000 บาท 74 14.80 
40,000 บาทข้ึนไป 156 31.20 

 
จาก ต าราง ท่ี  1  ด้ าน เพ ศ  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.2 และเพศชาย จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.8 

  ด้านสถานภาพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.4 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.2 ตามล าดบั 

   ดา้นอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุ 20-30 ปี  จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาคือ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6  ตามล าดบั 

  ดา้นวุฒิการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 318 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.4  ตามล าดบั 

  ด้านอาชีพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 182 คน คิด
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เป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
การวางแผนการตลาด 

การวางแผนการตลาด   S.D. การแปลผล 

กลุ่มเป้าหมาย 3.54 .75 มาก 
ขนาดโรงภาพยนตร์ 4.10 46 มาก 
ประเภทของภาพยนตร์ 4.56 .74 มากทีสุด 
จุดขายของภาพยนตร์ 4.12 .58 มาก 
รอบฉาย 4.67 .69 มากท่ีสุด 
ท่ีนัง่ 3.54 .47 มาก 

รวม 4.19 .49 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านการวางแผนการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผูใ้ช้บริการมีการให้ความส าคัญกับการวางแผน
การตลาดมากท่ีสุด คือ รอบฉาย รองลงมาคือ  ประเภท
ของภาพยนตร์ ตามล าดบั 

จากตารางท่ี  3 ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ การ
ขายโดยพนกังานขาย ตามล าดบั 

 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
การตลาดแบบบูรณาการ 

การตลาดแบบบูรณาการ 
 

S.D. 
การแปล
ผล 

การโฆษณา 3.23 .49 ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์ 3.81 .20 มาก 
การขายโดยอาศยั 
พนกังานขาย 

3.79 .62 มาก 

การส่งเสริมการขาย 3.48 .40 ปานกลาง 
การตลาดทางตรง 3.57 .80 มาก 

การตลาดแบบปากต่อปาก 3.32 .25 ปานกลาง 

การจดักิจกรรม 3.43 .49 ปานกลาง 
รวม 3.52 .27 มาก 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยี 
 

S.D. 
การแปล
ผล 

ประเภทจอภาพท่ีเลือกชม 3.43 .67 ปานกลาง 

ระบบเสียง 3.51 .40 มาก 
ระบบการจองตัว๋ 3.59 .54 มาก 

รวม 3.50 .77 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มาก
ท่ีสุด คือ ระบบการจองตัว๋ รองลงมา คือ ระบบเสียง และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ประเภทจอภาพท่ีเลือกชม 
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ตารางที่  5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พ หุ คู ณ  (multiple regression analysis) ของปั จจั ยก าร
วางแผนการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซี นี เพล็กซ์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวางแผน
การตลาด 

Unstandardize
Coefficients 

Std. t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.4
5 

.11  22.7
2 

.000* 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

.18 .03 .16 3.03 .003* 

ขนาดโรงฯ .09 .03 .17 3.21 .001* 

ประเภท
หนงั 

.13 .02 .07 1.47 .141 

จุดขายของ
หนงั 

.06 .02 .13 2.80 .005* 

รอบฉาย .24 .02 .09 1.93 .054 

ท่ีนัง่ .10 .02 .22 4.77 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี  5 พบว่ า ปั จจัยการวางแผน
การตลาด ดา้น กลุ่มเป้าหมาย ขนาดโรงภาพยนตร์ จุดขาย
ภาพยนตร์ รอบฉาย และท่ีนั่ ง มี อิทธิพลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 

 

 

ตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (multiple regression analysis) ของปัจจัยการตลาด
แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซี นี เพล็กซ์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การตลาดแบบ 

บูรณาการ 

Unstandardize

Coefficients 

Std. t Sig. 

B Std. 

Error 

Bet

a 

(Constant) 1.17 .10  11.16 .000* 

การโฆษณา .13 .01 .30 10.36 .000* 

การประชา 

สมัพนัธ์ 

.04 .02 .06 1.70 .090 

การขายโดย

พนกังานขาย 

.06 .02 .09 2.61 .009* 

การส่งเสริม

การขาย 

.09 .02 .16 5.18 .000* 

การตลาด

ทางตรง 

.39 .04 .55 9.82 .000* 

การตลาดแบบ
ปากต่อปาก 

-.00 .03 -.00 -.07 .943 

การจดั

กิจกรรม 

-.01 .02 -.02 -.65 .525 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจยัการตลาดแบบบูรณา

การ  ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยอาศยัพนักงานขาย 
ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง มี
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อิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนี เพล็กซ์  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที่  7 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พ หุ คู ณ  (multiple regression analysis) ข อ ง ปั จ จั ย
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ
โรงภ าพ ยนต ร์ เค รื อ เม เจอ ร์ ซี นี เพ ล็ กซ์  ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เทคโนโลยี Unstandardize 
Coefficients 

Std. t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .83 .07  12.68 .000* 
ประเภท
จอภาพ 

.13 .01 .25 10.49 .000* 

ระบบ
เสียง 

.71 .03 .82 22.51 .000* 

ระบบจอง
ตัว๋ 

-.06 .02 -.09 -2.62 .009* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี  7 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีด้าน
ประเภทจอภาพ  ระบบเสียง และระบบจองตัว๋ มีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

10. สรุปผลการวจิยั 
กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ เป็ น เพศหญิ ง มี

สถานภาพโสด มี ช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี  มี วุ ฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานหน่วยงาน
เอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 

 ปัจจยัการวางแผนการตลาดในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ด้านท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ รอบฉาย 
รองลงมา คือ ประเภทของภาพยนตร์ และน้อยท่ีสุด คือ 
กลุ่มเป้าหมาย และท่ีนัง่ 

 ปัจจัยการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวม 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
การประชาสัมพันธ์  รองลงมาคือ การขายโดยพนักงาน
ขาย และนอ้ยท่ีสุด คือ การโฆษณา 

 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีในภาพรวม กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ระบบการจอง
ตัว๋ รองลงมา คือ ระบบเสียง และน้อยท่ีสุด คือ ประเภท
จอภาพท่ีเลือกชม 

 จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1. พบว่า ปัจจยั
การวางแผนการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านกลุ่มเป้าหมาย 
ขนาดโรงภาพยนตร์ จุดขายของภาพยนตร์ และท่ีนัง่ 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 2. พบว่า ปัจจัย
การตลาดแบบ บู รณ าการมี อิ ท ธิ พลต่ อการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นการ
โฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
และการตลาดทางตรง 

 จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 3. พบว่า ปัจจัย
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ
โรงภ าพ ยนต ร์ เค รื อ เม เจอ ร์ ซี นี เพ ล็ กซ์  ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านประเภทของ
จอภาพท่ีเลือกรับชม ระบบเสียง และระบบจองตัว๋ 

 
 



บทความวจิัย                                       SAU Journal of Social Sciences and Humanilities, Vol. 2, No. 1, January. - June. 2018 
 

44 
 

11. อภิปรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจัยพบว่า ปั จจัยการวางแผน

การตลาด ในด้านกลุ่มเป้าหมาย ขนาดโรงภาพยนตร์ จุด
ขายของภาพยนตร์ และท่ีนั่ง มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
ในธุรกิจโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่ าวคื อแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการใช้บริการโรงภาพยนตร์
แตกต่างกนั เช่น ประเภทของภาพยนตร์ท่ีเลือกชม รวมถึง
ปัจจัยด้านกายภาพของโรงภาพยนตร์  สอดคล้องกับ 
อนัญญา จนัทร์แกว้(2559) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์
ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ภาพยนตร์ โรง
ภาพยนตร์ และลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากผู ้ท่ีไปใช้บริการโรงภาพยนตร์นั้ นต้องการ
ทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะสามารถเลือกให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลซ่ึงจะท าให้เกิดความพึง
พอใจมากท่ีสุด ดงันั้น แนวภาพยนตร์ท่ีฉาย จ านวนเร่ือง
ของภาพยนตร์ท่ีฉาย จ านวนรอบฉายมีความหลากหลาย 
และรูปแบบของโรงภาพยนตร์ท่ีมีความหลากหลาย เกา้อ้ี
ท่ีนั่งในโรงภาพยนตร์มีความนุ่มสบาย จอภาพยนตร์มี
ขนาดพอเหมาะจึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั ซ่ึง
ความหลากหลายนั้นก็อาจเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือโอกาสท่ี
ผูป้ระกอบการจะได้สามารถให้บริการได้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้มากยิ่งข้ึน เพราะฉะนั้นการมี
รอบการฉายภาพยนตร์ท่ีตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั เน่ืองจากการชม
ภาพยนตร์ค่อนข้างใช้เวลายาวนาน ผูใ้ช้บริการจึงมีการ
พิจารณาในเร่ืองของเวลาเพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการ
เวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน  ๆต่อไปไดอี้กดว้ย 
 จากผลการวิจัยพบว่า  ด้านการโฆษณา  ด้าน
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยอาศยัพนักงาน  ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพล็กซ์  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีสมัยใหม่มี
บทบาทมาก ข้ึ น  ซ่ึ งสอดคล้ องกั บ งานวิ จั ยของ 
(Schiffman&Kanuk, 2000) ได้กล่ าวไว้ว่ า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับขบวนการ
ตดัสินใจทั้ งด้านจิตใจ  และพฤติกรรมทางกายภาพ  การ
ซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพ  กิจกรรม
เหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตาม
บุคคลอ่ืน   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    อธิพฒัน์ เสมอ่วม 
 ( 2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติ พฤติกรรมและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง ช่วงอายุ 15-25ปี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อ เดือนต ่ากว่า 
10,000บาท และมีกิจกรรมยามว่างคือการชมภาพยนตร์ 
กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
ระดับท่ีดี ในดา้นพฤติกรรมพบว่า โรงภาพยนตร์เมเจอร์
ซีนีเพล็กซ์เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดใช้
บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือนในช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์เวลา 
13.00-16.00 น. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัในเร่ือง ความปลอดภยั มากท่ีสุด ในส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์วา่ดว้ยอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์ ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคอยู่ในระดับท่ีดีในเร่ืองเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะกับ
คนทุกเพศทุกวยัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจคลายเครียด 
 จากงานวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัเทคโนโลยีในการบริหารจดัการภาพยนตร์
ในเครือเมเจอร์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุดคือ พอใจในระบบการจองตัว๋  
รองลงมาคือ พอใจในระบบเสียง และพอใจในประเภท
จอภาพท่ี เลือกชม สอดคล้องกับ พิ สุทธ์ิ เดชวงศ์ญา            
( 2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลื อกใช้บ ริการโรงภาพยนตร์  กรณี ศึ กษา
เปรียบเทียบระหว่างโรงภาพยนตร์วสิตา้ กาดสวน แกว้กบั
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนี เพล็กซ์  พบว่า ปัจจัยท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
อันดับแรกคือ ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ รองลงมาคือ 
ความทันสมยัของโรงภาพยนตร์ ราคาบัตรชมภาพยนตร์ 
ภาพยนตร์ท่ีออกฉาย ความสะอาดของโรงภาพยนตร์
ตามล าดับ ด้วยความท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์
เป็นโรงภาพยนตร์ท่ี มี ช่ือเสี ยงมาอย่างยาวนานจาก
กรุงเทพฯ อีกทั้ งเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีเป็นอันดับ 1 ของ
ประเทศ จึงท าให้ผูท่ี้ไปใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เลือกจาก
ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ถึงแมว้่าราคาบตัรอาจจะสูงกว่า
โรงภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว แต่ผู ้ใช้บริการมี
ความคิดว่าเงินท่ีจ่ายไปนั้นคุ้มค่ากับความพอใจท่ีไดรั้บ
กลบัมา ในขณะท่ีปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว เป็นอันดับแรกคือ 
ภาพยนตร์ท่ีออกฉาย รองลงมาคือ ราคาบตัรชมภาพยนตร์ 
ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกสบายและ
รวดเร็วในการบริการ ตามล าดับ และเน่ื องจากโรง
ภาพยนตร์วิสต้า กาดสวนแก้ว เปิดให้บริการมาเป็น
เวลานาน ท าให้เป็นท่ีรู้จักของผูใ้ช้บริการชาวเชียงใหม่ 
นอกจากน้ีราคาบตัรชมภาพยนตร์ท่ีถูกกว่า ความรวดเร็ว
ในการซ้ือตั๋ว อีกทั้ งการเดินทางไปยังโรงภาพยนตร์ก็
รวดเร็วและสะดวกสบาย จึงท าให้ผู ้บริโภคเลือกใช้
บริการ 

12. ข้อเสนอแนะ 
1. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างบางส่วนของงานวิจยั

ในคร้ังน้ีเป็นเพ่ือน หรือคนรู้จัก หรือคนรู้จักของเพ่ือน
ของผูว้ิจยัท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไม่ไดมี้

เก็บข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง จึงอาจจะท าให้ข้อมูลท่ี
ไดรั้บส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้บริการในสาขาเพียงไม่ก่ีสาขา
จากสาขาทั้ งหมด ซ่ึงอาจท าให้ไม่ได้รับขอ้มูลตามความ
เป็นจริงจากผู ้ใช้บริการทุกสาขาทั่วกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล อาจท าให้กลุ่มประชากรไม่กระจายตัว
เท่าท่ีควร อีกทั้ งข้อมูลท่ีเก็บรวมรวมยงัอยู่ในขอบเขตท่ี
จ ากัดภายใตห้ัวขอ้ท่ีมีในแบบสอบถาม จึงอาจมีขอ้มูลท่ี
ส าคญัท่ีต้องเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมจากการสังเกตหรือการ
สัมภาษณ์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีรายละเอียดมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นผล
จากการส ารวจเพียงช่วงระยะเวลาหน่ึงในเดือนตุลาคม 
2560 ดงันั้น อาจตอ้งระมดัระวงัในการน าผลงานวิจยัน้ีไป
ใช้อ้างอิง เน่ืองจากความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการอาจ
เปล่ียนแปลงไดต้ามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากลุ่ม
ประชากรท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ใน
ต่างจังหวดัเพ่ิมเติม เน่ืองจากปัจจุบันโรงภาพยนตร์ใน
เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ปได้มีแผนการขยายตัวเปิด
ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศมากมาย การศึกษากลุ่ม
ประชากรในต่ างจังหวัดจะท าให้ เข้ าใจธุ รกิ จโรง
ภาพยนตร์ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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