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บทคดัย่อ : การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี และคุณภาพบริการของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ในการใช้
บริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 433 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)วเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่า Independent 
Sample T-Test และความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ดา้นเพศ อาย ุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลย ี และ
คุณภาพบริการ ดา้นวฒิุการศึกษา ไม่พบความแตกต่างในดา้นคุณภาพบริการ แต่พบความแตกต่างในการยอมรับ
เทคโนโลย ี ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นสถานภาพ และ
อาชีพ พบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค ำส ำคญั : การยอมรับเทคโนโลย ี, คุณภาพบริการ , เงินอิเลก็ทรอนิกส์ , รถไฟฟ้า BTS และ MRT 
 

Abstract : The purpose of this research was to study demographic factors affect to technology acceptance and 
service quality of electronic money in case of using the BTS Skytrain and MRT. The data were collected by using 
questionnaires. The representative samples in this research were selected from 433 samples. The statistical analysis 
used descriptive statistics percentage, frequency, mean and standard deviation and inference statistics independent 
sample t-test and one way anova. The results showed that the majority of users were female between 20-30 years. 
They were employees working in private companies, bachelor degree graduated, average monthly income between 
20,001-30,000 (Baht) and single status. Sexual, age, average monthly income weren’t correlated with technology 
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acceptance and service quality. Education level wasn’t correlated with technology acceptance but was correlated with 
service quality in perceived usefulness at a statistical significance of the 0.05 level. Status and occupation were 
correlated with technology acceptance and service quality at a statistical significance of the 0.05 level.   

Keywords : Technology Acceptance , Service Quality , Electronic Money , BTS Skytrain and MRT 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิ จิต อ ลม าก ข้ึ น  อัน เน่ื อ งม าก จ าก เท ค โน โล ยี
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจบริการ
เก่ียวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความซับซ้อนและ
หลากหลาย และเป็นธุรกิจท่ี มีมูลค่าโดยรวมทาง
เศรษฐกิจค่อนข้างสูงและมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงดา้นการช าระค่าสินคา้และบริการแทน
เงิน ส ด  แ ล ะ แ ท น บั ต ร เค ร ดิ ต  ท่ี เ รี ย ก ว่ า  เ งิ น
อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Money) ซ่ึ งเป็นนวัตกรรมทาง
การเงินท่ีมีการพฒันาเพื่อตอบสนองความสะดวก โดย
หลกัคือ การแปรสภาพจากธนบัตรมาสู่ระบบเงินใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Card based) และเงิน
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ บ น เค รื อ ค่ า ย ค อ ม พิ ว เต อ ร์ 
(Network/Server based) เช่ น  รูป แบบกระ เป๋ า เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ในโทรศพัทมื์อถือ (e-Wallet) เพราะการ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา 
เหมาะกับการช าระเงินท่ีต้องการความรวดเร็ว และ
จ านวนเงินท่ีช าระไม่สูงมากนัก ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเตรียมเงิน
เตรียมเหรียญเพ่ือใช้จ่าย และไม่ต้องเสียเวลารอเงิน
ทอน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1.  จ  านวนบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือบญัชี                            ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 เงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีออกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในแต่ละปี 
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รูปท่ี 2.  มูลค่าเงินท่ีลูกค้าเติมและใช้จ่ายจาก

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ในแต่ละปี     
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 
  
ขอ้มูลจากภาพท่ี 1 และ 2 แสดงให้เห็นถึงการ

ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้รับความนิยมและมี
การเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยผูใ้ห้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีทั้งท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) และ
มิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ท่ีมีความหลากหลาย
ทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านค้าสะดวกซ้ือ ธุรกิจขนส่ง
มวลชนสาธารณะ ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ และธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

โดยจะเห็นได้ว่า ตัวอย่างท่ีกล่าวมานั้ นล้วน
เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการให้บริการ
และการใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ป็นอย่างดี พบ
ไดใ้นวิถีชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า ดงันั้น
ทางผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพบริการของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ในการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้า BTS และ MRT เพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าว มาใช้
ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีมัน่คง 

ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ เป็นส่ือส่งเสริมทางการ
ตลาด และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาถึงการยอมรับเทคโลโลยีของเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MTR 

2 . เพื่ อ ศึกษ าถึ ง คุณ ภ าพบ ริการขอ งเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MTR 

3. สมมตฐิานการวจิยั 
จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ีเป็น 2 ข้อ 
ดงัน้ี 
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1. ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
การใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ MTR ด้านช่องทาง
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน ดา้นการรับรู้
ความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน และดา้นทศันคติในการ
ใชง้าน ต่างกนั 

 
 
รูปท่ี 3. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อคุณภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้
บริการรถไฟฟ้า BTS และ MTR ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความคงทน และดา้นการสร้างเครือข่าย ต่างกนั 

จากสมมติฐานดังก ล่ าวข้างต้น  ส ามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 3 

 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 3.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model: TAM)  
เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการ

เป็ นตัว ช้ี ว ัดความส า เร็จของการใช้ เทคโนโลย ี
แบบจ าลอง TAM ใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัใน
การพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง ดังแสดง
รูปท่ี 4.  

โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยท่ี มี
อิท ธิพล ต่อความตั้ งใจแสดงพฤ ติกรรมการใช้
เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ
ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึง
ป ระ โยช น์ ท่ี ได้ รั บ จ าก เท ค โน โล ยี  ( Perceived 
Usefulness: PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และทัศนคติท่ีมี
ต่อก ารใช้ งาน  (Attitude Toward Using) ซ่ึ ง ส่ งผล
โดยตรงกับการตัดสินใจใช้งานจริง (Actual to Use) 
(F.Davis, 1985) 

 

 
  
รูปท่ี 4. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมา: F.Davis (1985) 
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3.2  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการ เป็นทัศนคติท่ีผู ้รับบริการ

สะสมข้อมูล และความคาดหวงัว่าจะได้รับจากการ
บริการ หากอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่าง
กันออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล โดย
ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับ
จากบริการนั้น มีองค์ประกอบหลกัอยู่ 5 ประการ คือ 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangible) ความน่าเช่ือถือของ
บริการ (Reliability) การตอบสนองความตอ้งการของ
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร  (Responsiveness) ค ว าม ไ ว้ ว า ง ใ จ 
(Assurance) และการเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) (สมวงศ,์ 2550) 

3. อนชนก ไชยสุนทร (2558) ไดศึ้กษาสาเหตุ
ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการการช าระเงินดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งาน
ของระบบการช าระเงินดว้ยระบบแบบอิเล็คทรอนิกส์
ของคนไทย โดยศึกษาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน  320 คน  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม และน าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง มา
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการศึกษา พบว่าความ
คาดหวงัในการปฏิบัติงานและลกัษณะนิสัยของผูใ้ช ้
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจและการยอมรับ
ของผูใ้ช้งานในการช าระเงินดว้ยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

 4. ยุวดี  วรสิท ธ์ิ  และเอก ชุณหชัชราชัย 
(2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางดา้นคุณภาพบริการท่ีมีผล
ต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์
ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมี
ผลต่อทัศนคติของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรล
ลิ้งก์ในกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการอยู่ในระดบั

มาก การวิเคราะห์ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผูใ้ช้บริการมีทัศนคติเก่ียวกับรถไฟฟ้าแอร์
พอร์ตเรลลิ้งก์อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนองความตอ้งการ ความไวว้างใจ และการเขา้ใจ
และรับรู้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อทศันคติ
ของผู ้ใช้บ ริก ารรถไฟ ฟ้ าแอ ร์พอ ร์ต เรล ลิ้ งก์ ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และ
พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการ
เดินทางท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติของผูใ้ช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งกใ์นกรุงเทพมหานครต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ศิริรัตน์ สะหุนิล และกิตติพันธ์ คงสวสัด์ิ
เกียรติ (2556) ไดศึ้กษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารจากการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีกบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารจากการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ยกเวน้ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้โดยสารจากการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีที เอสแตกต่างกัน  และทุกส่วน
ประสมทางการตลาด (7 ด้าน) และทุกปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง (3 ด้าน) มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสารจากการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 6 . พชร จิตต์แจ้ง (2553) ได้ศึกษาและ
เปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
(MRT) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
ใช้บริการ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุ และอาชีพท่ี
แตกต่างกันจะมีผลต่อระดบัการตัดสินใจใช้บริการท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือน าดา้น
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พฤติกรรมมาเปรียบเทียบพบว่า ความถ่ีในการใช้
บริการเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริการท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
4. ขอบเขตการวจิยั 

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพ
บริการของเงิน อิ เล็กทรอนิกส์  ในการใช้บ ริการ
รถไฟฟ้า BTS และ MRT มีขอบเขตการวิจยัเป็น 5 ขอ้ 
ดงัน้ี 

1 .  ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี จ ะ ศึ ก ษ าก าร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีและคุณภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT จ าแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MRT จ านวน 433 ตวัอยา่ง 

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น  2 
ประเภท คือ 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้าน
คุณภาพบริการ 

4. พ้ืนท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีเฉพาะผูเ้ลือกใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MRT 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
งานวจิยั ด าเนินการในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 

 
นิยามศัพท์ 
1 . ก าร ยอ ม รั บ เท ค โน โล ยี  ( Technology 

Acceptance) หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลย ี

และการตัดสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแล้วน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นชีวติประจ าวนั  

2. คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง 
การตัดสินใจของลูกค้า มิใช่ผูใ้ห้บริการ ตลาด หรือ
ผูบ้ริหาร แต่ข้ึนกับผูรั้บบริการท่ีได้รับประสบการณ์
เก่ียวกับสินคา้ หรือบริการอย่างไร หากอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ ผู ้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ  

3. เงิน อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Money) หมายถึง 
บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูใ้ห้บริการออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
ซ่ึงจะระบุช่ือหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่
ผูใ้ห้บริการไวล่้วงหน้า เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้า 
ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสด และ
ไดมี้การบนัทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินท่ีช าระไวล่้วงหน้า 
เช่น บัตรแรบบิท บัตรสมาร์ทเพิร์ส บัตรเติมเงินราย
เดือน e-Wallet เป็นตน้  

4. รถไฟฟ้า BTS หมายถึง ระบบขนส่งมวลชน
แ บ บ ร า ง ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น เข ต พ้ื น ท่ี จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ ด าเนินการโดย 
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
และบริษทั กรุงเทพธนาคม จ ากดั  

5 . รถไฟ ฟ้ า MRT หมายถึง  ระบบขน ส่ ง
มวลชนแบบรางท่ี ให้บ ริการใน เขตพ้ืน ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ด าเนินการโดยการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 

5. รูปแบบการวจิยั 
งานวิจัยน้ี  เป็นการวิจัยข้อ มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) อยู่ในรูปแบบของการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพ่ือวัดผลเพียงคร้ังเดียว 
โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพ่ือมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริงจากการเก็บขอ้มูลความ
คิดเห็น 
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5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชเ้งิน

อิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MRT ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 
±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน (ธานินทร์, 
2558:49) 

5.2 เคร่ืองมือในการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการ

วิจัยค ร้ัง น้ี  เป็นแบบสอบถามซ่ึ งแบ่งออกเป็น  4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ  านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
ปั จ จั ย ด้ าน ก าร ย อ ม รั บ เท ค โน โล ยี  ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มีจ านวน 17 ขอ้ 

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
ปัจจัยดา้นคุณภาพบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจ านวน 
27 ข้อ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมิน เป็น  5 ระดับตามวิธีของลิ เคิ ร์ท  (Likert) 
(ธานินทร์, 2558: 77) 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open ended Questions) มีจ านวน 3 ขอ้ 

5.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยได้

ด  าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลและกระจายพ้ืนท่ี
ในการเก็บแบบสอบถามให้ครอบคลุมทั่วพ้ืน ท่ี
รถไฟฟ้า BTS และ MRT โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลประมาณ 30 วนั 

2. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยค ร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อ มูลด้วยเค ร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซ่ึงมีการประมวล
ข้อมูลเป็นขั้นตอน คือหลังจากการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตวัเลข (Code) แลว้
บัน ทึกรหัสลงใน เค ร่ืองคอมพิ วเตอ ร์  และเขียน
โปรแกรมส่ังงานโดยใชส้ถิติตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี  2 ปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี และตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพ
บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณ ค่า (Rating Scale) ใช้วิ ธีก ารหาค่ า เฉ ล่ี ย 
(Mean: x ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

3. จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และ 2จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ใชก้ารวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้วย  t-test ส าห รับด้าน เพศ และใช้การ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพื่ อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายก ลุ่ม 
ส าหรับตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กรณีพบค่าความแตกต่างเป็น



บทความวจิัย                                       SAU Journal of Social Sciences and Humanilities, Vol. 2, No. 1, January. - June. 2018 
    

54 
 

รายกลุ่ม ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffe Analysis 

4. แบบสอบถามตอนท่ี  4 ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open ended Questions) ใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แล้วเรียบเรียงออกมาเป็น
ค่าความถ่ี (Frequency) 

5.5 ผลการวจิยั 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 195 45.03 
หญิง 238 54.97 

อาย ุ ต  ่ากวา่ 20 ปี 51 11.78 
20 - 30 ปี 248 57.27 
31 - 40 ปี 111 25.64 
40 ปีข้ึนไป 23 5.31 

วฒิุการศึกษา ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 84 19.40 
ปริญญาตรี 248 57.27 
ปริญญาโท 80 18.48 
ปริญญาเอก 21 4.85 

สภานภาพ โสด 288 66.51 
  สมรส 93 21.48 
  หยา่/หมา้ย 34 7.85 
  แยกกนัอยู ่ 18 4.16 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 106 24.48 
พนกังานบริษทัเอกชน 160 36.95 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 82 18.94 
ธุรกิจส่วนตวั 41 9.47 
อาชีพอิสระ 41 9.47 
อ่ืนๆ 3 .69 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 60 13.86 
10,000 - 20,000 บาท 124 28.64 
20,001 - 30,000 บาท 140 32.33 
มากกวา่ 30,000 บาท 109 25.17 

จากตารางท่ี 1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.97 ท่ีเหลือ
ไดแ้ก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.03 

อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.27 รองลงมา ไดแ้ก่ 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 25.64 ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.78 
และ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.31 ตามล าดบั 

วุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.27 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.40 ปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 18.48 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อย
ละ 4.85 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ได้แก่ โสด คิดเป็นร้อยละ 66.51 รองลงมา ได้แก่ 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 21.48 หย่า/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 
7.85 และแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 4.16 ตามล าดบั 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 
พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.95 รองลงมา 
ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 24.48 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.94 ธุรกิจ
ส่วนตวัและอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 9.47 และอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ .69 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ได้แก่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.33 รองลงมา ไดแ้ก่ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 28.64 มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.17 
และน้อยกว่า 10,000 บาท  คิดเป็น ร้อยละ 13.86 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี   S.D. การแปลผล 

1. ช่ อ งท างก าร รับ รู้ ถึ ง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
งาน 

3.76 .83 มาก 

2. การรับรู้ความง่ายท่ีเกิด
จากการใชง้าน 

4.24 .60 มาก 

3. ทศันคติในการใชง้าน 4.27 .62 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.09 .49 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีการใหค้วามส าคญักบั ทศันคติ
ในการใช้งานมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ 
การรับรู้ความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
และช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
ดา้นคุณภาพบริการ 

ด้านคุณภาพบริการ 
 

S.D. การแปลผล 

1. ความน่าเช่ือถือ 4.06 .65 มาก 

2. การตอบสนองความ
ตอ้งการ 

4.11 .69 มาก 

3. ความไวว้างใจ 4.09 .75 มาก 

4. ความคงทน 3.93 .76 มาก 

5. การสร้างเครือข่าย 4.01 .66 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.04 .57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีการให้ความส าคัญกับ การตอบสนอง
ความต้องการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ 
ความไวว้างใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.06) การสร้างเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 4.01) และความ
คงทน (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 

ตารางที่  4  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน จดัจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นวฒิุการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

วฒิุ
การศึกษา  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

3.81 3.70 3.86 3.93 

ต  ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

3.81 - .24 .08 .59* 

ปริญญาตรี 3.70 
 

- .16 .83* 

ปริญญาโท 3.86 
  

- .67* 

ปริญญาเอก 3.93 
   

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4 เม่ือทดสอบความแตกต่างของ
การยอม รับ เทคโนโลยี  ใน ช่องทางการรับ รู้ ถึ ง
ประโยชน์ ท่ี เกิดจากการใช้งาน  จัดจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษาเป็นรายคู่ 
พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก มีการ
ยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้มากกว่า วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
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ตารางที่  5  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน จดัจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.63 3.91 4.36 4.01 
โสด 3.63 - .28* .73* .38 

สมรส 3.91  - .45 .10 

หยา่/หมา้ย 4.36   - .35 

แยกกนัอยู ่ 4.01    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 5 เม่ือทดสอบความแตกต่างใน
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ท่ี เกิดจากการใช้งาน  จัดจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพ หย่า/หมา้ย และ สมรส มี
การยอม รับ เทคโนโลยี  ใน ช่องทางการรับ รู้ ถึ ง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้มากกว่า สถานภาพ โสด 
ตามล าดบั 

ตารางที่  6  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นคุณภาพบริการ จดัจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลดา้นสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.99 4.06 4.35 4.19 
โสด 3.99 - .08 .37* .20 

สมรส 4.06  - .29 .12 

หยา่/หมา้ย 4.35   - .17 

แยกกนัอยู ่ 4.19    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบความแตกต่างใน
ด้านคุณภาพบริการ จัดจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลดา้นสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
สถานภาพ หย่า/หมา้ย ในดา้นคุณภาพบริการ มากกว่า 
สถานภาพ โสด 

ตารางที่  7  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้านการยอมรับเทคโนโลยี จัดจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาชีพเป็นรายคู่ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 7 เม่ือทดสอบความแตกต่างดา้น
การยอมรับเทคโนโลยี จดัจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยี
มากกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นคุณภาพบริการ จดัจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพเป็นรายคู่ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 8 เม่ือทดสอบความแตกต่างดา้น
คุณภาพบริการ จดัจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในด้าน
คุณภาพบริการ มากกว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
ตามล าดบั 

6. สรุปผลการวจิยั 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู ้วิจัยของ

น าเสนอเป็นภาพรวม และขอสรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการของ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และ 
MRT โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี สถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยี และด้านคุณภาพบริการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 และ 4.04 ตามล าดบั 

จ าก ส มม ติ ฐ าน ก ารวิ จั ย  ส รุป ลั ก ษณ ะ
ประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 

ด้านเพศ ไม่พบความแตกต่างในการยอมรับ
เทคโนโลย ีและคุณภาพบริการ 

ด้านอายุ ไม่พบความแตกต่างในการยอมรับ
เทคโนโลย ีและคุณภาพบริการ 

ด้านวุฒิการศึกษา พบความแตกต่างในการ
ยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ไม่พบความแตกต่างในดา้นคุณภาพบริการ 

ด้านสถานภาพ พบความแตกต่างในการ
ยอมรับเทคโนโลยี ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์
ส่วนคุณภาพบริการ พบความแตกต่างในความคงทน 
การตอบสนองความตอ้งการ การสร้างเครือข่าย และ
ความน่าเช่ือถือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ด้านอาชีพ พบความแตกต่างในการยอมรับ
เทคโนโลยี ในช่องทางการรับรู้ถึงประโยชน์  และ
ทัศนคติในการใช้งาน ส่วนคุณภาพบริการ พบความ
แตกต่างการสร้างสร้างเครือข่าย การตอบสนองความ
ตอ้งการ ความไวว้างใจ และความน่าเช่ือถือ  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่พบความแตกต่าง
ในการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพบริการ 

7. การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ วุฒิ

การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ พบวา่มีความแตกต่าง
กับการยอมรับเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ท่ีไดศึ้กษาความคาดหวงั
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อนชนก (2558) ท่ีได้
ศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็คทรอนิกส์ในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จิญาดา แกว้แทน (2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ี มีผลต่อการยอมรับการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 

จากผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
คุณภาพบริการพบว่า สถานภาพ และอาชีพ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ยุวดี วรสิทธ์ิ และเอก    ชุณหชชัราชัย 
(2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ท่ีมี
ผลต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชร จิตต์แจง้ (2553) ท่ีได้
ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

8. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพฒันาและออกแบบส่ือสังคมออนไลน์

ให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้โดยให้ มีความ
สะดวก รวดเร็วและใช้งานง่ายมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ช้
นิยมตรวจสอบสถานะการใชง้านและระบายความรู้สึก
ท่ีมีต่อการใช้งาน เพ่ือให้ผูใ้ช้เกิดความสะดวกสบาย
และสามารถแก้ปัญหาเก่ียวกับการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว 

2. ควรเร่งพัฒนาระบบการช าระเงินโดยใช้
ระบบออนไลน์ท่ีสามารถครอบคลุมการช าระเงิน ให้
เกิดความเสถียรภาพและถูกต้องปลอดภัยมากท่ีสุด 
และเร่งหาเครือข่ายร้านค้าอ่ืนๆ ร่วมในการช าระเงิน 
อีกทั้ งควรเพ่ิมกิจกรรมทางการตลาด ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีอิทธิพลสูงและเขา้ถึงไดง่้าย 

3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัด้านต่างๆ 
ของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและ

ระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ เพ่ือน าผลไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ และตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
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