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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากร 

และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 

148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรกอง

รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและการคงอยู่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี,  การคงอยู่ของบุคลากร 
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Abstract 

 The objectives of this research were to: (1) study the level of organizational citizenship 
behavior and intention to stay of personnel; and (2) the relationship between organizational 
citizenship behavior and intention to stay of personnel to the Finance Department, Bangkok. The 
questionnaire was administered to 148 personnel in the Finance Department, Bangkok. The 
statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. The research findings were as follows: (1) personnel in 
the Finance Department, Bangkok had a high level of organizational citizenship behavior and 
intention to stay overall; and (2) the relationship between organizational citizenship behavior and 
intention to stay of personnel to the Finance Department, Bangkok revealed that the 
organizational citizenship behavior was correlated with intention to stay of personnel, at a 
statistically significant level of 0.01. 
 
Keyword: Organizational Citizenship Behavior, Intention to Stay of Personnel 
 
1. บทน า 

การบริหารจัดการในองค์การมีปัจจัยทาง
ทรัพยากรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยปัจจัยที่ส าคัญนั้นก็คือ 
“ทรัพยากรบุคคล” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็น
ทรัพยากรหนึ่งที่ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถท าให้องค์การมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งหลายองค์การต่างสรรหา
กรรมวิธีมาใช้เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์การได้นาน ๆ เพ่ือให้ทรัพยากร
บุคคลสามารถท างานให้กับองค์การตามควา มรู้
ความสามารถได้อย่างสมัครใจ (Ahmed, Rasheed, & 
Jehanzeb, 2012, p. 99) 

กองรายได้ถือเป็นหน่วยราชการหน่วยงานหนึ่ง
ของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้ทุกชนิด จัดท าประมาณการรายรับ

ประจ าปีของกรุงเทพมหานคร เก็บและรวบรวมข้อมูล
สถิติเกี่ยวกับรายได้ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร การ
ควบคุมตรวจสอบเร่ ง รั ดหน่ วยงานต่ า งๆ  ของ
กรุงเทพมหานครให้จัดเก็บรายได้ให้ถูกต้องครบถ้วน ซ่ึง
จากภาระงานดังกล่าว ท าให้บุคลากรเกิดภาวการณ์การ
ท างานที่หนัก จึงส่งผลให้บุคลากรเกิดการเข้าออกไปรับ
ราชการสังกัดหน่วยงานอ่ืนเป็นจ านวนมาก ท าให้กอง
รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครต้องประสบ
ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ และสูญเสีย
งบประมาณในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร โดยจาก
ข้อมูลของส านั กงานคณะกรรมการข้ าราชการ
กรุงเทพมหานคร (2560) ได้สรุปอัตราการสูญเสียของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่า บุคลากรมีการ
เกษียณอายุราชการ 4 คน ถึงแก่กรรม 2 คน ลาออก 2 
คน โอนออกนอกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 1 คน 
และย้ายเปลี่ยนงาน16 คน  (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2560) จากการเข้าออก
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ดั ง ก ล่ า ว จึ ง ท า ใ ห้ ก อ ง ร า ย ไ ด้  ส า นั ก ก า ร ค ลั ง 
กรุงเทพมหานคร ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
นโยบายและสร้างยุทธศาสตร์ในการบริหาร เพ่ือธ ารง
รักษาบุคลากรให้คงอยู่ภายในองค์การต่อไปในระยะ
ยาว โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานหรือลาอออกจาก
องค์การและคงอยู่กับองค์การไปจนเกษียณอายุ ซึ่งการ
จะท าให้บุคลากรคงอยู่ภายในองค์การต้องอาศัยปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เป็นปัจจัยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ที่จะท าให้พนักงานเกิดการคงอยู่ ใน
องค์การมากขึ้น (Ulndag, Khan & Guden, 2011, p. 
1) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ แต่
การที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้นั้น 
ผู้บริหารต้องสร้างให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน 
เพ่ือที่จะจูงใจให้บุคลากรเกิดความเต็มใจและพร้อมใจที่
จะท างานให้กับองค์การต่อไปด้วยความสมัครใจ (Din, 
Ishfaq & Adeel, 2016, p. 4) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการสูญเสียบุคลากร
ของกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ
ส่งผลให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การและสามารถท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การในระยะ
ยาวต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการ
คลังกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกอง
รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน
ทั้ ง สิ้ น  235 ค น  (ก อ ง ร า ย ไ ด้  ส า นั ก ก า ร ค ลั ง 
กรุงเทพมหานคร, 2560) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
บุคลากรของกองรายได้  ส านักการคลัง  กรุงเทพ  
มหานคร มีจ านวน 148 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง 
(Sample Size) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ภายใต้
ความเชื่อมั่น  95% ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ ± 5% โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) ในแต่ละฝ่ายงาน 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังนี้ 
 4.1 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ที่ ดี
(Organizational Citizenship Behavior) ถือเป็น
การกระท าที่ ไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็น
ทางการขององค์การ แต่เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นเอง
ของบุคลากรที่เต็มใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่า
บทบาทท่ีตนรับผิดชอบจนน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างดี โดยพฤติกรรม
ที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การจะสามารถแสดงออกด้วย
ความสมัครใจของพนักงานโดยไม่มีเรื่องรางวัลจาก
องค์กรมาเกี่ยวข้อง (ชุติมา ชุติชีวานันท์, 2553, หน้า 
10) และเป็นการกระท าที่อยู่นอกเหนือจากหน้าที่ที่เป็น
การกระท าที่เกิดขึ้นเองด้วยความเต็มใจในการน าพา
องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ (วัลลพ ล้อมตะคุ, 2554, 
หน้า 14) โดยจากการศึกษางานวิจัยของ Din, Ishfaq, 
& Adeel (2016, p.4) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของ
พนักงานธนาคาร ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือ
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
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องค์การที่จะจูงใจให้พนักงานเกิดความเต็มใจและพร้อม
ใจที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ และ
สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว 
โดยปัจจัยเหล่านี้ก็จะเป็นกุญแจส าคัญที่จะสามารถ
รักษาให้พนักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป  (Ulndag, 
Khan, & Guden, 2011, p.1)  
 4.2 การคงอยู่ของบุคลากร (Intention to 
Stay) เป็ นการธ า ร งรั กษาบุ คลากรที่ มี คุณภาพ 
ศักยภาพให้อยู่กับองค์การนาน ๆ ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ใน
การสร้ า งแรงจู ง ใจให้ เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การ ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ  
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
นโยบายการบริหาร ขวัญก าลังใจ เป็นต้น (วัชรา   
ขาวผ่อง, 2556, หน้า 11) ซึ่งการที่บุคลากรเข้ามา

ท างานและได้รับการตอบสนองความต้องการและยังคง
ท างานอยู่กับองค์การ โดยไม่มีการวางแผนลาออกจาก
งานและความตั้ ง ใจของบุคลากรที่ จะคงอยู่และ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่สังกัดอย่างต่อเนื่องนั้น (วรรณี  
วิริยะกังสานนท์, 2556, หน้า 10) ซึ่งปัจจุบันหลาย
องค์การต่างแสวงหากลยุทธ์ที่ท าให้บุคลากรคงอยู่ใน
องค์การ โดยแบบวัดการคงอยู่ของบุคลากรได้มี
นักวิชาการก าหนดไว้หลากหลาย อาทิ Kudo et al. 
(2006) ได้คาดคะเนก าหนดความต้องการที่จะคงอยู่
ของบุคลากรภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน เช่น ความต้องการที่จะท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน การยอมรับการสนับสนุนในการท างาน ความ
ต้องการที่จะอยู่ท างานต่อไปถึง 3 ปีข้างหน้า เป็นต้น

  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

 
5. สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์
กับการคงอยู่ของบุคลากรของกองรายได้ ส านักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร 
 
 

 

6. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 235 
คน (กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร , 
2560) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรของกอง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

- การให้ความช่วยเหลือ 

- การค านึงถึงผู้อ่ืน 

- การอดทนอดกลั้น 

- การส านึกต่อหน้าที่ 

- การให้ความร่วมมือ 

การคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้  
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
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รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 148 
คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 
Taro Yamane ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% และยอมให้
มีความคลาดเคลื่ อนที่ยอมรับได้  ±5% (Yamane, 
1973) โดยการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายใน
แต่ละฝ่ายงาน ส่วนเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น
แ บ บ ส อบ ถ า ม ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ส่ ว น ที่  1 เ ป็ น
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และส่วนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของ
บุคลากร โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่ง
การตรวจสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ  ผู้ วิ จั ย ได้
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพ่ือวัด
ความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือ
ทั้งฉบับ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดย
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึง
ผู้อ่ืน ด้านการอดทนอดกลั้น ด้านการส านึกต่อหน้าที่ 
ด้านการให้ความร่วมมือ และการคงอยู่ของบุคลากรมี
ค่าเท่ากับ 0.964, 0.949, 0.945, 0.978, 0.952 และ 
0.936 ตามล าดับ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของกอง

รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 148 
ฉบับ และมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
การหาค่าร้อยละ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากรด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 
7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิ ง  (ร้ อยละ 63.51) มีอายุอยู่ ระหว่ า ง  30-40 ปี   
(ร้อยละ 43.92) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
36.49) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี (ร้อย
ละ 34.46) อัตราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อย
ละ 28.38) สังกัดฝ่ายงานบริการที่จอดยานยนต์ (ร้อย
ละ 47.97) 
 7 .2 ผลการวิ เคราะห์สถิติ พรรณนาของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของ
บุคลากร โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
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 จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์     
สถิติพรรณนาโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =4.38, SD=0.56, CV=0.12) และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ด้านการส านึกต่อหน้าที่ในระดับมากที่สุด ( X =4.44, 
SD=0.60, CV=0.13) รองลงมา คือ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ( X =4.42, SD=0.60, 
CV=0.13) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการให้

ความช่วยเหลือ ( X =4.36, SD=1.01, CV=0.23) และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการอดทนอดกลั้น (
X =4.35, SD=0.60, CV=0.13) ส่วนการคงอยู่ของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( X =4.13, 
SD=0.81, CV=0.19)  
 7.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากร
กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร โดยผลการ
วิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 2

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากร 

    
 
จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีกับปัจจัยการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.499) 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ (CA) ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (CB) ด้านการ
อดทนอดกลั้น (CC) ด้านการส านึกต่อหน้าที่ (CD) และ
ด้านการให้ความร่วมมือ (CE) มีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เช่นกัน (r =  0.247, 0.379, 0.416, 0.497 และ 0.537 
ตามล าดับ) 

 
8. การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้อภิปรายของปัจจัยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ไว้  คือ จากผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญต่อการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการ
คลัง กรุงเทพมหานคร เพราะเมื่อบุคลากรมีพฤติกรรม
ที่ดีต่อองค์การก็จะท าให้บุคลากรคงอยู่ในองค์การด้วย
ความเต็มใจและสามารถสร้างประสิทธิภาพการท างาน
พร้อมที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Din, Ishfaq, & 
Adeel (2016, p.4) ที่ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
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ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจูงใจให้พนักงาน
เกิดการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจและพร้อมใจที่
จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ และสามารถ
น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว โดยปัจจัย
เหล่านี้ก็จะเป็นกุญแจส าคัญที่จะสามารถรักษาให้
พนักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป (Ulndag, Khan, & 
Guden, 2011, p.1) 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ  

     9.1.1 จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีที่มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การที่สร้างให้เกิดความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน 
การอดทน อดกลั้น การส านึกต่อหน้าที่  และการให้
ความร่วมมือที่เกิดจากจิตส านึกและความรับผิดชอบใน
หน้าที่ โดยเอาใจใส่มุ่งมั่นให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ร่วมรับผิดชอบในภารกิจและเป้าหมาย
ของหน่วยงานและองค์กร 

 9.1.2 จากผลการวิจัยพบว่าการคงอยู่ของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถธ ารงรักษาบุคลากรให้
ท างานอยู่กับหน่วยงานไปจนเกษียณอายุ และมุ่งเน้นให้
บุคลากรท างานอยู่กับองค์กร โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงาน
หรือลาอออกจากองค์กร และคงอยู่กับองค์กรไปจน
เกษียณอายุ การธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านี้ให้คงอยู่กับ
องค์กร จึงถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของทุกฝ่ายที่จะต้อง
ร่วมมือกัน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

9.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   9.2.1 ควรน าไปศึกษากับบุคลากรของ

ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือการวาง
แผนการบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

   9.2.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและ
น าความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชนเพ่ือ
ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์กร 
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