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อิทธิพลของตัวแปรก ำกับเทคโนโลยีที่ถ่ำยโอนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวฒันธรรมที่มุ่งเน้น 
กำรมีส่วนร่วมสู่กำรแบ่งปันควำมรู้ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม 

ผลิตเคร่ืองปรับอำกำศในเขตกรุงเทพมหำนคร 
INFLUENCE OF MODERATORS IN TECHNOLOGY TRANSFER OF RELATIONSHIP BETWEEN CLAN 

CULTURE AND KNOWLEDGE SHARING OF ENTREPRENEURS IN THE  
AIR-CONDITIONER PRODUCTION BUSINESS IN BANGKOK 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการ
แบ่งปันความรู้ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 105 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  ผล
การศึกษา พบว่า (1) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ (2) อิทธิพลของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objective of this research were to; (1) study the level of clan culture, technology and 

knowledge sharing. The researcher examines (2) influence of moderators in technology transfer 
of relationship between clan culture and knowledge sharing of entrepreneurs in the air-
conditioner production business in Bangkok. The research samples included 105 entrepreneurs of 
the air-conditioner production business in Bangkok. The data analysis was used throughout the 
research by structuring equation modeling. The research results revealed that (1) clan culture, 
technology and knowledge sharing showed overall means at a high level; (2) the influences of 
moderators in technology transfer exhibited correlation between clan culture and knowledge 
sharing of entrepreneurs in the air-conditioner production business in Bangkok. 
 
Keyword: Clan Culture, Technology, Knowledge Sharing 
 

1. บทน ำ 
ในปัจจุบันเศรษฐกิจของไทยมีการขับเคลื่อน

อย่างก้าวกระโดด ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเริ่มมี
ความส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์เพ่ิมสูงขึ้น ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีเริ่มเพ่ิมสูงขึ้น
เช่นกัน อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศก็ถือเป็น
เทคโนโลยีเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการผลิต
และการส่งออกสูง ซึ่งในปี 2560 มียอดการผลิตและ
การส่งออกประมาณ 5,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 180,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2560) และกลุ่มประเทศที่มีการส่งออกสูง คือ กลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป (EU) ตะวันออกกลางและกลุ่ม
ประเทศกัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV) ซึ่ง
เป็นกลุ่มประเทศที่มีสัดส่วนทางการตลาดที่ส าคัญและ
มีสัดส่วนการส่งออกสูง โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้
คาดการณ์มูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2561 ว่า มี
การส่งออกขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.90-25.10 จึงท า
ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ต่างปรับตัวด้วยการอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานด้านความ
แข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตที่สามารถ 

 

รองรับต่อการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การผลิตและการส่งออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต (ธัญนันท์ 
บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยเศรษฐกิจฐานความรู้ถือ
เป็นที่ยอมรับได้ว่า เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่มีการ
สร้างและแบ่งปันเพ่ือสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน แม้ว่าองค์การจะมีการส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการแบ่งปันความรู้ก็ตาม แต่ความรู้ก็เป็น
ทรัพยากรที่ยากจะแบ่งปันได้อย่างง่ายดาย จึงจ าเป็นที่
องค์การจะต้องอาศัยปัจจัยการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมและเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น (Islam, Jasimuddin & Hasan, 2014, 
p. 68) 

โดยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเป็น
รูปแบบของการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการท างานร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างต่อเนื่องที่
สามารถสร้างความส าเร็จต่อองค์การและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นอย่างอิสระที่มี
แผนการด าเนินงานที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน 
(ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยอาศัยโครงสร้าง
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พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์การจะ
สามารถผสมผสานเทคโนโลยีและการสร้างความรู้ใหม่ 
เพ่ือใช้ในการแบ่งปันความรู้ที่เกิดขึ้นให้แก่บุคคลภายใน
องค์การได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วต่อการเปลี่ยน 

แปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเช่นกัน 
(Islam, Jasimuddin & Hasan, 2014, p. 72) 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของ
ตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมที่สามารถเกิดกระบวนการ
แบ่งปันความรู้ เพ่ือมาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งานให้
เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การ  โดยอาศัยการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยเสริมให้เกิดการบูรณาการท างาน
ที่ทันยุคทันสมัยให้กับองค์การต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2 เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับ
เทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่
มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่ วมสู่ การแบ่ งปั นความรู้ ข อง
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้มีขอบเขตของการศึกษาที่
ประกอบด้วย (1) ขอบเขตด้านเนื้อหาได้มีการศึกษา 
วแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี 

ส่วนร่วมเทคโนโลยีและการแบ่งปันความรู้  และ  
(2 ) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดย
ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  คื อ  ผู้ ป ร ะกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร  จ านวนทั้ งสิ้ น  144  คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 105 คน โดยใช้การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al 
(1998, p. 163) และมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) และจัดสรรจ านวนตัวอย ่า ง
ตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กับจ านวน
ประชากร 

 
4. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังนี้ 
 4.1 วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม (Clan 
Culture--CC) ถือเป็นรูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม 
เป้าหมายของสมาชิกภายในองค์การที่ฝังแน่นและ
ก าหนดไว้อย่างเป็นระเบียบมาตรฐานขององค์การ โดย
อาศัยกระบวนการทางสังคมนิยมที่แตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ ยนแปลงไปที่ จะ ก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน (Chuang, Morgan & 
Robson, 2012, p. 4) โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วน
ร่วมของพนักงานภายในองค์การ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง ตลอดจนเปิดโอกาสให้
พนักงานภายในองค์การสามารถก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน (Daft, 2001, p. 193) เพ่ือรองรับต่อการ
เปลี่ ยนแปลง อัน เกิ ดจากการปรับตั ว ให้ เ ข้ ากับ
สภาพแวดล้ อมภายนอกและรวมตั วกัน เข้ ากับ
สภาพแวดล้อมภายในได้ (ธัญนันท์  บุญอยู่ , 2561, 
หน้า 48) และจากการศึกษาของ Ahmed et al. (2016) 
ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเสริม 
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สร้างให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่หลากหลาย
ที่จะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความ 
สามารถในความคิดสร้างสรรค์การท างานภายใน
องค์การให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การ
ได้ เช่นกัน  (Al-Tit, 2016; Ahmady, Nikooravesh & 
Mehrpour, 2016) 

4.2 เทคโนโลยี (Technology--TE) เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญต่อการเข้าสู่ยุคของโลกาภิวัฒน์ที่ครอบคลุม
ความหลากหลายของทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wentworth & 
Middletion, 2014, PP. 306-307) โดยบทบาทหลัก
ของเทคโนโลยีก็คือการได้มองเห็น ได้มีการเปิดใช้และ
อ านวยความสะดในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือ
จุดประสงค์ในการแบ่งปันความรู้ที่สามารถระบุและ
สื่ อ ส า ร กั บ แหล่ ง ค ว าม รู้  (Theriou, Maditinos & 
Theriou, 2011, p. 97) ตลอดจนเป็นปัจจัยหนึ่ งที่
สนับสนุนองค์การให้เกิดการพัฒนาของกระบวนการ
จัดการความรู้ที่กลายเป็นสังคมเสมือนจริงที่สามารถ
ติ ดต่ อสื่ อสาร ให้ เ กิ ดการสร้ า งสรรค์ ในงาน เชิ ง
วิวัฒนาการที่ก่อให้เกิดปัจจัยสนับสนุนทางความคิด 
การจิตนาการ และการสร้างสรรค์ในการออกแบบได้ 
ซึ่งปัจจุบันการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างาน
ถือเป็นแง่มุมทางสั งคมและมีความสัมพันธ์ที่ จะ
เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์ในงานที่หลากหลาย 
(Archer et al., 2014, p. 148) ซึ่งจากการศึกษาวิจัย
ของ Islam, Jasimuddin & Hasan (2014) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์การที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้ที่ เป็นมิติทาง
ทฤษฎี ของสั งคมความรู้ ภ าย ใต้ ฐ านข้ อมู ลที่ น า
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ไปใช้งานและจัดท ารูปแบบ
ที่เหมาะสมกับการปรับให้เกิดการพัฒนาทฤษฎีใหม่ที่
สอดคล้องต่อการท างานขององค์การ  (Theriou, 
Maditinos & Theriou, 2011) 

4.3 กำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing--
KS) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุดส าหรับความส าเร็จ
ของธุรกิจ โดยการแบ่งปันความรู้จะช่วยให้องค์การ
สามารถค้นหาและจัดระเบียบการถ่ายโอนข้อมูลส าคัญ
ผ่ านองค์การ  (Patalas-Maliszewska, 2014, p. 27) 
เพ่ือใช้ประโยชน์จากความรู้ส่วนบุคคลภายในองค์การที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนให้เป็นความรู้ขององค์การในการ
ขับเคลื่อนปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างมิติความรู้ที่
ชัดเจนโดยปริยายผ่านกระบวนการกลั่นกรองทางสังคม
ที่ถ่ายโอนความรู้จากบุคคลหรือกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม
หนึ่งภายในองค์การ หรือเป็นกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ที่ถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปยังอีกคน หรือจะเป็น
จากองค์การหนึ่งไปยังอีกองค์การหนึ่ง ซึ่งการที่กลุ่ม
บุคคลได้มีการแบ่งปันหรือแลก เปลี่ยนทรัพยากรทาง
ความรู้  ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานในชีวิต  ประจ าวัน โดยการ
แบ่งปันความรู้นั้นจะสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วย
วาจา หรือการอภิปรายที่เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้รู้ไปยังผู้รับหรือการได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่ต้องการ
ความรู้อย่างทั่วไปให้ทั่วทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
(Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010, p. 257) 

 
5. กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อิทธิพลของตั วแปรก ากับ เทคโนโลยีที่ ถ่ าย โอน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
สู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
น ามาสังเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย
ดังภาพที่ 1 
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ภำพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
6. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) เทคโนโลยีเป็นตัวแปร
ก ากับที่เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมกับการแบ่งปันความรู้ 
 
7. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
        7.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร  จ านวนทั้ งสิ้ น  144 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 105 คน โดยใช้การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al 
(1998, p. 163) ที่ได้เสนอแนวทางส าหรับการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จ านวน
ตัวชี้วัด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวชี้วัดเท่ากับ 21 ตัว 
จึงท าให้การวิจัยครั้ งนี้ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 105 ตัวอย่าง โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ชั้ นภูมิ  (Stratified Sampling) และจัดสรรจ านวน

ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กับ
จ านวนประชากร  

7.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-4 
เป็นแบบสอบถามในการประเมินวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้  โดย
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) เพ่ือวัดความ
สอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดยผล
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีค่าเท่ากับ 
0.903, 0.827 และ 0.904 ตามล าดับ 

7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบ 
สอบถามกับกลุ่ มตั วอย่ า งที่ เ ป็ น ผู้ ป ระกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร จ านวน 105 คน ซึ่งมีการตอบกลับครบทุก
ฉบับ  

7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) สถิติการวิ เคราะห์ตั วแบบสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม SmartPLS3 (Hair 
et al., 2018) และ (3) ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรก า กั บด้ ว ย โปรแกรม  Process ( Preacher & 
Hayes, 2008) 

 
 

วัฒนธรรมทีมุ่่งเนน้ 
การมีส่วนร่วม-CC 

การแบ่งปันความรู ้
-KS 

เทคโนโลยี 
-TE 
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8. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 80.95) มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี (ร้อย
ละ 39.05) มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อย
ละ 49.52) มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 32.38) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป (ร้อยละ 49.52)  
 8.2 ผลการวิ เ คราะห์ สถิ ติ พรรณนาของ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการ
แบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต

เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
มากทุกปัจจัย ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากที่สุด  
( X =3.63, SD=0.930, CV=0.25) รองลงมา คือ การ
แบ่งปันความรู้ ( X =3.60, SD=0.951, CV=0.26) และ
ล าดับสุดท้ายคือ เทคโนโลยี ( X =3.60, SD=0.849, 
CV=0.23)  

8.3 ผลการวิ เคราะห์เ พ่ือหาความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรทั้งทางตรงและตัวแปรก ากับด้วยตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่ปรากฏดังภาพที่ 2

เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ซึ่งผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างพบว่า 
วัฒนธรรมที่มุ่ ง เน้นการมีส่วนร่วม  (CC) มี อิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ (KS) มีค่าเท่ากับ 0.242  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยที่มี เทคโนโลยี  (TE) เป็นตัวแปรก ากับที่ เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
(CC) สู่การแบ่งปันความรู้ (KS) มีค่าเท่ากับ 0.633 

 

 

CC3 

CC4 

CC6 

CC7 

CC8 

0.860 

0.808 

0.831 

0.885 

0.883 

KS1 

KS3 

KS6 

KS8 

0.812 

0.871 

0.891 

0.855 

KS 
0.772 CC 

TE 

0.633*** 

(4.822) 

0.242* 
(1.875) 

TE5 TE4 TE3 TE2 TE1 

0.835 0.829 0.781 0.809 0.829 

ภำพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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ตำรำงที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ากับของเทคโนโลยี 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H2 เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่เชื่อมโยงระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับการแบ่งปัน
ความรู้ 

 

0.520 0.081 0.360 0.682 

 

8.4  สรุ ปผลการทดสอบสมมติ ฐ าน การ
วิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่เชื่อมโยงสู่การแบ่งปัน
ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 

ปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที ่1

 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Coef.) 
ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 

 
0.242* 

  
1.875 

 
สนับสนุน 

     หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ  
                   ค่า t ≥ 1.96) (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥2.58)

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (CC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
แบ่งปันความรู้ (KS) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยมี
ค่า t-test เท่ากับ 1.875  

8.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับ
ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบด้วย
โ ป ร แ ก ร ม  Process ( Preacher & Hayes, 2008) 
อิทธิพลของตัวแปรก ากับปรากฏดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน
ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง  
ปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน 
(Boot ULCI) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า 
เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน

ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อ ง 
ปรั บอากาศ ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  โ ดยมี ค่ า  
สัมประสิทธิ์ของขอบเขตล่างเท่ากับ 0.360 และ
ขอบเขตบนเท่ากับ 0.682 
 
9. กำรอภิปรำยผล 
 9.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
พบว่ า  ปั จจั ย วัฒนธรรมที่ มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่ วม
เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีระดับความคิดเห็น
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โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร ส่วนใหญ่ต้องมุ่งสร้างวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดทักษะ ประสบการณ์และความช านาญใน
การท างาน โดยอาศัยเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการ
สร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าแก่องค์การเป็นประเด็นหลัก ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmed et al. (2016) 
ที่ว่า วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างให้
เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่หลากหลายที่จะท า
ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความสามารถใน
ความคิดสร้างสรรค์การท างานภายในองค์การให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การได้เช่นกัน (Al-
Tit, 2016) 

9.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
พบว่า เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน
ความรู้  เนื่ องจากผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครเป็นธุรกิจหนึ่งที่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Islam, Jasimuddin & Hasan (2014) ได้
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
สามารถสร้างความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้ที่เป็น
มิติทางทฤษฎีของสังคมความรู้ภายใต้ฐานข้อมูลที่น า
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ไปใช้งานและจัดท ารูปแบบ

ที่เหมาะสมกับการปรับให้เกิดการพัฒนาทฤษฎีใหม่ที่
สอดคล้องต่อการท างานขององค์การ  (Theriou, 
Maditinos & Theriou, 2011) 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ 

10.1.1 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 
ปรับอากาศควรสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดการท างานที่สามารถเพ่ิมผลผลิตได้อย่างเป็น
ระบบมากขึ้น 

10.1.2 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 
ปรับอากาศควรมุ่งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
กระบวนการผลิตให้มากขึ้น เพ่ือให้การสร้างสรรค์งานที่
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความ
แตกต่างได้อย่างชัดเจน 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
10.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

เช่น คุณลักษณะของผู้ประกอบ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  และพฤติกรรมของพนักงาน เป็นต้น เ พ่ือ
เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์ในงานที่มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น 

10.2.2 ควรน าทฤษฎีที่ได้จากผลการศึกษา
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจเดียวกันหรือ
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์งานที่มีประสิทธิภาพได้
อย่างต่อเนื่อง
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