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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ (2) ศึกษาการจัดการ
ความรู้ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 353 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม PLS Graph 3.0   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผล
การปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างวัฒนธรรม
องค์การเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่มากระตุ้นท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการจัดการความรู้มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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Abstract 

 The objectives of this research are to (1) study the organizational culture, knowledge 
management and job performance of employees in leather and shoe industries in Sriracha district, 
Chonburi province, and (2) study the knowledge management as the mediator that link between 
organizational culture and job performance of the employees in leather and shoe industries in 
Sriracha district, Chonburi province. Sample group used in the research is the 353 people who are 
working in leather and shoe industries in Sriracha district, Chonburi province which registered with 
the Department of Industrial Works. Statistical method conducted in this research is the structural 
equation model via PLS Graph 3.0 program. 

As results, (1) It was found that the average value of organizational culture and knowledge 
management are in medium level. (2) The average value of the job performance of employee is 
in high level. For analysis results obtained from structural equation model of organizational 
culture are important factors in motivating changes in employee performance.  But such a change 
requires knowledge management to link continuously, It will improve the performance of 
employees in a more effective and efficient of performance. 

Keywords: Organizational culture, Knowledge management, Job performance, Structural equation model 

 

1. บทน า 
อุตสาหกรรม เป็ นภาคที่ มี คว ามส าคัญ ใน 

การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผลผลิต 
GDP ที่ เ พ่ิ มขึ้ น  ส่ วน ใหญ่มาจากการผลิ ตสิ นค้ า
อุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกของผู้ประกอบการขนาด
ใหญ่ ซึ่งต้องพ่ึงพาการน าเข้าเป็นส่วนใหญ่ ส่งผล 
ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต้องมีการปรับตัว ก าหนดทิศทางการพัฒนา รวมถึง
นโยบายต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมซึ่งรวม
ไปถึงคุณภาพของประชากร ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่ งแวดล้อม นอกจากนี้ยั ง เน้นถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถและ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติเพ่ือสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศไปสู่ความยั่งยืนต่อไป  ดังนั้น การ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้
สามารถแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ภาครัฐบาลมี
ความจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
และการสร้างก าลั งคนส าหรับภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะ “อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า” ที่มี
แนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มของ
ตลาด การผลิตเครื่องหนังและรองเท้าไตรมาส 4 เดือน 
ตุลาคม–ธันวาคม ปี 2559 ของส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม มีการปรับตัวลดลงทุกผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้าหลักชะลอตัว ท าให้
ก าลังซื้อลดลง สามารถสรุปผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้า ไตรมาส 4 ระหว่าง ต.ค.- ธ.ค. 2559 
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ที่มา. ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.oie.goth/academic/index  

 
 แนวโน้มในปี 2560 อุตสาหกรรมหนังและ
ผลิตภัณฑ์หนัง คาดว่าจะมีแนวโน้มทรงตัวต่อเนื่องจากปี 
2559 ซึ่ งมีแรงหนุนจากยอดขายในกลุ่ มลูกค้ าแถบ
ประเทศ CLMV (CLMV คือประเทศ กัมพูชา ลาว พม่า 
เวียดนาม) โดยมักจะเป็นสินค้าระดับกลางค่อนไปทางล่าง
ซึ่งมีแนวโน้มที่ดี ส่วนการส่งออกหนังฟอกเพ่ือใช้เป็น
วัตถุดิบส าหรับการผลิตสินค้าของจีน ฮ่องกง และ
เวียดนาม คาดว่าจะยังมีความต้องการต่อเนื่อง อีกทั้ง
ทิศทางค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มอ่อนค่าลงน่าจะส่งผลดีต่อ
การส่งออกในกลุ่มสินค้าหนังและผลิตภัณฑ์หนังส าหรับ
ตลาดในประเทศ หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด 
คาดว่าจะขยายตัวได้จากการเติบโตของอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอย่างยานยนต์  เฟอร์นิ เจอร์  รวมทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ขยายตัวต่อเนื่องน่าจะส่งผลให้เครื่องหนัง
ประเภทกระเป๋าและรองเท้ามียอดขายเพ่ิมขึ้นได้อย่าง
ช้าๆ อุตสาหกรรมรองเท้าในปี 2559 จะเติบโตระดับ 
ร้อยละ 0  เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะ
การส่งออกที่อุตสาหกรรมรองเท้าไทยต้องเผชิญกับสภาวะ 
การแข่งขันที่สูง และส่วนหนึ่งเกิดจากการมีการย้ายฐาน 
การผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบ้านในช่วงที่ผ่านมา แนวโน้ม
อุตสาหกรรมรองเท้าในปี 2560 คาดหวังว่าจะมีการเติบโต
ขึ้น โดยมีปัจจัยหลายอย่างที่จะเป็นด้านบวก ทั้งภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่น่าจะเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวรวมถึงแรงซื้อใน
ไทยที่คาดว่าจะดีกว่าปี 2559 จากระดับราคาสินค้าเกษตร
ที่เริ่มปรับตัวสูงตามทิศทางน้ ามัน และปัจจัยเรื่องของ
ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก หรือTPP 

(Trans-Pacific Partnership) ปัจจัยเสี่ยงการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ ต้นทุนแรงงานที่สูง และสภาวะการแข่งขันที่
สูง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้าน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 

หากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
ประเทศไทยต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คง
อยู่ได้ในระยะยาว จ าเป็นที่อุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในประเทศไทยต้องปรับตัว เพ่ือหาแนวทางใน
การเพ่ิมศักยภาพการผลิตด้วยการพัฒนาคุณภาพให้เข้า
สู่มาตรฐานสากล และต้องสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน และจากการ
ศึกษาวิจัย พบว่า การที่จะพัฒนาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยโครงสร้างทางวัฒนธรรม
องค์การที่เป็นกรอบแบบแผนทางความคิด ค่านิยม 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการท างานที่ยอมรับร่วมกันของ
กลุ่มพนักงาน และยึดถือปฏิบัติสืบต่อจากรุ่นหนึ่งสู่อีก 
รุ่นหนึ่ง (Abdullah & Mahmood, 2012; Seong, 2011) 

วัฒนธรรมองค์การถือเป็นแบบแผนทางความเชื่อ 
ค่านิยมและการประพฤติปฏิบัติที่ฝังแน่นและเปลี่ยน 
แปลงได้ยาก มีความส าคัญต่อการสร้างความแตกต่างใน
เชิงบวกให้เกิดขึ้นกับการด าเนินกลยุทธ์ บางครั้งองค์การ
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม (จักร ติงศภัทิย์, 
2551, หน้า 407-409) ที่มุ่งเน้นการวางแผนงานและการ
บริหารให้เกิดความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ตลอดจน
เกิดเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
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ยั่งยืน โดยวัฒนธรรมองค์การซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อ
การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกให้มุ่งเน้นมองสภาพแวดล้อมภายใน
และการบูรณาการกับการมุ่ งเน้นสภาพแวดล้อม
ภายนอกและความแตกต่างที่สามารถปรับตัวได้ดี เพ่ือ
ก่อให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
(Cameron & Quinn, 2006, pp.37-40) และจากการ 
ศึกษาผลงานวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การซึ่งเป็น
รูปแบบที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือ วิธีการคิด และ
ความคาดหวังร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์การย่อมมี
อิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวกต่อการ
จัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ัง
เป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินผลความสามารถในการ
แข่ งขันขององค์การที่ สามารถสะท้อนให้ เห็นถึ ง
เอกลักษณ์ หรือความสามารถที่โดดเด่นขององค์การได้ 
โดยผ่านกระบวนการแสดงหาความรู้  การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บความรู้  และการถ่ายทอดความรู้ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์การในระยะยาว
ต่อไป 

องค์การในปัจจุบัน จะต้องสร้างความรู้สึกความ
เป็นหุ้นส่วนแก่พนักงานและมุ่งความส าเร็จไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบัติ งานและวางแนวทางในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพ่ือส่งเสริมผู้ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถมุ่งสร้างองค์ความรู้ในองค์การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเอง สามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
โดยคนในองค์การต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือหาแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) น าไปสู่การสร้างเป็น
ฐานความรู้ที่เข้มแข็ง และสามารถจัดการความรู้ได้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้
องค์กรมีการผลิตที่มีคุณภาพและมีผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา  
“การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การผ่านการจัดการความรู้
สู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” 
โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด 
หรือ มีปัจจัยใดบ้างที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จั งหวัดชลบุรี  เ พ่ื อ
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่สามารถบูรณาการและ
บริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ของพนักงาน 
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน และ ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การ การจัดการ
ความรู้  และ ผลการปฏิบัติ งานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี 

2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ในฐานะตัว
แปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปออกมาได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่  1 คือ วัฒนธรรมองค์การ  
มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้  

3.2 สมมติฐานที่  2 คือ วัฒนธรรมองค์การ  
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3.3 สมมติฐานที่  3 คือ การจัดการความรู้   
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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3.4 สมมติฐานที่ 4 คือ การจัดการความรู้เป็น
ปัจจัยคั่นกลางที่ เชื่อมโยงอิทธิพลของวัฒนธรรม
องค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานใน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี   ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 10 บริษัท 
จ านวนพนักงาน 3,015 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2560) และกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย ผู้ วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตาม
แนวคิดของ Yamane (1993)  

n =     3,015
1+(3,015x.052

)

   = 353 คน  

ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 คน ใช้วิธี
จัดสรรจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนกับจ านวนประชากร 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของ

การจัดการความรู้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้า ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยมุ่งเน้น 
 - ตั ว แ ป ร ต้ น  คื อ  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร 
(organization culture) ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (clan culture) มุ่งเน้น
สายบังคับบัญชา (hierarchy Culture) ตามแนวคิด
ข อ ง  (Cameron & Quinn, 2006, pp.37-40) แ ล ะ 
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่ง เน้นความไว้วางใจ (Trust 
Culture) ตามแนวคิดของอภิชชยา บุญเจริญ (2556)  

 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความรู้  
(Knowledge Management)  ที่ประกอบด้วยการ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) การสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation)การจัดเก็บและค้นคืน
ความรู้  (Knowledge Storage and Retrieval) และ 
การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge 
Transfer and Utilization) ตามแนวคิดของ Jie Yang 
et al (2011) และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล1ภัทราทิพย์ 
ทรงบุญญา, (2558)  
 - ตัวแปรตาม คือ  ผลการปฏิบัติงานของ
พนั กงาน  ( Job Performance)   ที่ ป ระกอบด้ วย
ประสิ ทธิ ภ าพของ ง าน  (Effectiveness of Work) 
คุณภาพของงาน (Quality of Work) และ ความสามารถ
เกี่ยวกับงาน (Adaptive Performance) ตามแนวคิดของ 
Mathis & Jackson (2003)   

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของการจัดการ

ความรู้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยด าเนินการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 
 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดใน 
การด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่
จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน
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พนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2560)  

- กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี  ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane 
(1993) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 353 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมิน
วัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และ ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert (1932)  

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 353 ฉบับ       

แก่พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
เขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการตอบกลับครบ
ทุกฉบับ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

 
 
 

 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
และตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทาง
สถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) สถิติการ
วิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ( SEM) โดยใช้
โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 

 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบ สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.61) 
อายุระหว่าง 30-40 (ร้อยละ 32.01) ระดับการศึกษา
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ24.36) สังกัดแผนก
ฝ่ายผลิต (ร้อยละ 56.94) มีต าแหน่งงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ (ร้อยละ 70.82) และมีระยะเวลาในการ
ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3-5 ปี (ร้อยละ 21.53) 

ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.61) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 
3.40) และสุดท้ายปัจจัยด้ านการจัดการความรู้  
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.38) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า (1) วัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(DE=0.260) และการจัดการความรู้   (DE=0.408) 
ตลอดจนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (IE=0.308) และ (2) วัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ (DE=0.756)

 
ตารางที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

OC JP 

ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน (JP) 0.394 DE 0.260*** 0.408*** 
  IE 0.308 0.000 
  TE 0.568 0.408 
การจัดการความรู้  0.571 DE 0.756*** 0.000 
(KM)  IE 0.000 0.000 
  TE 0.756 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบ
อิทธิพลคั่นกลางของการจัดการความรู้ในการถ่ายทอด    
วัฒนธรรมองค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมเครื่ องหนั งและรองเท้า  พบว่า  ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

hypothesis 
         ค่าสัมประสิทธ์ิ 
         เส้นทาง (Coef.) 

     ค่า 
        t-test 

       ผลลัพธ์ 

H1 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ 0.756*** 20.880 สนับสนุน 
H2 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 0.260*** 3.222 สนับสนุน 
H3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 0.408*** 5.280 สนับสนุน 

จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรม
องค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนการจัดการความรู้มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปร
ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม โดยที่มีตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะปรากฏดัง
ตารางที่ 4

 
ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 การจัดการความรู้เป็นปัจจัยคัน่กลางท่ีเชื่อมโยงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน .2791 .0597 .1618 .4052 

จากตารางที่  4 แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
ความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพราะค่าผลคูณของ 
สัมประสิทธิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) –ขอบเขตบน 
(Boot ULCL) มีค่าไม่คลุม 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
จัดการความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรม
องค์การกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 

7. การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการ 

วิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
7.1 วัฒนธรรมองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ Tseng (2010) ที่ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการ
เปลี่ยนความรู้สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ ผลที่ได้
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พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันในองค์การจะมี
ผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของอภิชชยา บุญเจริญ (2556) ที่ได้
ท าการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
เน้นความเชื่อใจ เน้นความสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก 
และเนน้การเอาใจใส่เช่นกัน 

7.2 การจัดการความรู้ จากผลการวิจัย พบว่า 
การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การจัดการความรู้ เป็นปัจจัยคั่นกลางที่
เชื่อมโยงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jie 
Yang et al (2011) ที่ได้ท าการศึกษาความสามารถของ
การจัดการความรู้ และการ เติบ โตขององค์ การ 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่องค์การ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ การจัดการ
ความรู้นี้ เป็นสิ่งที่องค์การต่าง ๆ น ามาใช้ปฏิบัติใน
องค์การของตนมากขึ้น และยังสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, ภัทราทิพย์  
ทรงบุญญา (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและการจัดการ
ความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึ กษาวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ให้
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 

8.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืนที่มี 
การบริหารอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญ่กว่า เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์และการ
พัฒนาองค์การในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

8.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรม
อ่ืน 

8.3 ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัย อ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เพ่ือให้
งานวิจัยกว้างขวางและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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