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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย (2) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย และ 
(3) จัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมอบแก่ผู้ประกอบการรายย่อย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.17) และการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01) (2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ รายได้ ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย แตกต่างกัน และการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย  
(3)  ผู้ประกอบการรายย่อยมีความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ควรมีการส่งเสริมเรื่องคุณสมบัติและข้อดี
ให้ผู้ประกอบการได้รับรู้เพ่ิมมากขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้หันมาเลือกใช้และควร
เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งถ้ามีผู้ประกอบการรายย่อยใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมากขึ้นนั้น ก็จะเป็นการ
ลดภาวะโลกร้อน ท าให้โลกของเราน่าอยู่ และผู้บริโภคมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม, ผู้ประกอบการรายย่อย, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

 This research aimed to (1) Study the opinions of packaging for the environment and the 
selection of packaging for the environment of small entrepreneurs. (2) Study demographic factors, 
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the packaging selection factors for the environment that affect the decision to use packaging for 
the environment of small entrepreneurs and (3) Prepare suggestions for environmental packaging 
for small entrepreneurs. This research is a mixed method research. The results of the research 
were as follows: (1) The level of opinions of packaging for the environment The overall picture is 
at a high level (Mean = 4.17). (2) Demographic factors in terms of age, income, different education 
levels have different effects on the decision to use the packaging for the environment of small 
entrepreneurs. And the selection of packaging for the environment affects the decision to choose 
to use packaging for the environment of small entrepreneurs. (3) Small entrepreneurs have the 
need to use packaging for the environment. There should be more promotion of properties and 
advantages for entrepreneurs to get to know more and develop products to be interesting to 
attract them to choose and should increase distribution channels which if there are more 
entrepreneurs use packaging for the environment that will reduce global warming. Make our world 
livable and consumers have a better health. 
 
Keyword: Packaging for the Environment, Small Entrepreneurs, Decision Making 
 
1. บทน า 

ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาใหญ่ในปัจจุบันที่ควร
ตระหนัก ซึ่งภาวะโลกร้อน (Global Warming) เกิด
จากการเพ่ิมขึ้นของก๊าซที่ปกคลุมชั้นบรรยากาศของ
โลก ท าให้อุณหภูมิภายในโลกสูงขึ้น เป็นเหตุให้ฤดูกาล
ทั่วโลกเปลี่ยนไป อีกสาเหตุหนึ่งเกิดจากการที่เราทิ้ง
ขยะทุกประเภทรวมกันโดยไม่แยกนั้น ท าให้ขยะที่
สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ (Reuse) และขยะที่สามารถ
น าไปรีไซเคิลได้ (Recycle) ถูกทิ้งรวมไปกับขยะเปียก
ทั้งหลาย และอาจจะไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ได้อีก 
และที่อันตรายมากก็คือขยะที่เป็นสารพิษ พวกบรรจุ
ภัณฑ์สารเคมี ล้วนเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมมาก ๆ 
ถ้าเราเอาทิ้งไปรวมกับขยะอ่ืน ๆ โดยที่ไม่แยกสารเคมีก็
จะไหลลงสู่พ้ืนดิน ถ้าถูกเผาก็จะเป็นก๊าซพิษลอยขึ้นไป
ในอากาศ หรือถ้าถูกฝัง กระบวนการย่อยสลายก็จะท า
ให้เกิดก๊าซพิษลอยขึ้นไปในอากาศ ซึ่งจะเป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกร้อน 
ขยะจากบรรจุภัณฑ์ท าให้เกิดมลพิษ  ดังนั้นประโยชน์

เพียงเล็กน้อยในช่วงเวลาสั้น ๆ ของถุงพลาสติกและ
บรรจุภัณฑ์กล่องโฟมต่าง ๆ ได้ท าให้เกิดโทษต่อระบบ
นิเวศและชีวิตของผู้บริโภคต่อเนื่อง กว้างขวางและ
ยาวนานในแต่ละสัปดาห์ อย่างการน าถุงพลาสติกไปใช้
ซ้ าอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนอย่างมาก
โดยเฉพาะการใช้ถุงพลาสติกใส่มูลฝอยจะท าให้เกิดการ
แปรสภาพมูลฝอยในภาวะที่ขาดอากาศเป็นผลให้เกิด
ก๊าซชีวภาพที่เป็นต้นเหตุของการเกิดภาวะเรือนกระจก 
และท าให้ โลกร้อน ถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ที่
ปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อมได้ท าให้เกิดปัญหาที่ส าคัญ 
ได้แก่ การเสื่อมโทรมของดิน การเสื่อมคุณภาพของน้ า 
เป็นต้นเหตุส าคัญของการเกิดชีวภาพที่เป็นก๊าซเรือน
กระจกที่ส าคัญ ท าให้เกิดการอุดตันในทางระบายน้ า 
และเกิดน้ าท่วม ให้สารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่เป็น
สารก่อมะเร็งเมื่อถูกเผา เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตทั้งใน
น้ าและบนบก เป็นอันตรายต่อระบบนิเวศ เป็นต้นเหตุ
ของการเพาะพันธุ์และแพร่กระจายของพาหะน าโรค
และการแพร่ระบาดของโรคร้ายหลายชนิด เป็นต้นเหตุ
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ของการเกิดอุบัติเหตุของการเดินทางทั้งทางบก และ
ทางน้ าและทางอากาศ เป็นต้น (Saiseenews, 2015) 

ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการ
ลดภาวะโลกร้อนโดยการเลือกร้านค้าและบริการที่ใส่ใจ
ในเรื่องมลพิษทางขยะและห่วงใยต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค ผู้ประกอบการรายย่อยเห็นถึงปัญหาทั้งหมด
ข้างต้น ผู้ประกอบการรายย่อยหลาย ๆ ร้านค้าจึงหันมา
เปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีย่อยสลายได้ 

จากที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงวามส าคัญ
และความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย โดยผู้วิจัยจะขอใช้กรณีศึกษา
ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ด 
วิลล่า ราชพฤกษ์ และตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือศึกษาบริบท สภาพแวดล้อม แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

2.2 เพ่ือศึกษาแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

2.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมมอบแก่ผู้ประกอบการรายย่อย 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย จัดท าวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณ (Quantity) และ
เชิงคุณภาพ (Quality) ซึ่งประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายย่อย โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึง
เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 180คน 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการ

รายย่อย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises -- SMEs) เป็ น ธุ ร กิ จที่ มี
จ านวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือ
ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจ
ขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ 
ในประเทศไทยมักจะใช้ก าหนดลักษณะตามกฎ 
กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงานและ
มูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ.2545 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับ
ได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการ
จัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายาม
จูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกต้อง ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 
กลุ่ม (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2558) ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร
หรือบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าที่แจ้งให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสินค้ารูปแบบ
และสีสันของหีบห่อตัวสินค้า ขนาดรูปร่างของสินค้า
เครื่อง หมายการค้าสิ่งเหล่านี้จะสื่อความหมายและ
ความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร (Kotler Philip, 2003) 
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(2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นสิ่งก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงิน
หรือหน่วยแลกเปลี่ยนอ่ืนๆ  (3) การจัดจ าหน่าย 
(Place) หรื อช่องทางการจัดจ าหน่ าย  หมายถึ ง 
กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสิทธิ
ในตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริ โภค (4) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทางการตลาด
ที่กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม ท าการ
ตัดสินใจซื้อหรือบริการด้วยรอบเวลาที่ เร็วขึ้นด้วย
ปริมาณที่มากข้ึน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาสิ้นสุด
ของรายการไว้อย่างแน่นอน (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2558) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ 

เสริมยศ ธรรมรักษ์ และอริชัย อรรคอดุม 
(2554) กล่าวว่า สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตน จึงหมายถึง สินค้า บริการ ความคิด สถานที่
องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) คุณค่า  (Value) ในสายตาลูกค้า  จึ งจะมี
ผลส าเร็จ โดยต้องตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส่วนประกอบ 

บรรจุภัณฑ์ แต่เดิมมีไว้เพ่ือปกป้อง หรือบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ แต่ในปัจจุบันมีปัจจัยมากมายที่ผลักดันให้
บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญมากข้ึน จนกลายเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ส าคัญ การเพ่ิมขึ้นของคู่แข่งทั้งในด้าน
ของจ านวนและการแข่งขันที่รุนแรง อีกทั้งแรงผลักดัน
ในเรื่องของขนาดและจ านวน หรือลักษณะของชั้นวาง
ของในห้างสรรพสินค้า ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
พัฒนาหีบห่อบรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยในงานขายมากขึ้น ตั้งแต่
การกระตุ้นความสนใจจากลูกค้า การอธิบายสินค้า 
หรือจนกระทั่งความสะดวกในการขาย การออกแบบที่
ดีจะท าให้เกิดประโยชน์เหนือคู่แข่งขันและเพ่ิมปริมาณ
การขายได้ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2555) บรรจุภัณฑ์ 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ

ตลาดในการใช้วัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสร้างสรรค์
ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือปกป้อง
ความเสียหายของผลิตภัณฑ์รักษาคุณภาพเกิดความ
สะดวกในการใช้สอย สะดวกในการขนส่งและเพ่ือการ
สื่อสารทางการตลาด โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม โดย
การใช้ทั้งศาสตร์ศิลปะและเทคโนโลยีร่วมกัน (สมพงษ์ 
เฟ่ืองอารมณ์, 2550) ลักษณะของการบรรจุภัณฑ์ (1) 
บรรจุภัณฑ์ขั้นที่หนึ่ง (Primary packaging) หมายถึง 
บรรจุภัณฑ์ที่มาห่อหุ้มตัวสินค้า เพ่ือป้องกันรักษาไม่ให้
ตัวสินค้าได้รับความเสียหาย หรือเพ่ือความสะดวกใน
การน าไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น หลอดยาสีฟัน (2) บรรจุ
ภัณฑ์ขั้นที่ สอง (Secondary packaging) หมายถึ ง 
บรรจุภัณฑ์ที่มาห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ข้ันที่หนึ่ง เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ตัวสินค้าได้รับความเสียหาย อีกทั้งยังช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้า ช่วยในการขายสินค้าโดยการ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น กล่อง 
ยาสี ฟัน  (3) บรรจุภัณฑ์ เ พ่ือการขนส่ง  ( Shipping 
packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่ท าหน้าที่ในการเก็บ
รักษาและขนส่งสินค้า ตัวอย่างเช่น ลัง ตู้คอนเทนเนอร์ 
เป็นต้น (ดวงฤทัย ธ ารงโชติ, 2550) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

Graphicbuffet (2017) กล่ าวว่ า Green Packaging  
เทรนด์บรรจุภัณฑ์ ยอดนิยมเพ่ือสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์
นอกเหนือจากการท าหน้าที่ปกป้องสินค้า สร้างความ
สะดวกสบาย และสื่อสารทางการตลาดแล้วนั้น จะดีแค่
ไหนถ้าวันนี้ผู้ประกอบธุรกิจจะหันมาใช้บรรจุภัณฑ์สี
เขียว เพ่ือส่งมอบความสวยที่ เป็นมิตรกับโลกและ
สิ่งแวดล้อม ด้วยเทรนด์ใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใน
หลายประเทศเริ่มที่จะใส่ใจในการผลิตบรรจุภัณฑ์ 
Green Packaging เพ่ือให้ความส าคัญกับการที่จะช่วย
ดูแลรักษาโลก ด้วยการลดมลภาวะต่าง ๆ ท าให้บรรจุ
ภัณฑ์ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปตามเทรนด์บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมนี้ด้วย 
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Fastboxs (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์สีเขียว
ทางเลือกใหม่เพ่ือสิ่งแวดล้อม นอกจากการท าหน้าที่
ปกป้องสินค้าที่อยู่ภายในแล้ว ยังเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสารทางการตลาดอีกด้วย สินค้าทุก  ๆชนิดจ าเป็นต้องมี
บรรจุภัณฑ์  ในอดีตนั้นเป็นเพียงสิ่งที่ห่อหุ้มและปกป้อง
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ทุกวันนี้กล่องบรรจุภัณฑ์ได้กลาย
มาเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที่สามารถ
ให้ข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อมีดีไซน์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา ในปัจจุบันมิติ
ใหม่แห่งการท ากล่องบรรจุภัณฑ์นั้นให้ความส าคัญกับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นอย่างมาก ไม่เพียงเท่านั้น
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ยังต้องค านึงถึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ตั้งแต่เรื่องของการเลือกใช้
วัตถุดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของขนาดและน้ าหนัก 
ตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ จนกระทั่งถึงกระบวนการก าจัดทิ้ง 
ท าลายเมื่อหมดอายุการใช้งานตามวัฏจักร  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค 

ก ม ล ภ พ  ทิ พ ย์ ป า ล ะ  ( 2555) ก ล่ า ว ว่ า 
กระบวนการตัดสินใจที่มีมาก่อนแล้ว คือ ลักษณะของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใด
ขณะหนึ่ง ผู้บริโภคอาจจะมีกระบวนการทางด้าน
จิตวิทยาและสังคมวิทยาการต่าง ๆ ที่มีส่วนในการสร้าง
สมและขัดเกลาทัศนคติและค่านิยมของเขาอยู่แล้ว สิ่งที่
มีมาอยู่ก่อนแล้วน่าจะมีส่วนและมี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและจากการศึกษาเรื่องราวทั้ งหมดของ
กระบวนการของพฤติกรรมนั้นจะท าให้ทราบว่าท าไม 
ผู้บริโภคจึงปฏิบัติ การวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือให้ทราบ
ถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลทาให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผล
ในการจูงใจ หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั่นเองที่
จะทาให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้

ส าเร็จ ด้วยการสามารถชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้า
ซื้อสินค้าและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าในครั้งต่อไป 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2561 โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบการรายย่อยที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในการตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่ ง ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เ ลื อก ใช้ บ รรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อยโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่องค์การตลาด
เพ่ือเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ดวิลล่า ราชพฤกษ์ และ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม ใช้สูตรของ Yamane วิธีการ
สุ่ มตั วอย่ า ง โดยใช้ ความสะดวก ( Convenience 
Sampling) เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 180 
คน  

2. การสัมภาษณ์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่องค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ดวิลล่า ราชพฤกษ์ 
และตลาดน้ าคลองลัดมะยม จ านวน 30 ร้านค้า 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
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2.  สร้างแบบสอบถามตามตัวแปรของกรอบ
แนวคิด และน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.  ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามเพ่ือเกบ็ข้อมูล 
4.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เ พ่ือพิจารณาแก้ไขข้อ 
บกพร่องตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจน
เรียบเรียงภาษาท่ีถูกต้อง 

5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด และเมื่อได้แบบ 
สอบถามครบตามจ านวนที่ต้องการแล้วน าแบบ 
สอบถามทั้งหมดมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้จะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่า มี
ความเชื่อมั่นสูง โดยค่าที่ยอมรับต้องมากกว่า 0.60 ขึ้น
ไป (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2553) 

 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ
รายย่อยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 180 
ฉบับ ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 180 ฉบับ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามทั้ง 180 ฉบับ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 อายุ 31-40 ปี จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

2. การตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้บรรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

ด้านความส าคัญโดยรวมมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ด้านความ
น่าสนใจโดยรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านคุณภาพโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
ด้านสี ขนาด และตราสินค้าโดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ด้านราคา 
โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมี
ระดับการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีระดับ
การตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาวิจัย  พบว่า  กลุ่ มตัวอย่ า ง

ผู้ประกอบการรายย่อย 30 ร้านค้า ส่วนใหญ่ใช้จาน 
ชามและกล่องจากชานอ้อย จ านวน 21 ร้าน รองลงมา
คื อ  กระบอกไม้ ไ ผ่  3 ร้ าน  แก้ ว ดิ น เ ผ า  2 ร้ าน 
กะลามะพร้าว 2 ร้าน ถุงกระดาษ 1 ร้าน และใบตอง 1 
ร้ า น  จ ากกา ร วิ เ ค ร า ะห์  พบว่ า  กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 30 ร้านค้า ในด้านการรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อม
ผู้ประกอบการรายย่อยค านึงในเรื่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมย่อยสลาย ด้านความส าคัญในการใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมผู้ประกอบการรายย่อยค านึงใน
เรื่องปลอดภัยต่อสุขภาพ ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า
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ผู้ประกอบการรายย่อยค านึงในเรื่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท าให้ภาพลักษณ์ของร้านค้าดูดี 

 
 7 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ความส าคัญมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยที่เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ตระหนัก
ถึงมลพิษทางขยะ มลพิษทางอากาศ และเป็นห่วง
สุขภาพผู้บริโภค สอดคล้องกับศิริพร เต็งรัง (2558) 
กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 
จะท าให้ลดปัญหาขยะ และลดภาวะโลกร้อน ซึ่งตรงกับ
ความคิดเห็นด้านความส าคัญมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

2. ความน่าสนใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยให้ความสนใจในเรื่องคุณสมบัติ ข้อดีของบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่มีลักษณะน่าเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ของ
ร้านค้าตนเอง และยังท าให้ภาพลักษณ์ของร้านค้าดูดี 
ช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับร้านค้า ผู้ประกอบการจึงเลือกท่ี
จะใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับอรรถพล               
เรืองกฤษ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยการปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมน้ าตาลด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ผลการวิจัยพบว่า  แรงผลักดัน
สูงสุดขององค์กรที่จะน าไปสู่การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมคือองค์กรต้องการที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

3. คุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยตระหนักถึงคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ เ พ่ือ

สิ่งแวดล้อมในเรื่องความมีมาตรฐานที่ดี มีคุณภาพที่ดี 
และมีความเหมาะสมกับราคา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ของ
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ
ที่ผู้บริ โภคสามารถสัมผัสหรือรับรู้ ได้  มีระดับของ
คุณภาพเป็นส่วนประกอบส าคัญ 

4. สี ขนาด และตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ
รายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงสีของบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ขนาดของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับบุษรา สร้อยระย้า และคณะ (2554) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก
เส้นใยกล้วยส าหรับบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างบรรจุภัณฑ์และด้านกราฟิก
บรรจุภัณฑ์ ในด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์พบว่าปัจจัยที่
มีความคิดเห็นในทุกรูปแบบอยู่ในระดับดีมาก คือ บรรจุ
ภัณฑ์มีรูปแบบที่มีความสวยงาม โดดเด่นเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ และสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ของวิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) 
กล่าวว่า ป้ายฉลากตราสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่มาควบคู่
กับบรรจุภัณฑ์ โดยเป็นส่วนที่ให้ข้อมูล รายละเอียดต่าง 
ๆ เกี่ยวกับสินค้าท าให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นในบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

5. ความสะดวกในการใช้งานมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ เ พ่ือสิ่ งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงความ
สะดวกในการใช้งานของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
เรื่อง มีความสะดวกต่อการใช้งาน มีความสะดวกต่อ
การเคลื่อนย้าย และมีความสะดวกในการจัดเก็บ 
สอดคล้องกับอรรถพล เรืองกฤษ (2554) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เ พ่ือสิ่ งแวดล้อมใน
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อุตสาหกรรมน้ าตาลด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP 
ผลการวิจัยพบว่า มีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวทางการ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม
น้ าตาลมาใช้ได้ถึงร้อยละ 64 โดยปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ การออกแบบที่ค านึงถึง
ความสามารถในการน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้และบรรจุ
ภัณฑ์ชนิดเติม ตรงกับความคิดเห็นด้านความสะดวกใน
การใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

6. การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจกับบรรจุภัณฑ์ที่ร้านค้าเลือกใช้ 
สอดคล้องกับวีรภัทร วัสสระ  (2558) ศึกษาเรื่ อง 
การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า อุปโภคบริ โภคที่ ออกแบบเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า อุปโภคบริ โภคที่ ออกแบบเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม คือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับสิ่งแวดล้อม ปัจจัย
ด้านความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้าน
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึ งด้ าน

ผลิ ตภัณฑ์ ใน เ รื่ อ งคุณภาพของบรรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคก็มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
และช่วยส่งเสริมการลดใช้โฟม/ถุงพลาสติก และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการรณรงค์การใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Graphicbuffet 
(2017) กล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจควรหันมาใช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว เพ่ือส่งมอบความสวยที่เป็นมิตรกับโลก

และสิ่งแวดล้อม ด้วยเทรนด์ใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ความส าคัญกับการที่จะช่วยดูแลรักษาโลก ด้วย
การลดมลภาวะต่าง ๆ 

 
8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ 

ด้านความส าคัญควรมีการส่งเสริมและรณรงค์
เกี่ยวกับข้อดีและความส าคัญของ  บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายย่อย
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวและผู้ประกอบรายย่อย
รายอ่ืน ๆ ได้รับรู้ถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าวของ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นและอาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการรายย่อยรายอ่ืน ๆ หันมาเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

ด้านความน่าสนใจควรมีการส่งเสริม โปรโมท
ร้านค้าหรือให้รางวัลกับร้านค้าที่ผู้ประกอบรายย่อย
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการยกย่อง
และท าให้ร้านค้านั้ นดูน่าสนใจมีภาพลักษณ์ที่ ดูดี
ยิ่งขึ้นไปท าให้ เกิดความภาคภูมิใจ และยังช่วยให้
ผู้ ประกอบการรายย่อยราย อ่ืน ๆ ที่ ต้องการให้
ภาพลักษณ์ของร้านดูดีขึ้นหันมาเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ด้านคุณภาพ ควรมีการส่งเสริมโปรโมทและ
โฆษณาถึงคุณสมบัติและข้อดีของบรรจุภัณฑ์เ พ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้นและอยากให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการใช้
งานมีรูปลักษณ์ลักษณะที่ดึงดูดต่อการใช้งาน เพ่ือท าให้
ผู้ประกอบการรายย่อยมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน
สินค้าและพึงพอใจในการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น ถึง

ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจประชากรที่ซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
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