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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (2) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจจ านวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 

แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42, SD = 0.66)  (2) ระดับการมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, SD = 0.56) (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พบว่า มีค่าความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = .478) และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยสนับสนุน, การมีส่วนร่วม, ประกันคุณภาพการศึกษา, คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ์
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Abstract 
 This research aims to study ( 1 )  the level of factors supporting quality assurance in 

education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University, ( 2)  the level of 
participation on the quality assurance in education of personnel of Business Administration 
Faculty, Southeast Asia University, and ( 3)  the relationships between factors supporting and 
participation toward quality assurance in education of Business Administration Faculty, Southeast 
Asia University. The sample used in this study includes 53 persons. A questionnaire was used to 
collect the data.  The statistics were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product-moment correlation. 
 The research results were as follows; (1) the level of factors supporting quality assurance in 
education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University was at a moderate level 

(x̅ = 3.42, SD = 0.66). (2) the level of participation on the quality assurance in education of the 
personnel of Business Administration Faculty, Southeast Asia University overall was at a high level 

( x̅ 3. 55, SD =  0. 56) .  ( 3)  the relationships between factors supporting and participation toward 
quality assurance in education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University were 
positively and statistically significant at a .01 level as a moderate level (r = .478).  
 
Keywords: Factors Supporting, Participation, Quality Assurance in Education, Business 
Administration Faculty 
 
1. บทน า 

การประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามระดับการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะใน
อนาคตที่ตลาดงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้ เรียน ด้วยเหตุนี้ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอดซึ่ง 
ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่
สาม (2557–2561) และระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (2558-2562) สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทุกแห่งจึงเตรียมความพร้อมที่จะรับ

การประเมินตลอดจนพัฒนางานประกันคุณภาพของ
ตัวเองให้ดียิ่งขึ้นไป และเพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเกิดประโยชน์คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการจัด
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act)  ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพใน
ทุกขั้นตอนต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมคิด
ร่วมท าของผู้บริหารอาจารย์และบุคลากรโดยเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้อง  ดังนั้นการมีส่วนร่วมของบุคคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องนับว่าเป็นส่วนส าคัญต่อการล้มเหลวและ
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ประสบความส าเร็จของการประกันคุณภาพ จากงานวิจัย
ของกวี ครองแก้ว เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการ ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วมส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
ภาคเหนือส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ  จากท่ีกล่าวมา
จึงเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคคลากรและผู้ที่เกี่ยวมี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษา  

การด าเนินการด้านประกันคุณภาพให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีปัจจัยสนับสนุนหลาย
ประการ จากรูปแบบประสิทธิผลในการด าเนินงานด้าน
การศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป
(The European Foundation for Quality Management: 
The EFQM Excellence Model) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็น
ตัวกระท าหรือตัวบ่งชี้ด้านเหตุปัจจัยมี 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านกระบวนการท างาน (2) การบริหารบุคคลใน
องค์กร (3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (4) นโยบายและกล
ยุทธ์ และ (5) ทรัพยากรในการท างาน  จากงานวิจัย
ของวาสนา สะอาด และคณะ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปร ร่วมท านายระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณ
ร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปร
ที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ และ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ดังนั้นปัจจัยสนับสนุนจึงมี
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ประกอบด้วย 6 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชา
การตลาด สาขาวิชาการเงิน สาขาวิชาบริหารทรัพยากร 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการ 
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ใน
สาขาวิชาที่ศึกษาเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ
และสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่รู้ มีความมุ่งมั่น มี
คุณธรรม และจริยธรรม ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและมีเจตนาที่จะ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป  
ผู้ วิ จั ย จึ ง เ ห็ น ค ว า ม จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยพิจารณาการมีส่วนร่วม
ของบุลากรตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check ) และการ
ปรับปรุงพัฒนา (Act)  และปัจจัยสนับสนุนจ านวน 4 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลักษณะขององค์กร (2) ด้าน
ลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้านลักษณะบุคลากรใน
องค์กร และ (4) ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 ศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ 

2 .2 ศึกษาการมีส่ วนร่ วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

2 . 3  ศึ กษาความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งปั จจั ย
สนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ 
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3. การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมที่ก าหนดตัวแปรหลัก

ด้านปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
พัฒนาจากรูปแบบประสิทธิผลในการด าเนินงานด้าน
การศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป 
(The European Foundation for Quality Management: 
The EFQM Excellence Model) ที่กล่าวถึงตัวบ่งชี้ด้าน
เหตุปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส าเร็จ จ านวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการท างาน หมายถึง 
วิธีการที่องค์กรก าหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง (2) ด้าน
บริหารบุคคลในองค์กร หมายถึงวิธีการที่องคืกรใช้
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง 
(3) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึงพฤติกรรมที่
กลุ่มผู้บริหารน ามาปรับปรุงคุณภาพ ก าหนดแนวทาง 
การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ (4) ด้านนโยบาย
และกลยุทธ์ หมายถึง การใช้แนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพ ก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์
ต่างๆ และ (5) ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หมายถึง วิธีการขององค์กรในการแสวงหาทรัพยากร
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้พัฒนา
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับบริบทของสถานที่ศึกษา และ
ประเด็นของการวิจัยตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ ได้ตัวแปร
หลักที่จะศึกษาจ านวน 4 ด้านได้แก่ (1) ด้านลักษณะ
ขององค์กร (2) ด้านลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้าน
ลักษณะบุคลากรในองค์กร และ (4) ด้านลักษณะการ
บริหารจัดการ 

ส าหรับตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึ กษาของบุ คลากร ใช้ แนวคิ ดตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การ

วางแผน (Plan) หมายถึงการก าหนดเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน วิธีการ และขั้นตอนที่
จ าเป็น เพ่ือให้การประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ (2) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ (3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check 
) หมายถึง การตรวจสอบระบบกลไกของการด าเนินงาน
รวมทั้งผลการปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และ(4) การปรับปรุงพัฒนา 
(Act) หมายถึง การวางมาตรการในการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาที่ดีขึ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการ
ด าเนินงานในปีถัดไป ดังนั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
จึงเป็นการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ขั้นตอนตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพ PDCA 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

4.1 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้มุ่ง
ศึกษาบุคลากรสายอาจารย์และบุคลากรสายเจ้าหน้าที่ 
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2560 จ านวน 61 คน 

4.2 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการ
ด าเนินกิจกรรมหรือการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพแบบต่อเนื่อง ตามวงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือ PDCA จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน (2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วนในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนา ส าหรับปัจจัยการสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ก าหนดประเด็นเนื้อหาที่จะท าการศึกษา 
ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร  (2) ปัจจัย
ลักษณะของผู้บริหาร (3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรใน
องค์กร และ (4) ปัจจัยด้านลักษณะการบริหารจัดการ

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

1. ด้านลักษณะขององค์กร  1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านลักษณะของผู้บริหาร  2. ด้านการด าเนินงาน 
3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร  3. ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
4. ด้านลักษณะการบริหารจัดการ  4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา 

 
ภาพที่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรสาย
อาจารย์และบุคลากรสายเจ้าหน้าที่ ในภาคการศึกษาที่ 
1/2560 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
61 คน 

5.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยา
มาเน (Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 53 คน 
หลังจากนั้นท าการสุ่มแบบชั้นภูมิตามหน่วยงานที่สังกัด   
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ สาขาวิชาการบัญชีจ านวน 
14 คน สาขาวิชาการตลาดจ านวน 9 คน สาขาวิชาการเงิน
จ านวน 5 คน สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 7 
คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 10 คน สาขาวิชา
การจัดการ จ านวน 4 คน ส านักงานคณะ จ านวน 4 คน 

5.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

   5.3.1 ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านลักษณะ
ขององค์กร (2) ด้านลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้านลักษณะ
บุคลากรในองค์กร และ (4) ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 

  5.3.2 การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 4 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการ
ด าเนินงาน (3) ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และ (4) ด้านการปรับปรุงพัฒนา 

5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มี
จ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการ
ประคุณภาพการศึกษาของของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
จ านวน มีจ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เช่นเดียวกับ
ตอนที่ 2 

5.5 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) 
มีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์หลักการแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ที่ผ่านมา โดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Synthesis) เพ่ือให้ได้กรอบความคิดปัจจัย
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สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการน าข้อสรุปที่ได้จากการ
สังเคราะห์ หลัก การแนวคิดทฤษฎี การด าเนินการ
ประกันของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มาสรุปเป็นตัว
แปรแล้วสร้างข้อกระทงค าถามของแบบสอบถาม เพ่ือ
น าไปสอบถามความคิดเห็นของของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง
และความตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index  of  Item – 
Objective  Congruence: IOC) ซึ่งผลการวิเคราะห์ ยังคง
ข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ โดยมีผลรายข้ออยู่ระหว่าง 0.66-
1.00  

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามจ านวน 40 ข้อ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของครอ
นบาค ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.958 

5.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

5.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

5.7.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์
โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

5.7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยสนับสนุนและ
การมีส่วนร่วมในการประคุณภาพการศึกษาของของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

5.7.3 การแปลผลระดับระดับการมีส่วนร่วมใน
การประคุณภาพการศึกษาของของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ
เบสท์ (Best) มีรายละเอียดดังนี้ [6] 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
5.8 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.90 ขึ้นไปหมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70-0.89 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30-0.69 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  ต่ ากว่ า  0.30 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  ต่ ากว่ า  0.00 
หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  

ส าหรับทิศทางความสัมพันธ์ พิจารณาโดยถ้า
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นลบ แสดงว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทางลบหรือทิศทางตรงกันข้าม ถ้า
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก แสดงว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน 

 
 

6. ผลการวิจัย 
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จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 53 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 67.9 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 32.1 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 86.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 35.8  และส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 10 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 75.5 และมีอายุการท างานไม่เกิน 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
6.1 ระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์พบว่าระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42, SD 
= 0.66) และรายด้านทุกด้านอยู่ระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.36-3.45 รายละเอียดตามตาราง
ที่ 1

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปัจจัยสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธรุกิจ x̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านลักษณะขององค์กร 3.45 0.77 ปานกลาง 

2.ด้านลักษณะของผู้บริหาร 3.44 0.70 ปานกลาง 

3.ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร 3.36 0.80 ปานกลาง 

4.ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 3.42 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.66 ปานกลาง 

 
6.2 ระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์พบว่าระดับการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ 

= 3.55, SD = 0.56) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี
ระดับมากทุกด้านยกเว้นการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน

ที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̅ = 3.46, S.D. = 0.56) 
รายละเอียดตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ์

การมีส่วนร่วมการประกันคณุภาพการศึกษาของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการวางแผน 3.46 0.56 ปานกลาง 

2. ด้านการด าเนินงาน 3.55 0.65 มาก 
3. ด้านการตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 3.61 0.64 มาก 

   4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา 3.59 0.64 มาก 
ภาพรวม 3.55 0.56 มาก 

 
6.3 ผลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  พบว่า 
มี ค่ าความสั มพันธ์ โดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง  
(r = .478)  และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (0.347 -
0.493) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นด้าน
ลักษณะผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 รายละเอียดตามตารางที่ 3

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปัจจัยสนับสนุนการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

Person Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ์ 

1. ด้านลักษณะขององค์กร .493** 0.000 ปานกลาง 

2. ด้านลักษณะของผู้บริหาร .347* 0.011 ปานกลาง 

3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร .484** 0.000 ปานกลาง 

4. ด้านลักษณะการบริหารจัดการ .415** 0.002 ปานกลาง 

ภาพรวม .478** 0.000 ปานกลาง 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
7. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยระดับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์พบว่าระดับปัจจัยสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีข้อจ ากัดด้าน
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โครงสร้าง การบริหารจัดการรวมทั้งผู้บริหาร การ
ก าหนดนโยบายการด าเนินการมาจากส่วนกลาง และมี
การเปลี่ยนแปลงการด ารงต าแหน่งหัวหน้าสาขาทุกปี
การศึกษาท าให้ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนื่อง 
อีกทั้งการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นใน
การประกันคุณภาพยังขาดความชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ จินตนา จันทร์เจริญ เฌณิศา 
สุวรรณ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมระดับ
ปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับจินตนา 
สระทองขาว เรื่องปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ปัจจัยองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์พบว่าระดับการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการด าเนินงาน 
ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการ
ปรับปรุงพัฒนามีระดับมาก  ยกเว้นการมีส่วนร่วมด้าน
การวางแผนที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เนื่องจากบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กอปรกับได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานกลางที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย (ส านักนโยบายและแผน) ตลอดจน
ได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มุ่งมั่นช่วยพัฒนาคุณภาพให้คณะฯ

อย่างสร้างสรรค์ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเข้ามีมีส่วน
ร่วมในระดับมาก  ส่วนด้านการวางแผนที่มีค่าเฉลี่ยการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางนั้นเป็นเพราะคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ให้มีการ
ด าเนินการวางแผนในส่วนของหัวหน้าสาขาวิชาเป็น
หลักจึงท าให้ การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีลักษณะที่
จ ากัดเฉพาะผู้บริหารระดับสาขาและคณะเท่านั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา น้อยทิม และคณะ เรื่อง
ทัศนคติและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ นครปฐม ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน อยู่ในระดับมาก โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน
อยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่
ในระดับมาก มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ งานวิ จั ยของงานประกันคุณภาพการศึ กษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการปรับปรุงพัฒนา ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน ด้านการวางแผน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  พบว่า 
มีค่าความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 
.478)  และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติทีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (0.347-
0.493) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นด้าน
ลักษณะผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนทั้ง 4 ด้าน
รายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางซึ่งมี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง0.347-0.493 จึงท าให้
ค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรที่ต้อง
ให้ความร่วมมืออีกทั้งอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงที่ต้องมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการประกันคุณภาพดังนั้นถึงแม้ปัจจัย
สนับสนุนจะน้อยแต่ก็ยังมีส่วนร่วมมากส่งผลให้ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา สะอาด และคณะ 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลั ย อุบลราชธานี  พบว่ า  สั มประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว (ผู้บริหารและ
นโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน วัฒธรรมองค์กร) กับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว 
(การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม

ตรวจสอบ และการน าผลประเมินไปปรับปรุง) พบว่า
ทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   8.1.1 ควรน าผลการวิจัยมาพิจารณาหาแนวทาง
ที่จะสนับสนุนปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาการ
ประกันคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นไป 
   8.1.2 ควรมีการส่งเสริมหรือหาวิธีการให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพด้าน
วางแผนให้มากยิ่งข้ึน 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   8.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 

 8.2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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