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การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 

Marketing Mix Perception of Blood Bag of Agent Company Case Study : Blood Bank  
in the Eastern and Western Area 

 
พิมญาดา พิพัฒนมงคลกิจ 

 
1สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
บทคัดย่อ 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย (2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรและภูมิศาสตร์ของกลุ่มผู้ใช้บริการถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  
(3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร และ (4) ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์วิเคราะห์ ความสัมพันธ์การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแต่ละด้านของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดที่อยู่
ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ าหนวนทั้งหมด 142 คน  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ผลการวิจัย พบว่า  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ  ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านความพึงพอใจ และด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ   

2.  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านความพึงพอใจ และ
ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสม 
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ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ  ด้านบริการหลังการ 
ใช้บริการ และด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านความพึงพอใจมีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายด้านบุคลากรผู้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
รูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจ ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ 
ไม่แตกต่างกัน  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กับด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.842, 0.830, 0.767, 0.808 และ 0.781 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 
 
ค าส าคัญ : ถุงบรรจุโลหิต, ธนาคารเลือด, ส่วนประสมการตลาด 

 
Abstract 
 This study was created to study the marketing mix level of Quadruple bag of the suppliers, 
to study demographic and geographical factors of Quadruple bag users, to analyze and compare 
the marketing mix cognition of Quadruple bag of the suppliers classified by demographic and 
geographical factors, and to analyze the suppliers' relation of The Marketing Mix Perception of 
Quadruple bag of the Supplier A Case Study: Provincial Hospital’s Blood Banks in the Eastern and 
the Western Areas of Thailand. 

Analysis results based on Best's criteria (Best, 1970-190), cited in Phanthai (2003, 60), the 
areas used in this study were blood banks in the east and the west consisting of 7 eastern 
provinces, namely; Chanthaburi; Chonburi; Trat; Sa Kaeo; Prachin Buri; Rayong and Chachoengsao, 
and 5 western provinces, namely; Kanchanaburi; Tak; Phetchaburi; Ratchaburi; and Prachuap Khiri 
Khan. The marketing mix cognition of Quadruple bag of the suppliers, a case study: Provincial 
Hospital's blood banks in the eastern and western areas was summarized by analyzing the data 
on (1) demographic factor, (2) Geographical factor, (3) Service. The marketing mix cognition of 
Quadruple bag of the suppliers, a case study: the provincial hospital's blood banks in the eastern 
and western area concluded the study by analyzing the data on demographic factor that most of 
the samples were female, accounted for 78.1%; age range between 40-49 years old, accounted 
for 47.6%; age range between 30-39 years, accounted for 17.1%. In addition, educational 
background with bachelor's degree was 90.5%; being a medical laboratory technologist was 66.7%; 
1-6 years of work experience was 50.5%. For geographical factor, most of the samples worked in 
Chonburi Hospital, accounted for 21.0%. Most of the population (or the sample group) was in the 
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eastern area, accounted for 67.6%. For service and service person factors, overall, the result was 
in high level with average of 3.92 and enthusiasm on the service gained the average of 4.00. 
Moreover, on service pattern, on the whole, was at high level with average of 3.94. 
Communication and cooperation in solution gained average of 3.97. For after-sales service, on the 
whole, was at high level with average of 3.89. Furthermore, brands being well-known gained the 
average of 3.91 and the factor of process was overall at high level with average of 3.87. The 
service accepted by the customers gained 3.87 of average. The customers' satisfaction, on the 
whole, was at high level with 3.87 of average. In addition, satisfaction towards the service provided 
by the suppliers of Quadruple bag gained 3.91 of average. The factor of repetition and passing 
along, on the whole, was at high level with 3.86 of average, and the relation between the 
customers and the suppliers gained 3.87. According to the study, it found that each factor had 
the total average of scores at more satisfy level of all aspects. Service providers, service manners, 
after-sales service, products, customer satisfaction, and being loyal and having word of mouth, 
were at more satisfy level which is similar to the study of Mingkaew (2014) that investigated the 
behavior and relationship of decision making in purchasing medical devices. The case study of 
Siam International Medical Equipment Co. Ltd found the first three factors: products, physical, 
and personnel or sales person, were at high level.   
 The experience factor and market mix awareness, satisfaction, and different career 
experience affected the market mix awareness of Quadruple bag differently. The satisfaction can 
be categorized as follows: The satisfaction of using Quadruple bag and the satisfaction of the 
service provided by the supliers that sold the Quadruple bag. Overall, people were satisfied with 
the suppliers that sold the Quadruple bag. This is consistent with the notion of Sukato (2012: 77-
79) that said the internal factors affected buying behavior that consisted of five parts as follows: 
Motivation is the part that motivates people to achieve their goals. The motivation can happen 
from personal inner, and when the motivation takes place, awareness will come follow. 
Awareness is a process that shows understanding. The awareness depends on the previous 
experience that leads to different awareness. Learning is the adjustable manner of behavior 
derived from the previous experience. It happens after having awareness. Personality is the 
individual characteristic which is various individually; therefore, it makes the products be 
produced for meeting the need of each individual’s personality. Lastly, attitude is the feeling 
towards something that leads to the different reaction in both positive and negative manner.  
 The suggestion of the study found that career position and experience affected the 
awareness, and they should be improved simultaneously. Different career positions should 
receive the service differently. Different experience should receive the products that get improved 
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for the appropriate use. From this study, it found that the total average of scores of all 6 aspects: 
Service providers, service manners, after-sales service, products, customer satisfaction, and being 
loyal and having word of mouth, were at high level. For the most effective manner, they should 
get developed simultaneously. For the further study, according to the study that investigated the 
population from the north eastern and the western part, there should be the study that 
investigates more hospitals throughout all parts of Thailand. 
 
Keywords : Blood bag, Blood Banks, marketing mix 
 
1. บทน า 

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตส าหรับ
ธนาคารเลือด  จึงต้องปรับตัวเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน ด้วยการหาวิธีการและแนวทางในการตอบ 
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และส่วนแบ่งการตลาดให้ได้มากที่สุด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของการประกอบธุรกิจ นั้นคือ ยอดขายและ
ก าไรได้พยายามแข่งขันในการหาลูกค้าให้เพ่ิมขึ้น ทั้งด้าน
การใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการอ่ืนๆถุงบรรจุโลหิต คือ 
ส่วนส าคัญหลักในงานธนาคารเลือด ใช้ในการเจาะเก็บ
โลหิต ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ระบบ Top & Bottom ได้
เริ่มเข้ามามีบทบาทในธนาคารเลือดมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
มีความปลอดภัยและมีคุณภาพมากกว่า ในการใช้ใน
รักษาทางการแพทย์โรงพยาบาลประจ าจังหวัด ภูมิภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตกของประเทศไทย คาดว่าจะมี
การเจริญเติบโตของตลาดถุงบรรจุโลหิตเพ่ิมข้ึน สาเหตุ
หลัก มาจากการเพ่ิมจ านวนประชากรสูงอายุการเพ่ิม
ความชุกของความผิดปกติของเลือด และความคิดริเริ่ม
ต่างๆของภาครัฐ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานของหน่วยงานธนาคารเลือดผู้ศึกษาจึงสนใจ
ศึกษา การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 

ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตก เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัย
อะไรบ้างที่มีผลต่อการประเมินการใช้ถุงบรรจุโลหิตชนิด
ถุงสี่ และการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขต
ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ คือ 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด

ของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรและภูมิศาสตร์ 

ของกลุ่มผู้ใช้บริการถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ ถึงการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร 
และปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 

2.4 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแต่ละด้านของถุงบรรจุโลหิตชนิด
ถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคาร
เลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตก
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ  เจ้าหน้าที่

ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  
ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ าหนวน
ทั้งหมด 142 คน  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่
เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาล
ประจ าจังหวัด  ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 
จ านวน 142 ชุด ไม่ตอบกลับ 37 คน ตอบกลับจ านวน 
105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบ 
สอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของตัวอย่าง   

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดย
การน าข้อมูลของแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติดังนี ้  

      2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
(two-way ANOVA) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรจัดกระท าหรือ
ปัจจัย สองตัว ส่วนตัวแปรตามมีตัวเดียว การวิเคราะห์
ความแปรปรวนสองทาง นอกจากจะเป็นการวิเคราะห์
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไปพร้อมกัน ซึ่งเรียกว่าผลหลัก 
(Main Effect) ยังเป็นการวิเคราะห์ผลร่วมระหว่างตัว
แปรสองตัว ซึ่ งเรียกว่าปฏิสัมพันธ์  ( Iinteraction) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หมายถึง การที่ผลของตัว
แปรหนึ่งเกิดขึ้นอย่างชัดเจนกับอีกระดับหรือประเภท
ของอีก ตัวแปรหนึ่ง (บุญชม ศรีสะอาด.2541, หน้า 
287) โดยจะใช้ทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 

        2.2 การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์

ปัจจัยด้านประชากร 
1. อาย ุ
2. ต าแหน่งในอาชีพ 
3. ประสบการณ ์

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต

ชนิดถุงสี่ 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
2. ด้านรูปแบบการให้บริการ 

3. ด้านบริการหลังการใช้บริการ 

4. ด้านผลติภณัฑ ์

5. ด้านความพึงพอใจ 

6. ด้านใช้ซ้ าและการบอกต่อ 

 

ปัจจัยด้านภูมิศาสตร ์

1.  เขตพื้นท่ีตั้ง 



126 | วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

 

ระหว่างตัวแปร 2 ชุด ข้อมูลที่ใช้จะต้องเป็นชนิดอันตร
ภาค (Interval Data) และข้อมูลชนิดอัตราส่วน (Ratio 
Data) ที่เป็นไปตามข้อตกลงที่ว่า ข้อมูลจะต้องได้มาจาก
ข้อมูลที่ มี การแจกแจงแบบโค้ งปกติ  ( Normality 
Assumption) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การ
แปลผลค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Hinkle, P.118) 

 
5. การรวบรวมข้อมูล 
 5.1 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความเข้าใจ
ตรงกันในเนื้อหาทั้งหมด  
 5.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เจ้าหน้าที่
ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  
ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ านวน 142 
ชุด ไม่ตอบกลับ 37 คน ตอบกลับจ านวน 105 คน 

 5.3 ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบเก็บกลับ
ทันที หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย 
 5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
6. ผลการศึกษา 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 105 คน จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 78.1 มี
อายุในช่วง 40–49 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.6 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 90.5 มีต าแหน่งเป็นนักเทคนิคการแพทย์ คิด
เป็น ร้อยละ 66.7 มีประสบการณ์ในการท างาน 1-6 ปี
คิดเป็น ร้อยละ 50.5

 
ตารางท่ี 6.1 จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างด้านประชากรจ าแนกตามโรงพยาบาลที่ท าการประเมิน 

 
 

จ านวน ร้อยละ 

โรงพยาบาลพระปกเกล้า 19 18.1 
โรงพยาบาลชลบุร ี 22 21.0 
โรงพยาบาลระยอง 5 4.7 
โรงพยาบาลตราด 5 4.8 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 5 4.8 
โรงพยาบาลพุทธโสธร 6 5.7 
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบรศ 10 9.5 
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 6 5.7 
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 4 3.8 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้า 8 7.6 
โรงพยาบาลราชบุร ี 10 9.5 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ ์ 5 4.8 
รวม 105 100.0 
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จากตารางที่ 6.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อยู่โรงพยาบาลชลบุรี คิดเป็น ร้อยละ 21.0 
รองลงมาอยู่โรงพยาบาลพระปกเกล้า คิดเป็น ร้อยละ 

18.1 และอยู่ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
เป็นอันดับสุดท้าย คิดเป็น ร้อยละ 3.8  

 
ตารางท่ี 6.1.1 จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างด้านประชากรจ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 
ภาคตะวันออก 71 67.6 
ภาคตะวันตก 34 32.4 

รวม 105 100.0 

 
จากตารางที่ 6.1.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

ด้านประชากรส่วนใหญ่ อยู่ภาคตะวันออก คิดเป็น ร้อย
ละ 67.6 รองลงมาอยู่ภาคตะวันตก คิดเป็น ร้อยละ 32.4 

6.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริการ โดยมี
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านรูปแบบการให้บริการโดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านบริการหลังการใช้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 และ ด้าน
ใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 ทั้ ง 6 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 6.2 ปัจจัยด้านการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิต 

 
6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์นี้เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วน

บุคคลกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตกมีความแตกต่างกันจ าแนก
ตามด้านประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 การรับรู้ ส่ วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก  
มีความแตกต่างกันจ าแนกตามด้านประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ

การบริการด้าน 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.92 0.628 มาก 
2. ด้านรูปแบบการให้บริการ 3.94 0.590 มาก 
3. ด้านบริการหลังการใช้บริการ 3.91 0.635 มาก 
4. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.89 0.576 มาก 
5. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3.87 0.643 มาก 
6. ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ 3.86 0.593 มาก 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบ
การให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการ
ใช้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจ ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตและต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านอายุ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อแตกต่าง
กัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้านอายุ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 6.3 ปัจจัยด้านอายุกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ t Sig. 

1.  ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดีและมช่ืีอเสียง 1.579 .199 

2.  มีคณุภาพเหมาะสมกับราคา 2.108 .104 

3.  รูปแบบของผลิตภณัฑต์รงตามความต้องการการบรรจุภณัฑ์ของ 
     ถุงบรรจุโลหิตมสีภาพเรียบร้อย 

.644 .588 

4. ความทันสมัยของถุงบรรจโุลหติ 1.554 .205 

รวม 1.448 .233 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 6.4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร t Sig. 

1.  มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.136* .028 

2.  มนุษย์สัมพันธ์ และ อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ  2.311 .080 

3.  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 0.696 .556 

4.  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 1.007 .392 

รวม 1.806 .150 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6.4 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้าน
อายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05   

ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มี
ปัจจัยด้านมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมีผลการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง
สี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้าน
ต าแหน่งในอาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ปัจจัยด้านต าแหน่งใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านรูปแบบการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์  
ได้แก่ ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง มี

คุณภาพเหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรง
ตามความต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มี
สภาพเรียบร้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านต าแหน่งใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  จ าแนกตาม
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ 
ได้แก่ พึงพอใจต่อการใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ พึง
พอใจต่อการให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ โลหิตชนิ ดถุงสี่ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ ได้แก่ พึง
พอใจต่อการใช้เครื่องบีบแยกอัตโนมัติไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05

 
ตารางที่ 6.5 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบการให้บริการ 

ด้านรูปแบบการให้บริการ t Sig. 

1.  การตดิต่อสื่อสารและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 1.913 .099 

2.  ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2.057 .077 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการ .848 .519 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้า 1.157 .336 

5. ความถูกต้องในการส่งสินค้าจากผู้ส่งไปยังผู้รับ .715 .614 
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รวม 1.297 .272 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 6.5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านรูปแบบการให้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากร 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง
สี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากร มนุษย์สัมพันธ์ 
และ อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามรูปแบบการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัย
ด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มี
ผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพเหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรง
ตามความต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มี
สภาพเรียบร้อย ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึง
พอใจ พึงพอใจต่อการใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ พึง
พอใจต่อการให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ โลหิ ตชนิดถุงสี่ โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพท่ีแตกต่าง
กัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึง
พอใจ พึงพอใจต่อการใช้เครื่องบีบแยกอัตโนมัติ  ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านการใช้ซ้ า
และบอกต่อ ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ คุณภาพเหมาะสม
ต่อการใช้ซ้ าและบอกต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ ท่าน
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ยินดีกลับมาใช้บริการ อีกครั้ง ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อ
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตและต้องการ
กลับมาใช้บริการซ้ า ท่านยินดีแนะน าประสบการณ์ดีๆ 
ที่ได้รับจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง

สี่ให้กับเพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05

 
ตารางที่ 6.6 ปัจจัยด้านประสบการณ์กับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ t Sig. 

1. ตราสนิค้าเปน็ที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง 3.953* .010 

2.มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 1.848 .143 

3.รูปแบบของผลิตภัณฑต์รงตามความต้องการ การบรรจุภัณฑข์องถุง
บรรจุโลหิต มีสภาพเรียบร้อย 

2.253 .087 

4. ความทนัสมัยของถุงบรรจุโลหิต 1.535 .210 

รวม 2.710* .024 

จากตารางที่ 6.6 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าเป็นที่
รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่ วนปั จจั ยด้ าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรงตามความ
ต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มีสภาพ
เรียบร้อย ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการ 
ตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก มี
ความแตกต่างกันจ าแนกตามด้านภูมิศาสตร์  ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเขตพ้ืน
ที่ตั้ งที่ แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่ วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามด้านบุคลากร มนุษย์สัมพันธ์ และ อัธยาศัยดี 
พูดจาสุภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
บุคลากร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืน
ที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบ
การให้บริการ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ



132 | วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

 

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจ ปัจจัย
ด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสม

ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัย
ด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
การใช้ซ้ าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขต
ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก

 

ผลการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาด ถุงบรรจุ

โลหิตชนดิถุงสี ่

ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่

ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ 
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่

1. 
บุคลากร 

2. 
รูปแบบ 

3. 
บริการ 

4. 
ผลิตภณัฑ ์

5. 
พึงพอใจ 

6. 
ใช้ซ้ า 

ด้านบุคลากร 
Pearrom Correlation  .842** .830** .767** .808** .781** 
ระดับ  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
  ผลการศึกษาพบว่า แสดงให้เห็นว่า การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กับด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.842, 0.830, 0.767  
0.808 และ 0.781 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านรูปแบบการให้บริการ 
กับ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.840, 0.749, 0.791 
และ 0.801 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
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ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบริการหลังการใช้ กับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ า
และบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.764  0.825  และ 0.776 ตามล าดับ ซึ่ ง เป็น
ความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับ ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.819 และ 0.802 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
กับ ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  เท่ากับ  0.853 ซึ่ งเป็นความสัมพันธ์
ระดับสูง 

 
 

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับ (1) ด้านประชากร (2) ด้านภูมิศาสตร์  (3) 
ด้านการบริการ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 105 คน จ าแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 78.1  
มีอายุในช่วง 40–49 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.6 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 90.5 มีต าแหน่งเป็นนักเทคนิคการแพทย์  
คิดเป็น ร้อยละ 66.7 มีประสบการณ์ในการท างาน  
1-6 ปี คิดเป็น ร้อยละ 50.5 จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ภูมิศาสตร์ ได้แก่ โรงพยาบาลที่ท าการประเมิน และ 
ภูมิภาค กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่โรงพยาบาลชลบุรี 
คิดเป็น ร้อยละ 21.0 กลุ่มตัวอย่างด้านประชากร 
ส่วนใหญ่ อยู่ภาคตะวันออก คิดเป็น ร้อยละ 67.6 
รองลงมาอยู่ภาคตะวันตก คิดเป็น ร้อยละ 32.4 การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านบริการ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการ  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ ด้าน
ใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

8. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ส่วนประสม

ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึ กษา ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตก สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

8.1 จากงานวิจัยพบว่า ปัจจัยแต่ละด้านได้
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ระดับมากทุกด้าน ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้าน
บริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกันยารัตน์  มิ่งแก้ว (2557) 
ศึกษา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ กรณีศึกษาบริษัทสยาม 
อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล อิควิปเม้นท์ จ ากัด พบว่า 
3 ปัจจัยแรก  ด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้าน



134 | วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

 

บุคคลหรือพนักงานขายมผีลอยู่ในระดับที่สูง 
8.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์กับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ พึงพอใจต่อ
การใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุง
บรรจุโลหิตชนิดถุงสี่โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของนันทสารี สุขโต (2555: 77-79) ปัจจัยภายในที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อมี 5 ส่วน คือ แรงจูงใจ เป็นการ
กระตุ้นเพ่ือให้ได้มาของเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งเกิดแรงจูงใจ
ขึ้นได้จากภายในตัวบุคคลโดยเมื่อเกิดแรงจูงใจแล้วจะท า
ให้เกิดการรับรู้ตามมา การรับรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่
แสดงออกถึ งความเข้ าใจ  โดยการรับรู้ ขึ้ นอยู่ กับ
ประสบการณ์ที่ เคยพบมาในอดีตน าไปสู่การรับรู้ ที่
แตกต่างกัน การเรียนรู้ เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่มาจากประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาจากในอดีต เกิดขึ้น
หลั งจากที่ มี ก า รรั บรู้ ม าแล้ ว  บุ คลิ กภาพ เป็ น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งจะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบุคคล ท าให้สินค้าที่ผลิตขึ้นสร้างขึ้นเพ่ือให้

ตอบสนองกับผู้บริโภคในแต่ละบุคลิกภาพ และทัศนคติ 
เป็นความรู้สึกนึกคิดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ท า
ให้เกิดการตอบสนองที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นในทางบวก
หรือทางลบ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 จากศึกษาวิจัย พบว่า ต าแหน่งในอาชีพ 
ประสบการณ์ มีผลต่อการรับรู้ ควรมีการพัฒนาไป
พร้อมกัน ต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน ควรมีการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ควร
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 

9.2 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับสูง ทั้ง 6 ด้าน ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้าน
รูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการขาย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและ
บอกต่อ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการพัฒนาไป
พร้อมๆกัน 

9.3การวิจัยครั้งต่อไป จากการศึกษาข้างต้นมี
การศึกษาประชากรเขตภาคตะวันออก และ ภาค
ตะวันตก ในการศึกษาครั้งถัดไปควนมีการเพ่ิมจ านวน
โรงพยาบาล ครอบคลุมท่ัวทั้งประเทศ ทุกภาค
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