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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น า การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย และศึกษาอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมี
การจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย ท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 225 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ตัวแปรด้าน
ประสิทธิผลของงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนตัวแปรด้านคุณภาพของงานและความสามารถเกี่ยวกับงานมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกันมาก ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการความรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
การสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด ส่วนตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ การถ่ายโอนความรู้และ
ใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.086 ในขณะที่การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.614 ส่วนการรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.675 และการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.411 
ค าหลัก: ภาวะผู้น า, การจดัการความรู้, ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ABSTRACT 

This research aims to study leadership, knowledge management and job performance of employees 
in Thai construction business. Study the influence of leadership perception to employees’ performance in 
Thai construction business by treating knowledge management as a mediator. The study sample consisted of 
employees in Thai construction business which registered with Industrial Works Department amount 225 
people. This research is quantitative research. The instruments used in the research were questionnaires and 
analyzed by mean, standard deviation and analysis of structural equation model using PLS Graph 3.0. 
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The quantitative research found that the total mean of job performance of employees is at a high 
level. The total mean of work effectiveness variable is at a highest level. The total mean of variables of 
quality of work and adaptive performance are at a high level and no different. For the total mean of 
knowledge management is at a high level. By creation of knowledge have total mean that is highest level. In 
part of knowledge acquisition, knowledge storage & retrieval and knowledge transfer & utilization are at a high 
level. 

The results of the structural equation analysis showed that the perception of leadership had no 
statistically significant influence on job performance of employees at 0.01 (t = 1.101). While knowledge 
management had statistically significant influence on job performance of employees at 0.01, it is 0.614  
(t = 7.017). Leadership perceptions had statistically significant direct influence on knowledge management at 
0.01, it is 0.675 (t = 17.876) and knowledge management had indirectly influence on job performance of 
employees. Equal to 0.411. 
Keywords : Leadership, Knowledge management, Job performance 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
เป็นอย่างมาก หลายท่านอาจเข้าใจว่าอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมที่ห่างไกลจากชีวิตประจ าวันของ
เรา แต่ในความเป็นจริงแล้วอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมีนั้นถือว่าเป็นอุตสาหกรรมเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
อื่น ๆ ท่ีอยู่ใกล้กับชีวิตประจ าวันของเรา ท าให้เกิดการต่อยอด
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ปัจจุบัน
สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างรุนแรง ดังนั้นแต่ละ
องค์การต้องปฏิรูปตนเองในการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตั ว เพื่ อพัฒ นาองค์การตลอดเวลา เพื่ อรองรับกับ 
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อแย่งชิงกันสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทยในปี 2559 ยังคงมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับอานิสงส์มาจาก 
การขยายตัวด้านลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเป็น
ส าคัญ นอกจากนี้ภาครัฐยังทยอยอนุมัติมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจต่าง ๆ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มี
บทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
เพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 อย่างไรก็ดี ประเทศไทย
ยังประสบปัญหาด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะคุณภาพของคนทั้งใน
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมจะเป็น

ตัวช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศ ดังนั้นการที่จะท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพได้นั้นสิ่งส าคัญคือ ผู้บริหาร เพราะ
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้ตามสามารถท างาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าถือ
ว่าเป็นหัวใจส าคัญและยังมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์การ 

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้
เป็นตัวแปรส่งผ่าน” จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการรับรู้ภาวะ
ผู้น า การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทยได้มีผู้ศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบและ
ผลกระทบของมิติดังกล่าวไว้ในแต่ละมิติเป็นจ านวนมากขึ้น 
โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมี
ปัจจัยใดบ้างหรือไม่ที่ท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงน าไปสูผ่ลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย และ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปร
ผลลัพธ์ที่มีค่าสูงมากจนเป็นที่น่าสงสัยว่าจะต้องมีปัจจัยแฝงเข้า
มาแทรกกลางระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่จะท า
ให้เส้นทางความสัมพันธ์มีค่าลดลงอย่างสมเหตุสมผล (มนตรี 
พิริยะกุล, 2553, หน้า 1 - 17) เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ถึงภาวะ
ผู้น าที่สามารถน ามาบูรณาการและการบริหารการจัดการ     
องค์ความรู้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ภาวะผู้น า 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า

อย่างหลากหลาย โดย Ben (1950) ให้ความหมายของ “ภาวะ
ผู้น า” ว่าเป็นคุณสมบัติของการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น 
และสามารถท าให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์
ของกลุ่ม ยอมท าตามค าแนะน าของเขา ท้ังนี้เพื่อให้กลุ่มด าเนิน
ตามวัตถุประสงค์ ส่วน David Schwartz (1980) ให้ความหมาย 
“ภาวะผู้น า” หมายถึง ศิลปะของการช้ีแนะผู้ร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้น นอกจากนี้ Likert Rensis (1961) กล่าวว่า 
“ภาวะผู้น า” คือ รูปแบบภาวะผู้น าที่องค์กรต้องการนั้นควรมี
เทคนิคและทักษะในการจัดการที่ดี และในขณะเดียวกันก็ต้องมี
จิตวิทยาในการจัดการเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ มีอิทธิพล
ในการจู งใจ  ซึ่ งสิ่ งต่ าง ๆ  เหล่ านี้ จะท า ให้ องค์ กรนั้ น มี
ประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด จากความหมายของภาวะ
ผู้น าหรือความเป็นผู้น าดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถให้
ความหมายของ “ภาวะผู้น า” ว่าหมายถึง “คุณสมบัติของ
บุคคลที่เป็นผู้น าโดยที่บุคคลนั้นใช้อิทธิพลหรือความสามารถชัก
จูงท าให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็น โดยมีเทคนิคและทักษะใน 
การจัดการที่ดี มีศิลปะการบอกต่อการช้ีแนะ เพื่อให้ผลงาน
หรืองานที่ ได้รับมอบหมายนั้นสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ 
ก าหนดไว”้ 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านที่น าเสนอรูปแบบ
เกี่ยวกับภาวะผู้น า ซึ่ง Burns (1978) ได้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น ามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผู้น าทางการเมือง อธิบาย
ว่า ภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม และ
ในทางกลับกันผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของ
ผู้น าเช่นเดียวกัน โดย Burn เห็นว่าภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์
ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ 
และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ 
คือ 1) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ 3) ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม ส่วน Bass ในปี ค.ศ. 1985 
ได้เสนอภาวะผู้น า 2 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น พ ล วั ต ร 
(Dynamic) ที่มีความต่อเนื่องกัน อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าทั้ง  
2 ประเภทน้ีผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ในประสบการณ์ที่ต่างกัน ใน
เวลาที่ต่างกัน แต่มีการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

จะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกว่าภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน และผู้วิจัยได้จ าแนกรูปแบบของภาวะผู้น าตาม
แนวคิดของ Bass ซึ่ งได้จ าแนกรูปแบบของภาวะผู้น าไว้  
2 รูปแบบด้วยกัน ดังนี้ 1) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน และ  
2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2.2 การจัดการความรู้ 
โดยทั่วไปความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือ 1) ความรู้ชัดแจ้ง 2) ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน 
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) พยายาม
ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้แบบเต็มรูปแบบ ค าว่า “เต็ม
รูปแบบ” หมายถึง การจัดการความรู้ครอบคลุมความรู้ทั้ง  
2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน 
เพื่อความเข้าใจง่ายและสามรถน าไปสื่อสารได้ทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เราสามารถใช้แบบจ าลองที่เรียกว่า 
“โมเดลปลาทู” โดยที่ได้อุปมาว่า การจัดการความรู้นั้นเป็นปลา
หนึ่งตัว (ในที่นี้ใช้ปลาทู) และได้แบ่งปลาทูซึ่งก็หมายถึงการ
จัดการความรู้ออก เป็ น  3 ส่ วน  คื อ  ส่ วน  “Knowledge 
Vision”  เป รี ย บ ได้ กั บ  “ หั วป ล า”  ส่ วน  “ Knowledge 
sharing” เปรียบได้กับ “ตัวปลา” และส่วน “Knowledge 
Asset” เปรียบได้กับ “หางปลา” ซึ่งความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
มากในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน มีนักวิชาการต่างประเทศให้
ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลายท่าน อาทิ Carta 
O’Dell and Jackson Grayson (1998) ได้ให้ความหมายของ
การจัดการความรู้ว่า เป็นกลยุทธ์ในการที่จะท าให้คนได้รับ
ความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงและน าความรู้มาปฏิบัติเพื่อยกระดับและ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ ส่วน Hurley and Green 
(2005) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดการความรู้เปน็กระบวนการที่
มีการจัดระเบียบเพื่อสร้างสรรค์องค์การ และใช้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนและปรับปรุงองค์การ รวมถึง Bennet (2004) ให้
ความหมายของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นระบบ
ในการสร้าง รักษา และสนับสนุนให้องค์การใช้ความรู้ของ
บุคคลและความรู้ของส่วนรวมในการท างานเพื่อให้บรรลุพันธะ
กิจขององค์การโดยมองการจัดการความรู้เป็นเสมือนการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนเพื่อให้การท างานมี
ผลงานสูงขึ้น โดย Marquardt (1996) ได้เสนอกระบวนการ
ของการจัดการความรู้ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Acquisition) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การแสวงหาจากภายในและแสวงหาจากภายนอกองค์การ  
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2) การสร้างความรู้  (Knowledge Creation) ซึ่ งเป็ นสิ่ งที่
สร้ างสรรค์ ขึ้นมาใหม่  3) การจัด เก็บและค้นคืนความรู้ 
(Knowledge Storage and Retrieval)  องค์การต้องก าหนด
สิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาวิธีการใน
การเก็บรักษา แล้วสามารถน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตาม
ความต้องการ และ 4) การถ่ ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) องค์การ
จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ จากความหมายของ 
การจั ด การความรู้ ที่ ก ล่ าวม าข้ างต้ น  ผู้ วิ จั ยส รุป ได้ ว่ า  
“การจัดการความรู้” หมายถึง “กระบวนการที่จะช่วยให้มี 
การแสวงหา สร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนและ
เปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน
และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายไหลเวียนไปทั้ ง
องค์ การอย่ างสมดุ ล  เพื่ อส่ งผล ให้ เกิ ดการยกระดับ ใน 
การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์การ” 

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ถือว่าเป็นศิลปะการสร้างคุณค่าจากการเป็น
เจ้าของความรู้ที่เปลี่ยนแปลงความรู้ไปสู่มูลค่าให้กับองค์กร ซึ่ง
มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์อื่น ๆ 
ในองค์การธุรกิจ หรือเป็นความรู้ที่ท าให้องค์การสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ โดยความรู้นั้นถือเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถ
จับต้องได้  และเป็ นสินทรัพย์ที่ อ งค์ การอื่ น ไม่ สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ จึงส่งผลท าให้องค์การเกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Drucker, 2007, p. 451) ตลอดจน
สามารถน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การแก้ไขปัญหาให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wang, 
2012, p. 191) โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดของ 
Marquardt (1996) มาเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย โดย 
Marquardt ได้น าเสนอตัวแบบเชิงระบบของการจัดการความรู้ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแสวงหารความรู้  
2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ 
และ 4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

2.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า สิ่งที่องค์การต้องการหรือ

คาดหวังจากการปฏิบัติ งานของพนักงานก็คือ “ผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” นั่นเอง โดยผล
การปฏิบัติงานที่ได้อาจจะเท่ากันหรือสูงกว่าวัตถุประสงค์ที่

องค์การได้ ตั้ งเป้ าหมายไว้  ค าว่า  “ผลการปฏิ บั ติ งาน”  
อาจหมายถึงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
มนุษย์ช่วยเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าให้
เป็นปัจจัยส่งออก การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
คนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน นั่นคือการเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเทียบกับ 
ผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้ร่วมงานอื่น ๆ (วีระวัฒน์  
ปันนิตานัย, 2540, หน้า 9) ดังนั้นเราสามารถพูดได้ว่า ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเรื่องเดียวกันกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดีย่อมถือว่าประสิทธิภาพใน 
การปฏิ บั ติ งานสู ง แต่หากผลการปฏิบั ติ งานไม่ ดี ถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า (เสาวภาคย์ ดีวาจา, 2529, 
หน้า 21) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้น าเสนอองค์ประกอบ
ของผลการปฏิบัติงาน อาทิ Mathis & Jackson (2003) ได้
จ าแนกองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานไว้ 3 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ 1) ประสิทธิผลของงานนั้นเป็นความส าเร็จของ
การปฏิบั ติที่ เป็ น ไปตามจ านวนที่ ได้ รับมอบหมายจาก
ผู้บั งคับบัญชาหรือเป็นไปตามที่ผู้บั งคับบัญชาก าหนดไว้  
2) คุณภาพของงานเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานได้
ถู ก ต้ อ งส ม บู รณ์ ต าม ม าต รฐ าน ที่ ได้ ก า ห น ด ไว้  แ ล ะ  
3) ความสามารถเกี่ยวกับงานเป็นความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอน
และวิธีการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ส่วน Zabeda Abdul 
Hamid (2011) ได้แบ่งองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงาน 3 
องค์ประกอบ  ไว้ดั งนี้  1) การวางแผนในการปฏิบัติ งาน  
2) ก ร ะ บ วน ก า ร ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ  3) ผ ล ลั พ ธ์ 
การปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่าน 
ฉะนั้นผู้วิจัยจึงพอที่จะสรุปความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน” หมายถึง “ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การเพื่อแสดงให้ เห็นถึงศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุณค่าภายใน
ตัวของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยวัดผลการปฏิบัติงานจาก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ เพื่อองค์การบรรลุตาม
วัตถุป ระสงค์ ที่ ตั้ ง เป้ าหมายไว้ ”  และผู้ วิ จั ย ได้ จ าแนก
องค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Mathis & 
Jackson (2003) ซึ่งได้จ าแนกองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงาน 
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ไว้  3 องค์ประกอบด้วยกัน  ดั งนี้  1) ประสิทธิผลของงาน  
2) คุณภาพของงาน และ 3) ความสามารถเกี่ยวกับงาน 
 
3. กรอบแนวคิดวิจัยและสมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมี
ผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวความคิดและน ามาบูรณาการพบองค์ประกอบ
ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ประกอบด้ วย  ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง ภาวะผู้ น า 
การแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย 2) ปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้และการสืบค้นความรู้ และ
การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์  3) ปัจจัยด้านผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย 
ประกอบด้วย ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และ
ความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนีด้ังแสดงในภาพที่ 1 
 

               

                 
                 

             
             

                               

            

                

          
            

             

              

                

                   

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดวจิัย 

 

โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังน้ี ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 และภาพที ่3 

สมมติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ 
การจัดการความรู้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
 

               

             

              

                

                   H2

H1

 
 

ภาพที่ 2 อิทธิพลเชิงโครงสร้างของภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการ
ความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย 
โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

               

                 
                 

             
             

                               

                

                   

H4

H3

 
 

ภาพที่ 3 อิทธิพลเชิงโครงสร้างของการจัดการความรู้ที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการรับรู้ภาวะ
ผู้น าที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
4. วิธีศึกษา 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ 

พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย ที่จดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 17 บริษัท ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนสถานประกอบการรับเหมาก่อสร้างไทยใน
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปี 2560 

ล าดับ ต าบล 
จ านวน 

บริษัท พนักงาน 
1 ห้วยโป่ง 6 360 
2 มาบตาพุด 3 356 
3 เนินพระ 3 52 
4 ทับมา 3 34 
5 เชิงเนิน 1 9 
6 น้ าคอก 1 5 

รวม 17 816 
ที่มา. จาก ข้อมูลโรงงานแยกตามพื้นที่, โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560, เข้าดูเมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2560, จาก http://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode= 
data1search 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Westland (2010), มนตรี พิรพยะกุล (2553) และ Hair 
et al. (1998) สามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ก าหนดขนาด
ตัวอย่างวิธีต่าง ๆ 
ล าดับที่ เกณฑ์ก าหนดขนาดตัวอย่าง สูตรการค านวณ ขนาดตัวอย่าง 

1 Westland (2010) n ≥ 50r2 – 450r + 1100 100 
2 มนตรี พิริยะกุล (2553) จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด 100 
   จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่ 1  
3 Hair et al. (1998)  225 

เพื่ อ ให้ งานวิจัยครั้ งนี้ เกิดความ เช่ือมั่ นสู ง เกิ ด
ความคลาดเคลื่อนน้อย และได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัว
แทนที่ดีและเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) ซึ่งมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 225 ตัวอย่าง 

4.2 แบบสอบถาม 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีข้อค าถาม
จ านวน 5 ข้อ โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริง
มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามในการประเมินการรับรู้ภาวะ
ผู้น า ซึ่ งจ าแนกออกเป็น 2 แบบ ได้แก่  ภาวะผู้น าแบบ 
การเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ตามแนวคิด

ของ Bass (1985) มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 10 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินการจัดการ
ความรู้ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอน
และการใช้ประโยชน์  ตามแนวความคิดของ Marquardt 
(1996) มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 20 ข้อ 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ 
ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และความสามารถ
เกี่ยวกับงาน ตามแนวคิดของ Mathis and Jackson (2003) มี
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 15 ข้อ 
 
5. ผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาข้อมูล 225 ตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศ
ชายร้อยละ 56 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 47.56 มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 68.44 มีต าแหน่ง
เป็นวิศวกร/หัวหน้างาน ร้อยละ 47.11 และมีอายุการท างาน
มากกว่า 6 ปี ร้อยละ 56 

5.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ

โครงสร้างในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติ งานของพนักงาน และผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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จากภาพที่ 4 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งผล 
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (JP) พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) และการจัดการ
ความรู้  (KM) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.086 และ 0.614 ตามล าดับ โดยที่
การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.414 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการจัดการความรู้ (KM) 
พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ
ความรู้ (KM) มีค่าเท่ากับ 0.675 

โดยผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของ 
ตัวแปรการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ได้ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของการรับรู้
ภาวะผู้น าท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตัวแปร 
ค่าความผัน

แปร 
อิทธิพล LS KM 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (JP) 0.456 DE 0.086 0.614*** 
  IE 0.414 0.000 
  TE 0.500 0.614*** 
การจัดการความรู้ (KM) 0.456 DE 0.675*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.675*** 0.000 
หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = 

Not Applicable 
* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพล

การรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบ
เฉพาะการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กับตัวแบบที่เป็นตัวแปรอื่นส่งผ่านระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น า
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ ตัวแบบของ 
การรับรู้ภาวะผู้น ากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอาจมี
ความสัมพันธ์ที่สูงเกินความเป็นจริง และที่เป็นเช่นนี้อาจมี
สาเหตุมาจากการมีตัวแปรแฝงบางส่วนซ่อนเร้นสร้างความ

เช่ือมโยงระหว่างตัวแปรทั้ง 2 เอาไว้ จึงท าให้ผู้วิจัยต้องมี 
การทดสอบโดยการน าตัวแปรส่งผ่านเข้ามาทดสอบเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยมีเกณฑ์
การตัดสินใจว่า ถ้าเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีค่าลดลงจะท าให้ทราบว่า บทบาทของตัวแปร
อิสระมีผลต่อตัวแปรตามในระดับที่ลดลง จึงจ าเป็นต้องมี 
ตัวแปรส่งผ่านเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์ที่จะส่งผลไปถึงตัวแปร
ที่ตามมาได้อย่างสมเหตุสมผล ไม่สูงเกินไป (มนตรี พิริยะกุล , 
2558, หน้า 24) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโรงสร้างออกเป็น  
2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างการรับรู้ภาวะผู้น า (LS) ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน (JP) ดังแสดงในภาพท่ี 5 
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TF1 TF1.000

0.678

 
ภาพที่ 5 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างการรับรู้ภาวะ

ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

จากภาพที่ 5 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.498 ซึ่งสูงกว่า 
0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001) แสดงว่า สิ่งที่ผู้วิจัยตั้ง
ข้อสงสัยเอาไว้น่าจะเป็นจริง คือ อาจมีตัวแปรอื่นท่ีแฝงซ่อนเร้น
ถ่ายทอดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุมายังตัวแปรผลลัพธ์ 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีการจัดการความรู้ (KM) เป็นปัจจัยส่งผ่านที่
เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดังภาพท่ี 6 
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LS JP

KM

0.086

0.675***

0.6
14*

**

QW

EW

AP

EW3EW2 EW4EW1 EW5 QW3QW2

QW4

QW1

QW5

AP3

AP2

AP4

AP1

AP5

0.908

0.904

0.9
06

KT3

KT2

KT4

KT1

KT5

KTKC

0.9
09

KC3

KC2

KC4

KC1

KC5 KS3KS2 KS4KS1 KS5

KS

0.896

0.910

KA3

KA2

KA4

KA1

KA5

KA
0.864

0.865 0.886

0.856
0.70

80.855

0.7
34

0.70
7

0.778

0.806

0.757

0.795

0.785

0.86
0

0.7
99

0.797

0.855
0.834
0.896

0.839

0.788

0.8
26

0.87
6

0.866
0.836

0.751

0.8
52

0.8
22 0.8

11

0.85
7

0.685

0.8
13 0.8
43 0.78

30.807

0.773TA5

TA

TF1

TF

1.000

1.000

0.8370.771
0.595

0.701
0.818

0.821

0.824

0.456

0.456

0.747

0.826
0.803 0.828

 
 

ภาพที่ 6 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ 
ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

จากภาพที่ 6 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการ
ความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (JP) มีค่า
เท่ากับ 0.086 ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจพบว่า 
ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าอยู่ในระดับสูงมากจนเกินกว่าที่
ควรจะเป็นถึงประมาณ 4 เท่า 

จึงท าให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบดังกล่าวว่า การรับรู้
ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่มากระตุ้นท าให้ผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการจัดการความรู้
เ ช่ื อม โย งความ สั มพั น ธ์ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  จึ งจ ะท า ให้ ผ ล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการ
ความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่านที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมี
ความแตกต่างกันดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
t-test ผลลัพท ์

H1 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
การจัดการความรู้ 

0.675*** 17.876 สนับสนุน 

H2 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

0.086 1.101 ไม่สนับสนุน 

H3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

0.614*** 7.017 สนับสนุน 

หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ 
การจัดการความรู้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.675*** 
หมายความว่า การรับรู้ภาวะผู้น า มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ (t = 17.876) 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.086 หมายความว่า การรับรู้
ภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(t = 1.101) 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูล
เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่  0.01 โดยมี ค่ าสั มประสิ ทธิ์ เส้ นทาง (Coef.) 
0.614*** หมายความว่า การจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน (t = 7.017) 

5.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน 
การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลตัว

แปรส่งผ่าน (Mediation variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่
ตัวแปรส่งผ่านจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation 
effect) ของการจัดการความรู้จะศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้
โปรแกรม  Indirect (Preacher & Hayes, 2008, pp. 879-
880) ผลที่ได้จะปรากฏดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation 
Effect) ของการจัดการความรู้ 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มี ต่อผลการ
ปฏิบั ติงานของพนักงานในธุกิจรับ เหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัว
แปรส่งผ่าน 

.411 .054 .296 .515 

 (LS  KM    JP)     
 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของ
การจัดการความรู้ที่ส่งผ่านอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย มีช่วง
ค่าความเช่ือมั่นไม่คลุม 0 ไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อมอยู่
ในช่วง 0.296-0.515 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์
เส้นทางของอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย มีค่าอิทธิพลทางอ้อม
ไม่เท่ากับ 0 
 

6. อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งเป็นการศึกษาอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น า

ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยจากผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า  
2) ปัจจัยการจัดการความรู้ และ 3) ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

6.1 ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า 
ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น าเป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 2 มี

จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่  1 จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่  
1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ 
2) การรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมุ่งเน้นภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน โดยค่า 
R2 ของปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น ามีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งแสดงว่า
การก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า
จากผลการวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการก าหนดที่ ถูกต้อง พบว่ า  
การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ดังนี้  
1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่า
เท่ากับ 0.837 และ 2) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยน มีค่าเท่ากับ 0.771 ทั้งนี้การรับรู้ภาวะผู้น ามี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ มีค่าเท่ากับ 0.675  
(t = 17.876) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และการรับรู้

ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่า
เท่ากับ 0.086 (t = 1.101) ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

6.2 ปัจจัยการจัดการความรู้ 
ปัจจัยการจัดการความรู้เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 2 มี

จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่  1 จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  
1) ก าร จั ด ก า รค ว าม รู้ ที่ มุ่ ง เน้ น ก า รแ ส ว งห าค ว าม รู้  
2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 3) การจัดการ
ค วาม รู้ ที่ มุ่ ง เน้ น ก ารจั ด เก็ บ แ ล ะสื บ ค้ น ค ว าม รู้  แ ล ะ  
4) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ โดยค่า R2 ของปัจจัยการจัดการความรู้มีค่าเท่ากับ 
0.456 ซึ่งแสดงว่าการก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของปัจจัย
การจัดการความรู้จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่
ถูกต้อง พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับ
ที่ 1 ดังนี้ 1) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ มี
ค่าเท่ากับ 0.864 2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 
มีค่าเท่ากับ 0.909 3) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการจัดเก็บ
และสืบค้นความรู้  มีค่าเท่ากับ 0.896 และ 4) การจัดการ
ความรู้ที่มุ่ งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์  
มีค่าเท่ากับ 0.910 ทั้งนี้การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.614 (t = 7.017) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

6.3 ปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นตัวแปรแฝง

อันดับที่ 2 มีจ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 จ านวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผล
ของงาน 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ
ของงาน และ 3) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้ น
ความสามารถเกี่ยวกับงาน โดยค่า R2 ของปัจจัยการจัดการ
ความรู้มีค่าเท่ากับ 0.456 ซึ่งแสดงว่าการก าหนดตัวแปรแฝง
อันดับที่  1 ของปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงานจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง พบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1 ดังนี้ 
1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผลของงาน 
มีค่าเท่ากับ 0.904 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้น
คุณภาพของงาน มีค่าเท่ากับ 0.906 และ 3) ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มุ่งเน้นความสามารถเกี่ยวกับงาน มีค่าเท่ากับ 
0.908 
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7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของการจัดการความรู้

และการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับ เหมาก่อสร้างไทย มีประเด็นข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของการรับรู้ภาวะผู้น า โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน 2 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่ มุ่ งเน้นภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง และ 2) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยน และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับตัว
แปรแฝงของการรับรู้ภาวะผู้น า พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าที่
มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด ดังนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยจะต้องยินดีที่จะรับ
ฟังปัญหา รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน และหัวหน้างานต้องมี
วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล โดยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงและ
จัดท าสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของการจัดการความรู้ โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน 4 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ 
2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 3) การจัดการ
ความรู้ที่มุ่งเน้นการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และ 4) การจัดการ 
ความรู้ที่มุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ และ
เมื่อพิ จารณาจากผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับตัวแปรแฝงของ 
การจัดการความรู้ พบว่า การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ความรู้มีค่าเฉลี่ยรวมสงูสุด ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจรบัเหมา
ก่อสร้างไทยจะต้องส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู้การพัฒนาที่ดีขึ้น อีกทั้งยังต้องมี
การปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้เกิดความทันสมัยและทันเหตุการณ์ 
รวามถึงมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้
ที่จะน าไปใช้ในการท างานโดยทีมผู้เชี่ยวชาญ 

3) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน  
3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่
มุ่งเน้นประสิทธิผลของงาน 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่
มุ่งเน้นคุณภาพของงาน และ 3) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่มุ่งเน้นความสามารถเกี่ยวกับงาน และเมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรแฝงของผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้น
ประสิทธิผลของงานมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยจะต้องทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ รวมทั้งท่านต้องให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า และท่านต้องปฏิบัติงานให้เสร็จ
ลุล่วงตามแผนงานท่ีวางไว้ 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
จากการศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของการจัดการความรู้

และการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย โดยผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อ 
การวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

1) ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นที่มีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ เพื่อ
การวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการด าเนินงานของ
องค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้
จากผลการศึกษาข้อมู ล เชิ งประจักษ์ ไปประ ยุ กต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น 
 
8. อ้างอิง 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ส านักนายกรัฐมนตรี. (2559). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12, ราชกิจานุเบกษา, ปีที่ 1 เล่มที่ 
133 ตอนท่ี 115ก, ธันวาคม, หน้า 1–10. 

มนตรี พิริยะกุล. (2553). ตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด
บางส่วน, การประชุมวิชาการสถิติและสถิติประยุกต์ครั้งที่ 
11 ประจ าปี 2553. 

เชษฐา ปทุมรังสี . (2550). รายงานการวิจัยเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบทบาทภาวะผู้น า: ศึกษา
เฉ พ า ะ ก ร ณี เท ศ บ า ล ท่ า ห ล ว ง  อ .ท่ า เ รื อ  จ .
พระนครศรีอยุธยา, หน้า 7. 

วรางคณา กาญจนพาที. (2556). รายงานการวิจัยเรื่องภาวะ
ผู้น าและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร: 
กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย, หน้า 3, 23–32. 

 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 | 11 

จิตรประภา แสงบู่ วัฒนา. (2558). รายงานการวิจัยเรื่อง
แบบจ าลองเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
การจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์กร: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง, หน้า 3–4, 28, 33–34, 38–46. 

ประพนธ์ ผาสุกผืด. (2550). การจัดการความรู้ (KM) ฉบับ
ขับเคลื่อน LO, กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ใยไหม 

ประทวน สมบูรณ์. (2555). รายงานการวิจัยเรื่องการจัดการ
ความรู้ของนักเรียน โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล จังหวัด
สกลนคร, หน้า 11–20. 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล. (2557). การจัดการความรู้...ปัจจัยสู่
ความส าเร็จ, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีที่ 5 ฉบับพิเศษ, 
พฤษภาคม, หน้า 137–138. 

ธกรศักดิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร. (2557). รายงานการวิจัย
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก, หน้า 11–13. 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2560). ข้อมูลโรงงานแยกตามพื้นท่ี, 
[ร ะ บ บ อ อ น ไล น์ ], แ ห ล่ งที่ ม า  http://www.diw. 
go.th/hawk/content.php?mode=data1search, เข้า
ดูเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2560. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


