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บทคัดย่อ  
 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  2) ศึกษาถึงความพึงพอใจในงานที่ เป็นปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่าง 
ความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 3,015 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม PLS Graph 3.0  
 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส่วนผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ความพึงพอใจในงานที่เป็น
ปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่างความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ค าหลัก : ความผูกพันในงาน, ความพึงพอใจในงาน, ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน, ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to 1) study Job involvement, Job satisfaction, and Job performance 
of leather and footwear workers in Sriracha District, Chonburi Province, 2) Study job satisfaction as a factor in 
the link between job commitment anc job performance of leather and footwear workers in Sriracha, Chonburi 
Province. The sample used in this study was leather and footwear workers in Sriracha Chonburi Province Total 
3,015 people. Statistics used in this research are analysis of structural equation model with PLS Graph 3.0 
program. 
 The study indicated that engagement in the job satisfaction and the performance of the employees 
was at a high level. The results of the structural equation analysis that influenced the performance of the 
employees found that job satisfaction was a significant factor in the link between job involvement. The 
performance of employees has an impact on the leather and footwear industry in Sriracha Chonburi Province. 
Keywords : Job Commitment, Job Satisfaction, Job Performance, Structural equation model 
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1. บทน า 
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการพัฒนา

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถแข่งขันและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ภาครัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีส่วนช่วยสนับสนุนในด้านการวิจัยและพัฒนาและการสร้าง
ก าลังคนส าหรับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ “อุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้า”  

ปี 2559 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หนังและรองเท้ามี
มูลค่าการส่งออกรวมทั้งสิ้น 1,626.67 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ลดลงร้อยละ 8.04 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ผ่าน
มาตามล าดับ ประกอบด้วย 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ส าคัญ สามารถ
สรุปเป็นตาราง 1.1  
 
ตารางที่ 1 ตารางโครงสร้างเครื่องหนังและรองเท้าส่งออกของ
ไทย ตั้งแต่ป ี2558 - 2559 
หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
(ขยายตัว %) 

ผลติภณัฑ ์ 2558 2559 % YOY 
เครื่องหนังและรองเท้า 1,768.93 1,626.67 -8.04 
1) หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด 786.95 713.12 -9.38 
2) เครื่องใช้ส าหรับเดินทาง 304.53 286.43 -5.94 
3) รองเท้าและช้ินส่วน 677.45 624.12 -7.43 

ที่มา: ศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, http://www.oie.go.th/ 
academic/index 
 

การส่งออก 
1) หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด ปี 2559 

มี มู ลค่ าการส่ งออก  713.12  ล้ าน เหรียญ สหรัฐฯ  เมื่ อ
เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 9.38 
เนื่องจากการส่งออกไปตลาดหลักที่ส าคัญ ได้แก่  ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย และญี่ปุ่นปรับตัวลดลง เนื่องจากความต้องการ
สินค้าไทย น าไปผลิตเป็นสินค้าขั้นปลายน้ าเพื่อส่งไปยังตลาด
อื่นชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง 

2) เครื่อ งใช้ส าหรับ เดินทาง ปี  2559 มี มู ลค่ า 
การส่งออก 286.43 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 5.94 เนื่องจากการส่งออก
ไปตลาดหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และจีน ลดลง 

3) รองเท้าและช้ินส่วน ปี 2559 มีมูลค่าการส่งออก 
627.12 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน ปรับตัวลดลงร้อยละ 7.43 ซึ่งเป็นผลจากมูลค่า 
การส่งออกในเกือบทุกผลิตภัณฑ์ลดลง ซึ่งปัจจัยส าคัญที่มีผลตอ่

มูลค่าการส่งออกรองเท้าและช้ินส่วนที่ปรับตัวลดลง เกิดจาก
ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้าหลักของไทย เช่น สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ และญี่ปุ่น ยังคงชะลอตัว ท าให้ก าลังซื้อลดลง 
ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทย  

การส่งออกสินค้าเครื่องหนังและรองเท้าของไทย
ลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังคงชะลอตัวและไม่
กระเตื้องขึ้น ยังประกอบด้วยราคาวัตถุดิบ เช่น ยาง พลาสติก 
เคมีภัณฑ์ หนังฟอก มีราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะราคาหนังดิบใน
ประเทศและต่างประเทศผันผวน และมีแนวโน้มสูงขึ้นจาก 
ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงสัตว์เพื่อใช้หนัง และ
ปัจจุบันผู้ประกอบการจ าเป็นต้องน าเข้าวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 
(Accessories) และหนังแท้จากต่างประเทศ (อัตราภาษีน าเข้า
ร้อยละ 5) เนื่องจากไม่สามารถผลิตเองได้  จึงท าให้ต้นทุน 
การผลิตสินค้าเครื่องหนังและรองเท้าของไทยเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 
10-30 และกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันด้านราคากับ
ประเทศคู่แข่งขัน เช่น จีน เวียดนามและอินเดีย (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ พฤษภาคม 2560)  

หากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในประเทศ
ไทยต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยู่ได้ในระยะ
ยาว จ าเป็นที่อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในประเทศ
ไทยต้องปรับตัวเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการผลิต
ด้วยการพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานสากล และต้องสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน 
จึงท าให้ผู้น าองค์การต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกัน
และขีดความสามารถเพื่อตอบสนองต่อความท้าทาย เพื่อก้าวสู่
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงหรือองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
(High Performance Organization : HPO) (สุพิชญ์  สุวกุล, 
2553) ความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร คือ การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่มีคุณค่าส าหรับทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่จะช่วย
ผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้  ความพึงพอใจของ
พนักงานมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร เมื่อพนักงานมี
ความสุขในการท างานก็ส่งผลบวกต่อการปฏิบัติงานและผลงาน
ก็มีคุณภาพ ปัจจุบันพบว่าองค์การหลายๆ แห่งพบปัญหาใน
เรื่อง “คน” มากที่สุด ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงพยายามสรรหา
พนักงานที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์การตลอดจนรักษาพนักงาน
เหล่านั้นไว้ให้นานที่สุด และน าศักยภาพของพนักงานมาใช้ใน
การพัฒนาให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป โดยการที่
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พนักงานจะอยู่กับองค์การได้นานนั้นเป็นที่เช่ือว่าพนักงาน
จะต้องมีความรู้สึกผูกพัน (Commitment) มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) ต่องาน
ที่ปฏิบัติและองค์การของตน  

ความผูกพันในงาน (Job Commitment) เป็นการ
แสดงออกของบุคคลทางจิตซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งที่ท า
ให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Kahn, 1990) โดย
ความผูกพันในงานดังกล่าวเป็นอารมณ์ทางบวกส่งผลให้การ
ท างานเกิดความส าเร็จ (Schaufeli et al., 2002) นอกจากนั้น
ความผูกพันในงานยังเป็นการแสดงออกทางร่างกาย ความคิด 
และอารมณ์ขณะท างาน ส่งผลท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่างาน
ของตนเองนั้นมีคุณค่าส่งผลให้พนักงานสามารถบริหารจัดการที่
อยู่ในความรับผิดชอบได้ (Macey , Schneider, 2008) ดังนั้น 
สรุปได้ว่าความผูกพันในงานเป็นความตั้งในใจการท างานความ
ทุ่มเทในงานหากพนักงานมีความผูกพันในงานจะส่งผลท าให้
เกิดพฤติกรรมการท างานและผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 
ปัจจัยความผูกพันในงานจะให้ผลลัพธ์ที่ตามมาคือ พนักงานจะ
มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เจตคติของ
บุคคลที่แสดงให้เห็นถึงภาวะทางอารมณ์ที่น่าพึงพอใจของ
บุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลประเมินถึงสิ่งที่ได้จากการ
ท างานหรือประสบการณ์ในการท างาน (Luthans, 2005) และ
ความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองทางอารมณ์หรือ
ความรู้สึกต่องานที่ท าในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ ได้แก่  ตัวงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหัวหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงาน โดยความพึงพอใจในการท างานเป็นความเต็มใจและ
ความต้องการหรือความปรารถนาของบุคคลที่จะท างาน ซึ่งเกิด
จากการชอบงานและความพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ความพึงพอใจในการท างานนี้โดยทั่วไปเกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการจากงานและผลที่ได้รับ
และเป็นความรู้สึกทางบวกต่องานที่ ได้รับผิดชอบ  ดังนั้น 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท างาน
เพื่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) พนักงานท่ีมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม 
ในการท างานเพื่อองค์การ ซึ่งความพยายามอาจถ่ายทอดโยงไป
ถึงการปฏิบัติงานที่แท้จริง ความผูกพันต่อองค์การไม่ได้เป็นตัว
ตัดสินระดับการปฏิบัติที่ชัดเจน ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ปั จจั ยสนั บสนุ น ส าคั ญ อั น น า ไป สู่ ค วามพยายามและ 

มีผลเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานเป็นความสัมพันธ์ทางอ้อม  
ซึ่งความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลต่อความพยายามของ
พนักงานใช้ในการท างาน และความพยายามนี้เองที่จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติ งานอย่ างแน่นอน  (Steers Porter, 1983) วิธ ี
การปฏิบั ติ เพื่ อผลการปฏิบัติ งาน  เป็นสิ่ งกระตุ้ นส าคัญ 
(Stronger Incentives) ส าหรับการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Peter. Boxall, 2013) โดยจุดมุ่ งหมายเพื่ อให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

บทสรุปการด าเนินการที่ เป็นเลิศหากจะพัฒนา
บุคลากรให้มีพฤติกรรมการท างานเพื่อประสิทธิภาพการท างาน 
และให้การด าเนินการที่เป็นเลิศดังกล่าว องค์การจะต้องให้
ความส าคัญกับความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงาน 

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจว่าปัจจัย
อะไรบ้างที่จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันในงานและส่งผล
ต่อความพึงพอใจในงานมากที่สุด  เป็นสาเหตุให้ผู้บริหาร
องค์การจะต้องรู้จักคัดสรรปัจจยัต่างๆ มาบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  
2.1 เพื่อศึกษาความผูกพันในงาน ความพึงพอใจใน

งาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่าง
ความผูกพัน ในงานกับผลการปฏิบั ติ งานของพนั กงาน
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของความผูกพันในงานท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึงพอใจใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังนี้  

3.1 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานด้านประสิทธิผลของงาน 

3.2 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานด้านคุณภาพของงาน 
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3.3 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานด้านความสามารถเกี่ยวกับงาน 

3.4 ความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยง
ระหว่างความผูกพันในงาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  พนั กงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2560) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 ตัวอย่าง 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของความผูกพัน

ในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึง
พอใจในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมุ่งเน้น 
 - ตัวแปรต้น คือ  

ความผูกพัน ในงาน  (Job Commitment) ซึ่ ง
จ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความผูกพันในงานด้านจิตใจ 
(Affective Commitment) ความผูกพันในงานด้านปทัสถาน
ทางสังคม (Normative Commitment) และความผูกพันใน
งานด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) ตาม
แนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร (Allen & Mayer, 1991)  
 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction) ซึ่ ง
จ าแนกออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อน
ร่วมงาน (Colleague) ความพึงพอใจในงานด้านการนิเทศ 
(Supervision) ความพึ งพอใจในงานด้ านความก้าวหน้ า 
(Progress) ความพึงพอใจในงานด้านผลตอบแทน (Return) 
และความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน (Job Description) 
ตามแนวคิดของ กลิเมอร์ (Gilmer 1971: 280-283)  
 - ตัวแปรตาม คือ 

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) จ าแนก
ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้าน

ประสิทธิผลของงาน (Effectivencess) ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) และผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานด้านความสามารถเกี่ยวกับงาน (Competency) 
ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ของ Mathis and 
Jackson, 2003  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในงานที่มีต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึงพอใจใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  พนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งมีจ านวนท้ังสิ้น 10 บริษัท  

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Yamane 
(1973) ซึ่งมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 ตัวอย่าง 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ส่ วนที่  2-4 เป็ นแบบสอบถาม ในการประเมิ น 
ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 
1932) 
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5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 353 ฉบับ ได้แก่

พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการตอบกลับครบทุกฉบับ หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบ
โครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดย

ใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001)  
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.14) อายุน้อยกว่า 
30 ปี (ร้อยละ 43.34) ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ร้อยละ 43.34) สังกัดแผนกพนักงาน (ร้อยละ 74.50) 
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ป ี(ร้อยละ 52.97) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.78) 
รองลงมาคือ ปัจจัยความพึงพอใจในงาน (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น
เท่ากับ 3.59) และสุดท้ายปัจจัยความผูกพันในงาน (ค่าเฉลี่ย
รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.57) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

จากรูปที่  1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่า 1) ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจใน
งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(DE=0.201) และ (DE=0.394) ตามล าดับ โดยความพึงพอใจ
ในงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(IE=0.309) และ 2) ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในงาน (DE=0.785) 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของ
ความผูกพันในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผัน
แปร (R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

JC JS 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ของพนักงาน (JP) 

0.320 DE 0.201*** 0.394*** 
 IE 0.309 0.000 

  TE 0.510 0.394 
ความพึงพอใจใน
งาน (JS) 

0.617 DE 0.785*** 0.000 
 IE 0.000 0.000 

  TE 0.785 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE 
= Total Effect, N/A = Not  
 Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 
 

ผลกการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเชื่อมโยง
อิทธิพลของความผูกพันในงานสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธิ ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

 ผลลัพธ ์

H1 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในงาน 0.785*** 24.089 สนับสนุน 

H2 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.201*** 2.028 สนับสนุน 

H3 ความพึงพอในใจงาน มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 0.394*** 4.185 สนับสนุน 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความผูกพันในงานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และความพึงพอในใจงานมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่
ตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม
จะปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความพึง
พอใจในงาน 

สมมติฐานการวิจัย Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 ความพึงพอใจใน
งานเป็นปัจจัยคั่นกลาง
ที่เชื่อมโยงระหว่าง
ความผูกพันในงานกับ
ผลการปฏบัติงานของ
พนักงาน .2333 .0498 .1458 .3428 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงาน
เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างความผูกพันในงานกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าช่วงความเช่ือมั่นไม่คลุม 0 
เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อมอยู่ในช่วง 0.1458-0.3428 จึง
สรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลความ
พึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่างความ
ผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมไม่เท่ากับ 0 

 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัยดังนี ้

1. ปัจจัยความผูกพันในงาน จากผลการวิจัยความ
ผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์เยาว์ แสวงผล (2557) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของแรงจูงใจ ความผูกพันในองค์กร 
การมีส่วนร่วมและสมรรถนะบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กาสะลองเซรามิคส์ จ ากัด 
จังหวัดล าปาง” โดยใช้สมการเชิงโครงสร้างด้วยเทคนิค 
SMART PLS–Graph 3 .0  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกปัจจัย  

2. ปัจจัยความพึงพอใจในงาน  จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอในใจงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรียา แย้มชื่นใจ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ล าดับที่ 1 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1) ค ว รน า ไป ศึ ก ษ ากั บ อุ ต ส าห ก ร รม อื่ น ที่ มี 

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมอื่นๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้
จากผลการศึกษาข้อมู ล เชิ งประจักษ์ ไปประยุ กต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น  
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