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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และแนวคิดการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม (2) จัดท ารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 310 คน ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.10) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 98.10) ช้ันปีท่ี 2 (ร้อยละ 31.60) ความถี่ใน
การเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 57.10) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านช่ือตราสินค้า ด้านตรา
สินค้า ด้านฉลากสินค้าและแนวคิดการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วน
ร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ฉลากผลิตภัณฑ์, แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 

ABSTRACT 
This research aims to (1) study the product image and the concept of participation to influence the 

study of product label development model by using the concept of participation (2) Create the product label 
development model by using the concept of participation. The sample group is those who use the hospital's 
service at Kasetsart University. Kamphaeng Saen Campus, 310 people. The results showed that the sample 
group was female (57.10%), educational level, bachelor degree (98.10%), year 2 (31.60%), frequency of use 1-
2 times / month (57.10%). Hypothesis testing found that the product image, brand name, the product label 
and the concept of participation influence the study of product label development model by using the concept 
of participation. With statistical significance at the level of 0.05 
Keyword : product label, participation concept 
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1. บทน า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่นั้นนอกจากจะเลือกซื้อ

สินค้าที่มีแบรนด์น่าเช่ือถือแล้วสิ่งที่มีผลต่อการเลือกซื้อเป็น
อันดับแรก คือ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม แน่นหนา และฉลากสินค้า 
ที่มีข้อมูลผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เนื่องจากสินค้าที่มีรายละเอียดบน
ฉลากผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นและยัง
ช่วยให้การตัดสินใจเลือกซื้อง่ายขึ้น ท าให้ผู้บริโภคสามารถน าไป
เปรียบเทียบกับสินค้าตัวอื่นในประเภทเดียวกันได้ (Tomco, 
2017) ลักษณะของฉลากสินค้าต้องมีข้อความที่ตรงต่อความเป็น
จริงไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสาระส าคัญของสินค้า 
นั้น ๆ และต้องระบุช่ือหรือเครื่องหมายการค้าของ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสถานท่ีผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจน าเข้าประเภทสินค้า
ประเทศที่ผลิตกรณีน าเข้า และข้อมูลที่ส าคัญของฉลากสินค้าตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขที่คณะกรรมการ ว่าด้วยฉลากก าหนดซึ่ง
จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาไทยก ากับภาษาต่างประเทศที่
สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน (Aladin Plaza, 2018) 

งานอนามัย กองบริการกลาง ส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการด้านสาธารณสุข 
เพื่อดูแลสุขภาพและป้องกันโรค แก่นิสิต บุคลากร และครอบครัว 
มีจ านวนผู้รับบริการของหน่วยอุบัติเหตุ -ฉุกเฉินที่จ าเป็นต้อง
ประคบเย็นมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จากการเกิดอุบัติเหตุ พลัดตก 
หกล้ม ต่าง ๆ แต่เนื่องจากเจลใช้ประคบเย็นที่ ใช้อยู่ในหน่วย
อุบัติ เหตุ -ฉุกเฉินปัจจุบันมีจ านวนไม่เพียงพอ ประกอบกับ
ผู้รับบริการมีจ านวนมากขึ้น และเกิดการสูญหายในระหว่าง 
การส่งต่อการรักษา อีกทั้งราคา แผ่นเจลมาตรฐานส าเร็จรูปท่ัวไป
ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดราคาค่อนข้างสูง จึงได้คิดค้นการท า
เจลประคบเย็นขึ้น  เพื่ อ ให้ สามารถน า ไปใ ช้งานอย่ า งมี
ประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งเป็น 
การลดต้นทุนในการซื้อเจลประคบเย็น อีกทั้งงานอนามัยมี
ความสามารถในการเพิ่มศักยภาพการผลิตได้ อนึ่งในด้าน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่าการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ส่งผลให้
เจลประคบเย็นไม่สามารถจัดจ าหน่ายและดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคให้
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้เท่าที่ควร เพราะบรรจุภัณฑ์ที่อาจจะไม่
ทันสมัย สีสันไม่สวยงาม และยังไม่เป็นที่ยอมรับ (งานอนามัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, 2561) 

คณะนักวิจัยเห็นว่าความส าคัญที่จะพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์เจลประคบเย็น ให้เหมาะสมกับชนิดของผลิตภัณฑ์  
มีเอกลักษณ์และแสดงอัตลักษณ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันใน

ตลาด เพื่อสร้างความดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค และสร้าง
ความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคโดยท าการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และแนวคิดการมีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดย
ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

2. เพื่อจัดท ารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นิสิตผู้เข้าใช้บริการที่สถานพยาบาล ผ่านแบบส ารวจ
ด้วยการตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 310 คน 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ นักออกแบบต้องค านึงถึง
ศาสตร์และศิลป์ส าหรับใช้แก้ปัญหาการออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่
ละด้านให้เกิดผลลัพธ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของบรรจุภัณฑ์สองข้อคือ  
การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบกราฟิก
บรรจุภัณฑ์ 

Tomco (2017) กล่าวว่า ฉลากสินค้า หรือ ฉลากบน
ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑ์อาหารนั้นมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่า
ตัวผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากฉลากสินค้าเปรียบเสมือนหน้าต่าง
ของผลิตภัณฑ์ภายในภาชนะบรรจุ ฉลากสินค้ายังเป็นประโยชน์
กับทุกองค์ประกอบในกระบวนการผลิตอาหาร กล่าวคือ ผู้ผลิต
อาหารใช้ฉลากสินค้าเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูลและ
โฆษณาผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคและยังเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ และการแข่งขันทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคใช้ฉลากสินค้าเป็น
เครื่องมือในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพอาหารและการให้
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ข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์แก่ประชาชน ผู้บริโภคสามารถใช้ฉลาก
สินค้าเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ฉลากสินค้าที่ดีจะต้องระบุ
ข้อความต่อไปนี้ 1) ช่ือประเภทหรือชนิดของสินค้า 2) ช่ือหรือ
เครื่องหมายการค้า 3) ช่ือหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยของผู้สั่งหรือน าเข้า มาในราชอาณาจักรเพื่อขาย  
4) ที่อยู่-สถานที่ตั้ง ท่ีสามารถติดต่อได้จริง 5) ขนาด มิติ ปริมาณ 
ปริมาตร น้ าหนัก หรือจ านวนบรรจุ 6) วิธีใช้ 7) ข้อแนะน าใน 
การใช้ หรือห้ามใช้ 8) ค าเตือน (ถ้ามี) 9) วันเดือนปีที่ผลิต หรือ
หมดอายุ หรือท่ีควรใช้ก่อน 10) ราคา พร้อมระบุหน่วยบาท  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
William Erwin (1976, อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวราง

กุล, 2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชน
เข้ ามามี ส่ วน เกี่ ย วข้ อง ในการด า เนินงานพัฒนาร่ วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
แข็งขันกับประชาชนใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของ
ประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน 
ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

Cohen & Uphoff (1980, อ้างถึงใน ธนวัฒน์ ค าภีลานนท์
, 2550) กล่าวว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น 
4 รูปแบบ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการ
ตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการประสานขอ
ความร่วมมือ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วยผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ 
ผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและ
การตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึง
การปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเจลประคบเย็น 
ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ (2561) กล่าวว่า เจลประคบเย็น 

คือ เจลประคบบรรเทาอาการปวด อาการอักเสบในระยะ
เฉียบพลัน ในช่วง 24-48 ช่ัวโมงแรกหลังได้รับบาดเจ็บ ลดปวด
แสบร้อน ลดบวม เช่น ปวดศีรษะหรือมีไข้สูง ปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย ปวดฟัน แผลน้ าร้อนหรือไฟลวกที่ไม่รุนแรง ข้อเคล็ด 
บาดเจ็บหลังการเล่นกีฬา แมลงสัตว์กัดต่อย เลือดก าเดาไหล มีด

บาด แผลหลังผ่าตัด หลังถอนฟัน ถูกแดดเผา ตาบวม อาการก่อน
รูมาติซึม ก่อนเป็นไมเกรน และยังใช้เพื่อท าให้สดช่ืน ผ่อนคลาย
ความเครียด 

วิธีการใช้เจลประคบเย็น 1) น าถุงเจลส าหรับประคบ
เย็นที่แช่ในตู้เย็นหรือช่องแช่แข็ง กดประคบบริเวณที่บาดเจ็บ 
ครั้งละ 15-20 นาที 2) ท าซ้ าทุก ๆ 2 ช่ัวโมง ใน 24 ช่ัวโมงแรก 
หรือท าซ้ าเมื่อผิวหนังกลับสู่อุณหภูมิปกติ 3) ในวันที่ 2 ควรให้
บริเวณบาดเจ็บอยู่นิ่ง ๆ และยกสูงกว่าระดับหัวใจ ไม่ควรนวด
คลึง บริเวณที่บาดเจ็บ 4) การประคบเย็น ต้องระมัดระวัง อย่าให้
น้ าแข็งกระทบผิวหนังโดยตรงโดยควรสวมปลอกผ้าที่มักมีให้มา
กับอุปกรณ์ หรืออาจใช้ผ้าขนหนูพันหุ้ม 

 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุษราภรณ์ มหัทธนชัย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของต าบลสะลวง 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาทาง
การตลาดของชุมชนคือไม่มีทุนในการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ 
สินค้าออกสู่ตลาด ท าให้การจ าหน่ายสินค้าส่วนใหญ่จ าหน่าย
เฉพาะลูกค้าประจ า ดังนั้นจึงได้สร้างระบบสารสนเทศตาม 
ความต้องการของชุมชน โดยสามารถให้ชุมชนมาบริหารจัดการ
เพิ่มหรือปรับปรุงรายการสินค้าได้แสดงรายละเอียดสินค้าให้กับ
ลูกค้าตามต้องการ มีช่องทางในการติดต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ขาย
ได้ เมื่อสร้างระบบสารสนเทศแล้วน าเครื่องมือแบบสอบถามมา
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
การออกแบบระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม และทดสอบจาก
ผู้ใช้งานพบว่า ด้านข้อมูลน าเข้า ด้านการท างานระบบ และด้าน
การแสดงผลลัพธ์มีความพึงพอใจมาก จากนั้นจัดกิจกรรมอบรม
ให้ชุมชน สามารถน าระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการรายการ
สินค้าเองได้น าเว็บไซต์มาลิงค์ในเว็บขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสะลวง เว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาติดกับฉลากของ
สินค้า ท าให้ลูกค้าและผู้สนใจดูรายละเอียดสินค้าได้ง่ายขึ้น  
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ 

นรพงศ์ กิ่งศักดิ์  (2556) ศึกษาเรื่องการศึกษาและ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดอบแหง้จาก
วัสดุธรรมชาติ กรณีศึกษา วัสดุจากเปลือกกล้วย จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดอบแห้งได้ ผลิตจากเปลือกกล้วย 
ผสมกับส่วนต่าง ๆ ของต้นกล้วย มีคุณภาพของเนื้อวัสดุ 
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ความเหนียวไม่แตกต่างกันมาก เหมาะส าหรับท าบรรจุภัณฑ์จาก
กล้วย มีความน่าสนใจในด้านการเป็นวัสดุจากธรรมชาติเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ท าห้าที่ในการช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์และ
ท าหน้าที่การส่งเสริมการขาย และเพิ่มมูลค่าทางการตลาดใน 
การจัดจ าหน่ายมากขึ้น และจากการสอบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค จ านวน 30 คน ในจังหวัด
พิษณุโลก ด้านรูปแบบ ความสวยงาม และหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย 
ผลค่าเฉลี่ยคือ 4.87 4.85 และมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.86 อยู่ใน
เกณฑ์ดีมากที่สุด สรุปผลการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์จากวัสดุ
ธรรมชาติ กรณีศึกษาวัสดุจากเปลือกกล้วย สามารถสนอง
ประโยชน์ใช้สอยได้ เป็นอย่างดีสามารถสื่อสาร บ่งบอกถึง
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและช่วย
ส่งเสริมมูลค่าเพิ่มสร้างอัตลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ตลอดจนน าไป
พัฒนาในเชิงอุตสาหกรรมได้ โดยการอัดขึ้นรูปวัสดุทดแทนจาก
ธรรมชาติ สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ในบรรจุภัณฑ์หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ได้อย่างหลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้นยังท าให้
บทบาทของชุมชนมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 

ประชิด ทิณบุตร (2557) ศึกษาเรื่องการออกแบบ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าการเกษตรของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
ชัยนาท เพื่ อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่ งขันที่ มี
ประสิทธิภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการศึกษา
พบว่าบรรจุภัณฑ์สินค้าด้านเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ง  
8 อ าเภอ ในเขตจังหวัดชัยนาท อ าเภอละ 2 ผลิตภัณฑ์ จ านวน
รวม 16 รายการที่ออกแบบภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

โดยมีการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพโดยใช้ตัวแทนจาก
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 5 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้ประกอบการ ฝ่ายการตลาด 
นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ที่ปรึกษา นักวิจัย นักวิชาการพัฒนา
ชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานของจังหวัดชัยนาท นักออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และผู้ซื้อหรือผู้บริโภคทั่วไป โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจงเลือกในฐานะผู้มีส่วนร่วมพัฒนาและการสุ่มแบบบังเอิญ 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 80 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีการน าเสนอ
ผลงานแบบกลุ่มย่อยการสอบถามความคิดเห็นทั้งโดยตรงและ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการวิจัย
ตามกระบวนการสร้างสรรค์และวิธีด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
ท าให้ได้ชุดผลงานต้นแบบที่มีส่วนประกอบทางโครงสร้างและ
กราฟิกอัตลักษณ์ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้า ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่
ได้ร่วมประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพผลงานต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรในแต่ละ
อ าเภอ รวม 8 อ าเภอ อ าเภอละ 2 ราย รวมทั้งสิ้น 16 ราย โดย
กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญที่ได้ร่วมประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ
ผลงานต้นแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าเห็นว่า ภาพรวมด้านการ
ออกแบบโครงสร้าง ด้านการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์
และด้านการรับรู้ทางด้านการตลาด เป็นผลงานการออกแบบที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์อยู่ในเกณฑ์
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกอ าเภออยู่ที่ 4.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. วิธีการด าเนินการวิจัย” 

งานวิจัยนี้ เป็นท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นิสิตผู้เข้าใช้บริการที่สถานพยาบาล ผ่านแบบส ารวจ
ด้วยการตอบแบบสอบถาม และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้ผลิตและผู้เช่ียวชาญทางด้านการตลาด 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
นิสิตผู้เข้าใช้สถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมในการตอบแบบสอบถามการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือผู้เข้าใช้บริการที่สถาน พยาบาล ตั้งแต่

เดือนมิถุนายน 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 ทั้งหมด 15,368 
คน เฉลี่ยต่อเดือน 1,281 คน ดังนั้นจึงใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane Taro, 1967) ในการค านวณหาขนาดตัวอย่ างที่
เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก

ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2. แบบประเมินการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์จ านวน 1 

แบบ และตราสินค้าจ านวน 3 แบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลเอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่

เกี่ ยวข้องเพื่ อ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาปัญหา
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พิเศษ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ขอค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม ให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วไปหาความเช่ือมั่น 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอ
นบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องด้านรูปแบบ  
ความสอดคล้องของค าถามและความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ
ศึกษา วิธีการทดสอบกระท าโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 ตัวอย่าง ต้องมีค่าเท่ากับ 0.6 ขึ้นไปถึงจะน าข้อค าถาม
ประเภท Rating Scale ไปใช้ได้และทางทีมได้ท าการตรวจสอบ
และได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ออกมาเท่ากับ 0.909 ซึ่งมากกว่า 0.6 จึงท าให้ข้อ
ค าถามประเภท Rating Scale ของทางคณะผู้วิจัยมีคุณภาพ 

3. การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยสถิติที่ใช้ใน 
การทดสอบ ดังนี้  

- t-test เป็นสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม  

- One–Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม  

- Simple Regression ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัว และ ตัวแปรตาม 1 ตัว 

 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล” 

การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 
 

 
รูปที่ 1 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 1 

 
รูปที่ 2 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 2 

 
รูปที่ 3 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 3 

 
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินการออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑ์จ านวน 1 แบบ และตราสินค้าจ านวน 3 แบบ โดยให้
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 2 คน และ
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จ านวน 1 คน ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 

ความคิดเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการตลาด
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 คือ ดร. ณัชพร วิรุฬหการุญ เลือกรูปแบบที่ 
1 เพราะว่าดูแล้วรู้ได้อย่างชัดเจนเลยว่าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์  

ความคิดเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการตลาด
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 คือ ดร. วรัญญู รัศมิทัต เลือกรูปแบบที่ 3 
เพราะว่า ตราสินค้าที่เลือกนั้น เป็นตราสินค้าที่มีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ ข้อเสนอแนะคือ 
อยากให้เพิ่ม บาร์โค๊ด กับ วันเดือนปีที่ผลิตและวันหมดอายุ เพื่อ
เพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่ตัวสินค้านั้นมีมากขึ้นให้กับตัวสินค้า 
และสามารถน าไปตรวจสอบเพื่อจดลิขสิทธิ์ได้ 

 ความคิดเห็นจากผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผู้ผลิต คือ คุณอาภรณ์ 
ช่ืนประไพ เลือกแบบที่1 เพราะ สื่อถึงการแพทย์ เพราะว่าตัว
สินค้าที่ท าคือสิ่งที่ใช้ในการแพทย์ ซึ่งเครื่องหมายกาชาดสีแดงก็
สื่อถึงความหมายทางการแพทย์ที่ชัดเจนอยู่แล้ว  

ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดย
ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 304 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.10 อยู่ชั้นปีการศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-2 
ครั้ง/เดือน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10  

ส่วนที่ 2 การคัดเลือกฉลากผลิตภัณฑ์ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ควรมีฉลากผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาล จ านวน 310 ตัวอย่าง 
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่า ควรมีฉลาก
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การเลือกรูปแบบตราสินค้าใดเหมาะส าหรับการน าไปใช้
ได้จริง จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาล 
จ านวน 310 ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่
คิดว่า  รูปแบบที่ 1 จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
รองลงมาคือ รูปแบบที่2 จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 
และรูปแบบที3่ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 

ด้านฉลากผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับการน าไปใช้ จาก
การศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าใช้บริการสถานพยาบาล จ านวน 310 
ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่า 
เหมาะสมกับการน าไปใช้ได้จริง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ฉลากผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่ือตราสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านช่ือ

ตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยช่ือตรา
สินค้า KU DIAPERS JEL มีความเหมาะสม โดยรวมนั้นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ช่ือ
ตราสินค้า KU DIAPERS JEL สามารถจดจ าได้ง่าย ช่ือตราสินค้า 
KU DIAPERS JEL แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ช่ือตราสินค้า KU DIAPERS JEL สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
ช่ือตราสินค้า KU DIAPERS JEL สามารถกระตุ้นความสนใจของ
ท่านต่อผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.31 
4.10 และ 4.15 ตามล าดับ 

ด้านตราสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านตรา
สินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยตราสินค้ามี
ความกะทัดรัด จดจ าง่าย โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ตราสินค้ามีความโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ ตราสินค้าสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณสมบัติที่ส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ได้ ตราสินค้าสามารถน าไปจดทะเบียนการค้าได้ 
ตราสินค้าสามารถน าเสนอข้อมูลตราสินค้าสามารถน าเสนอขอ้มลู
ครบถ้วนและชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 4.17 
4.26 และ 4.23 ตามล าดับ 

ด้านฉลากสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านฉลาก
สินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยฉลากสินค้า
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ครบถ้วน 
โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ฉลากสินค้ามีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ฉลาก

สินค้าสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ ฉลากสินค้ามีการออกแบบที่
น่าสนใจ สวยงาม ฉลากสินค้ามีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 4.19 4.16 
และ 4.26 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
แนวคิดการมีส่วนร่วมการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 

พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิดการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยการออกแบบฉลาก
ผลิตภัณฑ์ควรเกิดจากการมีส่วนร่วม โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้การออกแบบ
ตราสินค้าควรเกิดจากการมีส่วนร่วม การออกแบบช่ือตราสินค้า
ควรเกิดจากการมีส่วนร่วม การให้ผู้บริ โภคมีส่วนร่วมใน 
การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ต่อสินค้ามากน้อย
เพียงใด การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบตราสินค้ามี
ประโยชน์ต่อสินค้ามากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 4.12 4.14 และ 4.10 ตามล าดับ
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ตารางที่ 1 สรุปสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ้

ตัวแปรตาม 
การศึกษารูปแบบการพัฒนา
ฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิด

การมีส่วนร่วม 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ประชากรศาสตร ์ เพศ Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ระดับการศึกษา Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ช้ันปีการศึกษา Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ความถี่การเข้าใช้บริการ

สถานพยาบาล 
Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 

การพัฒนาฉลาก ช่ือตราสินค้า one–way ANOVA .371 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ผลิตภณัฑ ์ ตราสินค้า one–way ANOVA .832 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ฉลากผลิตภัณฑ ์ one–way ANOVA .032 ยอมรับสมมติฐาน 
แนวคิดการมสี่วนร่วม one–way ANOVA .025 ยอมรับสมมติฐาน 

9. การอภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษา

รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิด 
การมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากความชอบของผู้ชายกับผู้หญิงแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่
เพศหญิงจะเป็นเพศที่มีความคิดรอบคอบ คิดนาน คิดอย่าง
ละเอียดในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า จึงมักเลือกสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับตนเอง จากการทดลองเพศหญิงมักเลือกตราสินค้าท่ีบ่งบอก
ถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน มีสีสันที่ดึงดูดตา มีรายละเอียด
ครบถ้วน แต่เพศชายเป็นเพศที่ชอบเลือกอะไรง่าย ๆ ถ้าชอบ
อะไรแล้วมักตัดสินใจซื้อได้ทันทีเลย จากการทดลองเพศชายมัก
เลือกตราสินค้าที่ดูเรียบง่าย สอดคล้องกับ ณัฐณิชา นิสัยสุข 
(2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

สมมติฐานที่ 2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงมักจะมีวิธีการวิเคราะห์ที่ละเอียดกว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ ากว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงมักจะนึกถึงสิ่งที่มี
ความจ าเป็นและมีคุณประโยชน์มากกว่า สอดคล้องกัลป์ชนาทิป 
อ่อนหวาน (2553) ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มี
ผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภคในทุกด้านต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ช้ันปีการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช้ันปีการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน เนื่องจากระดับความคิด
และการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์จะแตกต่างกันออกไปตามช่วงวัย
ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันปี ช้ันปีที่ 4 จะใช้เวลาในการตัดสินใจ
เลือกตราสินค้าที่นานกว่าช้ันปีที่  3 ช้ันปีที่  2 และช้ันปีที่  1 
สอดคล้องกับอัญชนา พงษ์สุวินัย (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่มีต่อฉลากบรรจุภัณฑ์
ของนิสิตปริญญาตรี ที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิยา
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เขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตปริญญาตรีที่อยู่หอพัก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนที่มีระดับช้ันปี
แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
โดยรวม และขั้นตอนการประเมินผลภายหลังการซื้อแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ความถี่การเข้าใช้บริการสถานพยาบาล
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความถี่การเข้าใช้
บริการสถานพยาบาลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน เนื่องจากผู้ที่เข้าใช้บริการมากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน จะมีโอกาส
ได้ใช้ผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ที่เข้าใช้บริการน้อยกว่า ซึ่งผู้ที่เข้าใช้
บริการมากกว่ า  6 ครั้ งต่อ เดือน จะทราบคุณสมบัติและ
คุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์โดยตรงและมีโอกาสที่จะเลือกซือ้มากกวา่
คนที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาลน้อยกว่า สอดคล้องกับ คัมภีร์ 
ตันภูมิประเทศ และอังคณา เม้าพิมพ์พา (2559) ศึกษาเรื่อง
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ฉลากโภชนาการประกอบการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารของนักเรียน อย.  น้อยในจังหวัดตาก ผล
การศึกษาพบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอย. น้อยมีพฤติกรรม
การใช้ฉลากโภชนาการมีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานที่ 5 ช่ือตราสินค้าส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช่ือตราสินค้าท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
ช่ือตราสินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์ทันสมัยเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้
ง่าย มีชื่อที่จ าได้ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสามารถ
กระตุ้นความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิง
บวกต่อการจดจ าช่ือตราสินค้า 

สมมุติฐานที่ 6 ตราสินค้าส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง

ไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
ตราสินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย จ าได้
ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายตราสินค้า
สามารถบ่งบอกได้ถึ งคุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ ได้  
เครื่องหมายตราสินค้าสามารถน าเสนอข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน จะ
สามารถกระตุ้นความสนใจต่อผลิตภัณฑ์และสามารถน าไปจด
ทะเบียนการค้าได้ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิงบวกต่อการ
จดจ าตราสินค้า 

สมมุติฐานที่ 7 ฉลากผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมที่
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ฉลากผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่าง
กันไป ฉลากสินค้าต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เช่น ส่วนประกอบ ประโยชน์ วิธีใช้ วันที่ผลิต 
วันหมดอายุ ข้อควรระวัง มีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการ
ออกแบบท่ีน่าสนใจ สวยงาม มีสีสันและการออกแบบท่ีเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ และสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า  สอดคล้องกับ สุดาพร 
กุณฑลบุตร (2552) กล่าวว่า ฉลากเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในด้าน 
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) การสร้างความ
สวยงามและดึงดูดใจผู้บริ โภค (Beautiful and attractive)  
2) ให้ ข้ อมู ลที่ จ า เป็ นและ เหมาะสม  ( Provide necessary 
information) 3) ให้ ข้ อมู ลที่ เ กี่ ย วกั บวิ ธี ใ ช้  ( Instruction for 
users) และ 4) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคา (Prices) แสดงราคาให้
ผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจ 

สมมุ ติฐานที่  8 แนวคิดการมีส่ วนร่ วมส่ งผลต่ อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แนวคิดการมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
การออกแบบช่ือตราสินค้า ตราสินค้า และฉลากผลิตภัณฑ์นั้น
ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ เ ช่ียวชาญ ผู้ผลิต และ
ผู้บริโภค ซึ่งจะมีประโยชน์และคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
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ปัณณ์ณัช ธนัทพรรษรัตน์ และฉันทนา สุรัสวดี (2558) ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนโดยใช้วิธีการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์ของใช้ใน
ครัวเรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต าบลท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
สินค้า ทางกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา และสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่ผู้รับผิดชอบศูนย์เรียนรู้ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบทุกขั้นตอน ท าให้สะท้อนอัตลักษณ์ที่กลุ่ม
ต้องการ ส่งผลให้เกิดการยอมรับตราสัญลักษณ์และกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ที่ตนเองได้ร่วมออกแบบ 

 
10. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งน้ี ดั้งนี ้

ด้านประชากรศาสตร์ 
1. ผลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนมากเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 
มีความถี่การเข้าใช้บริการสถานพยาบาล 1-2 ครั้งต่อเดือน ดังนั้น
รูปแบบของตราสินค้า ควรมีรูปแบบที่น่าสนใจ ทันสมัย สวยงาม 
เพื่อที่จะน่าใช้ น่าพกพาไปในที่ต่าง  ๆ และเป็นที่สนใจใน 
การเลือกซื้อแต่ละครั้ง 

2. ผลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้
บริการสถานพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น
ปีท่ี 2 ดังนั้นตราสินค้านั้น ควรให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบตราสินค้านี้ได้มากข้ึน เพื่อที่จะส่งผลต่อการเลือกใช้
งาน เจลประคบเย็น ตรา KU DIAPERS JEL มากขึ้น 

ด้านการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ 
1. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ของสินค้ าที่ ใ ช้ ใน 

การรักษาทางการแพทย์นั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ วิธีการใช้งาน 
วิธีการเก็บรักษา วิธีการรักษาเมื่อได้รับอันตรายจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง วันเดือน ปี ที่ผลิตและวันที่หมดอายุ รวมถึง
รูปแบบที่น ามาใช้ในการท าตราสินค้านั้น ต้องค านึงถึงสีที่ใช้ใน
การออกแบบตราสินค้า เพื่อให้เกิดความน่าใช้ น่าเลือกซื้อ 

2. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ต้องสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับตัวสินค้าได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก
ผู้บริโภคที่จะเลือกใช้สินค้าชนิดนี้ เช่น การน าสัญลักษณ์ของ

องค์กรที่น่าเช่ือถือ ที่ได้รับอนุญาตมาใส่ในฉลากผลิตภัณฑ์ สิ่ง
เหล่านี้สามารถช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้สินค้า 

3. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ต้องมี
ความชัดเจน แสดงถึงตัวสินค้าได้อย่างชัดเจน เช่น เครื่องหมาย
กาชาดสีแดง สื่อถึงความหมายทางการแพทย์ สิ่งเหล่านี้ เมื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจ
ยิ่งข้ึน 

ด้านภาพลักษณ์ฉลากผลิตภัณฑ์ 
1. ระดับความพึงพอใจของช่ือตราสินค้า ในภาพรวม

นั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญช่ือตรา
สินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์ทันสมัยเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย มีช่ือ
ที่จ าได้ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสามารถกระตุ้น
ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ 

2. ระดับความพึงพอใจของตราสินค้า ในภาพรวมนั้น
อยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญไป ตราสินค้า
ต้องดูมีเอกลักษณ์เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย จ าได้ง่าย สะท้อน
ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายตราสินค้าสามารถบ่งบอกได้
ถึงคุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ได้ เครื่องหมายตราสินค้า
สามารถน าเสนอข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน จะสามารถกระตุ้นความ
สนใจต่อผลิตภัณฑ์และสามารถน าไปจดทะเบียนการค้าได้ ปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า 

3. ระดับความพึงพอใจของฉลากผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม
นั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญไปฉลาก
สินค้าต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์
ครบถ้วน เช่น ส่วนประกอบ ประโยชน์ วิธีใช้ วันที่ผลิต วัน
หมดอายุ ข้อควรระวัง มีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการออกแบบ 
ที่น่าสนใจ สวยงาม มีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ และสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า 

ด้านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจของแนวคิดการการเข้าถึงในการมี

ส่วนร่วม ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญการมีส่วนร่ วมในการออกแบบช่ือตราสินค้ า  
ตราสินค้า และฉลากผลิตภัณฑ์นั้นควรเกิดจากการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้เช่ียวชาญ ผู้ผลิต และผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น ได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึ้นได้มีการท างานร่วมกันมากขึ้น การมีส่วนร่วม
ต้องมีความเช่ือในศักยภาพของมนุษย์ที่สามารถน าออกมาใช้ได้
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หากได้รับการพัฒนาซึ่ งการพัฒนานี้ไม่ได้มาจากการได้รับ
การศึกษาที่ เป็นทางการหากแต่ เป็นการศึกษาที่ เกิดจาก 
การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้โอกาสในการคิดวางแผนและ
ตัดสินใจเรียนรู้แลกเปลี่ยนจากประสบการณ ์

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้มีศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้เข้าใช้

บริการสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสนเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มเติมจากภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่
ครอบคลุมได้อย่างชัดเจน 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษารูปแบบ
การพัฒนากล่องบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว
ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ 
เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ KU DIAPERS JEL เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่มีวางจ าหน่าย
ที่ไหน อาจจะต้องมีการท าการสื่อสารทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย 
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