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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า และ (2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าตามปัจจัยส่วนบุคคล  เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้า หากผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับรถพลังงานไฟฟ้าแล้วจะเลือกใช้บริการรถพลังงานไฟฟ้าสามารถช่วยลดปัญหาด้าน
มลพิษทางอากาศ และการสนับสนุนโครงการรถพลังงานไฟฟ้ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : รถโดยสารสาธารณะ, พลังงานไฟฟ้า 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) study factors affecting the decision to choose to use the electical public bus 

and 2) compare factors that affect the decision to use the electrical public bus according to personal factors. 
This is a quantitative research by using a questionnaire The sample group was 400 people who used to use 
public buses. The statistics used were mean, percentage, standard deviation, t-test and One way ANOVA. The 
study indicated that the marketing mix of price, marketing promotion and the service environment is likely to 
decide to use the electrical public bus .If consumers have knowledge about electric vehicles, then choosing to 
use electrical vehicles can help reduce air pollution problems. And the support of the electrical car project is 
the most satisfied. 
Keyword : public buses, Electric power 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางการเดินทางเป็น

อย่างมาก ซึ่ งความเจริญก้าวหน้านั้นส่งผลในด้านดีคือมี 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง การด าเนินธุรกิจทีรวดเร็ว
และการใช้ชีวิตที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้รถโดยสารภายในประเทศไทยมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากสถิติจ านวนรถที่

จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศ ดังนี้  วันที่ 30 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556 มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศจ านวน 
34.53 ล้านคัน ถึงปีล่าสุดวันที่  31 มกราคม พ.ศ. 2561  
มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศจ านวน 38.42 ล้านคัน 
(กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่งทางบก, 2561)  
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่ารถโดยสารภายในประเทศเพิ่ม
มากขึ้นถึง 3,891,369 คัน โดยประมาณ เนื่องจากจ านวนรถ
โดยสารที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้ประเทศไทยมีการใช้พลังงานและ
ต้องน าเข้าพลังงานเพิ่มมากขึ้น จะเห็นได้จากสถิติการใช้  
การผลิต การน าเข้าพลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้น ดังนี้ ปี พ.ศ.
2557 มีการใช้พลังงาน 2,038 พันบาร์เรล มีการผลิต 1,058 
พันบาร์เรล มีการน าเข้าสุทธิ 1,171 พันบาร์เรล ปัจจุบัน ปี 
พ.ศ. 2561 มีการใช้พลังงาน 2,160 พันบาร์เรล มีการผลิต 944 
พันบาร์เรล มีการน าเข้าสุทธิ 1,443 พันบาร์เรล และในปี พ.ศ. 
2561 น้ ามันส าเร็จรูปมีสัดส่วนการใช้สูงสุดถึง 56 เปอร์เซ็นต์
และมีการผลิตไฟฟ้าพลังน้ าเพิ่มมากข้ึน (ส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2561)  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า ปี พ.ศ. 2557-2561 ประเทศ
ไทยมีการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นเพิ่มมากขึ้นทุกปี มี 
การผลิตพลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นน้อยลงทุกปีแต่มีการผลิต
ไฟฟ้าพลังน้ าที่เพิ่มมากขึ้นและมีการน าเข้าพลังงานเชิงพาณิชย์
ขั้นต้นสุทธิเพิ่มมากขึ้นทุกปีจากปัญหาทั้งหมดข้างต้นนี้จะเห็น
ได้ว่าประเทศไทยประสบกับปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเป็นลูกโซ่
มากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหารถติดเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัญหามลพิษทางอากาศเพิ่ม
มากขึ้น และปัญหาการใช้พลังงานในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งปัจจุบันภาครัฐบาลและภาคเอกชนพยายามแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมนโยบายที่เกี่ยวกับรถโดยสารมากมายไม่ว่าจะเป็น 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว โครงการใช้พลังงานทางเลือกก๊าซ 
NGV/LPG โครงการรถแท็กซี่พลังงานไฟฟ้า 101 คันแรก และ
โครงการรถเมล์พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งในวันที่ 18 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมานั้นทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้น า
รถเมล์พลังงานไฟฟ้า 100 เปอร์เซ็นต์ มาทดลองวิ่งให้บริการ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเส้นทางสาย 
137 วงกลมรามค าแหงถนนรัชดาภิเษก ในระยะทาง 26.5 
กิโลเมตร เป็นวันแรกซึ่งเสียงตอบรับของประชาชนนั้นเห็นว่า
เป็นไปด้วยดีและยังไม่พบกับปัญหาใด ๆ (ประยูร ช่วยแก้ว, 
2561) 

ทั้งนี้ข้อมูลเกี่ยวกับรถโดยสารไม่ว่าจะเป็นรถโดยสาร
สาธารณะหรือรถโดยสารส่วนบุคคลในปัจจุบันประเทศไทยมี
การใช้รถโดยสารพลังงานไฟฟ้ากันเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะเห็นได้ชัด ผู้วิจัยเห็นว่า
รถโดยสารพลังงานไฟฟ้านั้นมีประโยชน์มากมายไม่ว่าจะเป็น
ช่วยลดการใช้น้ ามัน ช่วยลดมลพิษทางอากาศ ช่วยชาติ

ประหยัดพลังงานและช่วยลดโลกร้อนได้เพิ่มมากขึ้น จึงจะ
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า งานวิจัยกรณีศึกษาผู้บริ โภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการพัฒนารถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าในอนาคตให้ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้บริโภค 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า จัดท าวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantity) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาทัศนคติ
ของผู้บริโภค ที่มีต่อรถยนต์สาธารณะพลังงานไฟฟ้า โดยมี 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 400 คน 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ณรงค์ ป้อมหลักทอง และคณะ (2556) กล่าวว่า  

รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถบรรทุกคนโดยสาร ที่เดินทาง
ตามทางที่ก าหนดไว้ และเรียกเก็บค่าโดยสารเป็นรายคนตาม
อัตราที่ใช้เป็นระยะทางหรือตลอดทาง  

ประเภทรถโดยสารสาธารณะ (1) รถรับจ้างประจ า
ทาง หมายถึง รถโดยสารประจ าทางที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อสินจ้างตามเส้นทางที่ก าหนด  
(2) รถรับจ้างไม่ประจ าทาง หมายถึง รถยนต์รับจ้างบรรทุกคน
โดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์สาธารณะอื่น นอกจาก
รถยนต์โดยสารประจ าทาง ใช้ส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้าง ตาม
เส้นทางที่ตกลงไว้  (3) รถจักรยานยนต์รับจ้าง หมายถึง 
รถจักรยานยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารเพื่อสินจ้างตาม
เส้นทางที่ตกลงไว้ แต่ไม่ หมายรวมถึงรถจักรยานยนต์ที่มีพ่วง
ข้างและรถจักรยานที่ติดเครื่องยนต์ 4) รถไฟขนส่งมวลชน 
หมายถึง กลุ่มของยานพาหนะที่ เคลื่อนที่ไปตามรางเพื่อ 
การขนส่งสินค้าหรือผู้โดยสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อ
สินจ้าง ตามเส้นทางที่ก าหนดไว้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s  

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ เป็นเครื่องมือที่
เปรียบเสมือนเป็นบรรทัดฐานในการบริการคุณภาพรวม (Total 
Quality Management) ของการตลาด ที่ ใ ช้ เป็นตัวสร้าง 
ความพึงพอใจและการสร้างคุณค่าในตัวของ ผลิตภัณฑ์หรือ 
การบริการให้แก่ลูกค้า ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องน าเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการช่วย
จัดการบริหารในระบบธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้
ส่ ว นประสมกา รตล าด  ( Marketing Mix ) ห รื อ  7Ps ใน 
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย  

1. ด้ า นผลิ ตภัณฑ์  ( Product) เ ป็ นสิ่ ง ซึ่ ง สนอง 
ความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูป
ตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควร
มีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อ 
การจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้า ซึ่ งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่

แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม  
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 

6. ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้ อย การ เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ 
การให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น  ๆ ที่ลูกค้าควร
ได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่
น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกได้ให้ความส าคัญกับ 

“ยานยนต์ไฟฟ้า” อย่างมาก แม้หลายคนจะมองว่าเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นยาก แต่เพื่อความยั่งยืนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หลายภาค
ส่วนต่างช่วยกันระดมสมองเพื่อพัฒนาให้มียานยนต์ไฟฟ้าที่
สามารถน ามาใช้งานได้จริง ส าหรับในประเทศไทยนั้น ภาครัฐ
เริ่มผลักดันอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจัง โดยได้มี
การเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในหลายช่องทาง เช่น 
งานสัมมนา หัวข้อ ‘ยานยนต์ไฟฟ้าไทยในอนาคต’ ซึ่งจัดโดย
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในงาน
สัมมนานี้ ได้รับความรู้จากวิทยากรมากความรู้ความสามารถ
ที่มาช่วยไขข้อสงสัย นั่นคือ ไตรทิพย์ สุรเมธางกูร ฝ่ายวิจัย
นโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) และ คุณสมเดช แสงสุรศักดิ์ ห้องปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

ไตรทิพย์ สุรเมธางกูร ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2560) กล่าวว่า 
ที่มาของการเริ่มหันมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้าว่า ปัจจุบันทั่วโลก
ตระหนักถึงวิกฤตพลังงานและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แถบยุโรป
เริ่มมีการเลิกใช้ฟอสซิลแล้วหันมาใช้พลังงานสะอาดแทน นั่นจึง
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เป็นเหตุแห่งการเปลี่ยนแปลงการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า จึงเป็นแรง
ขับเคลื่อนที่ถูกส่งผ่านมายังรัฐบาลไทย จนเกิดแรงผลักดันและ
แรงกระตุ้นท่ีจะส่งเสริมให้ยานยนต์ไฟฟ้าเกิดขึ้นในประเทศ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชัยณรงค์ ทรายค า (2552) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งที่ เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ 
ทั้งนี้ หมายความรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน 
แล้ว และเป็นสิ่งที่มีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท า
ดังกล่าว 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า  รูปของแบบ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) โดย
อ า ศั ย  Stimulus-Response Model (S-R Model) ซึ่ ง เ ป็ น 
จุดเริ่มต้นส าหรับการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 
เกิดจากการที่มีสิ่ งกระตุ้น ( Stimuli) ทางการตลาดและ
สิ่งแวดล้อม ผ่านเข้าไปในจิตส านึกและกระบวนการทาง
จิตวิทยาของผู้บริ โภค (Consumer Psychology) รวมกับ
ลักษณะของผู้บริ โภค (Consumer Characteristics) ที่จะ
ส่งผล ไปยังกระบวนการตัดสินใจซื้อ ( Buying Decision 
Process) และเกิดการซื้อข้ึนในท่ีสุด ดังนั้นนักการ ตลาดจึงต้อง
ท าความเข้าใจกับสิ่ งที่ เกิดขึ้นในจิตส านึกของผู้บริโภคที่
เปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซึ่งอยู่ตรงกลาง
ระหว่างสิ่งกระตุ้นจากภายนอกและการตัดสินใจซื้อที่ดีที่สุด
กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด/จิตส านึกของผู้ซื้อ เกิดขึ้นจาก  
2 ส่วน คือ ส่วนแรกที่ เป็นลักษณะของผู้ซื้อ (Consumer 
Characteristics) ที่ ร ว ม กั บ ก ร ะ บ วน ก า ร ท า ง จิ ต วิ ท ย า 
(Consumer Psychology) และส่วนที่ สองที่ เกี่ ยวข้ องกับ
กระบวนการตั ดสิน ใจของผู้ บ ริ โ ภค  ( Buying Decision 
Process) ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อ (Consumer Characteristics) 
เป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลมา จากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
สังคม ปัจจัยส่วนเฉพาะบุคคล ส่วนกระบวนการทางจิตวิทยา 
(Consumer Psychology) จะมีปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง คือ 
ก ร ะ บ วน ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  ( Motivation) ก า ร รั บ รู้  
( Perception) การ เรี ยนรู้  ( Learning) และความทรงจ า  
(Memory) ของ ผู้บริโภค ซึ่ งทั้งหมดล้วนแต่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะตอบสนองออกมา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กิตติพงศ์ ชัยกิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ 

(2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ า

ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.25) มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
16–25 ปี (ร้อยละ 37.75) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–
15,000 บาท (ร้อยละ 35.75) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 33.50) และมีสถานภาพโสด 
(ร้อยละ 59.50) เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
(ร้ อยละ 27.25) จากการส ารวจทัศนคติและประเมิน 
ความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า การให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางของ ขสมก. อยู่ในระดับควรปรับปรุง โดยเรื่องที่
ต้องการให้ ขสมก. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ 
ความทันเวลาของรถโดยสารประจ าทาง รองลงมาคือ ความถี่
หรือ ความต่อเนื่องของรถโดยสารประจ าทาง, สภาพรถที่เก่า
จนเกินไป, ความครอบคลุมทั่วถึงของเส้นทางการเดินรถ ,  
ความปลอดภัยในการให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพรถเมล์
ฟรี ตามล าดับโดยหาก ขสมก. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางแล้วผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่จะหันมาใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. 
เพิ่มขึ้น 

ชฎาพร แนบชิด และกาญจนาภรณ์  นิล จินดา 
(2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถขนส่ง 
สาธารณะ(รถเมล์เหลือง) อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เก็บรวม
รวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ผลจากการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
15-29 ปี มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้ น้อยกว่า 2,001 บาท
ผู้ใช้บริการรถ ขนส่งสาธารณะมีความพึงพอใจใน เรื่องของ
ความปลอดภัยในขณะเดินทางในรถมากที่สุด เฉลี่ย 3.62 
รองลงมาคือเรื่องของการ ให้บริการของพนักงานขับรถ เฉลี่ย 
3.32 และ มีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่องของสภาพภายนอก
ตัวรถ เฉลี่ย 3.06 

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ าของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่าความรู้ในเรื่อง
ของรถยนต์ ท าให้ศึกษาข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้าได้ง่ายขึ้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้ เห็นว่าผู้บริ โภคยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ามากนัก ดังนั้นการน ารถยนต์
ไฟฟ้าเข้ามาใช้งานในประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องได้รับการ
ส่งเสริม/สนับสนุนจาก ภาครัฐและเอกชน โดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าให้มากข้ึน รวมไป ถึง
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การพัฒนาโครงสร้างการคมนาคม การวางแผนโครงสร้าง 
การคมนาคมขั้นพื้นฐาน เช่น การสร้าง สถานีพลังงานให้
ครอบคลุม การปรับปรุงเส้นทาง อีกทั้งในส่วนของการลดภาษี
น าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าจะ เป็นส่วนท่ีสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคหัน

มาให้ความสนใจรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น รวมถึงการปลูกจิตส านึก 
การใช้พลังงาน เพื่อสร้างพลังงานที่ยั่งยืนในอนาคตให้กับ
ประเทศไทย 

กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภค ที่มีต่อรถยนต์สาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้ า โดยวิ ธี การสุ่ มตั วอย่ า งแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling) 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากผู้ที่

เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าในการตอบ
แบบสอบถาม 

เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้  ใ ช้ตารางของ Taro Yamane แทนค่าสูตรพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- ความถี่ในการใช้บริการ 

- ประเภทของรถสาธารณะที่ท่านเลือกใช้ 

- สาเหตุที่เลือกใช้บริการ 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ/วัน 

- ช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- สินค้า 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- การส่งเสริมทางการตลาด 

- บุคคลให้บริการ 

- กระบวนการท างาน 

- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ 

รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟา้ 
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ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Yamane Taro, 
1967) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

(Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้
ดังนี ้

1.1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด แสดงผลเป็นถี่และร้อยละ 

1.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และ
แบบสอบถามแบบจัดอันดับความส าคัญ (rank order) ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิด แสดงผลเป็นความถี่ร้อยละ 

1.3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) แสดงผลเป็นค่าต่ าสุด
และค่าสูงสุด (Maximum and Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้ อมูล โดย ใ ช้สถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบในสมมุติฐาน
ในการวิจัย เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม โดยค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบมีดังนี้ 

2.1 ใช้ค่าสถิติ t–test เปรียบเทียบค่าความแตกต่าง 
ของ 2 กลุ่ม 

2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 

2.3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) เพื่อใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
หนึ่งตัวหรือหลายตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว 

 
 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ได้รับการตอบกลับท้ังสิ้น 400 
ฉบับ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้ง 400 ฉบับ สามารถสรุปผลได้
ดังนี ้

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.80) 

มีอายุระหว่าง 16-25 ปี (ร้อยละ 55.30) อาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา (ร้อยละ 46.30) และรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.30) 

2. พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะ 5–10 ครั้ง/สัปดาห์ (ร้อยละ 27.80) เลือกใช้
บริการรถยนต์รับจ้างประจ าทางบ่อยที่สุด (ร้อยละ 40.30) มี
ค่าใช้จ่ายต่อ 1 วันมากที่สุดเป็นเงิน 20-50 บาท (ร้อยละ 
35.30) ช่วงเวลาในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่บ่อย
ที่สุดคือช่วงเวลา 05.00–09.00 น. (ร้อยละ 38.80) 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
ประเภทของรถโดยสารสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับการรถยนต์รับจ้างประจ าทางเป็นอันดับ 1 
จ านวน 175 คน คิด เป็นร้อยละ 43.80 อันดับ 2 คือ
รถจักรยานยนต์จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 อันดับ 
3 คือรถยนต์รับจ้างไม่ประจ าทางจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.50 อันดับ 4 คือรถไฟขนส่งมวลชน จ านวน 285 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.30  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของการให้บริการ จ านวน 203 คน คิด เป็นร้อยละ
50.70 รองลงมาคือราคาประหยัด จ านวน169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.30 และอื่น ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ7.00 
ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ

ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 
(n=400) 

 ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
เพศ ชาย 3.94 1.038 -1.627 .105 

 หญิง 4.10 .851   

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศและ
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
พบว่าการทดสอบค่า t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 0.105 
ที่มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  3 อาชีพที่ แตกต่ างกั นมี แนวโน้ ม 
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
แตกต่างกัน 

 
 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนกับแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุม่ 5 6.017 1.203 1.389 0.227 
ภายในกลุ่ม 394 341.343 0.866   

รวม 399 347.360    
อาชีพ ระหว่างกลุม่ 6 9.558 1.593 1.853 0.088 

ภายในกลุ่ม 393 337.802 0.860   
รวม 399 347.360    

รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุม่ 5 9.523 1.905 2.221 0.052 
ภายในกลุ่ม 394 337.837 0.857   

รวม 399 347.360    
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนกับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.227 
0.088 และ 0.061 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน
มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
กับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการ
ใช้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 4 13.070 3.268 3.861 0.054 
ภายในกลุ่ม 395 344.290 0.846   

รวม 399 347.360    
ค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 5 5.544 1.109 1.278 0.273 
ภายในกลุ่ม 394 341.816 0.868   

รวม 399 347.360    
 
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรม

การใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายใน 
การใช้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า  
มีค่า Sig. = 0.054 และ 0.273 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ 
และค่า ใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม 

การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 7 การใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่าง
กัน 

 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการใช้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 
(n=400) 

  ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
การใช้บริการ เคย 4.01 .952 1.704 .0.089 

 ไม่เคย 4.24 .775   
 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างการใช้
บริการและการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า พบว่าการทดสอบค่า t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 
0.089 ที่มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า การใช้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่  8 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประเภทการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 9 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการ และราคากับแนวโน้ม 
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 3 2.280 0.760 0.872 0.456 
ภายในกลุ่ม 396 345.080 0.871   

รวม 399 347.360    
ราคา ระหว่างกลุม่ 2 8.383 4.191 4.909 0.008* 

ภายในกลุ่ม 397 338.977 0.854   
รวม 399 347.360    

 
จากตารางที่  5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการ และราคากับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.456 
และ 0.008 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า และน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาที่แตกต่างกันมี
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 10 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สถานที่ให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

 

 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 

(n=400) 
 ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

สถานท่ีให้บริการ เหมาะสม 4.08 .877 1.464 0.145 
ไม่เหมาะสม 3.91 1.071   

จากตารางที่  6 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีให้บริการและการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า พบว่าการทดสอบค่า 
t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 0.145 ที่มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการที่
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 11 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 12 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  13 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการให้บริการ และ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหว่างกลุม่ 3 0.536 0.179 0.204 0.034* 
ภายในกลุ่ม 396 346.824 0.876   

รวม 399 347.360    
กระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 3 5.266 1.755 2.032 0.109 
ภายในกลุ่ม 396 342.094 0.864   

รวม 399 347.360    
สภาพแวดล้อมใน

การให้บริการ 
ระหว่างกลุม่ 3 14.097 4.699 5.583 0.001* 
ภายในกลุ่ม 396 333.263 0.842   

รวม 399 347.360    
 
จากตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาด ด้ านการส่ง เสริมทางการตลาด 
กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการให้บริการกับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.034 
0.109 และ 0.001 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า และน้อยกว่า0.05 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริ การรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
5. การอภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้
บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้บริการตาม
ความจ าเป็นแตกต่างกันออกไปและใช้รถโดยสารประจ าทาง
เป็นส่วนมาก  

2. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอัตรา
ค่าบริการไม่แตกต่างกันมาก โดยส่วนใหญ่มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้จ่ายในการเดินทางเป็นประจ าอยู่แล้วเพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

3. การใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างยังไม่
เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ซึ่งต้องมี 
การเลือกคิดเลือกใช้และน ามาตัดสินใช้เลือกทางที่ดีท่ีสุด 

4. ส่ ว นประส มทา งกา ร ตล าด  ด้ า นประ เภ ท 
การให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคคลมีความต้องการในการใช้
บริการที่ แตกต่ างกันออกไปตาม วัตถุประสงค์ของตน  
แต่บางครั้งในด้านความจ าเป็นผู้บริโภคก็จะเลือกสิ่งคล้ายกัน 

5. ราคาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากราคาในการให้บริการแต่ละครั้ ง
จะต้องคุ้มค่ากับสิ่งที่ผู้บริ โภคได้รับจากบริการนั้น  ๆ ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า 
ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้าจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 | 65 

บริการซึ่ งแสดงเป็นมูลค่ า (Value) ที่ผู้บริ โภคจ่าย เพื่ อ
แลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
ราคานั้นจะมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

6. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการที่
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางโดยใช้รถ
โดยสารสาธารณะมีความจ าเป็นอย่างมากในกรุงเทพมหานคร 
ผู้คนส่วนมากมักเลือกใช้บริการเพราะมีความจ าเป็นใน 
การเดินทางไปท างาน อีกทั้งคนส่วนใหญ่มีความเร่งรีบใน 
การเดินทาง จึงมักให้ความส าคัญกับสถานที่ใกล้ที่ท างานเป็น
หลัก ซึ่งสามารถช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางหลายต่อได้
อย่างมาก 

7. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากความต้องการด้านการแจ้งข่าวอย่าง
ต่อเนื่องและบัตรสมาชิกมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
ช่ืนชอบความสะดวกสบายและมีพฤติกรรมการใช้บริการผ่าน
ทางออนไลน์มากข้ึน รวมไปถึงการรับข่าวสารผ่านทางออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเอกก์ ภทรธนกุล กล่าวว่า ปัจจุบัน
โลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ชีวิตของคนรุ่นใหม่ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและ
รวดเร็วขึ้น ทุกอย่าง เช่ือมถึงกันเพราะเทคโนโลยีสามารถใช้ได้
ทุกอุปกรณ์ ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ไลฟ์สไตล์ของผู้คน ถูกกระทบ
จากเทคโนโลยี 

8. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้ งไว้  เนื่องจากในปัจจุบันด้านกระบวนการ 
การให้บริการของรถโดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน
การบริการที่ คล้ ายคลึ งกัน เพื่ อที่ จะท า ให้ผู้ บริ โภคเกิด 
ความพึงพอใจมากที่สุด และเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้บริการ 

9. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมใน
การให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมแตกต่างกัน
ออกไปท าให้มีความต้องการสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ถ้าผู้ที่มีนิสัยเจ้าส าอางก็จะชอบสภาพแวดล้อมที่

สะอาด ถ้าผู้ที่มีนิสัยคุณหนูก็จะชอบสภาพแวดล้อมที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
ของแมกคลีลแลนด์ กล่าวว่า แต่ละคนมีความต้องการทั้ง 3 
ส่วนประกอบกัน โดยบางคนอาจจะมีความต้องการอันใด
อันหนึ่งเข้มข้นกว่าความต้องการอื่น และความต้องการที่เข้มข้น
ดังกล่าวก่อให้เกิดการจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย

ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนครั้งในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 5-10 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งผู้บริโภคเลือกใช้บริการรถยนต์
รับจ้างประจ าทางบ่อยที่สุด โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อ 
1 วัน 20-50 บาท โดยประมาณ อีกทั้งช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้ใน
การเดินทางบ่อยที่สุด คือช่วงเวลา 05.00–09.00น. จาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยรวมข้างต้น ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับรถยนต์รับจ้างประจ าทางมากที่สุด ควรมีการ
จัดการวางแผนจ านวนรถให้เพียงพอกับความถี่ในการใช้บริการ
ของผู้บริโภคและเพียงพอส าหรับช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้งานบ่อย
ที่สุดหรือในช่วงเวลาที่ เร่ งรีบ อีกทั้ งยั งควรศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมของผู้บริโภคเพิ่มเติมในอนาคต เนื่องจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปตลอดเวลา  

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา โดยความต้องการทางด้าน
ราคาของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครต้องการ
ราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการมากที่สุด 
ผู้ประกอบการควรตั้งราคาในการให้บริการแต่ละครั้งจะต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าในสิ่งท่ีผู้บริโภคได้รับให้มีความเหมาะสมกบั
จ านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องเสียไป คือ ไม่เน้นราคาถูกแต่เน้นที่
ราคาเหมาะสมกับคุณค่าที่ได้รับ ดึงนั้นจึงไม่ควรแข่งขันกัน
ทางด้ านราคา  เพราะนอกจากไม่ สามารถตอบสนอง 
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคได้แล้วยังเป็นการท าให้ก าไร
ลดลงอีกด้วย 

3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานท่ีให้บริการ โดยความต้องการ
ทางด้านสถานที่ ให้บริการของผู้บริ โภคส่วนใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้องการสถานที่ให้บริการอยู่ใกล้ที่พักอาศัย
มากที่สุด ผู้ประกอบการควรตั้งสถานที่ให้บริการให้ครอบคลุม
มากพอโดยค านึงจากแหล่งที่พักอาศัยถ้าเขตไหนมีผู้คนอาศัย
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อยู่มากก็จัดตั้งสถานที่ให้บริการมาก ถ้าเขตไหนมีผู้คนอาศัยอยู่
น้อยก็จัดตั้งสถานที่ให้บริการน้อย ซึ่งจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง  

4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดย 
ความต้องการทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องการโปรโมช่ันทางด้าน
ราคามากท่ีสุด ผู้ประกอบการควรจัดโปรโมช่ันทางด้านราคาให้
เหมาะสมกับแต่ละวัยหรือเหมาะสมกับช่วงเวลา เช่น ส าหรับ
เด็กและผู้สูงอายุก็ควรมีโปรโมช่ันมากกว่ากลุ่มอื่น ส าหรับ
นักเรียนก็ควรมีโปรโมช่ันพิเศษส าหรับนักเรียน หรือช่วงเวลา
ตั้งแต่ 21.30 น. ข้ึนไปก็มีโปรโมช่ันส าหรับใช้บริการในช่วงเวลา
นี้ ซึ่งถ้าเรามีการจัดโปรโมช่ันแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลได้อย่างท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลการวิจัยทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการใน

การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ อย่างไรก็ตามอาจมีประเด็น
ต่าง ๆ ในการวิจัยอีกหลายประการ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรที่จะท าวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้

1. การท าวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจัยหรือ
ความพึงพอใจที่มีต่อรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแยก
เป็นแต่ละประเภท เพ่ือจะได้รับข้อมูลเฉพาะด้านเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงลึกโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่ ใกล้ เคียงกับเขต
กรุงเทพมหานครฯ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ เป็นแนวทาง
การพัฒนาสู่ต่างจังหวัดในอนาคต 

4. ควรมีการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มเติมเพื่อเป็น
การรองรับกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในอนาคต 
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