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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery (2) ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 
Delivery และ (3) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 
Delivery การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และสถิติ t-test, One-way ANOVA และ Simple regression โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.00 อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 68.50 ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
77.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 55.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15 ,000 บาท ร้อยละ 42.00       
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 
Delivery ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านเหตุผลที่
เลือกใช้บริการ Food Delivery ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
The purpose of this research is to (1) study the factors of demography that influence the 

decision to choose food delivery services of consumers in Bangkok (2) study behavioral science 
factors that influence the consumers' decision to use food delivery services in Bangkok and (3) 
study the marketing mix factors that influence the decision to choose food delivery services of 
consumers in Bangkok. This research is quantitative research by using a questionnaire consisting 
of 400 participants and analyzing by t-test, One-way ANOVA and Simple regression. As the results 
from the convenience sampling method showed that (1) the majority of consumers are female, 
67.00%, 68.50% are in the age range of 20-29 years, 77.50% are bachelor degree graduates, 55.30% 
are students studying in school / students studying in the university with average monthly income 
less than 15,000 baht, 42.00 %. Furthermore, the hypothesis test found that (1) different factors 
of demography do not differ decisions in using food delivery with statistical significance at the 
level of 0.05 (2) service selection behavior reasons for choosing a different food delivery service 
have a different decision in choosing to use the food delivery service at the level of 0.05 and (3) 
the marketing mix factors have a significant influence on the decision to use the food delivery 
service at the level of 0.05  
 
Keyword: Food Delivery Service, Marketing Mix 
 
1. บทนำ 

ปัจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศ
ต้องมีการปรับตัวเพื ่อรองรับกับการเข้ามาของการ
เปลี ่ยนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี หรือที ่เรียกว่า 
Digital Disruption ซึ่งไม่เพียงแต่แค่การก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการทำธุรกิจและกระบวนการผลิต 
แต่ยังส่งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค (Marketeer 
Team, 2019) เห็นได้จากกรณีของเทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาทในธุรกิจร้านอาหาร การเติบโตอย่างก้าวกระโดด
ของตลาด E-Commerce B2C พฤติกรรมผู ้บร ิโภค   
ยุคออนไลน์ หรือเทรนด์เทคโนโลยีที่ทำให้แอพต่าง ๆ 
ฉลาดและตอบโจทย์ความต้องการผู้ใช้ได้ดีขึ้น ในวงการ
ธุรกิจอาหารเองก็ได้ รับผลกระทบจากสิ่งนี้ไปไม่น้อย 
(Pat Thitipattakul, 2018) เมื่อมีบริการจัดส่งอาหาร

ทำให้ความนิยมของผู้บริโภคต่อธุรกิจการจัดส่งอาหาร
ไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) เปลี่ยนแปลงไปเห็น
จากผลสำรวจโดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 63 คิดว่าการมีบริการสั่งอาหารผ่าน Application 
ประเภทต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของตน 
โดยทำให้เปลี่ยนมาสั่งอาหารผ่าน Application มาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงทำให้มีการออกไปนั่งรับประทานอาหาร
นอกบ้านน้อยลงอีกด้วย ไม่เพียงเท่านี้ ร้อยละ 88 ของ
กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Application 
ประเภทต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักมาจาก
โปรโมชั่นและส่วนลดที่ทางผู้ประกอบการได้ทำแข่งขัน
กัน ซึ่งการสั่งมาทานส่วนใหญ่จะเป็นการสั่งมาทานกับ
ครอบครัวและเพ่ือน (Workpoint News, 2019)  

แอปพลิเคชันสั่งอาหารเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเร่ง
การขยายตัว และเพิ่มการกระจายรายได้ให้กับผู้เล่นใน
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ห่วงโซ่ธุรกิจ Food Delivery นอกจากการเติบโตเฉลี่ย
ที่เพิ่มขึ้นมากถึงร้อยละ 10 ต่อปีแล้ว ธุรกิจการจัดส่ง
อาหารไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) ในปัจจุบัน
นั้นมีการพัฒนาอย่างมากทั้งในแง่ ความเร็ว และความ
หลากหลายของประเภทอาหารที่มีให้เลือกมากขึ้น สิ่ง
เหล่านี ้เป็นผลมาจากการเข้ามาของผู ้เล่นจากนอก
อุตสาหกรรมที่เข้ามานำเสนอทางเลือกใหม่ ๆ ให้แก่
ผู ้บริโภค รวมถึงเข้ามาดึงส่วนแบ่งทางการตลาดใน
ธุรกิจ Food Delivery (Cheechongruay, 2019) การ
เข้ามาของแอพพลิเคชั ่นสั ่งอาหาร (Food Delivery 
Application) ไม่เพียงแต่มีส่วนผลักดันให้ธุรกิจการ
จัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) มีการ
ขยายตัวแต่ยังมีส่วนช่วยเพิ่มการกระจายรายได้ใหก้ับผู้
เล่นในห่วงโซ่ธุรกิจอีกด้วย ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ความท้าทายที่สำคัญต่อผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ร้านอาหารอย่างน่าสนใจ โดยมีผลทำให้ผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องเพิ่มขีดสามารถในการแข่งขันของตนเองให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้มาก
ยิ่งขึ้น อาทิ โดยการเพิ่มช่องทางการสั่งซื้ออาหารและ
ความหลากหลายของประเภทอาหาร รวมไปถึงการใช้
บรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (การเงิน
ธนาคาร, 2562) 

จากความสำคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery” ซึ่งผลการศึกษาครั ้งนี้สามารถเป็น
แนวทางให้ผู ้ที ่สนใจสามารถเข้าใจพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้บริการ Food Delivery มากขึ้น รวมทั้งการ
เข้าใจความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูล
ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และนำมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 
 2.3 เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดย
มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการ 
Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
คน กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ซึ่งไม่ทราบจำนวน
ประชากรที ่แน ่นอนใช้ว ิธ ีการคำนวณหาจากกลุ่ม
ตัวอย่าง สำหรับกรณีที ่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.2 ใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางสำหรับผู้ประกอบ 
การธุรกิจ Food Delivery ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และนำมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 4.3 เป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจสามารถนำผลการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปต่อยอดการศึกษาในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
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5. การทบทวนวรรณกรรม 
 5.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการทำกิจกรรม

ทางการค้า การซื ้อขายสินค้า และบริการโดยใช้
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ 
ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมพื้นที่ใน
การทำธุรกิจการค้าได้มากขึ้น โดยจะเป็นธุรกิจขายผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตโดยผู้ขายจะโฆษณาสินค้าที่ต้องการ
ขายทางเว็บไซต์และผู้ซื้อเข้ามาชมและค้นหาเพื่อซื้อ
สินค้าในเว็บไซต์ของผู้ขาย (ปณิศา ลัญชานนท์, 2548) 

กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 5 กระบวนการ
หลักที่สำคัญ ดังนี้ (1) การค้นหาข้อมูล เป็นการค้นหา
ข้อมูลสินค้าที่ต้องการ เพื่อนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กัน (2) การสั่งซื้อสินค้า เมื่อลูกค้าทำการสั่งซื้อสินค้า
ระบบจะนำรายการที่ต้องการเข้าสู่ระบบตะกร้า เพ่ือ
คำนวณค่าใช ้จ ่ายทั ้งหมด โดยในขั ้นตอนนี ้ล ูกค้า
สามารถเปลี่ยนแปลงรายการ และปริมาณที่สั่งได้ (3) 
การชำระเงิน หลังจากลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าเรียบร้อย
แล้ว ระบบจะกำหนด วิธีการชำระเงิน ทั้งนี้ลูกค้าสามารถ
เลือกรูปแบบและวิธีการได้ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่
ก ับความ สะดวกของลูกค้า (4) การส่งมอบสินค้า 
หลังจากกำหนดรูปแบบและวิธีการชำระเงินจะทำการ
ส่งมอบสินค้าโดยอาจจะเลือกส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า
โดยตรง หรือใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า หรือส่งผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การดาวน์โหลดเพลง เป็นต้น (5) 
การให้บริการหลังการขาย หลังจากทำธุรกรรมการสั่งซื้อ
สินค้าเรียบร้อยร้านค้าต้องมีบริการหลังการขายให้กับ
ลูกค้า ซึ่งอาจจะเป็นติดต่อกับลูกค้าผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล์และเว็บบอร์ด เป็นต้น (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2557) 

5.2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ Food Delivery  
 ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่เป็นการดำเนินธุรกิจร้าน 

อาหารควบคู่กับการให้บริการจัดส่งอาหารให้ผู้บริโภค 
ภายในขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการของกิจการนั้น ๆ แต่ด้วย

ความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื ่อสารและ การ
คมนาคมขนส่งส่งผลให้ปัจจุบันธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่
สามารถขยายพื้นที่การให้บริการได้ครอบคลุมทั ่วทั้ง
ประเทศ ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใช้
ชีวิตด้วยความเร่งรีบ มีข้อจำกัดด้านเวลาต้องการความ
สะดวกสบาย รวมถึงต้องการหลีกเลี่ยงปัญหาจราจร 
ส่งผลให้มีความต้องการบริการอาหารเดลิเวอรี่เพิ่มมาก
ขึ้น  

ธุรกิจ Food Delivery เป็นแนวคิดใหม่ที ่ใช้
เทคโนโลยีในการสร้าง Platform และสร้างระบบการ
บริการแบบเครือข่ายที่มีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์เป็น
ตัวกลาง โดยที่เข้ามาตอบโจทย์ในการส่งอาหารให้กับ
ผู้บริโภคลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและคิดค่าบริการ
ตามอัตราที่กำหนดทำให้ร้านอาหารไม่ต้องจัดการส่ง
อาหารด้วยเอง และผู้บริโภคได้รับความสะดวกและเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ำกว่าการซื้อผ่านช่องทางดั้งเดิม โดยกระบวน      
การเริ่มต้นจากลูกค้าส่งค้าสั่งซื ้อชำระเงินตลอดจนรับ
อาหาร ภายในเวลาที่กำหนดนอกเหนือจากการพัฒนา
ระบบการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพลูกค้าได้รับอาหารสด
ใหม่ตรงเวลาแล้ว ผู้เล่นในธุรกิจแต่ละรายยังพยายาม
สร้างตัวเองให้เป็นศูนย์กลางของการสั ่งอาหารบน
แอพพลิเคชั่น อย่างไรก็ตามธุรกิจ Food Delivery ยังมี
ข้อจำกัดในเรื่องความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการและ
ความไม่มั่นใจของผู้บริโภคจึงทำให้ยังไม่สามารถขยาย
ตลาดได้อย่างเต็มที ่

5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทำให้สามารถ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผ ู ้บร ิโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข 
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคใน
สังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สำคัญจะช่วยในการ
พัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ ้น ในตลาด
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ปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่และมีความสำคัญที่สุด
ของนักธุรกิจ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหารการตลาด 
จะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการ
ซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะ
ช่วยให้ผู ้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ ่มผู ้บริโภคของ
กิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร 
มีพฤติกรรมการซื้ออย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจาก
อะไร แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคนำมาตัดสินใจซื้อคืออะไร 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูลต่าง ๆ 
 5.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สำหรับธุรกิจ
ที ่ให ้บริการจะประกอบด้วยส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หร ือ 4Ps ในการกำหนดกลย ุทธ์
การตลาดดังนี้ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(2) ด้านราคา (Price) หมายถึง เป็นมูลค่าของคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคา (Price) 
ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะส่งผลให้ลูกค้า
จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ราคาที่กำหนดขึ้นนั้นควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการ และสามารถจำแนก
ระดับบริการที่ต่างกันได้ชัดเจน (3) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) เป ็นการจ ัดการด้านบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนำเสนอการให้บริการแก่ลูกค้า ทำให้
ลูกค้าได้รับรู ้ในคุณค่าและประโยชน์ของบริการ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาในด้านทำเลที ่ต ั ้ง (Location) และ
ช่องทางในการนำเสนอ (Channels) (4) ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชักจูงให้
ผ ู ้บร ิโภคเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ       
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)   
 

6. วิธีการดำเนินการวิจัย 
6.1 รูปแบบในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Food Delivery โดยศึกษาตัวแปรอิสระ 
คือ (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน (2) พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการ Food Delivery และ (3) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการ Food 
Delivery  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และมีรูปแบบการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และเว็ปไซต์อ่ืน ๆ 

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 

 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery โดยใช้กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ที ่เคยใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
ทราบจำนวนที่แน่นอน การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ใช้ตารางของ Taro Yamane แทนค่าสูตร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 400 คน (Taro 
Yamane, 1967) โดยวิธีการสุ่มตามสะดวก 

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) 

เพ่ือให้ทราบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบาย
ลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้
ต่อเดือน ระดับ การศึกษาและอาชีพ ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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Food Delivery ของผู ้บร ิโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
และการตัดสินใจใช้บริการ โดย นำเสนอในรูปแบบตาราง
แจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) 

เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือ
แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ สมมติฐาน คือ (1) วิเคราะห์
เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
จำแนกตามเพศ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน จะสามารถใช้
สถิต ิ Independent-Sample t test ในการทดสอบ
ความแตกต่าง (2) วิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ   
ตัวแปรมากกว่า 2 ตัว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเด ียว (One-Way ANOVA) และ (3) ว ิ เคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรต้น
ที่เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
กันให้อยู ่ในกลุ ่มเดียวกัน และใช้สถิติการวิเคราะห์
สมการถดถอยและสหส ัมพ ันธ ์  (Regression and 
Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจัย 
 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

8.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 ช่วง
อายุ 20-29 ปี จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 221 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.30 และมีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 
บาท จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

8.2 พฤติกรรมการเลือกใช้บร ิการ Food 
Delivery 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการผ่านทาง Grabfood จำนวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.80 ความถี่ในการใช้บริการ Food 
Delivery 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.30 ประเภทอาหารจานหลัก จำนวน 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 เหตุผลที่เลือกใช้บริการ Food 
Delivery ส่วนใหญ่มาจากการ ไม่มีเวลาเพียงพอในการ
เดินทางไป จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ใช้
บริการส่วนใหญ่ในช่วงเวลา มื้อเย็น จำนวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 อิทธิพลในการเลือกใช้บริการ มา
จากเพ่ือน จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 จำนวน
เงินเฉลี่ยแต่ละครั้งที่ใช้บริการ Food Delivery ครั้งละ 
300-500 บาท จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 

8.3 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดย
แอพพลิเคชั่นมีความปลอดภัยน่าเชื่อถือ ทันสมัย และ
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมา คือ บริการ
จัดส่งอาหารมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่หลากหลาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และน้อยที่สุดคือ อาหารมีความ
น่ารับประทาน มีความสดใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านราคา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยอัตราค่าบริการ
อาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมา
คือ อัตราค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะกับระยะทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และน้อยที่สุด คือ 
รายละเอียดการบริการอาหารแยกหมวดหมู่ชัดเจน
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ค้นหาง่ายและเมนูอาหารระบุราคาชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านช่องทาง
การจัดจำหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 โดยสถานที่ในการจัดส่งครอบคลุมหลาย
พ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ ระบบติดตาม 
การขนส่ง สามารถติดตามได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.15 
และน้อยที่สุดคือ ช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 โดยบริการ Food Delivery ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อ
ออนไลน์ โทรทัศน์ อีเมลล์ โฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น อย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ บริการ 
Food Delivery จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกับ
ร้านอาหารจำนวนมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และน้อย
ที่สุด คือ บริการ Food Delivery จัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่หลากหลาย เช่น รับส่วนลดค่าอาหาร 80 
บาท เมื่อสั่งขั้นต่ำ 250 บาท 1-5 กิโลเมตรแรกจัดส่ง
อาหารฟรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

8.4 การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดับการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 
 8.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่า Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
- เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน 0.296 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- อายุท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน 0.143 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ระดับการศึกษาที ่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 

แตกต่างกัน 0.823 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน 0.533 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ Food Delivery แตกต่าง

กัน 0.163 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- บริษัท Food Delivery ที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Food Delivery แตกต่างกัน 0.194 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 

แตกต่างกัน 0.672 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ประเภทอาหารที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery แตกต่างกัน 0.470 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ Food 

Delivery แตกต่างกัน  0.005* ยอมรับสมมติฐาน 
- ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 

แตกต่างกัน 0.350 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ค่า Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
- ผู้มีอิทธิพลในการใช้บริการที ่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery แตกต่างกัน 0.502 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- จำนวนเงินเฉลี ่ยแต่ละครั ้งที ่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food 

Delivery แตกต่างกัน 0.187 ปฏิเสธสมมติฐาน 
- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ Food Delivery  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Food Delivery  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Food Delivery  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

 
9. การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ผู้วิจัยได้พิจารณา
ประเด็นสำคัญเพ่ือนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

9.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี 
ศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับชนิภา ช่วยระดม 
(2560) ศึกษาเรื ่องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซื ้ออาหาร
ผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุ
อยู ่ระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับ 
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท 

9.2 สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ Food Delivery ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านเหตุผลที่เลือกใช้
บริการ Food Delivery ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Food Delivery แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับธรินทร์ 
ธนียวัน (2562) พบว่า Grab เป็นอันดับ 1 ใน Food 
Delivery มีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 50% ซึ่งก่อน
หน้านี้ได้มีการจัดโปรโมชั่นใหญ่ ผล คือ ร้านค้าอาหาร
สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 4 เท่า และมีราย
หนึ่งที่ทำรายได้เพิ่มขึ้นถึง 50 เท่า และสอดคล้องกับ 
พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จาการสำรวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภค
นิยมใช้บริการ Food Delivery ในการสั่งอาหารจาน
หลัก มักรับประทานในช่วงมื้อเย็นและมักรับประทาน
กันเพื่อน โดยความถี่ในการใช้บริการ Food Delivery 
อยู่ที่ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
Food Delivery แต่ละครั้งเฉลี่ยที่ 300-500 บาท ต่อ
ครั้ง 
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9.3 สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Food Delivery ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก แอพพลิเคชั่นมี
ความปลอดภัยน่าเชื ่อถือ ทันสมัย และรวดเร็ว ความ 
สำคัญกับคุณภาพของสินค้าและกระบวนการให้บริการ
ที่สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่าง รวดเร็ว และ
อัตราที่ได้ใช้สำหรับการคิดค่าบริการของ Food Delivery 
มีความเหมาะสมกับระยะทางในการจัดส่ง สอดคล้อง
กับกฤชฐา ตรูวิเชียร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้องการของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เซ็นทรัล เวิลด์ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุด คือ ปัจจัยราคา โดยผู้บริโภครู้สึกได้ถึงความคุ้มค่า
ของเงินที่จ่ายไป และสอดคล้องกับอิสราวลี เนียมศรี 
(2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการประชา-
สัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และด้านการส่งเสริมการ ขาย
ผ่านสื่อดิจิทัล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแอพพลิเคชั่น LINE 
MAN อยู่ในระดับมาก 

 
10. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

10.1 ผู้ประกอบการควรมีการลงรูปสินค้า การ
โปรโมทร้านค้า หรือการจัดโปรโมชั่นในช่วงเวลาที่กลุ่ม
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ และผู้ประกอบการต้องเตรียม 
พร้อมในการให้คำแนะนำกับผู้บริโภคอย่างสุภาพ เป็น
กันเอง และรวดเร็ว เพราะในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่จะติดต่อสอบถามรายละเอียดของส ินค้า     
ขอคำแนะนำ และเกิดการตัดสินใจซื ้อในที ่สุด หาก
ผู้ประกอบการสามารถตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว จะทำ

ให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจ การบอกต่อ และกลับมาซื้อซ้ำ 

10.2 ผู ้ประกอบการต้องมีการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบแอพพลิเคชั ่นให้มีรูปแบบใหม่เข้ากับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการและเอื ้ออำนวยความสะดวกสบายให้กับ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 

10.3 ผู ้ประกอบการควรมีการระบุอัตราค่า 
บริการอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่มีการเรียกเก็บเพ่ิม
ภายหลัง เพื่อป้องกันความไม่พอใจของผู้บริโภคและ
การเอาเปรียบกับพนักงานส่งสินค้า 

 10.4 ผู้ประกอบการควรเพิ่มพื้นที่การให้บริการ
เพื ่อให้คลอบคลุมความต้องการที ่มีเพิ ่มมากขึ ้นใน
ปัจจุบันเพื่อเพ่ิมโอกาสในการขาย 
 10.5 ผู้ประกอบการควรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค โดยลดการ
โฆษณาในช่องทางที่ไม่จำเป็นเพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิม
การโฆษณาในช่องทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มการรับรู้ใน
กลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
 
11. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 11.1 เนื่องจากบางข้อมูลไม่สามารถเก็บได้จาก
แบบสอบถามดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไป จึงควรเพ่ิมเครื่องมือ
อื่น ๆ ในการเก็บข้อมูลร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่มีความ
หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
 11.2 ควรศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ นอกเหนือจาก    
3 ปัจจัยที่ได้ศึกษาข้างต้น เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อนั้นไม่ได้มีเพียง 3 ปัจจัย ยังมีปัจจัย   
อื่น ๆ อีก เช่น ปัจจัยด้านทัศนคติ พฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 11.3 ควรทำการศึกษาว ิจ ัยอย ่างต ่อเน ื ่อง
ในช่วงระยะเวลาที่ห่างกันประมาณ 6 เดือน-1ปี
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