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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการจัดการความรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ และผลการ
ปฏิบัติงานของ บริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด และ (2) ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง ที่เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้ ส่งผลการปฏิบัติงานของ บริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) จ ากัด และการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถวัดลักษณะ และพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างของพนักงานบริษัทเจพีเจ อินดัสเตรีล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งได้แก่ 
ผู้จัดการฝ่าย วิศวกร พนักงานบัญชีและธุรการ เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย หัวหน้างาน ช่างเชื่อม ช่างเทคนิค 
ผู้ช่วยช่างและพนักงานรายวัน จ านวน 100 ตัวอย่าง เพ่ือท าการวิเคราะห์และประมวลผลตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model--SEM) โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยการใช้โปรแกรม PLS 
Graph 3.0 
 ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้และองค์ประกอบของการจัดการความรู้ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยการจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการน าความรู้มาใช้ปรับปรุงระบบปฏิบัติการงานได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมาคือ การแสวงหาหรือการเรียนรู้เพ่ิมเติม ส่วนการศึกษาตัวแปรทางด้านองค์การแห่งการเรียนรู้และ
องค์ประกอบแห่งการเรียนรู้ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ในระดับมาก โดยองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส าหรับการศึกษาทางด้าน
ผลการปฏิบัติงานขององค์การรวมถึงองค์ประกอบพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการด าเนินงานด้านผลิต
ภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับนวัตกรรม 
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Abstract 

 The object of this research aims to (1) study knowledge management, learning organization 
and the performance of JPJ Industrial Services (Thailand) Company Limited and (2) study the 
learning organization as a mediator variable to the link between learning management and job 
performance of JPJ Industrial Services (Thailand) Co., Ltd. Moreover, this research is quantitative 
research for seeking and developing information as well as measuring the relationship of variables 
that can be characterized by behavioral and numerical methods by survey research. Sample 
populations are 100 employees of JPJ Industrial Services (Thailand) Co., Ltd. There are division 
managers, accountants and administrative staff, safety staff, supervisors, technicians, technicians 
staff. The structural analysis by equation model (SEM) and the results provided additional 
feedback from the research by analyzing the structural equations program PLS Graph 3.0. 
 The results of the research found that the knowledge management and the components 
of knowledge management in all aspects were at a high average level. And the knowledge 
management that focuses on bringing knowledge to improve the operating system has the highest 
by average. The second is seeking or learning more for the study of organizational learning 
variables and learning components in all aspects was at a high level. The common vision learning 
organization highest by average and the lowest were learning organization by the team learning. 
And the study of organizational performance highest by average and was found that the 
production performance was the higher than innovation performance. 
 
Keywords: Knowledge Management, Learning organization, Organization Performance, JPJ Industrial Services 
(Thailand) Co., Ltd. 
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1. บทน า 
ในสภาวะทาง เศรษฐกิ จและความเจริญ 

ก้าวหน้าแห่งยุคโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท าให้ผู้ประกอบการใน
ปัจจุบันนี้ประสบปัญหาและจ าเป็นต้องพัฒนาองค์การ 
เช่น การเพ่ิมการเรียนรู้ การปรับปรุงทักษะในการท างาน 
การลงทุนเครื่องจักรที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมผลผลิต การน า
นวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงระบบ เพ่ือสามารถเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขง่ขันและการคงอยู่อย่างยั่งยืน  

เศรษฐกิจโลกโดยภาพรวมยังคงขยายตัวแม้ว่า
เศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศจะชะลอตัวจากปี 2558 
เศรษฐกิจสหรัฐฯ ยังคงขยายตัวโดยปัญหาการว่างงาน
ลดลงอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจสหภาพยุโรปขยายตัวแต่
ยั งคงมีปัญหาอัตราการว่ า งงานที่ อยู่ ในระดับสู ง 
นอกจากนี้ยังคงมีความกังวลในเรื่อง Brexit ที่อาจส่งผล
ต่อเศรษฐกิจสหภาพยุโรป เศรษฐกิจญี่ปุ่นขยายตัว
เล็กน้อย ส าหรับเศรษฐกิจประเทศจีนยังคงชะลอตัว
ต่อเนื่อง ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปี 2559 ร้อยละ 3.0 - 4.0   

แนวโน้มภาคอุตสาหกรรมไทยปี 2560 คาดว่า 
ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะขยายตัวจากช่วงเดียวกัน
ของปี  2558 จากการทยอยฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ ของ
เศรษฐกิจโลกและการค้าโลก รายจ่ายการลงทุนภาครัฐที่
มีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้นโดยเฉพาะการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการคมนาคม และการด าเนินงานภายใต้
แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
( Eastern Economic Corridor Development: EEC) 
ประกอบกับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีช่วง 10 เดือนแรก 
(ม.ค.-ต.ค.) ปี 2559 คาดว่ามูลค่าการส่งออกและน าเข้า
โดยรวมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง ซึ่งเกิดจากความ
ผันผวนของระดับราคาน้ ามันดิบที่อยู่ในช่วงขาลง และ
การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกที่ยังคงมีความเปราะบาง 

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ เป็นตลาด
ส่งออกหลักของไทย ได้แก่ ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา 
กลุ่มสหภาพยุโรป และประเทศญี่ปุ่น และแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในปี 2560  

คาดว่ าจะมีการขยายตั ว เ พ่ิมขึ้ นตามการ
คาดการณ์การขยายตัวของอุตสาหกรรมต่อเนื่ อง 
(กระทรวงการคลัง, 2559) อย่างไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจ
การค้าในภูมิภาค และภาวะเศรษฐกิจโลก การขยายตัว
ของอุตสาหกรรม ต่อเนื่อง และอุตสาหกรรมปลายทาง 
เป็นปัจจัยส าคัญที่อุตสาหกรรมต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

จากการศึกษาในทิศทางที่สดใสของอุตสา -หกร
รมก่อสร้างไทย ที่มีศักยภาพการแข่งขันสูงกว่าประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืน โดยอุตสาหกรรมก่อสร้างของ
ประเทศไทยมีศักยภาพการแข่งขันตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ตั้งแต่การแปรรูปวัตถุดิบในการผลิตวัสดุ ก่อสร้างที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ มีความเชี่ยวชาญใน
การออกแบบ สถาปัตยกรรม  

การติดตั้งระบบควบคุมสมัยใหม่ และการให้
ค าปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้ง อุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งเป็นที่ยอมรับในมาตรฐานการออกแบบ
และการผลิต (กระทรวงอุตสาหกรรม : อุษิณ วิโรจนเต
ชะ, 2554 ) การประเมินธุรกิจที่คาดว่าจะรักษาการ
เติบโตได้ในเกณฑ์ดี และน่าจะมี 

การขยายการลงทุน ได้แก่ ก่อสร้าง ขนส่ง 
และโลจิสติกส์ ซึ่งจะได้รับผลบวกจากการลงทุนและ
มาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งความเชื่อมโยงทาง
เศรษฐกิจในกลุ่มอาเซียนหลังการเปิดเสรี AEC โดยคาด
ว่า มูลค่าการลงทุนก่อสร้างในปี 2559 อาจเติบโตเมื่อ
เทียบกับมูลค่าการลงทุนก่อสร้างในปี 2558 (กสิกรไทย, 
2559) ประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การสร้างคุณค่ายังมีน้อย
มาก เนื่องจากขาดการสั่งสมองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนา
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ศักยภาพภายในให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้มา 
(Endogenous Efforts) ขาดการยกระดับห่วงโซ่แห่ง
คุณค่า (Value Chain) รวมถึงขาดการประสานความ
ร่วมมือกัน (Synergy) ด้วยนวัตกรรม องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยี  

การพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย
จึง เป็นไปในลักษณะของการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) 
ในกระบวนการผลิตมากกว่าการสร้างคุณค่า (Value 
Creation) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ พ่ิ ม ผ ลิ ต ภ า พ 
(Productivity) ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัว จากการแข่งขันที่ใช้แรงงานไร้ฝีมือค่าแรงต่ าและ
ทุนเป็นหลัก เป็นการสร้างคุณค่า ด้วยนวัตกรรม องค์
ความรู้ และเทคโนโลยี เพ่ือเป็นการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับความท้าทาย ความเสี่ยงโอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และเพ่ือเป็นการยกระดับการสร้างความสามารถของ
ประเทศไทยในการแข่งขันระดับโลก (แผนแม่บทการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย, 2555-2574 หน้า 1, 2) 

ในธุรกิจก่อสร้างการจัดองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่
จะน าความส าเร็จมาสู่การบริหารงานก่อสร้างด้วยเช่นกัน 
ซึ่งแนวคิดในการจัดองค์การในงานก่อสร้างนั้นจะต้อง
ก าหนดหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ว่า จะต้องจัดการอะไรมี
ใครเป็นผู้ช่วย การออกค าสั่งและการมอบหมายผู้ที่อยู่ใน
องค์กรจะต้องรู้ว่าตนเองอยู่ ในหน้าที่อะไรและรู้ถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับกลุ่ม การจัดองค์กรใน
งานก่อสร้างมีขั้นตอนที่ประกอบด้วย การก าหนดหน้าที่
ที่จะท า การก าหนดสายงาน การก าหนดอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน  

การก าหนดคุณสมบัติของบุคคลตามหน้าที่
ความรับผิดชอบนั้นๆ ก าหนดจ านวนคน ที่ต้องการของ
หน่วยงานนั้นๆ  

การมอบหมายงานให้แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการ (พนม ภัยหน่าย และคณะ, 2542) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
นั้นผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างของ
องค์การรวมถึงแผนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันทางด้านการตลาด และที่
ส าคัญปัญหาทางด้านแรงงานในแหล่งอุตสาหกรรมที่ต้อง
แก้ไขเพ่ือสามารถเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
แข่งขัน เช่น ประสบการณ์ที่ไม่ตรงกับงาน ทักษะฝีมือที่
ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ทัศนคติของคนงานที่มีต่อสถาน
ประกอบการ แรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จในงาน การ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร การพัฒนาและฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมทักษะความรู้ ฯลฯ ทั้งในส่วนพนักงานประจ าและ
พนักงานจ้างชั่วคราวรายวันยังต้องการเวลาในการพัฒนา
รวมถึงการฝึกและการสอนงานเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาทักษะ
และเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับ
งาน และอีกปัญหาที่พบบ่อย ๆ คือการเปลี่ยนงานหรือ
ย้ายงานบ่อยของพนักงานประจ าและพนักงานจ้าง
รายวัน ซึ่งยังคงเป็นปัญหาที่ต้องคอยควบคุมและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง และจากแผนงานเสริมสร้างศักยภาพของ 
SMEs ไทยเพ่ือเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
และเพ่ือสนับสนุนการเตรียมความพร้อมในการแข่งขันที่
จะมีมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ท าการศึกษาแนว
ทางการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่มีการเติบโตสูงของ
ประเทศ (SMEs High Growth Sectors) และนโยบาย
ของภาครัฐที่เหมาะสมในการสนับสนุน ส่งเสริม กลุ่ม 
SMEs ใ ห้ เ ติ บ โ ตและ เป็ นหั ว เ รื อ ใ น ก า รน า ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมต่างๆ เชื่อมโยงเข้าสู่ตลาดสากลได้อย่าง
รวดเร็ว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.), (SMEs), 2557)   

การจั ดการด้ านองค์ การแห่ งการ เ รี ยนรู้  
( Learning Organization) (Barney, 1 9 9 1 , 2 0 0 1 ; 
Grant, 1991) อันเนื่องจากความจ าเป็นของการมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ และทักษะ ซึ่งเป็นไปตาม
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มุ มมอง เ รื่ อ งทฤษฎี ฐ านทรั พยากรขององค์ การ 
(Resource-Based View-RBV) RBV หรือการมีทรัพยากร
ที่เหนือกว่าได้เริ่มถูกน ามาใช้ในกลุ่มการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือท าให้องค์การนั้นมีความสามารถที่แตกต่างที่ไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ ซึ่งจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การได้อย่างยั่งยืน 
( Sustainable Competitive Advantage) (Senge, 
1990)  ในการยอมรับความคิดเห็นและข้อชี้แนะจาก
ผู้อ่ืนจนเกิดการขยายความรู้ และขอบเขตความสามารถ
อย่างต่อเนื่องจนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization)  

ผลการปฏิบัติการขององค์การ (Oganization 
Performance) (วิจารณ์ พานิช, 2549; Drucker, 1999, 
pp. 79-81; Hamel & Prahalad, 1994; Senge, 1990; 
Teece, Pisano, & Shuen, 1997) จากการเรียนรู้ที่ไม่
หยุดนิ่ งนี้ จะช่วยพัฒนาการท างานและการสร้ า ง
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์การ จึงเป็นการเพ่ิมระดับผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก า ร  ( organization 
performance) ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถตอบสนอง
ต่อสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันท าให้องค์การ
ธุรกิจก่อสร้างและงานซ่อมบ ารุงต้องเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขันด้วยการท าให้องค์การมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีที่สุด “Improve Capacity” ด้วยต้นทุนการด าเนินงาน
ที่ต่ าที่สุด “Optimization” รวมถึงความสามารถ ในการ
ตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว “ability to react quickly to 
change” (Yilmaz, 2008 , pp. 306 - 307 )  แต่ ด้ ว ย
สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) 
ได้มาจากการสั่ งสมความรู้  (Knowledge) และทักษะ 
( Skill) ข อ งบุ ค ล า ก ร  ( Grant, 1 9 91 ; Prahalad & 
Hamel, 1990; Wernerfelt, 1984) การมีทรัพยากร

บุคคลที่มีศักยภาพ (Capability) จึงเป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การ 
(Barney, 1991) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งองค์การธุรกิจ
ประเภทงานก่อสร้างและ 

งานบริการด้านซ่อมบ ารุง  
ดังนั้น จากการศึกษาผลงานต่างๆ และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะศึกษา “ปัจจัยของการจัดการความรู้ และองค์การแห่ง
การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติการขององค์การของ
บริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด” โดยจากการศึกษางานวิจัยพบว่า (นพวรรณ 
อริยะเดช, 2555; Sedera & Gable, 2006) การรักษาไว้
ได้ซึ่งความสามารถที่เหนือกว่านั้นองค์การจ าเป็นต้องมี
การจัดการความรู้ (knowledge management) เพ่ือ
รักษาความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นที่เป็นสมรรถนะของ
องค์ ก า ร  (Organization Competency) และ ไม่ ใ ห้
ความรู้นั้นสูญหายไปพร้อมกับต าแหน่งงานหรือบุคลากร
ที่ ต้ อ ง จ ากอ งค์ ก า ร ไป  ( Al-Alawi, Al-Marzooqi, & 
Mohammed, 2007) การสร้างบรรยากาศให้คนใน
องค์การเกิดความรู้สึกไว้วางใจต่อผู้บริหารและเพ่ือน
ร่วมงานและยอมที่จะเปิดเผยความรู้และแบ่งปันความรู้
ซึ่ ง กั น แล ะกั น  ( trust in knowledge sharing) (บุ ญ
อนันต์ พินัยทรัพย์, 2552; Nonaka & Takeuchi, 2000) 
ซึ่งความจ าเป็นที่องค์การจะต้องค้นหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ
น ามาช่วยใน 

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ท า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Senge, 1990) และการให้การ
ยอมรับด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนจน
เกิดการขยายความรู้และขอบเขตความสามารถอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ( learning 
organization) (วิจารณ์ พานิช, 2549; Drucker, 1999, 
pp. 79-81; Hamel & Prahalad, 1994; Senge, 1990; 
Teece, Pisano,& Shuen, 1997) เพ่ือให้การเรียนรู้ช่วย
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พัฒนาและการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์การ และ
เป็นการเพ่ิมระดับผลการปฏิบัติงานให้กับองค์การ 
( organization performance) ซึ่ ง จ ะท า ให้ อ งค์ ก าร
สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 ศึกษาการจัดการความรู้ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ และผลการปฏิบัติงานของ บริษัทเจพีเจ อินดัสเต
รียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 

2.2 ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ ในฐานะตัว
แปรคั่นกลาง ที่เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้ ส่งผลการ
ปฏิบัติงานของ บริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส 
(ประเทศไทย)  จ ากัดบทความฉบับสมบู รณ์ควร
ประกอบด้วย  

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่ 1 การจัดการความรู้มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

3.2 สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้มีอิทธิพล
ต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 

3.3 สมมติฐานที่ 3 องค์การแห่งการเรียนรู้มีผล
ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

3.4 สมมติฐานที่ 4 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
ปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยง อิทธิพลของการจัดการความรู้
สู่ผลการปฏิบัติการขององค์การ 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยที่ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา “อิทธิพล

คั่นกลางขององค์การแห่งการเรียนรู้ ในการถ่ายทอดการ
จัดการความรู้สู่ผลการปฏิบัติการของบริษัทเจพีเจ อินดัส

เตรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด” โดยการศึกษา
ครั้งนี้มุ่งเน้นตัวแปรที่ประกอบด้วย การจัดการความ 
(Knowledge Management -KM) องค์การแห่ งการ
เรียนรู้ (Learning Organization -LO) และ  

ผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organization 
Performance -OP)   

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของสถานประกอบการ บริษัทเจพีเจ 
อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งมี
จ านวนพนักงานทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือพนักงานของบริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 100 คน โดย
การใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 

 
5. วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิค
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มาตรวัด
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่สามารถวัดลักษณะและ
พฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างตลอดจน
แจกแบบสอบถาม วิเคราะห์และประมวลผลตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) 
พร้อมน าผลที่ได้มาสรุป อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากการวิจัย โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน

ในบริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด โดยสามารถจ าแนกตามแผนกประกอบด้วย
ผู้จัดการฝ่ายจ านวน 6 คน วิศวกรจ านวน 8 คน พนักงาน
ธุรการและบัญชี 5 คน ช่างเทคนิค 45 คน เจ้าหน้าที่
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ความปลอดภัย 8 คน ช่างเชื่อม 8 คน และพนักงาน
รายวัน 70 คน. 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการ

พิจารณาลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
ประชากรที่ได้มุ่งศึกษาไว้ และการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ มนตรี พิริยะ (2553) ใช้สูตร
การค านวณ จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด/(จ านวนตัว
แปรแฝงอันดับ 1)   ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 100 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยให้เลือก
ค าตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริงมากท่ีสุด  

ส่วนที่  2 แบบสอบถามในการประเมินการ
จัดการความรู้ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การ
ได้รับความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ การ
วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม การมีใจใฝ่รู้ การเป็นผู้รู้
จักพัฒนากรอบความคิด และการคิดอย่างครอบคลุม
อย่างเป็นระบบ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
ตัวชี้วัดด้านผลิตภาพ และตัวชี้วัดนวัตกรรม 

ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวข้างต้นในแต่ละส่วนจะ
มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ตามแบบของ Likert (1932)  

แบบสอบถามส่ วนที่  1  ซึ่ ง เป็นข้อมูล เชิ ง
คุณลักษณะ ก าหนดให้มีค่าแอลฟาไม่ต่ ากว่า 0.50 และ
ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อมูลที่
เป็นระดับของความคิดเห็นก าหนดให้มีค่าแอลฟาไม่น้อย
กว่ า  0 . 7 0  ( Cortina, 1 9 93  ; Nunnally, 1 9 78  ; 
Shevlin, Miles, Davies, & Walker, 2000, pp. 231-
233) จากผลการวิเคราะห์คุณภาพโดยตัวอย่างของ
เครื่องมือด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ของ Cronbach มีค่า
เท่ากับ 0.83  

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท า 
การแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ ซึ่ง

ก่อนที่ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าแบบสอบถาม
ให้แก่พนักงานของบริษัท เจพีเจ อินดัสเตรียล เซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ทราบก่อนล่วงหน้า และได้
น าข้อมูลที่ได้จาก 

การประมวลผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สรุปผลของข้อมูล 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่ม

ตั ว อย่ า ง แล ะน า ข้ อ มู ล ท า ก า รป ร ะมวลผล ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบโครง
ร้าง การวิเคราะห์ทางสถิติประกอบด้วย 1) สถิติเชิง
พรรณนา เป็นการบรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และ  

2) สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential 
statistic) ได้ แก่  ก า ร วิ เ ค ร าะห์ สมการ โครงสร้ า ง 
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(Structural Equation Modeling--SEM) ด้ วยโปรแกรม 
PLS Graph 3.0 และ 

การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางด้วย
โปรแกรม Indirect 
 
6. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบบบสอบถาม 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานของบริษัทเจพีเจ อินดัสเตรียล 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 100 คน 
ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ59.00) มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 31.00) มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 
31.00) มีภูมิล าเนาภายในจังหวัดระยอง (ร้อยละ 56) 
และมีอายุการท างาน1-3 ปี (ร้อยละ 38) 

พนักงานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ของการจัดการความรู้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น
เท่ากับ 4.40) รองลงมาคือองค์การแห่งการเรียนรู้  
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 4.28) และผลการปฏิบัติการ
ขององค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 4.28)  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติการขององค์การดังภาพที่  1

  

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขององค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติการขององค์การ 
ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

KM OP 

องค์การแห่งการเรยีงรู ้(LO) 0.626 DE 0.724*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.724 0.000 
ผลการปฏิบตัิการขององค์การ (OP) 0.834 DE 0.001*** 0.827 

  IE 0.599 0.000 
  TE 0.600 0.827 

หมายเหต:ุ De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t>1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t>1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t >2.58 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ

โครงสร้างที่มีปัจจัยขององค์การแห่งการเรียนรู้เป็นปัจจัย

คั่นกลางที่ เชื่ อมโยงปัจจัยด้ านการจัดการความรู้ 

 

 

ซึ่งมีอิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์การที่

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกันได้ ดัง

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจยั 

hypothesis 

ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

(Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ 

0.001 0.011 ไม่สนับสนุน 

H2 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 0.724*** 10.338 สนับสนุน 

H3 องค์การแห่งการเรยีนรู้มผีลต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ 

0.827*** 9.285 สนับสนุน 

หมายเหต:ุ * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t> 1.65 

  ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t> 1.96 

  *** หมายถึง p-value < 0.01หรือ ค่า t > 2.58 

 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางการ

ศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลาง 

(mediation variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยน

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่

ตัวแปรคั่นกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว 

แปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพล

ทางอ้อม (mediation effect) ของการจัดการความรู้จะ

ศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม Indirect (Preacher 

& Hayes, 2008) ผลที่ได้จะปรากฏ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (mediation effect) ขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H4 องค์การแห่งการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยง 

อิทธิพลของการจัดการความรูสู้่ผลการปฏิบัติการขององค์การ 

(KM  LO   OP) 

0.6732 0.0955 0.4977 0.8849 
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ผลการทดสอบอิทธิพลขององค์การแห่งการ

เรียนรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการ

จัดการความรู้สู่ผลการปฏิบัติการขององค์การ มีค่าช่วง

ความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณ

สัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลองค์การแห่งการเรียนรู้

เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลของการจัดการ

ความรู้สู่ผลการปฏิบัติการขององค์การ 

7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถอภิปรายผลของการวิจัยทั้ง 3 ปัจจัยได้
ดังนี้ 

7.1  การจัดการความรู้มี อิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพวรรณ อริยะเดช (2555) ศึกษาความสัมพันธ์
โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การพบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลโดยตรง
อย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวกต่อองค์การแห่งการ
เรียนรู้  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นงนุช อุณอนันต์ 
(2559) ได้ท าการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้มีผล
อย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวกต่อองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ในองค์การได้  ทั้งนี้ 
นพวรรณ อริยะเดช (2555) กล่าวถึงปัจจัยการจัดการ
ความรู้ (knowledge management) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง
ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีตัวแปร
สังเกตได้เพ่ือให้สามารถวัดพฤติกรรมได้ประกอบด้วย 4 
ตัวแปร ได้แก่ การแสวงหา/การค้นหาองค์ความรู้ การ
รักษา/การเก็บรักษาองค์ความรู้ การถ่ายโอนองค์
ความรู้ และการใช้/การน าความรู้กลับมาใช้ใหม่การ
แสวงหาและการค้นหาองค์ความรู้โดยการรวบรวม
ประสบการณ์ และความรู้ที่ลึกซึ้งที่อยู่ในตัวบุคคล 

หนังสือสื่อสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ
มาจัดกลุ่มและบูรณาการจะสามารถน ามาสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานได้ (Nonaka, 
2006; Sedera et al., 2004; Sedera & Gable, 2006) 
การรักษาและการเก็บรักษาองค์ความรู้  เป็นการ
ประเมินความรู้ขององค์การในฐานความรู้ องค์การ
จะต้องก าหนดสิ่งที่ส าคัญที่ต้องการจะเก็บรักษาทั้งที่
เป็นความรู้ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ รวมทั้ง
ต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาสิ่งที่องค์การ
เรียกว่าเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญไว้ให้ดีที่สุดเพ่ือสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ (Nonaka, 
2006; Sedera et al., 2004; Sedera & Gable, 2006) 
การถ่ายโอนองค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ หรือการ
กระจายความรู้ไปยังผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการและความจ าเป็น โดยจะต้องพิจารณาความ
สนใจและชนิดของงานที่ปฏิบัติผ่านทางช่องทางต่างๆ 
ที่เหมาะสมเป็นการจัดระบบการถ่ายทอดความรู้ผ่าน
ช่องทางที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ (Nonaka, 
2006; Sedera et al., 2004; Sedera & Gable, 2006) 
การใช้และการน าความรู้กลับมาใช้ใหม่เป็นการน า
ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ช่วยใน
การท างาน พัฒนางานและการสร้างผลิตภัณฑ์และ
บริ การ ใหม่ๆ  ได้  ( Nonaka, 2006; Sedera et al., 
2004; Sedera & Gable, 2006) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวคิด SECI Model ของ Nonaka and Takeuchi 
(2000) เป็นเกลียวความรู้ ตั้งแต่การสร้างความรู้ด้วย
การแบ่งประสบการณ์การถ่ายทอด การผสมผสาน
ความรู้จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ๆ และน าความรู้มาใช้
ปฏิบัติท าให้เกิดการพัฒนาความรู้และเกิดเป็นความรู้
ใหม่ ๆ (Nonaka & Takeuchi, 2000) และเมื่อน ามา
บูรณาการให้เข้ากับการท างาน (Drucker, 1999) จะท า
ให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Debowski, 2006) 
การจัดการความรู้จึงส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุค
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ศตวรรษที่ 21 (บุญอนันต์พินัยทรัพย์, 2552; Cheng 
et al., 2008) 

7.2  องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานขององค์การ พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพวรรณ อริยะเดช (2555) ที่ได้ศึกษา
ผลกระทบขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์การ ได้กล่าวถึงปัจจัยองค์การแห่ง
การเรียนรู้  (learning organization) ซึ่งเป็นตัวแปร
แฝงที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงผู้จึงก าหนดให้มีตัวแปร
สังเกตได้เพ่ือให้สามารถวัดพฤติกรรมได้ประกอบด้วย 5 
ตัวแปร ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม การมีใจใฝ่เรียนรู้ การเป็นผู้รู้จักพัฒนากรอบ
แนวความคิด และการคิดที่เป็นระบบ การมีวิสัยทัศน์
ร่วม ในความสอดคล้องกันระหว่างวิสัยทัศน์ของ
องค์การ (organizational vision) กับวิสัยทัศน์ของ
บุคคล (self vision) จะส่งผลให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความผูกพันมิใช่เพียงแค่การท าตามหน้าที่เท่านั้น การ
ท าให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจถึงสิ่งที่องค์การต้องการ
ในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องเรียนรู้และเข้าใจถึงสิ่งที่
บุคลากรต้องการเช่นกันจะท าให้คนในองค์การมี
แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน (share vision) 
และน าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพ (Senge, 1990)  
การ เรี ยนรู้ ร่ วมกัน เป็นทีม  ( team learning) การ
แลกเปลี่ยนความคิดทั้ ง ในรูปแบบที่ เป็นทางการ 
(formal) และไม่เป็นทางการ (informal) จะท าให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ ยนแนวความคิดซึ่ งกันจะท า ให้น า ไปสู่
ข้อก าหนดหรือข้อสรุปในการปรับปรุงองค์การให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งผลที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมมีศักยภาพสูงกว่าผลที่ได้จากการเรียนรู้ของ
ระดับปัจเจกบุคคล (Senge, 1990) การมีใจใฝ่เรียนรู้ 
(personal mastery) การที่บุคคลมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และสนใจใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ทั้งรูปแบบของการเรียนรู้ในที่

ท างาน (work place learning) หรือการเรียนรู้งานใน
หน้าที่ (on the job learning) จะท าให้บุคลากรมีการ
ขยายขีดความรู้และความสามารถซึ่งจะท าให้บุคลากร
สามารถเพ่ิมศักยภาพและน าไปสู่จุดมุ่งหมายและ
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ได้ (Senge, 1990) การเป็นผู้รู้
จักพัฒนากรอบแนวความคิด (mental model) การที่
บุคลากรมีแบบแผนทางความคิดจะท าให้บุคคลใน
องค์การสามารถแยกแยะและตั้งสมมติฐานเพ่ือ อธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
ท าให้สามารถก าหนดมีวิธีการที่จะตอบสนองต่อสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (Senge, 
1990) การคิดที่เป็นระบบ (system thinking) การที่
บุคลากรขององค์การสามารถคิดได้อย่างครอบคลุมและ
เชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบจะท าให้บุคคล
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผลระหว่าง
ส่วนย่อยๆ ภายในองค์การและการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกองค์การอย่างเป็นองค์รวมได้ คือความสามารถ
ในการคิดเชิงกลยุทธ์ที่สามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้ทัน
เหตุการณ์พร้อมกันมองเห็นโอกาสและสภาพการณ์ใน
อนาคตเพ่ือสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได้ 
(Senge, 1990) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์การ
แห่งการเรียนรู้ขององค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Senge (1990) ที่กล่าวว่าหลักทั้ง 5 ประการนี้เกื้อกูล
และ พ่ึงพาอาศั ยซึ่ ง กันและกัน  และเป็นการ ให้
ความส าคัญกับเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องของทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resourced-Based View--RBV) 

7.3  ผลการปฏิบัติ งานขององค์การพบว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ อริยะเดช (2555) 
ปัจจัยผลการปฏิบัติงานขององค์การ (organization 
performance) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถวัดได้
โดยตรงผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีตัวแปรสังเกตได้เพ่ือให้
สามารถวัดพฤติกรรมได้ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ผลิตภาพ และนวัตกรรม ผลิตภาพ (productivity) 
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แม้ว่าจะให้ความส าคัญกับเรื่องของคุณภาพเป็นล าดับ 
แรกแต่ก็ให้ความส าคัญกับเรื่องของความสามารถใน
การควบคุมการผลิตและการให้บริการได้ในปริมาณที่
ก าหนดและสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมในแต่ละ
ช่ ว ง เ ว ล า ด้ ว ย  ( Gibson et al., 1997) โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญกับเรื่องของต้นทุนการผลิตต่อหน่วยใน
ระดับรองลงมา ซึ่งถือเป็นการพิจารณาในด้านของ
ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกท่ีเป็นรูปตัวเงิน (Barney, 
2002; Tangen, 2005) นวัตกรรม (innovation) ความ
ต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการเป็นล าดับแรก และให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของความหลากหลาย และความรวดเร็วในล าดับที่
รองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจในยุค
ปัจจุบันที่องค์การธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะให้
ความส าคัญกับความต่อเนื่ องในการสร้ างสรรค์
นวัตกรรม (บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ , 2552; Business 
Week, 2009; Toffler, 1980) จากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยผลการปฏิบัติงานขององค์การสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ว่า การด าเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
ที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการ
แข่งขันที่สูง องค์การที่ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (บุญอนันต์ 
พินัยทรัพย์ , 2552; Business Week, 2009; Toffler, 
1980; Yilmaz, 2008) ควบคู่กับความจ าเป็นในการ
สร้างเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือให้มีต้นทุน
การด าเนินงานที่แข่งขันได้ (Cheng & Heh, 2007; Ge, 
2008; Jumara, 2005; International Labour Office 
Geneva, 2001; Logistic Digest, 2011; Yilmaz, 
2008) 

8. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะใน
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรพิจารณาเ พ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานได้เห็นความส าคัญต่อการเรียนรู้ใน
ระบบการท างาน เพ่ือเสริมสร้างแนวความคิดใหม่ และ
เพ่ือการพัฒนาเทคนิคในการท างานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการก าหนดเป้าหมายและความส าเร็จ
ในงานร่วมกันเป็นทีม 

2. ผู้ประกอบควรพิจารณาการส่งเสริมให้
พนักงานมีการระดมความคิดร่วมกัน การให้ความรู้และ
สอนงาน และน าข้อเสนอแนะต่างๆ ทั้งของพนักงานใน
องค์การและบุ คคลภายนอกองค์ การมา พัฒนา
โครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 

3. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการ
ผลิตเพ่ือให้ได้คุณภาพและตามมาตรฐานที่ก าหนด 
รวมถึงการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือการปรับปรุงและลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลิตที่เหมาะสมต่อการด าเนินกิจการหรือการบริหาร
โครงการ 
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