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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่
เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย กลุ่มประชากรเป็น
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดระยองที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 152 
บริษัทตัวอย่าง เป็นพนักงานระดับผู้จัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยจ านวน 100 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยค่ าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 
 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านสมรรถนะหลักขององค์การ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะหลักของ
องค์การ ที่มุ่งเน้นตามความสามารถพิเศษเฉพาะตัวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านสามารถตอบสนองลูกค้าและให้บริการ
ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนปัจจัยด้านผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยผลการด าเนินงานด้านความสามารถในการผลิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า สมรรถนะหลักขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 มีค่าเท่ากับ 0.024 (t = 0.371)  ในขณะที่สมรรถนะหลักขององค์การ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.618 ( t = 7.562)   
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 มีค่าเท่ากับ 0.828  (t = 14.148)  โดยที่สมรรถนะหลักขององค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ มีค่าเท่ากับ 0.512 
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Abstract 

 This research aims to study the Effect of Competitive Advantage on Core Competence and 
Organizational Performance of Thailand’s Construction Business. Sample is employee working for 
subcontractor company in construction business that registered with the Department of Industrial 
Works with a total of 152 companies. The selected sample was 100 employees at the managerial 
level. This research is quantitative research, research tools were questionnaire and analysis included 
Average, Standard Deviation and Structural Equations using PLS Graph 3.0 Program. 
 The result was core competency’s average value is at a high level, considering by item it 
was found that core competency on attribute average value is the highest level. For competitive 
advantage factor, found that average value is at a high level, by each item, it was found that 
competitive advantage of quickly customer respond & service average value is the highest. For 
organization’s performance factor, it was found that average value is at high level, by each item, it 
was found that production capacity average value is the highest. 
 The results of the structural equation analysis showed that the core competency did not 
significantly affect the organization performance with statistical significance at 0.10, coefficient 0.024 
(t = 0.371). The core competency has direct influence on competitive advantage with the statistical 
significance at 0.01, coefficient 0.618 (t = 7.562) and the competitive advantage has a direct 
influence on the organization performance with statistical significance at 0.01, coefficient 0.828 (t = 
14.148). The core competency has an indirect effect on organizational performance at coefficient 
0.512. 
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1. บทน า 

ในภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีการชะลอตัวลงใน
ปัจจุบัน รวมถึงการรวมกลุ่มความร่วมมือทางการค้าและ
เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
หรือ AEC ในปี 2558 ท าให้เกิดความร่วมมือต่างๆเกิด
ขึ้นมามากมาย มีการลงทุนก่อสร้างในโครงการขนาด
ใหญ่ภายในประเทศ เช่นทางด้านการคมนาคมขนส่งทั้ง 

 
ทางบก และ ทางน้ าโดยเป็นโครงการที่มีการลงทุนจาก
ภาครัฐ และ เอกชนเป็นผู้ลงทุน หรือ แม้กระทั่งการร่วม
ทุนระหว่างรัฐบาลกับ บริษัทก่อสร้างจากต่างประเทศ 
เช่น จีน ญี่ปุ่น ฯลฯ ส่งผลให้เกิดภาวการณ์แข่งขันที่
รุนแรงจากผู้รับเหมาก่อสร้างภายในประเทศ และลุกลาม
ออกไปถึงการแข่งขันกับผู้รับเหมาจากภายนอกประเทศ 
เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความ
เป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ประเทศอย่างมาก  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-  พ.ศ.  2564) ซึ่ ง เป็นแผนที่ สอดคล้ องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ประเทศไทยต้องปรับตัวขนาน
ใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ไทยท่ามกลางการแข่งขันใน
โลกที่รุนแรงขึ้นมากแต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดหลายด้าน 
อาทิ คุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้ง
ในเรื่ององค์ความรู้  ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาด
คุณภาพและมีความเหลื่อมล้ าสูง ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่
สังคมสูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน จ านวนประชากร
วัยแรงงานลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ และโครงสร้างประชากร
จะเข้าสู่สังคมสูงวัย อย่างสมบูรณ์ภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ ๑๒ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก็
ร่อยหรอเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นทั้งต้นทุนในเชิง
เศรษฐกิจและผลกระทบร้ ายแรงต่อคุณภาพชี วิต
ประชาชน ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังด้อย
ประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส และมีปัญหาคอร์รัปชั่น
เป็นวงกว้าง จึงส่งผลให้การผลักดันขับเคลื่อนการพัฒนา
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เต็มที่ ประเทศไทยยังจะต้องผลักดัน ให้
การค้าการลงทุนระหว่างประเทศขยายตัวต่อเนื่องและ
เป็นแรงขับเคลื่อนการพัฒนาที่ส าคัญควบคู่ไปกับ การ
ส่งเสริมลงทุนและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยยังมี
ความจ าเป็นที่จะต้องท าความตกลงด้านการค้าและ การ
ลงทุนและการร่วมมือกับมิตรประเทศเพ่ือการพัฒนาให้ 
ขยายวงกว้างขึ้นทั้งในรูปของความตกลงทวิภาคี กรอบ
พหุภาคีต่างๆ ควบคู่กับการผลักดันให้ความเชื่อมโยงใน
อนุภูมิภาคและภูมิภาคมีความสมบูรณ์มากขึ้น รวมทั้ง

การด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในการส่งเสริมการลงทุน
ของไทยในภูมิภาค  

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ในภาคธุรกิจต้อง เผชิญ
กับสภาวะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม การ
ด าเนินงานซึ่งรวมถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องกะทันหันรุนแรงและการ แข่งขันที่ซับซ้อน
ขึ้น ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ก็เช่นเดียวกันที่จะต้อง
ได้รับผลกระทบจากการ เปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยเฉพาะ
กระแสการเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน์ ประกอบกับผลของ
วิกฤต เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ.2541 ท าให้
ธุรกิจในอุตสาหกรรมก่อสร้างได้รับผล กระทบ อย่าง
รุนแรงโดยเฉพาะบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ต่าง ๆ ก็ได้รับ
ผลกระทบไปด้วย บริษัทที่จะสามารถพยุงกิจการหรือ
ประคองธุรกิจให้สามารถยืดหยัด อยู่ได้จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มี การบริ หารจั ดการ ในง าน  หรื อ โครงการที่ ดี มี
ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถ แข่งขันกับคู่แข่งต่าง 
ๆ ในตลาดได้ โดยเฉพาะ อย่างยิ่งเมื่อบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างได้รับงานหรือ โครงการมาแล้ว หากมีการบริหาร
จัดการที่ไม่ดี ผลตอบแทนหรือเป้าหมายที่บริษัทตั้งไว้คือ
ผลก าไร อาจได้รับน้อยลงหรือในบางครั้ งอาจถึ ง
ภาวการณ์ ขาดทุนหรือล้มเหลวของโครงการซึ่งจะส่งผล
ถึง สถานะภาพความมั่นคงและการเจริญเติบโตของ 
บริษัทต่อไปในอนาคต 

สมรรถนะหลักขององค์การ คือ การรวมกันของ
ความรู้แบบรวมและความสามารถทางเทคนิคที่ช่วยให้
ธุรกิจด าเนินไปได้การศึกษานี้มุ่งเน้นที่บทบาทเชิงกลยุทธ์
ของสมรรถนะหลัก (Nimsith, Rifas & Cader, 2016) 
เป็นผลจากการผสมผสานความสามารถเฉพาะของ
องค์การกับความสามารถส่วนบุคคลและความสามารถ
ตามหน้าที่งานเข้าด้วยกัน (Prahalad & Hamel, 1990) 
รวมกับการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานของสมาชิก
ภายในองค์การที่สร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม
องค์ ก า ร  ( Barney, 1991 , 2001  ; Grant, 1991  ; 
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Prahalad & Hamel, 1990) เป็นสมรรถนะที่ใช้เป็นตัว
ผลักดันและเชื่อมโยงให้บุคลากรทุกคนในองค์การ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ  
(ก่ิงพร ทองใบ, 2554, หน้า 9) เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์การกับระดับความรู้ 
ทักษะและคุณสมบัติพิเศษประจ าตัว (McClelland, 
1973) 

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษา “อิทธิพลของความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลัก
ขององค์การสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย” จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัย
สมรรถนะหลักขององค์การ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย ได้
มีผู้ศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบและผลกระทบของมิติ
ดังกล่าวไว้ในแต่ละมิติเป็นจ านวนมากโดยผู้วิจัยสนใจที่
จะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้าง
หรือไม่ที่ท าหน้าที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงน าไปสู่ผลการ
ด า เนิ น งานของธุ ร กิ จ รั บ เหมาก่ อสร้ า ง ไทยและ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัว
แปรผลลัพธ์ที่มีค่าสูงมากจนเป็นที่น่าสงสัยว่าจะต้องมี
ปัจจัยแฝงเข้ามาแทรกกลางระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัว
แปรผลลัพธ์ที่จะท าให้เส้นทางความสัมพันธ์มีค่าลดลง
อย่างสมเหตุสมผล (มนตรี พิริยะกุล, 2553, หน้า 1 - 
17) 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่องสร้างไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลัก

ขององค์การสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย 

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปออกมาได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่  1 คือ สมรรถนะหลักของ
องค์การ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

3.2 สมมติฐานที่  2 คือ สมรรถนะหลักของ
องค์การ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 

3.3 สมมติฐานที่ 3 คือ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 

3.4 สมมติฐานที่ 4 คือ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่ เชื่อมโยงระหว่าง
สมรรถนะหลักขององค์การสู่ผลการด าเนินงานองค์การ 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ 

พนักงานระดับผู้จัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จังหวัดระยอง ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 152 บริษัท และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นพนักงานระดับผู้จัดการในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวัดระยอง จ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ มนตรี พิริยะ 
(2553, หน้า 5)  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงไปที่
พนักงานในธุรกิจรับเหมาในจังหวัดระยอง 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
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การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่
เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การสู่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกจิรับเหมาก่อสร้างไทย  

- ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะหลักขององค์การ 
ประกอบด้วย หน้าที่งาน (Function) ความรู้ (Knowledge) 
และ คุณสมบัติพิเศษประจ าตัว (Attributes)  

- ตัวแปรคั่นกลาง คือความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ประกอบด้วย การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้าง
ความแตกต่าง และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

- ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานองค์การ 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ( PD) 
ความสามารถในการท าก าไร (PF) และนวัตกรรม (IN) 

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลของความได้เปรียบทางการ

แข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่ เชื่อมโยงระหว่าง
สมรรถนะหลักขององค์การสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คือ พนักงาน

ระดับผู้จัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดระยอง ที่จด
ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 152 
บริษัท 

 
 

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัด

ระยอง โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล (2558) ซึ่งได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 100 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมิน
สมรรถนะหลักขององค์การ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และผลการด าเนินการขององค์การ โดยลักษณะ
ของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( rating 
scale) ตามแบบของ Likert (1932) [3] 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ แก่

ผู้พนักงานระดับผู้จัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จังหวัดระยอง ซึ่งมีการตอบกลับครบทุกฉบับ หลังจาก
นั้นน าแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง

แบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เ พ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 2) 
สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้
โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 

 
 
 



86 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 88) มีอายุระหว่าง 41-50 
ปี (ร้อยละ 48) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี(ร้อยละ 
76.00) มีต าแหน่งหน้าที่ในองค์การเป็นผู้จัดการงาน
วิศวกรรมหรือเทียบเท่า(ร้อยละ 50)  มีรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจแบบบริษัทจ ากัด (ร้อยละ51) มีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 39) และมี
จ านวนพนักงานมากกว่า 300 คน (ร้อยละ 54) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
สอบ ถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
 
 

สมรรถนะหลักขององค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.84) รองลงมาคือ ปัจจัยผลการ
ด าเนินงานขององค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง
สิ้นเท่ากับ 3.78) และสุดท้ายปัจจัยความได้เปรียบในการ
แข่งขันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.70)  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์ดังรูปที่ 1 
 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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จากรูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างของ 1) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (OP) พบว่า สมรรถนะหลักของ
องค์การ (CC) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (OP) 
มีค่าเท่ากับ 0.024 และ 0.828*** ตามล าดับ โดยที่ 

สมรรถนะหลักขององค์การ (CC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การ (OP) มีค่าเท่ากับ 0.512
และ 2)ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (CA) พบว่า สมรรถนะหลักขององค์การ (OC) มี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (CA) 
มีค่าเท่ากับ 0.618*** 

 

ตารางที ่1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรสมรรถนะหลักขององค์การที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
ตัวแปร (LV) ค่าความผันแปร (R2) อิทธิพล (effect) CC CA 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) 0.710 DE 0.024 0.828*** 
  IE 0.512 0.000 
  TE 0.536 0.828*** 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 0.382 DE 0.618*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.618*** 0.000 

 
หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมรรถนะ

หลักขององค์การเป็นปัจจัยที่ไม่มีความส าคัญที่จะส่งผล

มากระตุ้นท าให้ผลการด าเนินงานเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกันดังแสดงใน 

ตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

     ผลลัพธ์ 

H1 
สมรรถนะหลักขององค์การการ มอีิทธิพลต่อ ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

0.618*** 13.946 สนับสนุน 

H2 
สมรรถนะหลักขององค์การการ มอีิทธิพลต่อ ผล
การด าเนินงานขององค์การ 

0.024 2.265 ไม่สนับสนุน 
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H3 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อ ผลการ
ด าเนินงานขององค์การ 

0.828*** 2.794 สนับสนุน 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะหลัก
ขององค์การมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันแต่
ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปร 

ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยที่มีตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่ง
ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (mediation effect) ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 

SE 
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H4 ความได้เปรยีบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยง
ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การสูผ่ลการด าเนินงานองค์การ 

.5692 .1069 .3742 .8039 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบ
อิทธิพลความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปร
คั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การสู่
ผลการด าเนินงานองค์การ มีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 
0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อมอยู่ในช่วง 0.3742-
0.8039 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทาง
ของอิทธิพลความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัว
แปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะหลักของ
องค์การสู่ผลการด าเนินงานองค์การ มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมไม่เท่ากับ 0 

 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลักขององค์การการ มีอิทธิพลต่อ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ โดยการศึกษางานวิจัยของ Nimsith SI. 
,Rifas AH. , and Cader MJA. , 2 0 16   ไ ด้ ศึ ก ษ า
ผลกระทบของสมรรถนะหลักต่อการได้เปรียบทางการ
แข่งขันของ    ธนาคารย่อยในประเทศศรีลังกา สมรรถนะ
ห ลั ก คื อ ก า ร ร ว ม กั น ข อ ง ค ว า ม รู้ แ บ บ ร ว ม แ ล ะ
ความสามารถทางเทคนิคที่ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปได้
การศึกษานี้มุ่งเน้นที่บทบาทเชิงกลยุทธ์ของสมรรถนะ
หลักในเรื่องนี้ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันโดย บริษัท
เงินทุนในศรีลั งกา วัตถุประสงค์หลักคือการระบุ
ผลกระทบของสมรรถนะหลักในการแข่งขันกับธนาคาร
ใน   ศรีลังกา วัตถุประสงค์รองคือการหาว่าความสามารถ
หลักที่ระบุใช้โดยธนาคารเพ่ือให้เกิดการแข่งขันหรือไม่ 
โดยที่การศึกษาได้ด าเนินการบนพ้ืนฐานของการส ารวจ
เชิงปริมาณ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความสัมพันธ์การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบง่ายและการทดสอบ
สมมุติฐานโดยใช้ IBM SPSS สถิติ 20.0 และใช้เครื่องมือ
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ทางสถิติเชิงพรรณนาเช่นวิธีการส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และกราฟผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถหลักและความได้เปรียบในการแข่งขัน
ระหว่างการศึกษาครั้งนี้ยังพิสูจน์ด้วยว่าสมรรถนะหลักมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน. 

2. สมรรถนะหลักขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัย 
Sabah Agha , Laith Alrubaiee , Manar Jamhour 
2012 ที่ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลักของ
องค์การต่อความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งนี้
คือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของ
องค์ ก า ร  คว าม ได้ เ ป รี ยบทา งการแข่ ง ขั น  และ
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้จัดการในอุตสาหกรรมสีในประเทศ สหรัฐอาหรับเอ
มิ เ ร ตส์  ( United Arab Emirates) ทั้ ง หมด  77  คน 
ผลการวิจัยระบุว่ามีความสอดคล้องและเชื่อถือได้ การ
ค้นพบระบุว่าสมรรถนะหลักมีผลกระทบที่เป็นบวกต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพของ
องค์กร และความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร และผล
การศึกษายืนยันถึงความส าคัญในทุกมิติของสมรรถนะ
หลักขององค์การ ที่มีผลกระทบต่อ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพขององค์กร เช่นกัน 

3. ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงานขององค์การพบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sadia Majeed , 2011 ได้ศึกษาผลกระทบ
จากความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะขององค์การกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
ทบทวนความส าคัญของสมรรถนะในปัจจุบันซึ่ ง
คุณสมบัติเหล่านี้จะน าไปสู่การเลือกผลประโยชน์ที่
แตกต่าง ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์การผล
ของงานวิจัยสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
องค์การในทางบวก 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

1) ควรน าไปศึกษากับธุรกิจอ่ืนที่มีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบและเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่กว่า 
เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานขององค์การในธุรกิจอ่ืนๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้
ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไปประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจอื่น 
  3) ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เพ่ือให้งานวิจัย
กว้างขวางและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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