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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยเชื่อมโยงที่มีอิทธิพลคั่นกลาง
ของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ และ (2) ศึกษาการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนทางปัญญาและผลการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่
พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ      กลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จังหวัดระยองที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 156 บริษัท โดยได้เลือก
ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับ
น้ ามันและก๊าซจ านวน 156 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 
3.0 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าปัจจัยทุนทางปัญญาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและ
สาธารณูปโภคเก่ียวกับน้ ามันและก๊าซ มีความส าคัญในภาพรวมทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ทุนทาง
ปัญญาด้านทุนมนุษย์ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน าทักษะและความช านาญเฉพาะด้าน เข้ามาใช้เพื่อพัฒนาคนและ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง   ส าหรับปัจจัยการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการมีความส าคัญในภาพรวมทั้งหมด  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีความเห็นว่าสถานประกอบการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ในกิจการอย่างต่อเนื่องทุกปี และปัจจัยผลการด าเนินงานขององค์การโดยรวมรายด้าน 
 

  

Corresponding Author 
E-mail: thanyanan7@gmail.com 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2562 | 109 

มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากเช่นกัน โดยมีความเห็นว่า สถานประกอบการมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและปรับปรุง
การให้บริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ทุนทางปัญญา มีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.908    (t = 33.658 ) ในขณะทีก่ารมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การ ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มี
ค่าเท่ากับ 0.903 (t = 13.100 ) และ ทุนทางปัญญา มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.835 (t = 0.480 ) สมมติฐานการวิจัย
เรื่อง “อิทธิพลคั่นกลางของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนทางปัญญาสู่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ” ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมเชิงของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ที่เชื่อมโยง
อิทธิพลของทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพล
ทางอ้อมอยู่ในช่วง 0.7108-0.8809 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธ์เส้นทางของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยง อิทธิพลของทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อม เชิงอนุกรมไม่เท่ากับ 0 

ค าหลัก:  ทุนทางปัญญา, การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ, ผลการด าเนินการขององค์การ   

Abstract 

 This research aims to study (1) Study the influencing factor that have intermediate influence 
to Entrepreneurial Orientation in transferring of Intellectual Capital to the performance of Non-
Residential Building and Oil & Gas Utility Subcontracting Business (2) study Entrepreneurial 
Orientation that is influencing factor between Intellectual Capital to the performance of Non-
Residential Building and Oil & Gas Utility Subcontracting Business. Sample are Entrepreneurs of 
Subcontracting Business in Rayong Province that registered with Department of Business 
Development, Ministry of Commerce total 156. The sample were selected are 156 Entrepreneurs 
of Non-Residential Building and Oil & Gas Utility Subcontracting Business. This research is 
Quantitative Research, materials for research are Questionnaire and analyzed by Average, Standard 
Deviation and Structural Equations analyzed by using PLS Graph 3.0 Program. 
 The Quantitative Research result is Intellectual Capital factor of the performance of Non-
Residential Building and Oil & Gas Utility Subcontracting Business, average value is high level, by the 
Human Capital is particularly necessary to apply specific skill & expertise for continuous 
development on human and work. For Entrepreneurial Orientation, average value is high level, the 
opinion is Entrepreneur has been evaluating the performance of technology, technology and 
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innovation in the business continuously every year. And Business Performance, also average value 
is high level, the opinion is Entrepreneur has analyzed performance and improved servicing to meet 
customer’s need. 
 The results of the structural equation analysis showed that Intellectual Capital influence 
Entrepreneurial Orientation, the result of Hypothesis showed that Empirical Data support hypothesis 
at Statistically Significant Level 0.01 value is 0.908 (t = 33.658). While Entrepreneurial Orientation 
Influence Business Performance, Empirical Data support hypothesis at Statistically Significant Level 
0.01 value is 0.903 (t = 13.100). And Intellectual Capital Influence Business Performance, Empirical 
Data support hypothesis at Statistically Significant Level 0.01 value is 0.835 (t = 0.480). Hypothesis 
for research “The Intermediate Influence of Entrepreneurial Orientation in transferring Intellectual 
Capital to the performance of Non-Residential Building and Oil & Gas Utility Subcontracting 
Business” the result of Hypothesis showed that indirect influence of Entrepreneurial Orientation 
that transferring Intellectual Capital’s influence to Business Performance, the Confidence Interval 
Value not covers 0 value (the value is between 0.7108-0.8809) so we able to conclude that, Path 
Coefficient of Entrepreneurial Orientation is Intermediate Influence which transfer Intellectual 
Capital’s Influence to Business Performance, the Indirect Influence serial not no equal to 0 
 
Keywords: Intellectual Capital, Entrepreneurial Orientation, Business Performance

1. บทน า 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจส าคัญของ

อุตสาหกรรมก่อสร้างอันเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศงานก่อสร้างเป็นศูนย์รวมของบุคคลหลายอาชีพ 
ได้แก่ สถาปนิก วิศวกร ช่างเทคนิค จุดประสงค์หลักอยู่
ภายใต้เงื่อนไขที่วางไว้ เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
การบริหารของทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถอยู่
รอดได้ ปัญหาของธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การด าเนินงานรวมถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ต่อเนื่องอย่างรุนแรง และการแข่งขันแบบทับซ้อน การ
บริหารจัดการไม่มีอาจท าให้ขาดทุนและล้มเหลว 

ในโลกของธุรกิจนั้นธุรกิจการรับเหมาก่อสร้าง
นับเป็นธุรกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมก่อสร้าง
อันเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศเป็นที่ทราบกันดีว่า

งานก่อสร้างเป็นงานที่เป็นศูนย์รวมของบรรดาบุคคลใน
หลาย ๆ สาขาอาชีพ อาทิเช่น สถาปนิก วิศวกร ช่าง
เทคนิคต่าง ๆ โดยอาศัยการผสมผสานระหว่างเทคนิค
ต่าง ๆ ในงานก่อสร้างมาประกอบเข้ากันกับหลักการ
บริหารงานก่อสร้าง โดยมีจุดประสงค์ให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้โดยให้อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ได้วางไว้ ซึ่งผู้
ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการจะท างานให้ส าเร็จ 
ดังนั้นการมีทีมงานในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตาม
ความต้องการของเจ้าของงานนั้นล้วนแต่เป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการด ารงสถานะภาพของบริษัทก่อสร้างถ้าทีมงาน
ฝ่ายบริหารสามารถท าการบริหารได้ดีมีประสิทธิภาพ 
บริษัทนั้นก็สามารถคงอยู่ได้จึงจ าเป็นที่จะต้องทราบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างเพ่ือให้ผู้บริหาร
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สามารถเตรียมแนวทางในการบริหารให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยควบคุมให้ต้นทุนการก่อสร้างอยู่
ภายในกรอบของงบประมาณที่ก าหนดไว้ถ้าผู้ด าเนินการ
ก่อสร้างก าหนดแผนงานไว้อย่างรัดกุมและมีการควบคุม
อย่างรอบคอบก็จะท าให้ไม่เกิดความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาด
โดยอาศัยหลักของการบริหารการก่อสร้างที่ดี และการ
วางแผนงานเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับงานก่อสร้าง
เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเวลา ก าหนด
ทรัพยากร และก าหนดวิธีการปฏิบัติงานซึ่ งในการ
ก่อสร้างจะมีกิจกรรมหลักของการวางแผนงาน (พนม ภัย
หน่าย และคนอื่น ๆ, 2542, หน้า 36) ปัจจุบันองค์กรต่าง 
ๆ ในภาคธุรกิจต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนของ
สภาพ แวดล้อมการด าเนินงานซึ่งรวมถึงสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกะทันหันรุนแรงและ
การแข่งขันที่ซับซ้อนขึ้น ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างก็
เ ช่ น เ ดี ย วกั นที่ จ ะต้ อ ง ได้ รั บผลกระทบจ าก กา ร
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลง
โลกาภิวัฒน์ ประกอบกับผลของวิกฤตเศรษฐกิจ บริษัทที่
จะสามารถพยุงกิจการหรือประคองธุรกิจให้สามารถยืด
หยัดอยู่ได้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการในงาน
หรือโครงการที่ดีมีประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งต่าง ๆ ในตลาดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อบริษัทรับเหมาก่อสร้างได้รับงานหรือโครงการมาแล้ว 
หากมีการบริหารจัดการที่ ไม่ดี  ผลตอบแทนหรือ
เป้าหมายที่บริษัทตั้งไว้คือผลก าไรอาจได้รับน้อยลงหรือ
ในบางครั้งอาจถึงภาวการณ์ขาดทุนหรือล้มเหลวของ
โครงการซึ่งจะส่งผลถึงสถานะภาพความมั่นคงและการ
เจริญเติบโตของบริษัทต่อไปในอนาคต  

“จากบริบทเพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค
เกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ ใช้หลักวิชาและความช านาญจาก
ทุนทางปัญญาในการจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยที่
จ าเป็นจะต้องมีหลักการบริหารจัดการในโครงการ

ก่อสร้างในเชิงรุก มุ่งเน้นกระบวนการสร้างสรรค์ และ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีเอกลักษณ์ที่ตรงตามมาตรฐาน
และลดการเผชิญกับความเสี่ยงจากคู่แข็งในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง จากการสร้างความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยง
ระหว่างสมาชิกในองค์การ และระหว่างสมาชิกกับ
บุคคลภายนอกให้เกิดเป็นผลิตภาพที่มีความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ก่อให้เกิดความสามารถในการท าก าไรของ
องค์การ และมีคุณค่า (valuable) ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
กับลูกค้า” 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพล
คั่นกลางของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการใน
การถ่ายทอดทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค
เกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ”โดยจากการศึกษางานวิจัย 
พบว่า ปัจจัยทุนทางปัญญา การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการ และผลการด าเนินงานขององค์การ โดย
จะศึกษาประเด็นที่ว่า มีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ที่ท าหน้าที่
เป็นปัจจัยเชื่อมโยงที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
รั บ เหมาก่ อส ร้ า งอ าค ารที่ ไ ม่ ใ ช่ ที่ พั ก อ าศั ย แล ะ
สาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซและเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่มี
ค่าสูงมากจนเป็นที่น่าสงสัยว่า จะต้องมีปัจจัยแฝงเข้ามา
แทรกกลางระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่จะ
ท าให้เส้นทางความสัมพันธ์มีค่าลดลงอย่างสมเหตุสมผล 
(มนตรี พิริยะกุล, 2558, หน้า 24) เพ่ือก่อให้เกิดการ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุน
ทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงาน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 ศึกษาปัจจัยเชื่อมโยงที่มีอิทธิพลคั่นกลาง

ของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการ
ถ่ายทอดทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
รั บ เหมาก่ อส ร้ า งอ าค ารที่ ไ ม่ ใ ช่ ที่ พั ก อ าศั ย แล ะ
สาธารณูปโภคเก่ียวกับน้ ามันและก๊าซ 

2 . 2  ศึ ก ษ า ก า ร มุ่ ง เ น้ น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนทางปัญญา
และผล การด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่
ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและ
ก๊าซ 

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปออกมาได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางปัญญา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
อาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับ
น้ ามันและก๊าซ 

3.2 สมมุติฐานที่  2 ทุนทางปัญญามีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่ พักอาศัยและ
สาธารณูปโภคเก่ียวกับน้ ามันและก๊าซ 

3.3 สมมุติฐานที่ 3 การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและ
สาธารณูปโภคเก่ียวกับน้ ามันและก๊าซ 

3.4 สมมุติฐานที่ 4 การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลต่อ
ทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค
เกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พัก
อาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ ใน
จังหวัดระยองที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 156 บริษัท จ านวน 
100 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรค านวณ
ตามแนวคิดของ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการของ มนตรี พิริยะ (2553, หน้า 5)  ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงไปที่พนักงานในธุรกิจรับเหมาใน
จังหวัดระยอง 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้อิทธิพลคั่นกลางของการ

มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุน
ทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
อาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับ
น้ ามันและก๊าซโดยมุ่งเน้น 

4.2.1 ตัวแปรต้น คือ  
       ทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ 

( Human Capital-HC) แล ะทุ น เ ชิ ง ค ว าม สั ม พั น ธ์  
(Relational Capital-RC) ตามแนวคิด Wang (2012) 

4.2.2 ตัวแปรคั่นกลาง คือ 
การมุ่ ง เน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ  

ประกอบด้วย สมรรถนะด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการ    
( Innovativeness - IN ) การกล้าเผชิญกับความเสี่ยง 
(Risk Taking – RT ) และ  การท า งาน เชิ ง รุ ก  ( Pro 
activeness-PR) ตามแนวคิด เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, 
p.18-25) 
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4.2.3 ตัวแปรตาม คือ 
ผลการด าเนินงานองค์การ ประกอบด้วย ผลการ

ด า เนินงานด้ านผลิตภาพ ( Productivity-PY) และ
ความสามารถในการท าก าไร   (Profitability-PF)ตาม
แนวคิด  Mohammadi et al.(2014)  และ Tangen 
(2005) 

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
ศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของการมุ่งเน้นเชิงกล

ยุทธ์ของผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนทางปัญญาสู่
ผลการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่
ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและ
ก๊าซ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พัก
อาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ ใน
จังหวัดระยองที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 156 บริษัท โดยใช้
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 
มนตรี พิริยะกุล (2558) ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 100 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมินสมรรถนะ
หลักขององค์การ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผล
การด าเนินการขององค์การ โดยลักษณะของข้อค าถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบ
ของ Likert (1932) [3] 
 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 156 ฉบับ แก่

ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พัก
อาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ ใน
จังหวัดระยอง ซึ่งมีการตอบกลับครบทุกฉบับ หลังจาก
นั้นน าแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบ
โครงสร้ า ง  เ พ่ือน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ทางสถิ ติ ที่
ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และ 2) สถิติการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม 
PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) [4] 
 
6. ผลการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดย่อมในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่
ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและ
ก๊าซ จ านวน 156 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.70) มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี (ร้อยละ 54.50) มีระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า(ร้อยละ 35.30)มีขนาดธุรกิจที่มีลูกจ้าง 51-200 
คน(ร้อยละ 42.30)มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริษัท
จ ากัด(ร้อยละ 60.30)มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
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มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 42.30) เคยประกอบการธุรกิจ
ประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบัน (ร้อยละ 46.20)เคยมี
ประสบการณ์การท างานจากที่อ่ืนก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ
(ร้อยละ 70.50) และช่องทางในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่
ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทุกช่องทาง คือ มีเว็บไซต์ของ
ตนเอง มีหน้าร้านทีสามารถติดต่อธุรกิจ และ Facebook 
ถึง (ร้อยละ 55.80) 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้ างในภาพรวม ซึ่ ง เป็นผลกการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพล
ทางตรงและ ทางอ้อมที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ และผลการทดสอบสมมุติฐาน โดย ผลการ
วิเคราะห์เป็นดังนี้โดยผลการวิเคราะห์ดังรูปที่ 1

 

 
รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 
จากรูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซึ่งผลการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถ อธิบายได้
ดังนี้ 
ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
(BP) พบว่าทุนทางปัญญา (IC) และ การมุ่งเน้นเชิงกล

ยุทธ์ของผู้ประกอบการ (EO) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน ขององค์การ (BP) มีค่าเท่ากับ 0.835*** และ 
0.903*** ตามล าดับ โดยที่ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ (EO) พบว่า ทุนทาง
ปัญญา (IC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการ (EO) มีค่าเท่ากับ 0.908*** 
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ตารางที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของทุนทางปัญญาที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

IC EO 

ผลการด าเนินงานขององค์การ (BP)                0.874 DE 0.835*** 0.903 
  IE 0.820 0.000 
  TE 1.655 0.903 
การมุงเน้นเชิงกลยุทธ์ของ 
ผู้ประกอบการ (EO 

0.824 DE 0.908*** N / A 

  IE 0.000 N / A 
  TE 0.908*** N / A 

 
หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการเป็น
ปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลของทุนทางปัญญาสู่ผล

การด าเนินงานขององค์การที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ
เส้นทางมีความแตกต่างกันดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

     ผลลัพธ์ 

H1 ทุนทางปัญญา มีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการ 

0.908*** 33.658 สนับสนุน 

H2 การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ต่อ 
ผลการด าเนินงานขององค์การ 

0.903*** 13.100 สนับสนุน 

H3 ทุนทางปัญญา มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ 

0.835*** 0.480 สนับสนุน 

 

จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของตัวแปร
คั่นกลาง ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปร

คั่นกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะ
ปรากฏดังตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (mediation effect) ของการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 

สมมติฐานการวิจัย Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงอิทธิพลต่อทุนทาง
ปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

(ICEOBP) 

.7108 .0792 .5753 .8809 

จากตารางที ่4 ผลการทดสอบอิทธิพลการมุ่งเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลต่อ
ทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่าช่วง
ความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อม
อยู่ในช่วง 0.5753-0.8809 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณ
สัมประสิทธิ์ เส้นทางของอิทธิพลการมุ่งเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลต่อ
ทุนทางปัญญาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมไม่เท่ากับ 0 
 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการ 
วิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1. ทุนทางปัญญา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทุนทางปัญญาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุนทางปัญญาทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดย 

ทุนทางปัญญาด้านด้านทุนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  รองลงมา คือ  ทุนทางปัญญาด้ านทุ น เ ชิ ง
ความสัมพันธ์ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยพบว่า สถาน
ประกอบการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน าทักษะและ
ความช านาญเฉพาะด้าน เข้ามาใช้เพ่ือพัฒนาคนและ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด รองลงมา
คือ สถานประกอบการมีการส่งเสริมพนักงานที่มีทักษะ
และประสบการณ์น าความช านาญเฉพาะด้านมาให้

ค าปรึกษางานกับพนักงานเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
และทักษะใหม่ 

2. การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
องค์ประกอบเป็นรายด้าน พบว่า การเป็นผู้ประกอบการ
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการมุ่งเน้นเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบการที่มีการท างานเชิงรุกมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมา คือ กล้าเผชิญกับความเสี่ยง และเมื่อ
พิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยพบว่าสถานประกอบการมีการน าข้อมูลทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบันมาสร้างโอกาสให้กับกิจการมี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด รองลงมา คือ สถานประกอบการ
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งใน
กิจการและสถานประกอบการมีการวางแผนธุรกิจและ
วิเคราะห์แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยที่
เท่ากัน       

3. ผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบผลกา
ด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า ผลการด าเนินงานของ
องค์การทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผลการ
ด าเนินงานด้านผลิตภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ผล
การด าเนินงานด้านความสามารถในการท าก าไร และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยพบว่า สถานประกอบการมีการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานและปรับปรุงการให้บริการใหม่ๆ ให้
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สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า รองลงมาคือ 
สถานประกอบการมีความสามารถสร้างคุณภาพของงาน
เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาและเสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนด 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการ 
วิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
พบว่า จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยและสาธารณูปโภค
เกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ จะต้องคุณลักษณะการท างาน

เชิงรุก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานให้มีแนวคิดใหม่ 
น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาพัฒนากลยุทธ์
ทางการแข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

2. ทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์และจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่
พักอาศัยและสาธารณูปโภคเกี่ยวกับน้ ามันและก๊าซ 
จะต้องส่งเสริมให้พนักงานที่ต้องน าทักษะและความ
ช านาญเฉพาะด้าน เข้ามาใช้เพ่ือพัฒนาบุคคลากรและ
พัฒนาผลงานให้เกิดเกิดนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน
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