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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับประชากรศาสตร พฤติกรรมศาสตร 
ความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักเมื่อเดินทางทองเที่ยวของ
ผูบริโภค 2) ศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมมศาสตร ปจจัยความพึงพอใจและความตองการรูปแบบ
คอนเทนตท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก และ 3) ศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาคอนเทนตท่ีทำให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกรับบริการไดงายขึ้น การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 
จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงมาตรฐาน และสถิติ T-test, One-way ANOVA 
และ Simple regression โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบทฤษฎีความนาจะเปน โดยใชวิธีในการสุมตัวอยางแบบกลุม 
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน และเขต
ภาษีเจริญผลการวิจัยพบวา การทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตร ดานรายได ที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) 
ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: คอนเทนต, ท่ีพัก, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

The objectives of this research were  1) to study the demographic theory, behavioral 
science, satisfaction and demand for content format influencing the accommodation selection 
decision of tourists, 2) to study demographic factors, behavioral science factors, satisfaction and 
demand for content format influencing the accommodation selection decision of tourists, and 3) 
to propose the guidelines and suggestions to develop supporting content stimulating the 
accommodation selection decision of tourists. This study was a quantitative research. Data were 
collected by using questionnaires from the sample of 400 people. Data were analyzed by mean, 
percentage, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and simple regression. The probability 
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sampling was conducted through cluster sampling. Data were collected from the sample in 
Bangkok area, consisting of Ratchathewi District, Pathumwan District, Chatuchak District, Bang Kapi 
District, Taling Chan District and Phasi Charoen District. 

The results of this research were as follows: The results of testing hypothesis indicated 
that 1) the sample with different demographic factors, namely monthly income had different 
accommodation selection decision with a statistical significance level of 0.05, 2) the sample with 
different behavioral science factors had indifferent accommodation selection decision with a 
statistical significance level of 0.05, and 3) the sample’s satisfaction and demand for content 
format influenced accommodation selection decision with a statistical significance level of 0.05 
 
Keyword: Content, Accommodation, Decision 
 
1. บทนำ 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยในป 2562 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติคาดวาจะเติบโตในกรอบรอยละ 3.5-4.5 โดยการสงออกนาจะเติบโตรอยละ 4.6 สวนการนำเขา
จะเติบโตราวรอยละ 6.5 โดยมีแรงสนับสนุนสำคัญ คือ การใชจายภาคครัวเรือนยังมีแนวโนมขยายตัวในเกณฑดี,
การลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนขยายตัวในเกณฑดีตอเนื่อง,การปรับตัวดีขึ้นของภาคการทองเที่ยว,การขยายตัว
ของเศรษฐกิจและปริมาณการคาโลกที่สามารถสนับสนุนการขยายตัวของการสงออกไดอยางตอเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลงทิศทางการคา การผลิต และการลงทุนระหวางประเทศ (Nation TV, 2562) โดยอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดหลักและถือเปนปจจัยทางเศรษฐกิจที่สำคัญอยางยิ่งตอการขับเคลื่อน
ประเทศไทย หลายปที่ผานมาประเทศไทยไดรับความนิยมในการเดินทางมาทองเที ่ยวจนติดอันดับตนๆของ

ประเทศที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากที่สุดในโลก จากที่หัว
เมืองหลกัท่ีไดรับความนิยมสูงก็มีการสงเสริมและขยายไปสู
เมืองรองอีกหลายจังหวัดดวย ทำใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับการทองเที ่ยวขึ ้นมากมาย ทั้งยังสามารถสรางอาชีพ
ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี 
ภาพที่ 1 มูลคาทางเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบงตามสาขา  

ท่ีมา: BLT Bangkok (2019) 

จากสถิติที ่ผานมาดานมูลคาทางเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวสาขาไทยเว็บไซต BLT Bangkok ไดใหขอมูลแบง

ตามสาขา สามารถสรุปไดวา การคมนาคมขนสงและท่ีพักมี

สัดสวนมากที่สุดถึงรอยละ 23 ในสวนของสินคาและของที่ระลึกมีสัดสวนนอยที่สุดเพียงรอยละ 14 เทานั้น (BLT 

Bangkok, 2019) 

เมื ่อมองถึงภาพรวมของอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยในป 2562 ประกอบกับดาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบกันแลว พบวามีความเปนไปไดท่ีภาคการทองเท่ียวจะขยายตัวชะลอลงจากในป 

2561 ท่ีผานมา สาเหตุมาจากสถานการณท่ีมีปจจัยกดดันในหลายๆ ดานของประเทศ ท้ังการเมือง สังคมและสวน

สำคัญคือดานเศรษฐกิจที่อยูในสภาวะชะลอตัวลง ดวยเหตุนี้นักทองเที่ยวในประเทศที่ไดรับผลกระทบจากสภาวะ
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เศรษฐกิจดังกลาว อาจสงผลใหการซื้อสินคาและบริการดานทองเที่ยวลดลงตามไปดวย นอกจากนี้ในปจจุบัน 

คูแขงทางการทองเที่ยวยังมีมากขึ้น เพื่อดึงนักทองเที่ยวเขาประเทศของตน การกระจุกตัวของนักทองเที่ยวใน

แหลงทองเท่ียวหลัก สงผลใหเปลี่ยนจุดหมายการทองเท่ียวไปประเทศอ่ืน (ธนาคารออมสิน, 2562) จากเหตุการณ

ดังกลาวสงผลกระทบอยางมากตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมวาจะเปนธุรกิจดานอาหาร ที่พัก 

หรือบริการตางๆ ที่รายไดนอยลงเกิดการขาดทุนจนตองปดตัวลงในที่สุด อยางไรก็ตามภาครัฐและหนวยงานท่ี

เก่ียวของก็มีมาตรการท่ีชวยกระตุนและสงเสริมกิจกรรมตางๆ ในอุตสาหกรรมนี้อยางตอเนื่อง 

ปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดเขาสูยุคของเทคโนโลยีที่เรียกวา เว็บ 3.0 (Web 3.0) ซึ่งมี

ลักษณะเปนเครือขายสังคม (Social Networking Site) มีรูปแบบและความสามารถในการใชงานที่ หลากหลาย 

เชน การแบงปนรูปภาพ ขอความ การแสดงความคิดเห็น การเลนเกมออนไลน การสรางกลุมของบุคคล การแสดง

ตนวาอยู ณ สถานที่ใด การสื่อสารออนไลนในปจจุบันเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย สามารถ

เชื่อมโยงผูคนทั่วโลกและกลุมผูใชงานจริงผานสื่อสังคมออนไลนซึ่งมีขนาดตลาดและจำนวนลูกคามหาศาลเขาไว

ดวยกัน โดยปจจุบันนักทองเท่ียวสวนใหญมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเขามาเปรียบเทียบขอมูลเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ

ตัดสินใจซื้อสงผลใหผูประกอบการไมวาจะเปนธุรกิจที่พักขนาดใหญหรือเล็ก ตองหันมาใสใจในการทำการตลาด

ออนไลนมากขึ้น เพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่เขาถึงงายไมซับซอนและยังสามารถทำการตลาดตรงตามความ

ตองการของผูบริโภค เพ่ือใหอยูในความสนใจของผูบริโภคอยูเสมอ 

 ดังนั้น ในการทำวิจัยครั้งนี้จึงเลือกท่ีจะทำการศึกษารูปแบบในการสรางคอนเทนตท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพัก โดยมีกรณีศึกษาเปนกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางทองเท่ียวไปยังจังหวัดตางๆ ในประเทศ
ไทย ซึ่งหวังวาในการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการเจาะตลาดนักทองเที่ยวแตละกลุมดวยการเลือกใชคอน
เทนตท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการของผูบริโภคจนเกิดตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวกับประชากร ศาสตร พฤติกรรมศาสตร ความพึงพอใจและความ
ตองการรูปแบบคอนเทนตท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักเม่ือเดินทางทองเท่ียวของผูบริโภค  

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมมศาสตร ปจจัยความพึงพอใจและความตองการ
รูปแบบคอนเทนตท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาคอนเทนตท่ีทำใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกรับ
บริการไดงายข้ึน  
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมุงศึกษาถึงรูปแบบคอนเทนตท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก กรณีศึกษา กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

3.2 ขอบเขตดานพื้นที่ กลุมตัวอยางคือ ประชากรในเขตกรุงเทพหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซ่ึง
ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนใชวิธีการคำนวณหาจากกลุมตัวอยาง สำหรับกรณีท่ีไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน โดยใชสูตรของ W.G. Co Chran จำนวน 400 คน ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขต
บางกะป เขตตลิ่งชัน และเขตภาษีเจริญ 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 ทำใหทราบถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ แนวคิดดานประชากรศาสตร แนวคิดดานพฤติกรรมศาสตร 
แนวคิดดานความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักเมื่อเดินทาง
ทองเท่ียวของผูบริโภค 
 4.2 ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร 
 4.3 ปจจัยดานความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักเม่ือ
เดินทางทองเท่ียวของผูบริโภค 
 4.4 ทำใหทราบถึงแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาคอนเทนตที่ทำใหผู บริโภคสามารถตัดสินใจ
เลือกรับบริการไดงายข้ึน 

 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค เปนการสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาและเศรษฐศาสตร เพื่อพยายาม
ทำความเขาใจกระบวนการการตัดสินของผูซื้อทั้งปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร
และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทำความเขาใจความตองการของประชากร รวมทั้งการประเมินอิทธิพลตอ
ผูบริโภคโดย เชน กลุมอางอิงและสังคมแวดลอม 

 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ การแสดงออกของแตละบุคคล ที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการใชสินคาและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก 

 Engel Kollat and Blackwell (2511) ไดใหความหมายไววาคือ การกระทำของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการ
จัดหา รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ 

 Schiffman and Kanuk (2530) ไดใหความหมายไววา คือ การแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหาซื้อใช
ประเมินผลหรือการบริโภค ผลิตภัณฑ บริการและแนวคิดตาง ๆ ที่คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกำลัง เพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ไดใหความหมายไววา คือ การกระทำใหไดมา รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคมีประโยชนทางการตลาด ไดแก ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ชวยใหสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ชวยใหการ
พัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑไดดียิ่งขึ้นเพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาดและตอบสนองความตองการ 
ชวยในการปรับปรุงกลยุทธของธุรกิจตางๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน 

 2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 วิรุฬ พรรณเทวี (2541) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยู
กับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลองกับ  
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 จากการตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลนั้น ๆ 
ซ่ึงมักเกิดจากการท่ีความตองการไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะเกิดความรูสึกท่ีดี
ตอสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนเชนกัน 

3 CONTENT MARKETING 
ประเภท Content สามารถแบงออกไดเปนหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแบรนดตางๆ ที่หันมาสนใจดาน Digital 

Marketing กันมาก การวางแผนดาน Content Marketing จึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธสำคัญของแบรนดตางๆ ท่ีเปรียบเสมือน
เปนอาวุธท่ีทรงพลังในสงคราม Digital Marketing 

 ประเภทของคอนเทนตโดยหลักๆ แลวสามารถแบงไดออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 
1. คอนเทนตเพื่อความบันเทิง  (ENTERTAINMENT) คอนเทนตที่ถูกจัดในกลุมนี้คงจะหนีไมพนจำพวก Meme 

กิจกรรม เกม คำถามชิงรางวัล รวมไปถึงโฆษณาไวรัล คอนเทนตเหลานี้เกิดมาเพื่อ Awareness โดยเฉพาะ สรางความ
รับรูไดมาก  

2. คอนเทนตเพ่ือชักจูง (INSPIRE) ถาอยากขายของได คอนเทนตที่คุณควรจะทำคือ คอนเทนตที่เกิดจากการ
รีวิวของลูกคา หรือคอนเทนตจากรีวิวของ Influencers (คอนเทนตประเภทนี้มักจะเห็นอยูเปนประจำ) ซึ่งมีสวนที่ทำให
ตัดสินใจซ้ือสินคางายข้ึน สำหรับการใชอารมณเพ่ือตัดสินใจซ้ือ 

3. คอนเทนตเพ่ือใหความรู (EDUCATE) สำหรับคอนเทนตเพ่ือใหความรู มักจะอยูในขายของ Infographic คูมือ
การใชงาน แนวโนม การวิเคราะหขอมูล ฯลฯ คอนเทนตประเภทนี้ทำใหภาพลักษณของแบรนดดูดีข้ึน 

4. คอนเทนตเพื่อเปรียบเทียบ (CONVERT) เรียกวาเปนคอนเทนตโนมนาวใจ แตเนนทางดานเหตุผลเปนหลัก 
กอใหเกิดการเปรียบเทียบ 
 
5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

1 รูปแบบในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาการศึกษารูปแบบคอนเทนตที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก กรณีศึกษา กลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได 
อาชีพ 2) พฤติกรรมศาสตร ไดแก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว กลุมอางอิง รูปแบบการเดินทาง ความถี่ในการ
ทองเที่ยว รูปแบบในการทองเที่ยว และ 3) ปจจัยความพึงพอใจ ไดแก รูปแบบคอนเทนต  และตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทอง เท่ียว 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมีรูปแบบการวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบ ถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบ รวมขอมูล 
รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ และเว็ปไซตอ่ืนๆ 

2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และประชากรกลุมตัวอยาง 
แบบสอบถามการศึกษารูปแบบคอนเทนตที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก กรณีศึกษา กลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางคือ กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ไมทราบจำนวนที่แนนอน การสุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชตารางของ W.G. Co Chran แทนคาสูตรพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
จำนวน 400 คน โดยใชวิธีในการสุมตัวอยางแบบกลุม ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เขตราชเทวี เขต
ปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน และเขตภาษีเจริญ 

3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบขอมูลของกลุมตัวอยาง โดย

อธิบายลักษณะการกระจายตัวของขอมูล นำเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที ่ใชทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใชในการทดสอบ สมมติฐาน ดังนี้ 
1. ใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
2. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม 
3. ใชการิเคราะห Simple Regression เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวและตัวแปร

ตาม 1 ตัวแปร 
 

6. ผลการวิจัย 
1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 ชวงอายุ 

21 - 30 ป จำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 สถานภาพโสด จำนวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รายได
ตอเดือนเฉลี่ย ไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5.0 ระดับปริญญาตรี จำนวน 242 คน คิด
เปนรอยละ 60.50 และมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 

2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักสำหรับการทองเท่ียว 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการทองเที่ยว 1 - 5 ครั้งตอป จำนวน 

334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 มีระยะเวลาในการทองเที่ยว 1 - 3 วันตอครั้ง จำนวน 308 คน คิดเปนรอยละ 

77.00 ชวงเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญอยูที่วันหยุดยาว จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 สวนใหญไปกับ

ครอบครัว จำนวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 งบประมาณในการทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 8,000 บาทขึ้นไป 

จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 คาใชจายสวนใหญจายไปกับคาอาหาร จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 

46.00 วิธีการเดินทางโดยใชรถยนต จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.00 เลือกที่พักเปนโรงแรม จำนวน 269 

คน คิดเปนรอยละ 67.30 ตัดสินใจเลือกท่ีพักจากราคา จำนวน 290 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ทองเท่ียวสวนใหญ

ออกทองเท่ียวเพ่ือพักผอน จำนวน 326 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

3 ความพึงพอใจรูปแบบคอนเทนตท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของคอนเทนตเพื่อความบันเทิง โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ความพึงพอใจของคอนเทนตเพื่อการชักจูงโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ความพึงพอใจของคอนเทนตเพื่อใหความรูมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.28 และความพึงพอใจของคอนเทนตเพื่อการเปรียบเทียบโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 อีกท้ังนอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาคอนเทนตมีผลกับการตัดสินใจเลือกท่ีพัก จำนวน 294 
คน คิดเปนรอยละ 73.50 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน คา Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

เพศท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวแตกตางกัน 0.166 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

อายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวแตกตางกัน 0.705 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
สถานภาพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว
แตกตางกัน 

0.512 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

รายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวแตกตางกัน 0.034* 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

อาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวแตกตางกัน 0.181 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
ชวงเวลาในการทองเท่ียวท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวแตกตางกัน 

0.673 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
กลุมอางอิงท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว 
แตกตางกัน 

0.289 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
งบประมาณท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว
แตกตางกัน 

0.920 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
การเลือกท่ีพักท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวแตกตางกัน 

0.194 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
วัตุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ของนักทองเท่ียวแตกตางกัน 

0.628 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
ความพึงพอใจตอคอนเทนตเพ่ือความบันเทิงมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักของนักทองเท่ียว 

0.000* 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ความพึงพอใจตอคอนเทนตเพ่ือการชักจูงมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือก 
ท่ีพักของนักทองเท่ียว 

0.000* 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

7. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื ่อง การศึกษารูปแบบคอนเทนตที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก กรณีศึกษา กลุม

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นสำคัญเพ่ือนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
8.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวแตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตร ดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียว
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการเขาพักในการทองเที่ยวแตละครั้ง มีตนทุนท่ี
ตางกันตามความสะดวกของลูกคาแตละคน ที่พักสถานที่เดียวกัน อาจกำหนดราคาตางกันเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคท่ี
มีรายไดและทุนทรัพยตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ ศรินททิพย คาวาโน เบะ (2554) ที่กลาววานักทองเที่ยว
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ชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีแรงรงจูงใจตอการทองเที่ยว
แตกตางกัน        

8.2 ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักของกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

8.3 ความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของกลุมผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจและความตองการรูปแบบคอนเทนตที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกที่พักของกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ Reuters 
Plus (2018) กลาววา ผูบริโภคแตละคนมีความพึงพอใจในคอนเทนตที่ตางกันตามความชอบหรือไลฟสไตลของ
ผูบริโภค ผูบริโภคจะสนใจกับสิ่งท่ีเขาและถามีความสนใจมากพอก็จะติดตาม Publisher ท่ีผลิตคอนเทนตนั้นๆ 
 
8. ขอเสนอแนะ 

1 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือนักทองเท่ียวเขามาพัก เชน โปรโมชั่นสำหรับผูท่ีแนะนำมาเขา

พักในครั้งถัดไป หรือการมีสวนลดสำหรับการจองลวงหนา และจัดกิจกรรมทางสื่อตางหรือสรางคอนเทนตในสื่อ 
Social media เพ่ือใหเกิดกระแสบอกตอกันเพ่ือใหเกิดการรับรู 

2. ผูประกอบการตองมีการตั้งราคาที่ดึงดูดนักเที่ยวเปนการตั้งราคาที่สามารถจับตองไดและเหมาะสม
สอดคลองกับสถานท่ีท่ีมีความสวยงามและบริการท่ีครบถวน ใหมีความคุมคาสมเหตุผลกับการตัดสินใจเลือก 

3. ผูประกอบการควรมีการสรางคอนเทนตท่ีมีเนื้อหาความบันเทิงและท่ีมีการสอดเเทรกไปดวยความรูใหมี
ความนาสนใจและนาเชื่อถือโดยมีลักษณะการเคลื่อนไหวท่ีสามารถทำใหผูรับคอนเทนตเขาใจงาย ใหเกิดการจดจำ
และบอกตอในวงกวาง  

2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา เพ่ือเจาะลึกและกระจายไปยังนักทองเท่ียวท่ัวประเทศไทย เพ่ือ

เปนประโยชนกับผูประกอบการที่พักในประเทศไทย ทำใหทราบถึงความตองการรับคอนเทนตของกลุมเปาหมาย
อ่ืน ๆ ดวย 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาโดยแบงเปนภูมิภาค เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในแตละสถานที่มี
กลุมเปาหมายที่ตางกันตามลักษณะสภาพแวดลอม เอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละภูมิภาคนั้น ๆ หากรับรูถึง
คอนเทนตท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเลือกท่ีพัก เม่ือเดินทางทองเท่ียวแบงตามภูมิภาคจะทำใหสามรถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน
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