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บทคัดยอ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี  ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพเปนหลัก ผูให
ขอมูลสำคัญคือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือผูสูงอายุ 396 คน และจะทำการสุม
ตัวอยางแบบงายของยามาเน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  2) 
ประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากตามสมมติฐานการวิจัยท้ัง 5 ดาน มีอยู 5 ดาน คือดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย, ดาน
การสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย, ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย, ดานสภาพ
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง, และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย มีคาสัมประสิทธิ์ใน
การทำนาย (R2) เทากับ 0.729 จึงสามารถทำนาย ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ไดรอยละ 72.89  
 
คำสำคัญ : การนำนโยบายไปปฏิบัต,ิ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, คุณภาพชีวิต 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) factors affecting the implementation 
of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. 2)  effectiveness the 
implementation of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. Research and 
development methodology were mixed methods of quantitative and qualitative research. 
The research instrument was questionnaire. Data were analyzed by content analysis. In 
quantitative research sample were 396 old aged. Randomly selected via Yamane. The data 
were analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis.  It was found from the study that: 1)  Overall factors affecting the 
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implementation of old-aged Allowances of Muang Pathumthani Province, was at a moderate 
level. 2)  Overall effectiveness the implementation of old-aged allowances of Muang 
Pathumthani Province, was at a high level. As hypothesized , they could be used as 
predictors affecting the implementation of old-aged allowances of Muang Pathumthani 
Province consisted of objectives and standard of policies, qualification of the officials, 
communication and implementation, economic social and political conditions as with a 
predictor with a confidence of 72.89 % (R2= 0.729 ) 
 
Keywords:  Implementation policy, Old-Aged Allowances, Life quality    
 
1.บทนำ 
 ประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนและอายุยืนยาวมากข้ึนเม่ือเทียบกับอดีตท่ีผานมาอาจมาจาก
การสาธารณสุขเจริญข้ึน ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขไดเร็วและแมนยำมากข้ึน การคมนาคม
สะดวกแกการเคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วข้ึน จึงมีกลุมผูสูงอายุเพ่ิมจำนวนมากข้ึนประกอบกับกฎหมายวาดวย
การสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมีบริการแกกลุมอายุเหลานี้ในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุม
อายุ เชน กลุมผูสูงอายุ ตองไดรับบริการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพดังท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ไดมีบทบัญญัติท่ีกำหนดสิทธิเก่ียวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซ่ึงระบุวา “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหก
สิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก อันเปน
สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ” (กัมพล กล่ำสีทอง : 2554)  

ในป 2561 ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุสูงถึง 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมดและมากกวาประชากรเด็ก 
พรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ สถาบนัเวชศาสตรสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ กรมการ
แพทย จัดอบรมหลักสูตรดูแลผูปวยสูงอายุสำหรับพยาบาลรองรับสังคมผูสูงอายุท่ีกำลังจะมาถึง จากการ
ประเมินสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ พบวาประเทศไทยจะ
เขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ใน
ป พ.ศ.2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็กและคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมด 
ท่ีจะตองเตรียมความพรอมรองรับการเปนสังคมผูสูงอายุ ท่ีกำลังจะมาถึง เพราะผูสูงอายุถือเปนกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงสูงตอการเกิดโรคตางๆ กลุมผูสูงอายุท่ีมีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตัวเองได โดยการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีแสดงความจำนงโดยการขอข้ึน
ทะเบียนเพ่ือรับการสงเคราะห (นโยบายรัฐบาล : 2552) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมี
การประกาศใชแผนการกระจายอำนาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2543 ถายโอนภารกิจหลาย
ประการท่ีรัฐดูแลอยูไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบ เชน การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สถานสงเคราะหคนชราศูนยบริการผูสูงอายุ ซ่ึงทำใหการดูแลผูสูงอายุไดท่ัวถึงและใกลชิดมากข้ึน (อภิชาต 
สถิตนิรามัย : 2555)  
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูดำเนินการแจกจายใหผูสูงอายุตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว ซ่ึง
ข้ันตอนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถพิจารณาออกไดเปน 2 ข้ันตอนหลัก คือข้ันตอนใน
ระดับมหภาค (Macro) และข้ันตอนในระดับจุลภาค (Micro) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ (วรเดช จันทรศร : 
2555 หนา 1) ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบงยอยออกไดเปนสองข้ันตอนหลัก 1)
ข้ันตอนแรก เปนข้ันตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือ
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โครงการแลวแตกรณี 2)ข้ันตอนท่ีสอง เปนข้ันตอนในการทำใหหนวยงานในระดับทองถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติตอไป ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาค แบงยอยออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก ข้ันตอนแรก ไดแก ข้ันการระดมพลัง เปนข้ันตอนท่ี
หนวยงานทองถ่ินจะตองดำเนินการในสองกิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความ
สนับสนุนในนโยบายจากทองถ่ิน ข้ันตอนท่ีสองเปนข้ันการปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนโครงการท่ีไดมีการยอมรับแลวออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ข้ันตอนท่ีสาม ไดแกข้ันการสราง
ความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะทำใหนโยบายนั้นถูกปรับเปลี่ยนและ
ไดรับการยอมรับเขาเปนหนาท่ีประจำวันของผูปฏิบัติกลาวอีกนัยหนึ่ง ข้ันตอนนี้เปนการหาทางทำใหนโยบาย
นั้นไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ การนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึงความสามารถขององคการใน
การรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองคการใหสามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคขององคการ ซ่ึง
ตองมีการจัดหา ตระเตรียมวิธีการท้ังหลายเพ่ือจะทำใหการดำเนินงานตามนโยบายสำเร็จลุลวง โดยใชความ
พยายามอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ จนสามารถดำเนินการไดสำเร็จ (เสกสรรค นิสัยกลา : 2550) 
กระบวนการทำงานทางปฏิสัมพันธเชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของกลุมผลประโยชนตางๆ 
ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเปาหมายของนโยบายก็ได (ปยะนุช เงินคลาย : 2553) ความสำเร็จ 
(Success) หรือความลมเหลว (Failure) ของการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญหลายประการ 
ท้ังนี้เพราะความสำเร็จของแผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) มีความสัมพันธกับความสามารถ
ของผูนำและภาวะผูนำขององคการ ความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายและความสำเร็จท่ีเคยเกิดข้ึน     
ในอดีต ในขณะท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการ เปนผลมาจากความเฉ่ือยชาของผูนำและผูปฏิบัติ 
การขาดความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุนแผนงานและโครงการ การขาดความพยายามท่ีเพียงพอ การขาด
การสนับสนุนจากผูนำ การขาดเงินทุนท่ีเพียงพอสำหรับการดำเนินงานและการขาดผูนำท่ีมุงม่ันตอการนำ
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสำเร็จ จึงไดสรุปวา การนำนโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามท่ีกำหนดไว ผูกำหนดนโยบายและผูมีอำนาจตัดสินใจนโยบายจะตองพยายามหลีกเลี่ยงการใชองคการท่ีมี
ความซับซอนสูงหรือมีสายการบังคับบัญชายาวเกินไปและมีจำนวนหนวยงานท่ีเก่ียวของมากเกินไปเพราะ
ลักษณะตางๆ ดังกลาวจะสงผลใหเกิดการบิดเบือนวัตถุประสงคของนโยบายและการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติท่ี
ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอความสำเร็จในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การมอบหมายใหหนวยงานท่ีเปนเอกภาพและไมมีความซับซอนในการบริหารงานมาก จะเปนปจจัย
สำคัญในการสงเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สมบัติ ธำรง
ธัญวงศ : 2554)  
  เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีมีท้ังหมด 9 แหง คือ เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองคูคต 
เทศบาลเมืองทาโขลง เทศบาลเมืองคลองหลวง เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เทศบาลเมืองลำสามแกว เทศบาล
เมืองบางคูวัด เทศบาลเมืองบึงยี่โถและเทศบาลเมืองลาดสวาย ไดดำเนินงานตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตั้งแตป พ.ศ.2545 ตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาจากกรมประชาสงเคราะห (ปจจุบันเปลี่ยนเปน
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) ซ่ึงในปจจุบันนี้มีผูสูงอายุท่ีมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพจำนวน 39,777 คน 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน : 2561) แมวาเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีจะมีความพรอมในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในระดับหนึ่ง แตในความเปนจริงนั้นทางเทศบาล
เมืองในจังหวัดปทุมธานี ยังมีปญหาในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยปจจัยหลายประการ 
เชน สภาพพ้ืนท่ี สภาพทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา รายไดของทองถ่ิน การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล 
จำนวนบุคลากรความรูความเขาใจของบุคลากร ขอกำหนดกฎหมายตางๆ เชนเดียวกับเทศบาลเมืองในจังหวัด
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ปทุมธานี สภาพความเปนจริงท่ีทำใหการดำเนินงานการจายเบี้ยผูสูงอายุ ไมบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวไมวาจะ
เปนเจาหนาท่ีขาดความรู การประสานงานเกิดการซ้ำซอนของการทำกิจกรรมและการวางแผนขาดการมีสวน
รวมและแนวทางท่ีชัดเจน ความไมเพียงพอของงบประมาณ ความคลองตัวในการอนุมัติเงินงวด การติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชนและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน (นันทภาอร อุนซิม : 2556) ในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมพบวา "ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน"ี การศึกษาครั้ง
นี้เพ่ือจะไดทราบระดับของปญหาและอุปสรรค รวมถึงความคิดเห็นของบุคคลผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอการ
ดำเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานำ
นโยบายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลตอไป 
 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ
เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 
  2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 
 
3.ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยเปนผูออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีขอบเขตการดำเนินการดังตอไปนี้ 
  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  1. วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย (policy standards and objectives) ใน
การศึกษาวาปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธของนโยบายท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือจะตองทำการแยกแยะ
ใหชัดเจนวาวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในนโยบายมีอะไรบาง ท้ังนี้วัตถุประสงคเปนเกณฑใชประเมินประสิทธิผล
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ จึงทำหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกรอบแนวทางปฏิบัติตางๆ วัตถุประสงคเปนสวน
ขยายเปาหมายรวมของนโยบายใหชดัเจนยิ่งข้ึนงายตอการเขาใจ  
   2 . ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ให ป ฏิ บั ติ ต า ม น โย บ า ย ใน ร ะ ห ว า งอ งค ก า ร ต า ง 
(interorganizational communication and enforcement activities) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพผูรับผิดชอบในหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตองมีขอมูลและขาวสารท่ีตรงกันในเรื่องวัตถุประสงค
ของนโยบาย ดังนั้นการสื่อสารระหวางผูกำหนดนโยบายหรือหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติและระหวางองคการหรือหนวยงานดวยกันจึงมีความสำคัญมาก การสื่อสารภายในหนวยงานเดียวกัน
ตองมีประสิทธิผลดวย 
    3. คุณสมบั ติของหน วยงาน ท่ี รับผิดชอบเรื่องการปฏิบั ติ  (characteristics of the 
implementing agencies) มีปจจัยหลายประการอันมีผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก
จำนวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ระดับของการควบคุมตามลำดับชั้น
บังคับบัญชาหนวยงานตางๆ ภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เชนความสนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ความสำคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบเชนความ
สนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ระดับของการสื่อสารแบบเปดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
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รวมถึงการติดตออยางเสรีระหวางบุคลากรระดับเดียวกันและตางระดับกันและสายสัมพันธท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีกับผูกำหนดนโยบายในระดับตางๆ  
   4. สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (economic, social and political conditions) 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยตางๆ มีผลหรืออิทธิพลตอประสิทธิผลพิจารณาดังตอไปนี้ ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นๆ เพียงพอหรือไมท่ีจะชวยผลกัดันใหการนำนโยบายไปปฏิบตัิ
บรรลุผล การนำนโยบายไปปฏิบัติสงผลกระทบอะไรบางตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีสำคัญๆ ในเขตพ้ืนท่ี
ดำเนินการนั้น ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีความเห็นอยางไรและพรรคการเมืองนั้น
มีความสำคัญอยางไรตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ สวนผูนำตางๆ ในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการเห็นดวยหรือคัดคานตอ
การนำนโยบายไปปฏิบัติตอเรื่องนี้ และกลุมผลประโยชนตางๆ มีความเคลื่อนไหวเพ่ือสนับสนุนหรือคัดคาน
นโยบายนี้หรือไม  
   5. คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ( disposition of implementers) ในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบนับวาเปนปจจัยท่ีสำคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะมีประสิทธิผลการ
นำนโยบายไปปฏิบตัิ คุณสมบัติดังกลาวไดแกความรู ความชำนาญทางเทคนิคและทักษะทางการเมือง ทัศนคติ
ของผูรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติผลกระทบท่ีมีตอพฤติกรรมของผูนำนโยบายไปปฏิบัติและคานิยม
ของผูปฏิบัติ 
   6. ประสิทธิผลของนโยบายจากผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 2)เศรษฐกิจผูสูงอายุดีข้ึน เพ่ือนำไปสู
ขอเสนอแนะถึงประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฎบิัติ  
 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย ประกอบดวย 1)วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 2)การสื่อสารและ
การทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3)คุณสมบัติของหนวยงาน 4)สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 5)คุณสมบัติ
ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดวย 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดี
ข้ึน 2)เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ

ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี คือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีปจจุบันมีจำนวน 39,777 

คน 

 

4.ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ
เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ี
   จำนวนคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาล
เมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รวม X =3.39)  
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัต ิ

X  ระดับ 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 3.43 ปานกลาง 
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3.39 ปานกลาง 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย 3.40 ปานกลาง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 3.35 ปานกลาง 
 3.76 มาก 
ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน 3.87 มาก 
ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 3.95 มาก 

ภาพรวม 3.39 ปานกลาง 
 

จากตารางเม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของ
นโยบาย ( X = 3.41)  ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.40) ดานการสื่อสารและการทำให

ปฏิบัติตามนโยบาย ( X = 3.38) ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง( X = 3.35) และดานคุณสมบัติของ

บุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 3.32) 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ในระดับมาก (รวม X  = 3.43) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เปนอยางดี (รวม X = 3.66) ทานคิดวาแนวทางการดำเนินงานท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย (รวม 
X = 3.55) ทานคิดวาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงในชุมชน 
( X = 3.23) ทานคิดวานโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน (รวม X =3.22) 

ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติในระดับมาก (รวม X = 3.39) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ 
(รวม X = 3.46) ทานเขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี(รวม X =3.42) และทานมักสื่อสารผิดพลาด
เนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อน(รวม X =3.36) และ ทานไดรับการสื่อสารมาจากหลายสื่อ(รวม 
X =3.35) 

ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายในระดับมาก (รวม X =3.40) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวาทานคิดวาหนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ (รวม 
X =3.50) ทานคิดวาการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลอ่ืน(รวม X =3.49) ทานคิดวาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลัก(รวม X = 3.42) และทานคิดวา
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี (รวม X = 3.25) 

ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในระดับมาก (รวม X = 3.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
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เรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของทานมีสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน(รวม X =3.45) ทานคิดวาผูดำเนินโครงการมีความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจาก
แหลงชุมชน (รวม X = 3.43) ทานคิดวาผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับผูสูงอายุ 
(รวม X =3.26) และ ทานคิดวาผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบ
แฝง (รวม X =3.25) 

ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบในระดับมาก (รวม X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก
มากไปหานอยพบวา ทานคิดวาบุคลากรมีความโปรงใสในการปฎิบัติงาน(รวม X =3.78) ทานคิดวาบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเขาใจโครงการอยางชัดเจน (รวม X = 3.56) ทานคิดวาบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและ
ใหบริการอยางรวดเร็ว (รวม X =3.48) และ ทานคิดวาบุคลากรมีความอุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
(รวม X =3.32) 

ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (รวม X =3.87) เม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหา
นอยพบวา ดานคุณภาพของผูสูงอายุดีข้ึน( X = 3.78) และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 
3.48) 

ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ในระดับมาก  (รวม X = 3.89) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถลดความขัดแยงใน
ครอบครัวผูสูงอายุได (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุใชเบี้ยยังชีพเปนทุนในการประกอบอาชีพ(รวม 
X =3.98) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเขารับบริการดานสุขภาพอยางสม่ำเสมอ(รวม X = 3.64) 
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถทำใหหนี้สินของผูสูงอายุลดลง(รวม X =3.53 ) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ี
ไดรับเบี้ยยังชีพบริโภคอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการทุกวัน(รวม X =3.45) ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
สามารถลดภาระคาใชจายของผูสูงอายุได (รวม X =3.43)  ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเลือกรับ
บริการดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพเสมอ (รวม X =3.42) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีเครื่องนุงหมอยาง
เพียงพอ (รวม X =3.34 )ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีน้ำสะอาดบริโภคอุปโภคอยางเพียงพอ   
(รวม X =3.23) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพทำใหเกิดความม่ันคงทางจิตใจ (รวม X =3.20 ) 
ทานคิดวาเม่ือผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเจ็บปวยสามารถไดรับการรักษาอยางทันทวงที  (รวม X =3.18) และ
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุมีสวนรวมในคาใชจายของครอบครัวมากข้ึน   (รวม X =3.12) 

ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึนในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ีในระดับมาก        (รวม X = 3.95) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถมีฐานะทาง
การเงินท่ีดีข้ึน (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชวยแบงเบาภาระทางการเงิน
ของครอบครัวได (รวม X =3.92) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชำระหนี้สินของตัวเองได (รวม 
X = 3.91) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย (รวม X =3.90) ทานคิดวา
ผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชพีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม (รวม X = 3.89) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมี
ทุนในการประกอบอาชีพ     (รวม X = 3.87 ) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพสามารถดูแลคาครอง
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ชีพของตัวเองได(รวม X = 3.86 ) และทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือผูอ่ืนทางการเงิน
ได  (รวม X =3.72) 
  
5.อภิปรายผล 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ
ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละ
ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยเรียงลำดับจากมากไป
หานอยในแตละดานดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 
ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก

ไปหานอยพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนอยางดี แนวทางการดำเนินงาน
ท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงใน
ชุมชน และ นโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ  
ประพีร อภิชาตสกล (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ:ศึกษาองคการ บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพนมไพร จังหวัด รอยเอ็ด พบวากลุมตัวอยางมีความเห็น
เก่ียวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษา
เรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ไดแก ลักษณะ 
นโยบายท่ีมีแนวทางของวัตถุประสงคชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคลองกับความเปนจริง สงผลท่ีดีตอการ
ดำเนินการโครงการอยางชัดเจน และบัญชา ผลานิสงค  (2553)ไดศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ปฏิบัติขององคการ บริหารสวนตำบลบอวิ่น จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการดำเนิน
นโยบาย สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากและผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาปญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับนอยเนื่องจากองคกรบริหารสวน ตำบลบอวิ่น
มีสวัสดิการท่ีสังคมรับผิดชอบตอการดูแลการจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยตรงมีเจาหนาท่ีบริการ
ตลอดเวลาและองคการบริหารสวนตำบลบอวิน ไดดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ี ถือวาการจายเงิน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนนโยบายเรงดวนท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ินตองออก ปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติทุกเดือน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แตกตางกัน อันไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความเห็นไมแตกตางกัน และอิทธิชัย  สีด า (2553)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสรางสันติ สุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ศึกษากรณีผูนำนโยบาย
ไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ผลการพบวา อุปสรรคท่ีสำคัญในการนำนโยบายการเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดน ภาคใตไปปฏิบัติ คือ ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร  แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี  ควรมีหนวยงานประสานและเชื่อมโยงประชาชน เจาหนาท่ี
หนวยงานผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวางประชาชนผูปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงจะทำใหการปฏิบัติหนาท่ี
มีความสะดวกและราบรื่น 

1.2 ปจจัยดานการส่ือสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย      
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา การแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ ความ
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เขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี และการสื่อสารผิดพลาดเนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อนอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด สอดคลอง เอดเวอรดส (G.C. Edward. 1980: 295-297) กลาว วา ปจจัยท่ีทำใหประสบ
ความสำเร็จหรือไมประสบความสำเร็จอีกปจจัยหนึ่งคือ การติดตอสื่อสาร การนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีจะ
กอใหเกิดผลดีนั้น การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก มีสวนสำคัญท่ี ชวยทำใหการปกิบัติงาน
ประสบผลสำเร็จ แตท้ังนี้ท้ังนั้นจะตองมีการสื่อสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว ตอเนื่อง และ มีประสิทธิภาพดวย   และ
รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี มีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหาร กิจการ
บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการ บริหาร สวนตำบลในภาคกลาง พบวา ผูบริหาร อบต. เห็นวา
ปญหาสำคัญดานการสื่อสารระหวางองคกร ตางๆ คือการไมเขาใจกันของคนท่ีปฏิบัติงานคือ เขาใจงานหรือ
หนาท่ีไปคนละอยางการเก่ียงกันท่ีจะ รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายปญหาเรื่องระเบียบ การสั่งการทำให
การปฏิบัติตามระเบียบเปนไปโดย ไมราบรื่นเขตหนาท่ีระหวาง อบจ. กับ อบต. คือมีการเก่ียงพ้ืนท่ีกันในการ
แกไขปญหา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา 
การสื่อสาร ระหวางองคการและกิจกรรมในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ความสามารถในการสื่อขอความได
ชัดเจน ถูกตอง ทำให ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในทิศทางท่ีตรงกัน 

1.3 ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียง

จากมากไปหานอยพบวา หนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวาง
บุคคลอ่ืนทานคิดวาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลักและทาน
คิดวาผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ นางสาวฮา
บีบะ สังขนุย (2558) ปจจัยดานความรวมมือและ            การประสานงานของหนวยงานมีปญหาเก่ียวกับ
ดานงบประมาณไมเพียงพอและลาชา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา ลักษณะขององคการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ลักษณะและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน ท่ีสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายปฏิบัติ 

1.4 ปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป

หานอยพบวา เบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ผูดำเนินโครงการมี
ความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจากแหลงชุมชน ผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับ
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบแฝงอยูในระดับนอย
ท่ีสุด สอดคลองกับ ศิริพร เขียวไสว (2557) ปจจัยดานทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีผลตอการนำโครงการ
การจายเงิน สงเคราะหเพ่ือการยังชีพสำหรับผูสูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสำเร็จของ 
การนําโครงการไปปฏิบัติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง
การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง การท่ี
กลุมผูปฏิบัติงาน ประชาชน หรือบุคคลสำคัญในทองถ่ิน เห็นดวยหรือไมเห็นดวย โดยแสดงออกดวยการ
สนับสนุน หรือคัดคานนโยบายใน ตามสภาวะชวงเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตามสถานการณนั้นๆ 

1.5 ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

เรียงจากมากไปหานอยพบวา บุคลากรมีความโปรงใสในการปฏิบัติติงาน บุคลากรท่ีรับผิดชอบเขาใจโครงการ
อยางชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและใหบริการอยางรวดเร็ว และบุคลากรมีความอุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริงอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ สอดคลองกับผลการศึกษาของ โดแนล เอส แวน
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มิเตอร (Donald S. Van Meter); และ คารล อี แวน ฮอรน (Carl E. Van Horn) รวมกันเขียนบทความเม่ือป
1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework” (Van Meter; & Van 
Horn.1975) ท่ีวาความเขาใจของผูรับผิดชอบของนโยบายท่ีมีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทิศทางของทัศนคติ
ท่ีมีตอนโยบายนั้น รวมตลอดถึง ความผูกพันท่ีมีตอนโยบายมีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายจะนำไป ปฏิบัติดวยดี ตองเปนนโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายเขาใจเห็น
ดวย และมีความรูสึกผูกพัน และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ พบวา ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับ แนวความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลมีผลตอ
นโยบายเบี้ยยังชีพ และเชาวลักษ  สุขกันหา (2549) ไดศึกษาปญหาการนำนโยบายการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ไปปฏิบัติ ในองคกรบริหารสวนตำบลศรีวิลัย อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากร
เห็นวามี ปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดานอยูในระดับนอย 
เรียงลำดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ดานการสื่อขอความ ดานทรัพยากร ดานโครงสรางระบบ ราชการ 
ดานเจตคติ และดานประชาสัมพันธ 2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันเห็นวามีปญหา การนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยสวนใหญเปนคนท่ีไมไดรับการศึกษา มีปญหามากกวาผูท่ี ไดรับ
การศึกษา 3) บุคลากรท่ีมีตำแหนง/สถานภาพแตกตางกัน เห็นวามีปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุไป
ปฏิบัติท้ัง 4 ดานไมแตกตางกัน โดยสรุปผูสูงอายุเห็นวาการจายเบี้ยยังชีพบางดานยังมีสวนท่ี      ตองปรับปรุง
ใหดีข้ึนกวาเดิม ผูนำชุมชนแตละหมูบานควรมีประชาสัมพันธการจายเบี้ยยังชีพท่ีไดรับ นโยบายมาจากภาค
ราชการใหท่ัวถึงและสม่ำเสมอ ควรเพ่ิมเบี้ยยังชีพใหสูงข้ึน 
 

2. ประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 
                      2.1 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 

การท่ีผูสูงอายุไดรับเงินเบี้ยยังชีพในทุก ๆเดือน สามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนแคบางสวน
เทานั้น เพราะจำนวนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดำรงชีพใน1เดือน แตสามารถชวยผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยใหมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงหากนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีข้ึน เชนจายเบี้ยยังชีพในอัตราท่ีสูงข้ึน
สอดคลองตอสภาพการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสามารถนำเงินดังกลาวมาใชเพียงพอ ก็จะทำใหผูสูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถดำรงชีพอยางมีความสุข และมีความม่ันคงทางจิตใจ สอดคลองกับ ภัทรพงษ 
เกตุคลาย และคณะ (2560) ภาพรวมคณุภาพชวีติของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพอำเภอพรรณนานิคม จังหวัด
สกลนคร อยูในระดับปานกลาง  

    2.2 เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 
เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุสามารถดูแลคาครองชีพของตัวเองได มีเงินหมุนเวียนในครอบครัว

สำหรับผูมีรายไดนอย ผูมีฐานะดีอยูแลวก็สามารถเก็บเงินไวใชจายในยามจำเปน เม่ือผูสูงอายุมีเงินใชจายของ
ตนเองไมสรางความเดือดรอนพ่ึงพาลูกหลาน และสงผลตอเงินในระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียนเพ่ิมมากข้ึน 
เม่ือเงินในระบบมีมากข้ึนการใชจายเงินก็มีมากข้ึน และสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ สงผลใหรัฐบาลมี
งบประมาณเพียงพอตอการจายเบี้ยยังชีพ สอดคลองกับ ปริญญา รอดเชื้อ และคณะ (2557) เบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสงผลตอรายไดของผูสูงอายุ อยูในระดับ      ปานกลาง  
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6.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1 ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนสนับสนุนโครงการเบี้ยยัง
ชีพ เนื่องจากเปนโครงการท่ีเอ้ือประโยชนตอผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยเปนผูดอยโอกาส รัฐควรจัดสรร
งบประมาณแบบกาวหนาใหแกเทศบาลตางๆอยางเพียงพอ เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพในแตละเดือน  

2 ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย การสื่อสารถือวามีความสำคัญและเปนสิ่งจำเปน
มากในการดำเนินการ หากผูปฏิบัติขาดความรอบคอบในการสื่อสารก็จะทำใหเกิดความผิดพลาดได ดังนั้น 
รัฐบาลควรตองมีมาตรการสั่งการในขอกฎหมายและระเบียบหลักเกณฑตางๆอยางชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือไมใหเกิด
ปญหาตอเทศบาลและหนวยงานผูปฏิบัติท่ีจะตองประชาสัมพันธบอกตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชน
ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึงและถูกตอง 

3 ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานเปนสวนสำคัญท่ีตองขับเคลื่อนตอความสำเร็จ
ของนโยบายตองมีความพรอมท้ังงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรูความชำนาญ       ในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือทันตอความตองการของผูสูงอายุและประชาชน ดังนั้น หนวยงานกลางควรมีมาตรการหรือเปดโอกาสให
เทศบาลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความชำนาญมาปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมของหนวยงานและปองกันไมใหหนวยงานขาดสภาพคลองตอการปฏิบัติงานและขาด
เจาหนาท่ีดานงานผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตามมาเพราะมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

4 ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปจจุบันคาครองชีพสูงสงผลตอประชาชนโดยเฉพาะผูสูงอายุ
ท่ีมีรายไดนอยไมเพียงพอตอการยังชีพ  และเบี้ยยังชีพจึงเปนสิ่งสำคัญตอผูสูงอายุอยางมาก ดังนั้น รัฐบาลใน
ฐานะผูกำหนดนโยบายในการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ ควรมีมาตรการท่ีกำหนดใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวประเทศ โดยใหกรมบัญชีกลางเปนผูดำเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุโดยตรงผานบัญชี
ธนาคารเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการรับเงินเบี้ยยังชีพ และคำนึงถึงปลอดภัยตอ
ผูสูงอายุดวย                                   

5  ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ บุคลากรท่ีรับผิดชอบตองมีความเขาใจอยางถองแท 
รวมถึงการใสใจติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนี้จะมีผลตอการนำนโยบายไปฏิบัติ เพ่ือใหดำเนินไปอยางราบรื่นและเปนไป
อยางถูกตองตรงตามระเบียบ ดังนั้น เพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและมีความรูความ
ชำนาญในหนาท่ี ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมใหเกิดทักษะและมีความรูใหมๆอยูเสมอ เพ่ือลด
ปญหาตางๆในการปฏิบัติงานและสนองตอความตองการของประชาชน และผูสูงอายุอยางตอเนื่องในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรขยายผลการสํารวจโครงการผูสูงอายุใหครอบคลุมท้ังประเทศ 
เพ่ือท่ีจะไดทราบนวัตกรรมในพ้ืนท่ีตางๆใหครอบคลุมจะไดนํานวัตกรรมโครงการผูสูงอายุดีเดนเปนแหลง
เรียนรูซ่ึงกันและกัน 

2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการนําโครงการไปปฏิบัติ เปนการเลือก
ศึกษาตามทฤษฏี ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนในการศึกษามากข้ึน ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน 
ดานการสนับสนุนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย และดานงบประมาณ เปนตน 
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 2.3 ศึกษาพ้ืนท่ีการดําเนินงานอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับทราบปญหาท่ีเหมือน หรือ
ตางสาเหตุกัน เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหท่ีมาของปญหาท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการแกไขปญหาตอไป  

2.4 ศึกษาแนวทางการออกกฏหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการตางๆใหมีความชัดเจน และถูกตอง 
เพ่ือเปนประโยชนแกผูปฏิบัติหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของอานแลวตีความหมายไดตรงกัน หากคลาดเคลื่อน
ก็จะเกิดปญหา และอุปสรรคตามมาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอาย ุ
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