
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564| 161 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ 
ในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

Factors Affection Choice of Job of Retried Person  
in Ratburana District Bangkok 

 
ชญาดา พิชญาอัมพุช, ตะวัน วิกรัยพัฒน์ , อนิรุทธ์ ผ่องแผ้ว และชนินทร์ วิชุลลตา 

Chayada Pitchayaampuch, Tawan  Wikraipat, Aniruth  Pongpaew and Chanin vijchulata 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

Faculty of Business Administration Rajapark Institute 
Email: nongfad@windowslive.com 

Received June 11, 2021 & Revise June 22, 2021 & Accepted June 30, 2021 
 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาปัจจัยจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัย
เกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร2) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลัง
วัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของคนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือคนหลังวัย
เกษียณ จำนวน385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ปัจจัยภายในประกอบด้วย ด้านค่านิยม ด้านการรับรู้อาชีพด้าน
ความเข้าใจในอาชีพด้านความความภาคภูมิใจในอาชีพ และด้านทัศนคติต่ออาชีพ และปัจจัยจูงใจภายนอกใน
ภาพรวม ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2) เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณแตกต่างกัน 3) ปัจจัยความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ(X4)ทัศนคติต่ออาชีพ(X5)ลักษณะงาน(X6)และค่าตอบแทน(X7)มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถทำนายการ
เปลี่ยนแปลงไปของการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ได้ร้อยละ 72.30 สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ý = 1.935+0.831X4+ 0.256 X5- 0.174 X6 - 0.312 X7 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล, การตัดสินใจเลือก ประกอบอาชีพ, คนหลังวัยเกษียณ 
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Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the motivating factors in choosing a 

career of people after retirement age in Rat Burana District. Bangkok 2) to compare the decision 
to choose a career of people after retirement age in Rat Burana District Bangkok 3) to study 
the factors influencing the decision to choose a career of people after retirement age in Rat 
Burana District Bangkok The samples used in the research There were 385 sample after 
retirement age. The tool used for collecting data was a questionnaire. The statistics used in 
the analysis were percentage, mean, standard deviation (Standard t-test. One-way ANOVA and 
multiple linear regression analysis. Internal factors include values aspect, occupational 
perception, career understanding, career pride. and attitude towards career and external 
motivating factors as a whole nature of work Compensation 2) The gender, age, and average 
monthly income were different, there were different career choices of people after retirement 
age 3) career pride factor (X4) career attitude ( X5) Job characteristics (X6) and compensation 
(X7) influence people's career choices after retirement. It was statistically significant at the 0.05 
level and was able to predict the change in career choices of people after retirement age by 
72.30%. The forecast equation can be written in raw form as follows: ý = 
1.935+0.831X4+0.256X5- 0.174 X6 - 0.312 X7 
 
Keywords: Influencing factors, career choices, people after retirement age 
 
1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 วัยเกษียณก็คือ “วัยสูงอายุ” ถือเป็นวัยที่ภาระหน้าที่ลดน้อยลง มีเวลาเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นเป็น
ช่วงเวลาที่จะเก็บเกี่ยวความสุขและแสวงหาความสงบ” (ปลื้มสุข, 2554)การเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุโดยจำแนก
ออกเป็น 6 ประการคือ การสะสมทรัพย์ การสะสมบุญบารมีการจัดการด้านทรัพย์สิน การปรับพฤติกรรมให้
เหมาะสม การเตรียมตัวด้านจิตใจ และการเตรียมตัวด้านสุขภาพประนอมโอทกานนท์ (2554) ได้สรุปว่าชีวิตที่
สมบูรณ์ของผู้สูงอายุ คือผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ใช้ศักยภาพและพึ่งพาตนเองมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด 4 ประการ 1) ด้านร่างกาย หมายถึงการพัฒนาพลังทางด้านร่างกาย การรับประทานอาหารการ
ออกกำลังกาย และการพักผ่อน 2) ด้านจิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ หมายถึง การพัฒนาพลังด้านจิตใจและ
จิตวิญญาณ การมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น การมีชีวิตอย่างมีเป้าหมาย 3) ด้านสังคม หมายถึง การ
พัฒนาทักษะชีวิตและปฏิสัมพันธ์ในสังคมได้แก่ สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว การมีส่วนร่วมกิจกรรมของสังคม
และชุมชน 4) ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองให้เพียงพอและยั่งยืน ทั้งนี้
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ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับผู้สูงวัยโดยมีการกำหนดแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1พ.ศ. 2552 มีแนวคิดพ้ืนฐานว่าผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ยังมีพลัง สามารถมีส่วนร่วมและพัฒนา
สังคมได้จึงควรได้รับการเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้ดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่ามีสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยแห่งสังคม โดยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ มีสุขภาพดีครอบครัวมีสุข ได้รับ
สวัสดิการเหมาะสมพ่ึงตนเองได้ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553)การเกษียณอายุเมื่อ
ถึงวัยสูงอายุจึงเป็นประเด็นสำคัญสำหรับทุกระดับตั้งแต่ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ และ
ยิ่งปัจจุบันการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซึ่งมีอัตราส่วนวัยำงานลดลงอย่างมาก แต่ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
มาก ไม่มีการเตรียมการเกษียณดีพอ มีโอกาสจะประสบปัญหาแน่นอน 
 ในแต่ละปี ไทยจะมีข้าราชการที่ครบกำหนดเกษียณอายุตามปีงบประมาณจำนวนถึงหลักหมื่นคน โดย
ข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2570 จะมีข้าราชการพลเรือนสามัญเกษียณอายุ
รวมจำนวน 117,652 คน (เฉลี่ยปีละ 11,765 คน) ในปี พ.ศ. 2561-2563 จะมีผู้เกษียณอายุจำนวน 8,539 คน 
10,068 คน และ 11,017 คน ตามลำดับการเปลี่ยนผ่านของบุคลากรเข้าสู่วัยเกษียณดังกล่าว นอกจากจะ
ส่งผลต่อสภาพเศรษกิจโดยรวม เนื ่องจากการขาดช่วงของกำลังคนที ่มีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ ภาคการผลิต และภาคการเกษตร ยังส่งผลต่อตัวผู้เข้าสู่วัย
เกษียณอายุเองด้วยที่ต้องขาดรายได้ในการดำรงชีวิต ดังนั้น ผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณเหล่านี้จึงต้องเตรียมตัวเพ่ือ
รองรับการใช้ชีวิตหลังจากนี้ไว้ด้วยเช่นกันและข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 
2570 ประเทศไทยจะมีวัยแรงงานลดจำนวนลงเหลือ 61% แม้ว่าเกษียณแล้วจะทำให้ช่องทางรายได้จากการ
ทำงานหายไป แต่ก็ยังมีรายได้อ่ืน ๆ ที่ได้เสริมจากหลังเกษียณ เช่น เงินบำนาญชราภาพจากประกันสังคม เบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งรัฐบาลให้กับผู้สูงอายุทุกคนที่ไม่เคยได้รับสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
กองทุนบำเหน็จบำนาญสำหรับผู้ที่เป็นข้าราชการ ส่วนผู้ที่ทำงานในบริษัทเอกชนบางแห่งจะมี Provident 
Fund หรือกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นกองทุนเงินออมหลังเกษียณอายุ โดยมาจากเงินสะสมของเงินเดือน
ลูกจ้างในแต่ละเดือน รวมถึงเงินออมในธนาคาร และประกันชีวิ ตที่เคยทำไว้ด้วย อย่างไรก็ตามข้อมูลดือน
กุมภาพันธ์ปี 2562 จากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เผยว่าไทยมี
ประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปกว่า 11 ล้านคน โดยในปี 2564 จะมีประชากรสูงวัย 1 ใน 5 ของประชากร
ทั้งหมด หรือ 20%ดังนั้นการปลูกฝังและให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการออมตั้งแต่วัยทำงานจึงเป็นเรื่องเร่งด่วน 
เพ ื ่อให ้สามารถทำงานหล ังเกษ ียณได้และสามารถดำรงช ีว ิตหลังเกษ ียณได ้อย ่างไม ่ยากลำบาก ( 
www.marketingoops.com/) 
 การประกอบอาชีพมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมากก็เพราะอาชีพไม่ใช่จะมีเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในด้านเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังต้องสนองความต้องการด้านอื่น ๆ เช่น ด้าน
สังคมและด้านใจ เช่น มนุษย์ยังต้องมีสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ย่อมมีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมีความ

http://www.marketingoops.com/
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แตกต่างในเรื่องของบุคคลของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน การเลือกประกอบอาชีพจึงมีความสำคัญต่อชีวิตของ
มากเป็นอย่างมาก เพราะถ้าบุคคลหนึ่งสามารถเลือกอาชีพได้เหมาะสมกับตัวเอง จะส่งผลให้บุคคลนั้นมี
แนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความเจริญก้าวหน้าได้ไม่ยาก แต่ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าบุคคลหนึ่งเลือกอาชีพได้ไม่เหมาะสมก็จะทำให้เขานั้นไม่สามารถสนองความต้องการของตนเองได้อย่าง
เต็มที่ ก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะไม่ประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ (ไพลิน บรรพโต, 
2561) 
จากสาเหตุดังกล่างข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
คนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของคนหลังเกษียณ เพื่อได้ข้อมูลสำหรับคนหลังวัยเกษียณใช้เป็นแนวทางในการเลือกประกอบ
อาชีพ 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาลักษณะของลักษณะของคนหลังวัยเกษียณปัจจัยจูงใจ และการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของคนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 2  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานครจำแนกตามลักษณะของคนหลังวัยเกษียณ 
 3 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณในเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
  
3.สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ค่านิยม การรับรู้อาชีพ ความเข้าใจอาชีพ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ ทัศนคติต่ออาชีพ และปัจจัยภายนอกได้แก่ ลักษณะงาน และค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ 
 
4.การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การตัดสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมา

จากความแตกต่างกันของ ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทำให้การตัดสินใจของแต่
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ละบุคคลมีความ แตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการการ
ตัดสินใจของบุคคล ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) วัฒนธรรมเป็นวิธีการดำเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่า เป็นสิ่ง
ดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมดำเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกัน จึงยึดถือ
และปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพัน บุคคลในกลุ่มไว้
ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่กำหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดย บุคคลจะเรียนรู้เรื ่อง
ค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น จะต้องผ่าน กระบวนการทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับครอบครัว และสถาบันต่าง ๆ ในสังคม คนที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการการตัดสินใจ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อ ทัศนคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงต้อง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง  

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิด และ
ค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นใน การตัดสินใจ
มักจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของตนเอง และผู้อ่ืนด้วย 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื ้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วน 
บุคคลของคนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลก
ใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น และรายการพักผ่อนหย่อนใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั ้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคลใน 
ลักษณะของการมีครอบครัว การดำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติและ 
ค่านิยมของบุคคล 

3.3 รายได ้ ( Income) หร ือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาสทาง 
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสิ่งที่เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้การออมสินทรัพย์ และ
ทัศนคต ิ  
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3.4 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มการตัดสินใจที่เหมาะสม มากกว่าผู้
ที่มีการศึกษาน้อย 

3.5 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) 
หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดำเนินชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม ( Activities) ความสนใจ 
(Interest) ความคิดเห็น (Opinions) 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจัยภายใน การตัดสินใจของบุคคลได้รับ 
อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ประกอบด้วย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้น 
ให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ พฤติกรรมของ มนุษย์
เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลที่ ต้องการ
แสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ ถือว่าเป็น ความต้องการ
ของมนุษย์ 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่ปัจจัยภายใน เช่น 
ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะ แสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซึ่งแต่ละคนมีการ รับรู้แตกต่าง
กันไป 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ของ 
บุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้น 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก 
ประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึงความรู้สึก นึกคิดของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม การ
ตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งนำไปสู่การตอบ สนองที่สม่ 
าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้น 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู ้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือ 
ความคิดท่ีบุคคลคิดว่าบุคคลอื่นมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ทุกคนมีสถานการณ์หลายสิ่งให้คิดตัดสนิใจ 

และสำหรับบัณฑิตที่ จบใหม่กำลังจะเริ่มทำงานก็จำเป็นต้องคิดตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง จึง
ต้องอาศัย กระบวนการตัดสินใจวิเคราะห์พิจารณาอย่างรอบคอบเพื ่อให้การตัดสินใจเลือกอาชีพนั ้นมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยกระบวนการตัดสินใจนั้นประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ (ธีรยุทธ์ 
แก้วเกร็ด, 2560) 

1. การหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ กระบวนการรวบรวมข่าวสารข้อมูลจาก สภาพแวดล้อม
หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหา แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ ยิ่งได้ข้อมูลมากเท่าไรยิ่งดี
เท่านั้นเพราะจะทำให้การตัดสินใจถูกต้อง ไม่ผิดพลาดหรือผิดพลาด น้อยที่สุด 

2. คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3. การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะนำไปใช้ รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือพิจารณา แก้ปัญหา 

รวมทั้งวิเคราะห์ประเมินค่าสำหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้ หลายๆ ทาง 
4. เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางที่เกี่ยวข้อง อาจจะเป็นไปได้หลายๆ ทาง โดย เลือก

แนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่ออนาคตตนเอง 
5. ตัดสินใจเลือกอาชีพที่ดีที่สุดต่อตนเอง 
6. วัดผลอาชีพงานที่เลือกไป โดยนำไปเปรียบเทียบกับความคาดคะเนที่เคยตั้งไว้  
ธีรยุทธ์ เกร็ดแก้ว, 2560) อธิบายถึง องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของนักเรียนว่า 

แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ 
1. องค์ประกอบทางด้านบุคคล ได้แก่ บิดามารดา ญาติ พี่น้อง เพ่ือน ตลอดจนผู้ที่เด็ก รู้จัก 2 
2. องค์ประกอบทางด้านส่วนตัว ได้แก่ เพศ สติปัญญา ค่านิยม ความสนใจ ความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก

กับเพ่ือนวัยเดียวกัน และเจตคติของเด็กที่มีต่ออาชีพนั้น ๆ 
3. องค์ประกอบทางด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการของสังคม เพราะความต้องการ ทางสังคมส่งผลถึง

โอกาสที่จะได้งานทำและความก้าวหน้าในการทำงาน 
 
5.วิธีดำเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  แบบสอบถาม มี 4ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของคนหลังวัยเกษียณ ในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 5 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน 15 ข้อ และปัจจัยภายนอก 6
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale ) จำนวน 21 ข้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ในเขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการคุณภาพการบริการและความพึงพอใจใน
บริการ จำนวน 5 ข้อแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale ) 
ส่วนที่  4เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ คนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของของ W.G. 

Cochran (1953) ไม่มีอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น (Confidence Interval) ที่
ระดับ 95%, ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ± 5% (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2560) โดยคำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 385คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากคนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยจัดทำรหัสตามที่กำหนดไว้ และกรอก

ข้อมูลลงในโปรแกรม ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นโดยจะใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ t 

-test, F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)  
 
6.ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ค่าระดับของตัวแปรการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ในเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครและ ปัจจัยจูงใจ เป็นรายด้าน แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เป็นค่าระดับของตัวแปร มีผลการวิเคราะห์ดังตาราง
ที่ 1 
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ตารางท่ี 1   แสดงค่าระดับของตัวแปรในภาพรวม 

                         ตัวแปร 
  

ระดับความคิดเห็น 
ค่าระดับ  

    x      S.D. 
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัย
เกษียณ ในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร        4.82 .284 เห็นด้วยมากที่สุด 
ปัจจัยจูงใจ 4.77 .229 เห็นด้วยมากที่สุด 
ปัจจัยจูงใจภายใน 4.77 .244 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.ค่านิยม 4.74 .255 เห็นด้วยมากที่สุด 
2.การรับรู้อาชีพ 4.76 .413 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.ความเข้าใจอาชีพ 4.78 .283 เห็นด้วยมากที่สุด 
4.ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.79 .310 เห็นด้วยมากที่สุด 
5.ทัศนคติต่ออาชีพ 4.76 .413 เห็นด้วยมากที่สุด 
   ปัจจัยจูงใจภายนอก 4.79 .214 เห็นด้วยมากที่สุด 
   1.ลักษณะงาน 4.73 .351 เห็นด้วยมากที่สุด 
   2. ค่าตอบแทน 4.84 .224 เห็นด้วยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ในเขต ราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.82) โดยปัจจัยจูงใจใน ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.77) โดย ปัจจัยภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.77) 
เมือ่ทำการวิเคราะห์แต่ละด้านพบว่า ด้านค่านิยม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.74) ด้านการ
รับรู้อาชีพ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.76)   ด้านความเข้าใจในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.78) ด้านความความภาคภูมิใจในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด ( x = 4.79) ด้านทัศนคติต่ออาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( x = 4.76) และปัจจัยจูงใจ
ภายนอก พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด        ( x = 4.79) เมื่อทำการวิเคราะห์แต่ละด้านพบว่า  ด้าน
ลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.73) ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x
= 4.84)   

2.  ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณในเขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของคนหลังวัยเกษียณแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณไม่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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3. ผลการทดสอบ ปัจจัยจูงใจภายใน ประกอบด้วย ค่านิยม การรับรู้อาชีพ ความเข้าใจอาชีพ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ ทัศนคติต่ออาชีพ ปัจจัยจูงใจภายนอกได้แก่ ลักษณะงาน และค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ  ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 2 
 
 ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
ของคนหลังวัยเกษียณ  

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 1.935 .205 - 9.423 .000* 
ค่านิยม (X1) .002 .049 .002 .035 .972 
ความเข้าใจอาชีพ (X3) .002 .038 .002 .063 .950 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (X4) .831 .031 .908 26.423 .000* 
ทัศนคติต่ออาชีพ (X5) .256 .035 .372 7.313 .000* 
ลักษณะงาน (X6) -.174 .055 -.215 -3.135 .002* 
ค่าตอบแทน (X7) -.312 .047 -.247 -6.637 .000* 
R2 = .727     R2 Adjust = .723    F=167.820   Sig.=.000* 

  *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 จากตารางที่  3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
พบว่า ค่า F = 167.820 Sig. =.000 ค่าคงที่เท่ากับ 1.935 และพบว่าปัจจัยความภาคภูมิใจในอาชีพ (X4) 
ทัศนคติต่ออาชีพ (X5) ลักษณะงาน (X6) และค่าตอบแทน (X7)  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ส่วนปัจจัยค่านิยม (X1)  ความเข้าใจอาชีพ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการรับรู้อาชีพ (X2) 
เป็น Excluded Variable ไม่ถูกน้ำเข้าอยู ่ในสมการนี้ ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2 Adjust ) = .723 
แสดงว่า ปัจจัยความภาคภูมิใจในอาชีพ (X4)  ทัศนคติต่ออาชีพ (X5) ลักษณะงาน (X6) และค่าตอบแทน (X7)  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสามารถทำนายการเปลี่ยนแปลงไปของการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ได้ร้อยละ 
72.30 (R2   Adjust) ส่วนร้อยละ 27.70 ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ได้รับ
อิทธิพลมาจากตัวแปรอื่นๆ และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
                  ý = 1.935 +0.831X4+ 0.256 X5- 0.174 X6 - 0.312 X7 
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7.อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ในเขต
ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานครมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ในเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของน้ำทิพย์ บุตรทศ 
(2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกอาชีพ แรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพพริตตี้เอ็มซี พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก คือความสามารถ โดยเฉพาะการเป็นคนที่กล้าแสดงออก และกล้าพูดในที่
สาธารณะ รองลงมาคือ ด้านความต้องการ โดยเฉพาะไม่ต้องการทำงานหนัก แต่ได้ค่าตอบแทนสูงและมี
ความชอบและมีความสนใจส่วนบุคคลในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ ค่านิยม เป็นอาชีพท่ีไม่จำเจ และทำ
ให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และแรงจูงใจในการประกอบอาชีพรายด้าน  คือความต้องการขั้น
พื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญด้านความต้องการขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะต้องการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอในการดำรงชีวิต รองลงมาคือ ด้านความต้องการทางสังคม โดยเฉพาะต้องการได้รับความรัก มิตรภาพ 
ความใกล้ชิด ผูกพันจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป และด้านความต้องการความสำเร็จ  ส่วนผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกอาชีพ แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ในระดับมาก อาจเนื่องจากการตัดสินใจ
เลือกอาชีพต้องประกอบด้วยความสามารถ ความถนัด ความสนใจและความมั่นใจที่จะประกอบอาชีพส่วน
แรงจูงใจต้องประกอบ ด้วยความต้องการขั ้นพื ้นฐาน อันได้แก่ ค่าตอบแทน การยอมรับจากสังคมและ
ความสำเร็จ ซึ่งส่วนประกอบทั้งสองนี้มีความสำคัญอย่างมากในการที่จะผลักดันให้ตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ  จากความชอบและความสนใจเป็นการส่วนตัว โดยแรงจูงใจในการทำงานที่สำคัญ คือ ค่าตอบแทน
ค่อนข้างสูงมากแต่ใช้ระยะเวลาในการทำงานสั้น สำหรับแนวโน้มการประกอบอาชีพในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ต้องการเป็นเจ้าของกิจการเปิดบริษัท หรือรับจัดกิจกรรมต่าง ๆสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีรยุทธ แก้ว
เกร็ด  (2560)ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงานองค์กรเอกชน ในจังหวัดนครปฐมผลการวิ จัย
พบว่า ปัจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพ ทัศนคติในการประกอบอาชีพ ทฤษฎีเกณฑ์การเลือกอาชีพ และ
กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงานองค์กรเอกชนในจังหวัดนครปฐมโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพ ทัศนคติ ในการประกอบ
อาชีพ ทฤษฎีเกณฑ์การเลือกอาชีพ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงานองค์กร
เอกชนในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของมนัส
สุวรรณ (2553)  เรื่องการตัดสินใจ ที่พบว่า ธรรมชาติการตัดสินใจ อาจเป็นคำกล่าวที่มีผู้เข้าใจในธรรมชาติ
และให้ความสำคัญแตกต่างกันไปตามความแตกต่างในภูมิหลังของแต่ละคน  บางคนคิดว่าการตัดสินใจเป็น
เรื่องที่มีความซับซ้อนและมีความสำคัญในเชิงผลลัพธ์ที่จะเกิดตามมา  และแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2552)  ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมี
ผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทำให้การตัดสินใจ
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ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการการ
ตัดสินใจของบุคคล ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพลิน บรรพโต (2561)   เรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการ
การโรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า   ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกอาชีพในอุตสาหกรรมการบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยภายนอกอิทธิพล
ต่อการเลือกอาชีพ  สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ (2552) เรื่องปัจจัยจูงใจว่า  ค่านิยม
หรือคุณค่า เป็นความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รูปแบบการดำรงชีวิต รูปแบบของการดำเนินชีวิตในโลกมนุษย์ 
โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม  ความสนใจ ความคิดเห็น (Opinions) 

ปัจจัยภายใน การตัดสินใจของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ประกอบด้วยการจูงใจ เป็นพลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล 
ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ พฤติกรรม
ของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ เป็นความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลที่ต้องการแสวงหา
ความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ ถือว่าเป็นความต้องการของมนุษย์
การรับรู ้  (Perception) เป็นกระบวนการรับรู ้ของแต่ละบุคคลซึ ่งขึ ้นอยู ่ป ัจจัยภายใน เช ่นความเชื่อ 
ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึ ก
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซึ่งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกันไปการ
เรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคล
จะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้นความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิด
ซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและทัศนคติ (Attitudes) เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที ่มีผลต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ จำแนกตามลักษณะของ
คนหลังวัยเกษียณ พบว่า เพศ อายุ  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
ของคนหลังวัยเกษียณแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของธัญญ์ชยา อ่อนคง (2553) เรื่องประชากรศาสตร์
ว่า บุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นได้จากภายนอกที่บุคคลอ่ืน
สามารถมองเห็นได้และลักษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้สังคมและศาสนา เป็นต้น  
ด้านเพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ทำให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน เพศ
หญิงและเพศชาย ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม
และสังคมได้กำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกันและสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริวรรณ 
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เสรีรัตน์ และคณะ (2552) เรื่องประชากรศาสตร์ที่ว่า อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการต่างกัน 
วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
ครอบครัว การดำรงชีวิตในแต่ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคลและ
รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ
กระทบต่อสิ่งที่เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้การออมสินทรัพย์และทัศนคติสิ่งเหล่านี้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งสิ้น 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ พบว่า 
ปัจจัยความภาคภูมิใจในอาชีพ(X4)ทัศนคติต่ออาชีพ(X5)ลักษณะงาน(X6)และค่าตอบแทน(X7)มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และสามารถ
ทำนายการเปลี่ยนแปลงไปของการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณ ได้ร้อยละ 72.30 (R2   

Adjust) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vroom(1964) เรื่องความคาดหวังที่ว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมา
จากการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับ กระบวนการ
ทางจิตใจได้แก่ การรับรู้ ความเชื่อ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ และแนวคิดของ Maslow (1970) ที่ว่า ความ
ต้องการของแต่ละบุคคลในขั้นความต้องการทางสังคม เมื่อมนุษย์ทุกคนได้รับความปลอดภัยแล้ว สิ่งต่อมาที่
ต้องการก็คือความต้องการทางด้านสังคม เช่น การเข้าสมาคมต่าง ๆ การได้รับการเป็นสมาชิกในสมาคมนั้น ๆ 
การได้รับความรักความสนิทสนมจากเพื่อน เมื่อลูกค้าได้รับความปลอดภัยแล้วก็จะอยากได้ความต้องการดา้น
สังคมก็คือ อยากได้รับการยอมรับจากสังคมในระดับเดียวกันและความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง เมื่อได้รับ
ความต้องการทางด้านสังคมแล้วลำดับต่อมาก็คือความต้องการสร้างตัวเองให้โดเด่นขึ้นมา เพ่ื อทําให้ตัวเอง
ได้รับการยอมรับจากคนหมู่มาก เช่น การได้เลื่อนตำแหน่ง เงินเดือนที่สูงขึ้น เมื่อลูกค้ามีความต้องการในระดับ
นี้ก็จะเลือกอยู่โรงแรมในระดับสูงขึ้นไปอีกเพื่อทำให้ตนเองได้รับการยอมรับผลการศึกษาสอดคล้องกับผล
การศึกษาของไพลิน บรรพโต (2561)   เรื ่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพใน
อุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า   ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพในอุตสาหกรรมการบริการอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยภายนอกอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ  และผลการศึกษาของมลนิชา 
จันทร์เปรม (2557) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท สามเสนบริวเวอรี่ 
จำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงาน
ของพนักงานบริษัท สามเสนบริวเวอรี่ จำกัด ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยองค์กร โดยคำนึงถึง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน เกิดทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน และมีผล
การปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพ และจะส่งผลทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
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8.ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 1.จากผลการวิจัยพบว่า คนหลังเกษียณมีความต้องการแสวงหารายได้เพ่ือทดแทนรายได้จากการ
ทำงานก่อนเกษียณ ด้วยเหตุนี้ผู้ที่ใกล้เกษียณจึงควรเตรียมพร้อมในการประกอบอาชีพหลังเกษียณท้ังด้าน
ความรู้ในการประกอบอาชีพ ทุนที่ใช้ และแนวโน้มทางการตลาดของอาชีพนั้น ๆ  รวมถึงคนหลังเกษียณจะมี
สุขภาพถดถอยไปตามอายุ จึงควรประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และทำงานอย่างมีความสุข 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนหลังวัยเกษียณใน เพ่ือได้ข้อมูล
ครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษา และนำมาใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้เกี่ยวข้องใช้ในการปรับปรุงและเสริมสร้างอาชีพ
ให้กับคนหลังวัยเกษียณ 
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