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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อศึกษาปั จจัยที่ มี ผลต่อการจัดการและแนวทางการจัดการ                           
การดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี โดยกำหนดประชากรในการศึกษานี้ ได้แก่ ผู้บริหารงาน           
โลจิสติกส์ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี จำนวน 278,880 คน กลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้บริหารงานโลจิสติกส์ระดับสูง ระดับกลางและระดับต้นของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 ราย                 
ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย                 
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนโลจิสติกส์ เป็นอันดับแรก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ การประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 การดำเนินงานโลจิสติกส์              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 แนวทางการจัดการการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 การจัดการปัญหา              
และอุปสรรค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และการควบคุมโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามลำดับ ผลการวิจัย
ตามสมมติ ฐาน พบว่า การวางแผนโลจิสติกส์  การดำเนินงานโลจิสติกส์  การควบคุม โลจิสติกส์                           
การประเมินผลโลจิสติกส์ การจัดการปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน                  
โดยด้านการจัดการปัญหาและอุปสรรค สามารถทำนายได้ร้อยละ 95 ซึ่งมากสุดของแต่ละด้าน ข้อค้นพบ            
ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ ป ระกอบการธุ รกิจ  ต้ องให้ ความใส่ ใจในการบริหารงาน  การพัฒนาองค์ก ร                                 
ในด้านการวางแผนงาน การดำเนินงาน การประเมินผลและการควบคุม โดยการสื่อสาร ทำความเข้าใจ 
ประกาศให้พนักงานรับทราบอย่างสม่ำเสมอ  
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คำสำคัญ: การดำเนินงาน, โลจิสติกส์, สภาพปัญหา 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the factors affecting the management and 
operational logistics of businesses in Chonburi province. The study population includes high, 
middle, and lower level logistics managers of businesses in Chonburi province, totaling 
2 7 8 ,8 8 0  people. The sample group consists of 4 0 0  logistics management personnel, 
including high, middle, and lower-level managers, randomly selected. The data collection 
tools used in this research are questionnaires and statistical methods, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The overall research findings indicate that the average values are high, with the 
highest average value being 4.16 for logistics planning, followed by 4.01 for evaluation, 3.91 
for logistics operations, 3 .8 2  for operational management, 3 .8 1  for problem-solving and 
obstacles management, and 3 . 7 3 .  The hypothesis-based research found that logistics 
planning logistics operations logistics control logistics evaluation The management of barriers 
affects the approach to management of operations. In terms of managing problems and 
obstacles can predict 95 percent, which is the most of each side. Findings in this research 
business operator must pay attention to management organizational development in 
planning, operation, evaluation and control by communicating, understanding, and making 
announcements to employees on a regular basis. 
 
Keywords:  operations, logistics, problematic conditions 
 
บทนำ 

โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมหลักที่ช่วยให้องค์กรเติบโต เนื่องจากโลจิสติกส์มีความเกี่ยวข้องกับสินค้าและ
ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนถึงขั้นตอนการบริการหลังการขาย โลจิสติกส์จึงมีบทบาทสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) ดังนั้นการ
จัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์จึงมีความสำคัญและเป็นงานที่ท้าทายโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาเพ่ือไม่ให้
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในองค์กรต้องหยุดลง ปัญหาด้านโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ที่พบ ได้แก่ การใช้เวลานานในแต่ละ
กิจกรรม เช่น การหยิบสินค้า การขนย้ายสินค้าตลอดจนการขนส่งเที่ยวเปล่า การลดต้นทุนให้เหมาะสม          
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เป็นต้น การจัดการงานใด ๆ ให้เกิดประสิทธิผลย่อมต้องอาศัยข้อมูลมาช่วยตัดสินใจ งานโลจิสติกส์มีข้อมูล   
ตัวเลขที่เก่ียวข้องหลายด้าน เช่น ระยะเวลาการผลิต จำนวนสินค้าที่ผลิตได้ จำนวนสินค้าคงคลัง ศักยภาพของ
คลังสินค้า ตารางคำสั่งซื้อและแนวโน้มคำสั่งซื้อ ต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (David, Xin & Julien, 
2013)  

การจัดการ ประกอบด้วย การศึกษาความต้องการของลูกค้า การวางแผน การทำการตลาด            
การปฏิบัติการ การจัดการบำรุงรักษา การจัดการข้อมูลและการบริหารองค์กร ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์มีมุม
ภาพที่กว้างและลึกสามารถนำแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ การจัดการคุณภาพและแนวคิดด้านอ่ืนๆ                    
มาประยุกต์ใช้กับงานโลจิสติกส์ได้เพ่ือการวางแผน การจัดองค์กร การควบคุมและการนำให้งานโลจิสติกส์              
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ไม่เคยหยุดนิ่ง ได้แก่ องค์ความรู้
แนวคิดสมัยใหม่ ๆ พฤติกรรมลูกค้า โรคระบาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย การเติบโต 
ของการค้าขายผ่านระบบออนไลน์ รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ต้องปรับตัวให้อยู่รอด เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วง
เกิดเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดเดามาก่อน ทำให้ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ใหม่              
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เผชิญ (จิตติชัย รุจนกนกนาฏ, 2561; สถาพร โอภาสานนท์, 2563) ซึ่งจังหวัด
ชลบุรี มีนิคมอุตสาหกรรม จำนวน 12 แห่ง เขตประกอบการอีกจำนวน 2 แห่ง เป็นพ้ืนที่ภาคตะวันออก           
ทีก่ำลังพัฒนาเป็นฐานอุตสาหกรรมหลักของประเทศ (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 2565) 

จากข้อมูลที่กล่าวมานี้ งานโลจิสติกส์จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเนื่องจากสถานการณ์แวดล้อม                  
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงควรมีการศึกษาเรื่อง การจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์เพ่ือค้นหาปัจจัย               
ทีม่ีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ที่นำไปสู่การกำหนดแนวทางการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์
ที่เหมาะสมยิ่งขึ้นสำหรับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง    
ต่าง ๆ ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. การวางแผนโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 

2. การดำเนินงานโลจิสติกสม์ีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 
  3. การควบคุมโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุร ี

4. การประเมินผลโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุร ี
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5. การจัดการปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัด
ชลบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
การจัดการ หมายถึง การระบุตัวบุคคลให้ทำงานตามความสามารถหรือการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นจะต้องมีการวางแผนงาน การจัดองค์กร การนำ และการควบคุม            
ซึ่ง Heng-Hsien and Meiting (2022) กล่าวถึง ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผน
ปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์โดยคำนึงถึงการพ่ึงพาระหว่างกัน: กรณีศึกษาในยานยนต์หลังการขาย การวางแผน
การดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ในยานยนต์หลังการขายประสบปัญหาความไม่แน่นอนของอุปสงค์และปัญหา 
การคาดการณ์ที่ ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การดำเนินการตามคำสั่ งซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง          
ปัญหาการกำหนดเส้นทางและตารางการขนส่งบริการหรือสินค้าคงคลังหรือแผนการผลิตของซัพพลายเออร์  
ให้ดียิ่งขึ้น 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
โลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งมีโครงสร้างที่ใหญ่ครอบคลุมโครงสร้างจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ 

โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมย่อยที่ทำให้ห่วงโซ่อุปทานดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โลจิสติกส์มีลำดับขั้นตอน
เชื่อมโยงกันซึ่งจะต้องวางแผน ดำเนินการและควบคุมการไหลจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสิ้นสุดกระบวน                     
การ ตลอดจนการไหลย้อนกลับ เช่น การรับคำสั่งซื้อ จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตารางการผลิตและบรรจุภัณฑ์             
การเก็บรักษาสินค้าและการบริหารงานคลังสินค้า การจัดการรายการสินค้า การขนส่งวัสดุ อุปกรณ์หรือสินค้า
สำเร็จรูปไปยังลูกค้า รวมทั้งการบริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันระหว่างจุดกำเนิดและจุดบริโภค               
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (ณัฐวี อุตกฤษฏ์ , 2562; 
Voortman, 2004) การประเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วย 3 มิติ (ประจวบ เพ่ิม
สุวรรณ และพัฒน์ พิสิษฐเกษม, 2554) ดังนี้ 1.) มิติด้านเวลา เช่น การส่งมอบสินค้าตรงเวลาตามที่ลูกค้า
ต้องการ มีการทำงานรวดเร็วลดระยะเวลาการรอคอย 2.) มิติด้านต้นทุน ต้นทุนที่ใช้สร้างผลกำไรตอบแทน
เหมาะสม อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กจำนวนมากไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนต้นทุนต่ำได้
ส่งผลต่อการพัฒนางานโลจิสติกส์ และ 3.) มิติด้านความน่าเชื่อถือ เป็นพฤติกรรมด้านดีที่เกิดขึ้นจากการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Holubčík, Koman, & Soviar, 2021) 
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3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม 
Warmelink, Koivisto, Mayer, Vesa, and Hamari (2020) ได้นำเสนอเกี่ยวกับการผลิตและ              

โลจิสติกส์ พบว่า การดำเนินการและการควบคุมกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยการ
วิจัยการออกแบบ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย คะแนน ความสำเร็จ ข้อมูลป้อนกลับแบบมัลติมีเดีย ซึ่งเพ็ญพร 
ปุกหุต, วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม และมาร์ฎา  ชยทัตโต (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจให้บริการ           
โลจิสติกส์ประสบความสำเร็จของประเทศไทย พบว่า สถานการณ์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอยู่นอกเหนือ
ขอบเขตของการบริหารองค์กร ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากร
และการนำความสามารถท่ีมีอยู่ในองค์กรมาใช้ในการกำกับ ติดตาม และควบคุมการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  

4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล 
ความสำเร็จของงานต้องมีองค์ประกอบสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีนักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอ

องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบผลสำเร็จซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานโลจิสติกส์ได้ เช่น 
องค์กรที่มั่นคงจะมีบางสิ่งที่เหนือคู่แข่งขันได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า นวัตกรรม คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ดังที่ กิ่งกาญจน์ วรนิทัศน์ และคณะ (2552) นำเสนอไว้ ได้แก่ 1.) ความสามารถในการ
ตอบสนองลูกค้า ผู้บริหารต้องเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าและให้สิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ ปัจจุบันนี้นิยมใช้แนวคิดการ
สร้างความประทับใจซึ่งได้มาจากการให้สิ่งที่เหนือความคาดหวังของลูกค้า ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) (Pham and Thanh-Thuy, 2020) 2.) การสร้างนวัตกรรม คือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ วิธีการทำงาน
ใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นกับองค์กรมาก่อน ย่อมเป็นสิ่งที่ลูกค้าอยากได้แน่นอน เช่น สินค้าใหม่ การส่งเสริม
ค่านิยมในองค์กร การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น ซึ่งต้องวางแผนและพัฒนาวิธีการทำงานตัวชี้วัดใหม่
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เป็นต้น 3.) คุณภาพเหนือคู่แข่ง ได้แก่ คุณภาพของ
สินค้าและบริการ คุณภาพการให้บริการ หรือสิ่งอ่ืนใดที่มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง หรือสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่ง  (Bing et al., 2022) และ 4.) ประสิทธิภาพ คือ การประเมินการทำงาน โดยพิจารณา
จากทรัพยากรที่ใช้ในการทำงานเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ เช่น งบประมาณ เครื่องจักร จำนวนพนักงาน เป็นต้น  

5. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาและอุปสรรค 
 การทำงานมักต้องพบกับปัญหาที่แฝงอยู่ แต่หากวางแผนป้องกันไว้ปัญหาย่อมไม่ส่งผลเสียหายมากนัก
อีกทั้งสามารถแก้ปัญหาได้ทันเวลา กิจกรรมโลจิสติกส์ก็เช่นกัน มีงานหลายขั้นตอนและเกี่ยวข้องกับคนหลาย
ฝ่ายทั้งภายในและนอกองค์กร ย่อมเกิดปัญหาได้เช่นกัน ปัญหาส่วนย่อมแก้ปัญหาได้รวดเร็วหรืออาจทำให้
ลูกค้าไม่พึงพอใจเลยก็เป็นไปได้ ดังนั้น การจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ต้องใช้วิสัยทัศน์ ความรู้รอบและ
ประสบการณ์  ความสามารถของผู้บริหารเป็นสำคัญ (ยงยศ เกียรติกุล, 2540) ซึ่ ง Amita, Magnus,             
& Jannicke (2022) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มในการเรียนรู้ของปัญหาด้านโลจิสติกส์เพ่ือแก้ปัญหาในการขนส่ง           
พบปัญหาเป็นสิ่งที่ท้าทายในการจัดการ การใช้เทคนิคแก้ไขปัญหาและความท้าทายของโลจิสติกส์  
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กรอบแนวคิดในการทำวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในประเด็น          

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจัย  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ คือ  ผู้บริหารงานโลจิส ติกส์ขององค์กรในจั งหวัดชลบุ รี                    
จำนวน  278,800 คน (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารงานโลจิสติ
กส์ระดับสูง ระดับกลางและระดับต้นของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ที่ได้จากการหาขนาดตัวอย่าง
ตามตารางที่ ตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95%           
และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย          
คือ 384 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย        
 
          

 

การวางแผนโลจิสติกส์ 

 
   
  

แนวทางการจัดการการดำเนินงาน 
 

 

การดำเนินงานโลจิสติกส์ 

 
   
 

 

การควบคุมโลจิสติกส์ 

 
   
 

 

การประเมินผลโลจิสติกส ์

 
   
 

การจัดการปัญหาและ
อุปสรรค 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใหม่เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
   3.1 ศึกษาสภาพปัญหา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างแบบสอบถาม 
  3.2 นำแบบสอบถามที่ได้ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและนำไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือตามเกณฑ์          
ซึ่งจะกล่าวโดยละเอียดให้หัวข้อการการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3 หลังจากแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและผ่านเกณฑ์           
การทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
  3.4 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้  
  3.5 เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับว่าต้องกรอก
ข้อมูลครบถ้วนแล้วเท่านั้น 
 แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ในงานวิจัยนี้ มี 7 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) ข้อใดข้อหนึ่ง            
และแบบเติมคำที่ตรงตามความเป็นจริง 
  ตอนที่ 2 การวางแผนโลจิสติกส์ เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อมีคำตอบ      
ให้เลือก 5 ตัวเลือก  

ตอนที่ 3 การดำเนินงานโลจิสติกส์ เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อมีคำตอบ            
ให้เลือก 5 ตัวเลือก 

ตอนที ่4 การควบคุมโลจิสติกส์ เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือก 
5 ตัวเลือก 

ตอนที่ 5 การประเมินผลโลจิสติกส์ เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale ซ่ึงแต่ละข้อมีคำตอบ      
ให้เลือก 5 ตัวเลือก 

ตอนที่ 6 การจัดการปัญหาและอุปสรรค เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแต่ละข้อ         
มีคำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก  

ตอนที่ 7  แนวทางการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ เป็นคำถามมาตราวัดแบบ Likert Scale             
ซ่ึงแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก 
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4. การทดสอบเครื่องมือ 
4.1 การหาความเที่ ยงตรงตามเนื้ อหา (Validity) งานวิจัยนี้ผู้ วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ              

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 3 คน เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่
กำหนด โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ผลการตรวจสอบพบว่าทุกข้อคำถามผ่านความตรงเชิง
เนื้อหาทุกขอ้คำถาม  

4.2 การทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน  
  4.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) ต้องมีค่าความสอดคล้องภายในตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978) และค่าอำนาจจำแนกราย
ข้อของแต่ละข้อคำถาม (Item–Total correlation) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (Field, 2005) ในงานวิจัยนี้ พบว่า 
การวางแผนโลจิสติกส์ ค่าครอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.839 การดำเนินงานโลจิสติกส์ มีค่าครอนบัคแอลฟา
เท่ากับ 0.825 การควบคุมโลจิสติกส์  ค่าครอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.835 การประเมินผล โลจิสติกส์ 
ค่าครอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.785 การจัดการปัญหาและอุปสรรค ค่าครอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.846 และ
แนวทางการจัดการการดำเนินงาน ค่าครอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.877    
  5. สถิติที่ใชก้ารวจิัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสำคัญอย่างมาก เริ่มต้นจากการลงข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทาง
สังคมศาสตร์ แล้วประมวลผลข้อมูล หลังจากนั้นเป็นขั้นตอนการนำเสนอข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ การนำเสนอใน
รูปแบบความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (Significance) .05 หรือระดับค่าความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 คือ สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวน ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการ
การดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 
 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59              
ส่วนใหญ่อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 72.5             
มีระยะเวลาการทำงาน 1-5 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ (200 คนขึ้นไป  ทุนจดทะเบียน 200 ล้านขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 52 ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น  คิดเป็นร้อยละ 52.3 ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ใน
ธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ 46.8 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการดำเนินงาน             
โลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 

แนวทางการจัดการการดำเนนิงาน X SD. แปลผล 
การวางแผนโลจิสติกส์   4.16 .68 มาก 
การดำเนินงานโลจิสติกส์     3.91 .71 มาก 
การควบคุมโลจิสติกส์   3.73 .89 มาก 
การประเมินผล 4.01 .63 มาก 
การจัดการปัญหาและอุปสรรค 3.81 .72 มาก 
แนวทางการจัดการการดำเนินงาน 3.82 .90 มาก 

รวม 3.91 0.61 มาก 
 จากตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 3.91 แยกราย
ด้าน พบว่า ด้านการวางแผนโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ การประเมินผล มีค่าเฉลี่ย
มากเท่ากับ 4.01 การดำเนินงานโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 3.91 แนวทางการจัดการการดำเนินงาน           
มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 3.82 การจัดการปัญหาและอุปสรรค มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 3.81 และการควบคุม             
โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ 3.73 ตามลำดับ     
 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจใน
จังหวัดชลบุรี ทางด้านการวางแผนโลจิสติกส์ พบว่า องค์การต้องมีการทำข้อมูลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้ว มาเป็น
ตัวอย่างและสนับสนุนแนวทางในการปฏิบัติงานครั้งใหม่ และพนักงานสามารถเข้าถึงตารางเวลาปฏิบัติงานได้
ตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานในวันถัดไป ทางด้านการดำเนินงานโลจิสติกส์ พบว่า พนักงาน
ปฏิบัติงาน ตามลำดับขั้นตอนในคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและถูกต้อง พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือ ช่วยอำนวยความสะดวกได้อย่างชำนาญและพนักงานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ และคุณสมบัติตรงกับสาย
งานในองค์การ และทางด้านการควบคุมโลจิสติกส์ พบว่า คณะกรรมการบริหารมีการจัดประชุม ติดตามข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า เพ่ือขจัดปัญหาเป็นประจำ ภายในองค์การมีการประชุมติดตามความก้าวหน้าของผลการ
ปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์เป็นอย่างน้อย ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการวิเคราะห์สัดส่วนและปริมาณงาน 
เพ่ือรายงานในที่ประชุมประจำรายสัปดาห์ พนักงานใหม่มีคู่มือปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายการ
ดำเนินงาน ทางด้านการประเมินผลโลจิสติกส์ พบว่า ลูกค้ามีพฤติกรรมในการซื้อหรือใช้บริการซ้ำอย่าง
ต่อเนื่อง องค์การได้ปรับปรุงการให้บริการและลูกค้ามีกลุ่มไลน์หรือโซเซียลเน็ตเวิร์ก เพ่ือติดต่อและเรียกใช้
บริการหรือซื้อสินค้า  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ ต้องให้ความใส่ใจในการบริหารงาน การพัฒนาองค์กรในด้านการวางแผนงาน การ
ดำเนินงาน การประเมินผลและการควบคุม โดยการสื่อสาร ทำความเข้าใจ ประกาศให้พนักงานรับทราบ 
นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ำเสมอ ควรมีการประสานกับภาครัฐ เข้ามาสนับสนุน ด้านการ
ดำเนินการ  
 
ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างด้านการวางแผนโลจิสติกส์และแนวทางการจัดการ                  
การดำเนินงาน 

ตัวแปร B SE Beta t Sig 
(Constant) 1.69 .27  6.37  .00 
1. หน่วยงานมีการประชุมเพ่ือทำความเข้าใจขั้นตอนในการ
ปฏิบัติทุกครั้ง ในงานที่ได้รับมอบหมายครั้งใหม ่(X1)       

.02 .07 .02 .26    .79 

2. หน่วยงานทำข้อมูลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้วมาเป็นตัวอย่าง
และสนับสนุนแนวทางในการปฏิบัติงานครั้งใหม่ (X2)       

.23 .07 .20 3.31  .00* 

3. หน่วยงานมีการวางแผนติดตามรายงานผลการปฏิบัติงาน
เทยีบกับตารางเวลา (Timeline) (X3)       

.04 .09 .03 .39 .69 

4. พนักงานของหน่วยงานสามารถเข้าถึงตาราง เวลา
ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานใน
วันถัดไป (X4)       

.23 .07 .21 3.12  .00* 

R = .38, R2 = .15, SEE = .84, F = 16.59, Sig = .00* 
จากตาราง 2 ด้านการวางแผนโลจิสติกส์มีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน พบว่า หน่วยงาน

ทำข้อมูลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้ว มาเป็นตัวอย่างและสนับสนุนแนวทางในการปฏิบัติงานครั้งใหม่ และพนักงาน
ของหน่วยงานสามารถเข้าถึงตารางเวลาปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานในวันถัดไป 
โดยสมการถดถอยพหุ คือ Y = 1.69 + 0.02(X1) + 0.23(X2) + 0.04(X3) + 0.23(X4) โดยสามารถทำนายได้
ร้อยละ 15.00 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างด้านการดำเนินงานโลจิสติกส์และแนวทางการจัดการการ
ดำเนินงาน 

ตัวแปร B SE Beta t Sig 
(Constant) .63 .22  2.85 .00 
1. พนักงานปฏิบัติงาน ตามลำดับขั้นตอนในคู่มอืปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดและถูกต้อง (X1)       

.35 .06 .27 5.55   .00* 

2. พนักงานสามารถใช้ เทคโนโลยีและเครื่องมือช่วยอำนวยความ
สะดวก ได้อย่างชำนาญและสามารถปฏิบัติงานได้ตามกำหนดเวลา
ของการส่งมอบงาน (X2)       

.12 .05 .12 2.52    .01* 

3. พนักงานมีรายไดเ้พ่ิมขึ้นจากการทำงานล่วงเวลาเป็นประจำ 
(X3)      

-.02 .03 -.03 -.68 .49 

4. พนักงานส่วนใหญ่มีคณุวุฒิและคุณสมบัติตรงกับสายงานใน
องค์การ (X4)       

.34 .05 .36 7.08  .00* 

R = .62, R2 = .38, SEE = 0.37, F = 60.76, Sig = .00* 
 จากตาราง 3 ด้านการดำเนินงานโลจิสติกส์มผีลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน พบว่า พนักงาน
ปฏิบัติงาน ตามลำดับขั้นตอนในคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและถูกต้อง พนักงานสามารถใช้ เทคโนโลยี             
และเครื่องมือ ช่วยอำนวยความสะดวก ได้อย่างชำนาญและพนักงานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติ              
ตรงกับสายงานในองค์การ โดยสมการถดถอยพหุ คือ Y = .63 + 0.35(X1) + 0.12(X2) - 0.02(X3) + 0.34(X4)           
โดยสามารถทำนายได้ร้อยละ 38.00 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างการควบคุมโลจิสติกส์และแนวทางการจัดการการดำเนินงาน 
ตัวแปร B SE Beta t Sig 

(Constant) 1.43 .14  9.88  .00 
1. คณะกรรมการบริหารมกีารจัดประชุม ติดตาม                     
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพ่ือขจัดปัญหาเป็นประจำ (X1)       

.37 .04 .41 8.60    .00* 

2. หนว่ยงานภายในองค์การ มีการประชุม ติดตามความก้าวหน้า
ของผลการปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์อยา่งน้อย (X2)       

-.12 .04 -.15 -3.15   .00* 

3. หน่วยงาน HR มีการวิเคราะห์ สัดส่วนและปรมิาณงาน เพ่ือ
รายงานในที่ประชุมประจำรายสัปดาห์ (X3)       

.28 .03 .38 8.29   .00* 

4. พนักงานใหม ่มีคู่มือปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย
การดำเนินงาน วิสัยทัศน์คอยควบคุมทุกคน (X4)       

.13 .04 .16 3.46   .00* 

R = .71, R2 = .49, SEE = .64, F = 97.82, Sig = .00* 
 จากตาราง 4 ด้านการควบคุมโลจิสติกส์ มีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน พบว่า 
คณะกรรมการบริหารมีการจัดประชุม ติดตามข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพ่ือขจัดปัญหาเป็นประจำ หน่วยงาน
ภายในองค์การมีการประชุม ติดตามความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์อย่างน้อย หน่วยงาน 
HR มีการวิเคราะห์ สัดส่วนและปริมาณงาน เพ่ือรายงานในที่ประชุมประจำรายสัปดาห์ พนักงานใหม่มีคู่มือ
ปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายการดำเนินงาน วิสัยทัศน์คอยควบคุมทุกคน โดยสมการถดถอยพหุ คือ 
Y = 1.43 + 0.37(X1) - 0.12(X2) + 0.28(X3) + 0.13(X4) โดยสามารถทำนายได้ร้อยละ 49.00 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างการประเมินผลโลจิสติกส์และแนวทางการจัดการการ
ดำเนินงาน 

ตัวแปร B SE Beta t Sig 
(Constant) .29 .24  1.22  .00 
1. ลูกค้ามีพฤติกรรมในการซื้อหรือใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่อง (X1)       .22 .07 .17 3.17    .00* 
2. จำนวนลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เพ่ิมข้ึนหลังจากองค์กรทำการ
โปรโมชั่น หรืออยากแคมเปญใหม่ ๆ (X2)       

 .08 .07   .06 1.09   .28 

3. หนว่ยงานไดป้รับปรุงการให้บริการ ลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้
ดีกว่าปีที่ผ่านมา (X3)       

.24 .08 .18 2.84   .00* 

4. ลูกค้ามีกลุ่มไลน์หรือโซเซียลเน็ตเวิร์ก เพ่ือติดต่อกันและกัน เพื่อ
เรียกใช้บริการหรือซื้อสินค้า (X4)       

.34 .04 .38 8.00   .00* 

R = .63, R2 = .39, SEE = .70, F = 65.39, Sig = .00* 
 

จากตาราง 5 ด้านการประเมินผลโลจิสติกส์มีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน พบว่า ลูกค้ามี
พฤติกรรมในการซื้อหรือใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานได้ปรับปรุงการให้บริการ ลดข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าได้ดีกว่าปีที่ผ่านมา และลูกค้ามีกลุ่มไลน์หรือโซเซียลเน็ตเวิร์ก เพ่ือติดต่อกันและกัน เพ่ือเรียกใช้บริการ
หรือซื้อสินค้า โดยสมการถดถอยพหุ คือ Y = .29 + 0.22(X1) + 0.08(X2) + 0.24(X3) + 0.34(X4) โดย
สามารถทำนายได้ร้อยละ 39.00 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างด้านการจัดการปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการจัดการการ
ดำเนินงาน 

ตัวแปร B SE Beta t Sig 
(Constant) 1.11 .22  4.99 0.00 
1. พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สำเร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนดได้ดี (X1)       

-.03 .06 -.02 -.43    .67 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานมีคำแนะนำถึงหน่วยงานที่
ต้องได้รับการขออนุมัติ หรือประสานงานได้อย่างชัดเจน (X2)       

.06 .05 -.05 -1.23 .22 

3. หน่วยงานต้องขอคำปรึกษาจากบริษัทที่ปรึกษาท่ีมา 
ปฏิบัติงานประจำ (X3)       

.05 .05 -.07 -2.15  .03* 

4. พนักงานมีการประชุม สรุปงานก่อนเริ่ม หรือหลังการ
ปฏิบัติงานเป็นประจำ (X4)       

.07 .02 .09 1.60  .11 

5. เมื่อปีทีผ่่านมา ไดจ้ัดอบรม การใช้งาน เทคโนโลยีใหม่ 
ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง (X5)       

.53 .04 .70 14.29 .00* 

6. บริษทัไดแ้ก้ไขปัญหาหรือกำลังติดตามปัญหา และจัดทำ
มาตรฐาน ISO เพ่ือรองรับการให้บริการหรือผลิตสินค้า (X6)       

.26 .03 .26 8.22 .00* 

R = .83, R2 = .69, SEE = .50, F = 147.73, Sig = .00* 
 จากตาราง 6 พบว่า ด้านการจัดการปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน 
พบว่า หน่วยงานต้องขอคำปรึกษาจากบริษัทที่ปรึกษาที่มา ปฏิบัติงานประจำ เมื่อปีที่ผ่านมาได้จัดอบรม การ
ใช้งาน เทคโนโลยีใหม่ ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง และบริษัทได้แก้ไขปัญหาหรือกำลังติดตามปัญหา และ
จัดทำมาตรฐาน ISO เพ่ือรองรับการให้บริการหรือผลิตสินค้า โดยสมการถดถอยพหุ คือ Y = 1.11 - 0.03(X1) 
+ 0.06(X2) + 0.05(X3) + 0.07(X4) + 0.53(X5) + 0.26(X6) โดยสามารถทำนายได้รอ้ยละ 69.00 
 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบว่า การวางแผนโลจิสติกส์ การดำเนินงานโลจิสติกส์ การควบคุม         
โลจิสติกส์ การประเมินผลโลจิสติกส์ การจัดการปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อแนวทางการจัดการการดำเนินงาน 
โดยด้านการจัดการปัญหาและอุปสรรค สามารถทำนายได้ร้อยละมากสุดของแต่ละด้าน โดยสามารถทำนายได้
รอ้ยละ 69.00 
 
 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566| 48 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจในจังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การวางแผนโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจ 
ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการวางแผนโลจิสติกส์ พบว่า หน่วยงาน ทำข้อมูลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้ว มาเป็นตัวอย่าง           
และสนับสนุนแนวทางในการปฏิบัติงานครั้งใหม่ และพนักงานของหน่วยงาน สามารถเข้าถึงตารางเวลา
ปฏิบัติงานของท่านได้ตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานในวันถัดไป สอดคล้องกับ ศศิธร ใจมุก 
(2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้าทางถนนในจังหวัด
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพทั่วไปของระบบโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้าทางถนนในจังหวัด
เชียงใหม ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านต้นทุนการดำเนินงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับทางโลจิสติกส์ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทางโลจิสติกส์ บุคลากรและองค์ความรู้               
ด้านโลจิสติกส์ โครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งและเครื่องอำนวยความสะดวกทางการค้าและด้านผู้ให้บริการ        
โลจิสติกส์ ตามลำดับ ซ่ึงการจัดการองค์ความรู้จะต้องมีการวางแผนงาน กำหนดรายละเอียดขั้นตอน               
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเช่นเดียวกับกการจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่และองค์ความรู้ที่เพ่ิมเติมเข้ามาให้กับองค์กร 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การดำเนินงานโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจ
ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการดำเนินงานโลจิสติกส์ พบว่า พนักงานปฏิบัติงาน ตามลำดับขั้นตอนในคู่มือปฏิบัติงาน          
อย่างเคร่งครัดและถูกต้อง พนักงาน สามารถใช้ เทคโนโลยีและเครื่องมือ ช่วยอำนวยความสะดวกได้อย่าง
ชำนาญและพนักงานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงกับสายงานในองค์การ สอดคล้องกับเพ็ญพร ปุกหุต
และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ประสบความสำเร็จของประเทศไทย 
พบว่า สถานการณ์ เปลี่ ยนแปลงตลอด เวลาและอยู่ น อกเหนื อขอบ เขตของการบริห ารองค์กร                         
ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากรและการนำความสามารถ            
ที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ในการกำกับ ติดตาม และควบคุมการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การควบคุมโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจ  
ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการควบคุมโลจิสติกส์ พบว่า คณะกรรมการบริหารมีการจัดประชุม ติดตามข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
เพ่ือขจัดปัญหาเป็นประจำ หน่วยงานภายในองค์การ มีการประชุม ติดตามความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติงาน
เป็นรายสัปดาห์อย่างน้อย หน่วยงาน HR มีการวิเคราะห์ สัดส่วนและปริมาณงาน เพ่ือรายงานในที่ประชุม
ประจำรายสัปดาห์ พนักงานใหม่มีคู่มือปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายการดำเนินงาน วิสัยทัศน์     
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คอยควบคุมทุกคน สอดคล้องกับ เพ็ญพร ปุกหุตและคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจให้บริการ            
โลจิสติกส์ประสบความสำเร็จของประเทศไทย พบว่า สถานการณ์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอยู่นอกเหนือ
ขอบเขตของการบริหารองค์กร ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากร
และการนำความสามารถทีม่ีอยู่ในองค์กรมาใช้ในการกำกับ ติดตาม และควบคุมการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การประเมินผลโลจิสติกส์มีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์          
ของธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการประเมินผลโลจิสติกส์ พบว่า ลูกค้ามีพฤติกรรมในการซื้อหรือใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานได้ปรับปรุงการให้บริการ ลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ดีกว่าปีที่ผ่านมา และลูกค้ามีกลุ่มไลน์            
หรือ          โซเซียลเน็ตเวิร์ก เพ่ือติดต่อกันและกัน เพ่ือเรียกใช้บริการหรือซื้อสินค้า สอดคล้องกับ พชรรร 
เศรษฐยานนท์ (2554) ศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการของร้านดอกไม้ในเขต
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาระดับการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการบริการลูกค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีบริการการขนส่งสินค้าที่อำนวยความสะดวกหลังการขาย การจัดการคำสั่งซื้อที่ชัดเจน
ตามความต้องการของลูกค้า การขนส่งตรงเวลาและพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ การต้อนรับที่ดี ด้านการไหล  
ของข้อมูลและกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ สามารถตรวจสอบสถานะของ คำสั่งซื้อและการติดต่อสื่อสาร            
ไปยังลูกค้าได้รวดเร็ว ส่งมอบสินค้าตามคำสั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง สามารถจัดการคำสั่งซื้อโดยมีระบบตรวจสอบ
อย่างมีประสิทธิภาพและการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการไหลของข้อมูลโดยกระบวนจากอิเล็กทรอนิกส์       
ที่รับคำสั่งจากลูกค้ามายังผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ ส่วนด้านการขนส่งสินค้า การขนส่งสินค้าไปสู่ตลาด
หรือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อความต้องการ เลือกใช้พาหนะขนส่งเหมาะสมกับเส้นทางและสามารถ
กำหนดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางตรงต่อเวลาและเชื่อถือได้ มีการเลือกผู้จัดส่งสินค้าที่เชื่อถือ 
เลือกเส้นทางขนส่งเหมาะสม ด้านการบริหารจดัการสินค้าคงคลัง มีกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังเป็นระบบ           
มีการสต๊อกสินค้าคงคลังที่ตรงกับความต้องการของตลาด มีการหมุนเวียนสินค้าที่รวดเร็ว ทำให้ไม่มีสินค้าค้าง
คงคลัง ผลการศึกษาผลประกอบการที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้า
ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ลูกค้าชื่นชมการให้บริการ ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ ลูกค้าแนะนำบอกต่อให้กับ
ลูกค้าท่านอื่นและโดยภาพรวมลูกค้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 การจัดการปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อการจัดการการดำเนินงานโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการจัดการปัญหาและอุปสรรค พบว่า หน่วยงานต้องขอคำปรึกษาจากบริษัทที่ปรึกษาที่มา 
ปฏิบัติงานประจำ เมื่อปีที่ผ่านมาได้จัดอบรม การใช้งาน เทคโนโลยีใหม่ ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง                 
และบริษัทได้แก้ไขปัญหาหรือกำลังติดตามปัญหา และจัดทำมาตรฐาน ISO เพ่ือรองรับการให้บริการหรือผลิต
สินค้า สอดคล้องกับ Shameem et al. (2021) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์
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และโซ่อุปทาน การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงและร่วมดำเนินงานในการผลิต
สินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าที่ต้องการ ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสามารถ                 
ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ โดยการเพ่ิมผลกำไร ลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งนำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. จากผลการเก็บข้อมูลผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับต้นนั้น พบว่า ด้านการจัดการปัญหา
และอุปสรรค เป็นด้านที่ต้องให้ความสำคัญมากสุด ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์              
ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ ควรมีการวางแผน การดำเนินการ การควบคุมและการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือขจัดปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ควรมีการออกแบบวางแผน         
ทุกขั้นตอนอย่างรอบคอบ สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันมากขึ้น ส่งผลให้ช่วยลดต้นทุนดำเนินงานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

2. หน่วยงานภาคราชการ ควรเข้ามาสนับสนุนด้านการดำเนินการในธุรกิจมากขึ้น เพ่ิมศักยภาพ          
ในการแข่งขันธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น โครงการฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์การในยุคดิจิทัล หรือการพัฒนาองค์การเป็นแหล่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง มีองค์ประกอบหรือปัจจัยสู่ความสำเร็จอะไรบ้าง 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติม การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความละเอียดลุ่มลึกมากขึ้นเพ่ือ
เป็นกลยุทธ์ให้กับหน่วยงานของภาครัฐ และเอกชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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