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บทคัดย่อ  

บทความนีจ้ะกล่าวถึงแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารภายใต้ พ.ร.บ.
อาหาร พ.ศ. 2522 ในมิติการก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา รวมถึงปัญหาในการ
ก ากับดูแลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 : แนวคิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ความหมายของผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิหน้าที่ของ
ผู้บริโภค องค์กรที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ความหมายและประเภทของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ส่วนที่ 2 : การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา และส่วน
ที่ 3 : ปัญหาและข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการ
โฆษณา 

 
ค าส าคัญ : คุ้มครองผู้บริโภค, ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, มาตรการควบคุมอาหาร 
 
 Abstract  

This article discusses the concepts related to consumer protection of dietary 
supplements under the Food Act of 1979 in the aspect of supervision of safety standards 
and advertising. Including problems in supervision and suggestions for improvement . It is 
divided into 3 parts: Part 1: Concepts on consumer protection of dietary supplements , 
Definition of consumers and consumer protection , Rights and duties of consumers , 
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Organizations involved in food consumer protection , Definition and types of dietary 
supplements. Part 2: Supervision of dietary supplements regarding safety standards and 
advertising. Part 3: Problems and suggestions in the supervision of dietary supplements 
regarding safety standards and advertising. 

Keyword: Consumer protection, Dietary supplements, Food control measures 

บทน า  
  สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับการคุ้มครองเป็นสิทธิพ้ืนฐานประการหนึ่งของประชาชนที่ได้รับการ
รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคนอกจาก พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่เป็นกฎหมายกลางในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยทั่วไปแล้ว ยังมีกฎหมายอ่ืน ๆ 
ที่มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะอีกด้วย เช่น พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 2510 
พ.ร.บ.เครื่องส าอาง พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 เป็นต้น ทั้งนี้ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
จะอยู่ภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 โดย “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร” นั้น ถูกจัดให้เป็นอาหารประเภทหนึ่งที่
ต้อง มีการควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 อย่างไรก็ดี แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านอาหารบังคับใช้เป็นระยะ
ยาวนาน แตย่ังมีประเด็นปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอย่างต่อเนื่อง ดังที่ปรากฏให้เห็น
เป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ เช่น การผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ใช้เครื่องหมาย อย.ปลอม ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารลักลอบใส่ยาอันตรายต่อสุขภาพ การโฆษณาเกินจริง เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนจาก
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ในปี 2561-2563 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค พบว่า ปัญหาผู้บริโภคที่มีการร้องเรียนมากที่สุด
คือ การโฆษณาเกินจริง หลอกลวง โอ้อวดสรรพคุณเกินจริงโดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ทีมวิชาการ
สุขภาพ คนไทย, 2565) นอกจากนี้ ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนปี 2561-2566 ของศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) พบว่า เรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการร้องเรียนมากที่สุด คือการโฆษณาอาหารเกินจริงและการโฆษณา
โดยไม่ได้รับอนุญาต (ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ, 2566) ทั้งนี้ ปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดความสูญเสียต่อร่างกาย ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน อีกทั้งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่าการ
คุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นเรื่องที่สังคมควรตระหนักและให้ความส าคัญอย่างยิ่ง  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในมิติ   
การก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 รวมถึงปัญหา     
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

1.แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ความหมายของผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผู้บริโภค (consumer) หมายถึง ผู้ซื้อ หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ
หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับ
บริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม (พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522)            
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ส่วนการคุ้มครองผู้บริโภค (consumer protection) นั้น กมลทิพย์ แจ่มกระจ่าง (2547) ได้ให้ความหมายว่า    
เป็นการควบคุม ก ากับ ดูแลป้องกันและรักษาประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้สินค้าและบริการให้ได้รับความเป็น
ธรรมตามสิทธิที่เขาพึงมีพึงได้ นอกจากนี้ ยุพดี ศิริสินสุข (2548) ไดใ้ห้ความหมายว่า การคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
กิจกรรมของรัฐบาล ธุรกิจ องค์การอิสระและผู้เลือกซื้อสินค้าที่มีความห่วงกังวล  ซึ่งออกแบบขึ้นมาเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค หรือหมายถึงแรงกดดันของกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้บริโภคเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่ม
ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม 

จากความหมายดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผู้บริโภคหมายถึง ผู้ซื้อ ผู้รับบริการ ผู้ได้รับการเสนอ หรือ
ชักชวนให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการแม้จะมิได้เป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายเองก็ตาม ส่วนการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น เป็น
กิจกรรมของหน่วยงานหลายฝ่ายที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการด าเนินงานร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและองค์การอิสระ เพ่ือดูแลป้องกันรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

สิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 
สิทธิของผู้บริโภคที่กฎหมายคุ้มครองนั้น มี 5 ประการ กล่าวคือ (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวม            

ทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือ       
การแสดงสลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษแก่ผู้บริโภค สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งรายละเอียด
ทั่วไปของสินค้าโดยเฉพาะอาหารต้องมีสลาก ค าแนะน า ค าเตือน ส่วนประกอบที่ส าคัญที่จะต้องรู้ (2) สิทธิที่
จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือรับบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความสมัครใจ
ของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือ
บริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการด้วยความปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสม
แก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตาม
สภาพของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว เช่น อาหารบรรจุในภาชนะปิดสนิทจะต้องมีคุณภาพมาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนดไม่มี  สิ่งแปลกปลอมปนเปื้อนที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคหรือบูดเน่าเสีย (4) สิทธิที่จะ
ได้รับความเป็นธรรมในการ   ท าสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้
ประกอบธุรกิจ เช่น ต้องมีใบเสร็จรับเงินแสดงวันเดือนปีและสถานที่จ าหน่าย และ (5) สิทธิที่จะได้รับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิ ที่จะได้รับการคุ้มครองและชดเชยความเสียหายเมื่อมีการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภคตามข้อ (1) – (4) ดังกล่าวแล้ว (เทวี โพธิผละ, 2562) นอกจากนี ้ผู้บริโภคยังมีหน้าที่พึงปฏิบัติ
ก่อนและหลังซื้อสินค้าหรือบริการด้วยโดยมีหน้าที่ก่อนซื้อสินค้าหรือบริการอีก 3 ประการ ได้แก่ (1) ผู้บริโภค
ควรใช้ความระมัดระวังตามสมควรในการซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้นว่า  การตรวจสอบสลาก ปริมาณ และ
ราคาว่ายุติธรรมหรือไม่ อย่าเชื่อข้อความโฆษณาโดย ไม่พิจารณาให้รอบคอบและหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
คุณภาพ แหล่งก าเนิด และลักษณะของสินค้าว่าเป็นความจริงตามที่ได้โฆษณาไว้หรือไม่ ถ้ามีข้อสงสัยหรือไม่
แน่ใจควรพิจารณาให้ดีเสียก่อน (2) การเข้าท าสัญญาผูกพันกันตามกฎหมายโดยการลงลายมือชื่อนั้น ผู้บริโภค
ต้องตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใช้ว่ารัดกุมและให้สิทธิ แก่ผู้บริโภคครบถ้วนหรือไม่ตามที่ได้เจรจากันไว้
และสัญญามีเงื่อนไขข้อใดบ้างที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ถ้าสงสัยในข้อกฎหมายใดหรือไม่แน่ใจในความชัดเจน
ของสัญญาก็ควรปรึกษาผู้ที่มีความรู้ให้แน่ชัดเสียก่อน (3) ข้อตกลงต่าง ๆที่ต้องการให้มีผลบังคับควรท าเป็น
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ประกอบธุรกิจด้วย รวมทั้งผู้บริโภคมีหน้าที่หลังซื้อสินค้าหรือบริการอีก 3 ประการ
ด้วย ได้แก่ (1) ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคไว้
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เพ่ือท าการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกล่าวอาจเป็นสินค้าที่แสดงให้เห็นว่ามีปริมาณหรือ
คุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้ในสลากมีความสกปรกหรือเป็นพิษอาจเกิดอันตรายจากการใช้สินค้า
หรือบริการนั้นได้ (2) ในกรณีที่มีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ประกอบธุรกิจต้องเก็บเอกสารสัญญา
ต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไว้ด้วย (3) เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเกิดขึ้น ผู้บริโภค
มีหน้าที่ในการด าเนินการร้องเรียนตามสิทธิของตนตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น (ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค, 2566)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ 
ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ สิทธิที่
จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือรับบริการ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ สิทธิที่
จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย นอกจากนี้ 
ผู้บริโภคยังมีหน้าที่   ทั้งก่อนและหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ โดยควรใช้ความระมัดระวังและมีความละเอียด
รอบคอบในการซื้อสินค้าหรือบริการไม่หลงเชื่อการโฆษณาเกินจริง อีกทั้งควรเก็บเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ 
ในการซื้อขายไว้เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการร้องเรียนหากได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

องค์กรที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
ในการด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารนั้น ย่อมมีองค์กรต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหลาย

ฝ่าย โดยองค์กรของภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ 
องค์กรของรัฐตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยตรง และองค์กรตาม พ.ร.บ.อ่ืนที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้วย ซึ่งนอกจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการที่
แต่งตั้งตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว ยังมีหน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลในการคุ้มครองผู้บริโภคเรื่องอาหาร
โดยตรง อีกหลายองค์กร อาทิ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมอนามัย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุตสาหกรรม ส่วนองค์กรภาคประชาชน ได้แก่ กลุ่ม 
ชมรม สมาคม มูลนิธิ ที่มีวัตถุประสงค์ในการสอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการ  ใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริโภครู้จักเลือกใช้สินค้าและบริการได้
อย่างเป็นธรรม ปลอดภัย สมประโยชน์ (เทวี โพธิผละ, 2562) นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานขององค์การอิสระใน
การคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) และสภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) ซึ่งมีสถานะเป็นองค์กรนิติบุคคลที่เป็นตัวแทนของ
ผู้บริโภค มีความเป็นอิสระและมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้านอีกด้วย (สภาองค์กรของผู้บริโภค, 
2566)  
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ภาพที่ 1 โครงสร้างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

ที่มา : ปรับปรุงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2562) 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ซ่ึง
แบ่งออกเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น (ภาพที่ 1) พบว่า กระทรวงสาธารณสุขโดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลักที่ท างานประสานกับหน่วยงานอ่ืน เช่นกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานร่วมกับส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  ได้แก่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ (สสอ.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน ภาคการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2562) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารมีองค์กรหลายฝ่าย   
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงองค์การอิสระ ซึ่งโครงสร้างของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็นการด าเนินงานในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) เป็นหน่วยงานในส่วนกลางที่ท างานประสานความร่วมมือกับส่วนอ่ืน เพ่ือ
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารให้บรรลุเป้าหมาย 

 

ความหมายและประเภทของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

กระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์

ส านักงาน
คณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) 

- อปท. 
- ภาคการศึกษา 
- เครือข่ายประชาชน 
- สมัชชาสุชภาพ ฯลฯ 

โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาล
ทั่วไป 

โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บา้น 
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Dietary supplements) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจาก
การรับประทานอาหารตามปกติ มีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด 
ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน มิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional foods) ส าหรับผู้บริโภคที่คาดหวัง
ประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 พ.ศ. 2548) และปณต        
ประพันธ์ศิลป์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารชนิดหนึ่ง  ไม่สามารถ
อวดอ้างสรรพคุณว่ามีฤทธิ์ในการรักษาโรคเพราะว่าไม่ใช่ยา  ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอาจแบ่งออกได้
หลายประเภท อาทิ การแบ่งตามกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซึ่งแบ่งได้จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสารสกัดจากพืช เช่น ผงบุก (กลูโคแมนแนน) เกสร
ดอกไม้ ส้มแขก สารสกัดใบแป๊ะก๊วย 2) กลุ่มสารสกัดจากสัตว์ เช่น สารสกัดจากเปลือกสัตว์ทะเล (ไคโตซาน) 
โปรตีนจากปลาทะเล 3) กลุ่มน้ ามันและไขมัน เช่น เลซิติน น้ ามันอีพนิ่งพริมโรส น้ ามันปลา 4) กลุ่มโปรตีน 
วิตามินและ แร่ธาตุ           เช่น เบต้าแคโรทีนธรรมชาติ 5) กลุ่มธัญพืช เช่น ร าข้าวสาลีชนิดเม็ด ร าข้าวโอ๊ต 
จมูกข้าวสาลี และ 6) กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น บริวเวอร์ยีสต์ชนิดเม็ด เบเกอร์สยีสต์ โพรไพลิส (ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ฉบับที่ 293-294 พ.ศ. 2548) หากแบ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามสรรพคุณหรือ
คุณประโยชน์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสุขภาพ มีสรรพคุณบ ารุงร่างกาย 
เสริมสร้างให้มีสุขภาพดี เช่น รังนก ซุปไก่สกัด โสม และ 2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารป้องกันและหรือบรรเทาโรค
มีคุณสมบัติสร้างกลไกการท างานของร่างกายและช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรงเน้นการป้องกันมากกว่าการรักษา 
(สถาบันอาหาร, 2560) นอกจากนี้ ยังมกีารแบ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามลักษณะการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณ
ด้วย โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาหารลดน้ าหนัก 2) กลุ่มความสวยงามทางด้านผิวพรรณ 3) กลุ่ม
บ ารุงสุขภาพโดยรวม จ าพวกวิตามิน แร่ธาติ และผลิตภัณฑ์บ ารุงร่างกายอ่ืน ๆ 4) กลุ่มบ ารุงสมอง และ 5) 
กลุ่มต้านภาวะความสูงวัย (ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ, อรสุรางค์ ธีระวัฒน์ และ รัชตา พงศ์รุจิกร, 2562)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารประเภทหนึ่งที่ใช้รับประทาน
นอกเหนือจากอาหารตามปกตแิละไม่ใช่ยารักษาโรค แตเ่ป็นอาหารที่ใช้ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่มที่คาดหวัง
ประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักกีฬา กลุ่มผู้ต้องการลดน้ าหนัก ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารนั้นจะมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น รูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน อีกทั้งยัง
สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทหรือหลายกลุ่ม โดยอาจแบ่งตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาตในการ      
จดทะเบียนสารบบอาหาร แบ่งตามสรรพคุณ หรือแบ่งตามลักษณะการโฆษณาสินค้าก็ได้ อย่างไรก็ดี ใน
ปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติในการแบ่งประเภทหรือกลุ่มของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ชัดเจน  
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2. การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา 

 
 

                                                                                  

 
(2) การก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด                                          การก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาด (3) 

 
 
 
          สถานท่ี                   สถานท่ี 

 ผลิตภัณฑ ์                 ผลิตภณัฑ์           
            โฆษณา                   
โฆษณา                   

            
               

 

ภาพที่ 2 ระบบการควบคุมก ากับดูแลคุณภาพและความปลอดภัย ภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 
ที่มา : ปรับปรุงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2562) 

 
ในการก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาอาหารนั้น ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) จะเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 (ภาพท่ี 2) 
โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การก าหนดมาตรฐานอาหารและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น สถานที่ผลิตอาหาร หรือน าเข้าอาหาร วัตถุดิบที่ใช้เป็นส่วนประกอบ การแสดงสลาก 
ภาชนะบรรจุ รวมไปถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งจะออกเป็นกฎหมายในรูปของประกาศกระทรวง
สาธารณสุขหรือประกาศของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัย 
คุ้มค่า และสมประโยชน์ในการบริโภคอาหาร (2) การก ากับดูแลอาหารก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing 
control) เป็นการพิจารณาความปลอดภัย คุณภาพและกรรมวิธีการผลิต รวมไปถึงพิจารณาความเหมาะสม
ของสถานที่ผลิตหรือน าเข้าอาหาร การแสดงสลาก และการโฆษณาก่อนที่ผู้ประกอบการจะผลิตหรือน าเข้าเพ่ือ
จ าหน่ายตลอดจนก่อนท าการโฆษณา และ (3) การก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาด (Post - marketing 
control) เป็นการด าเนินงานตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ รวมถึง
การโฆษณาที่เผยแพร่ออกสู่ท้องตลาดไปแล้วให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและติดตามผลอันไม่พึงประสงค์
จากการบริโภคอาหาร ตลอดจนการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพอาหารและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ และจารุณี วงศ์เล็ก, 
2562) ซึ่งในการก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาดจะมีการด าเนินการตรวจสอบ 2 กรณี ได้แก่ 1) การ
ตรวจสอบกรณีเฝ้าระวังตามแผนงานประจ าปีงบประมาณเพ่ือประเมินและทวนสอบความสามารถของผู้ผลิต
และผู้น าเข้าเพ่ือจ าหน่ายว่ายังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ที่ได้เคยได้รับอนุญาตหรือไม่ และ 2) การ

ประเมินความสามารถของผูป้ระกอบการ 
ก่อนออกสูต่ลาด 

ตรวจติดตาม ความสามารถของผูป้ระกอบการ 
หลงัออกสูต่ลาด 

ผู้ประกอบการ ผลติ/น าเขา้/จ  าหนา่ย 

หนา้ที่: น ามาตรฐานมาจดัการในการผลิต 
 

ผู้บริโภค 

คาดหวงัอาหาร 
ปลอดภัย    คุ้มค่า   สมประโยชน ์

(1) ก าหนดมาตรฐาน/ออกกฎหมาย 
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ตรวจสอบกรณีร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีพิเศษตามที่เป็นข่าวตามสื่อต่ าง ๆ (ศรีนวล กรกชกร และ
กนกวรรณ พีระวงศ์, 2562) ส าหรับมาตรการควบคุมการโฆษณาอาหารนั้น พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ได้
บัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมการโฆษณาอยู่ในมาตรา 40 – 42 โดยมาตรา 40 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยการห้าม
โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเป็นเท็จหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดย  ไม่
สมควร มาตรา 41 เป็นบทบัญญัติที่บังคับให้ต้องขออนุญาตก่อนการโฆษณา ส่วนมาตรา 42 เป็นบทบัญญัติ    
ให้อ านาจผู้อนุญาตสั่งระงับการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายได ้(ไพโรจน์ แก้วมณี, 2562)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย จะมีการก ากับดูแลอาหารก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด โดยในการก ากับดูแลอาหารก่อน
ออกสู่ตลาด  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือประเมินความสามารถของผู้ประกอบการในเรื่องสถานที่ผลิต ผลิตภัณฑ์ สลาก
และการโฆษณา ส่วนการก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมก ากับดูแลเฝ้าระวังให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้รับอนุญาต โดยจะมีการตรวจสอบกรณีเฝ้าระวังตามแผนงาน
ประจ าปีงบประมาณและตรวจสอบกรณีได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีที่เป็นข่าว นอกจากนี้ ใน
ส่วนของมาตรการควบคุม การโฆษณาอาหารจะมีการควบคุมโดยการห้ามโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณของอาหาร เป็นเท็จหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร รวมถึงต้องมีการขออนุญาต
ก่อนการโฆษณาอาหารด้วย  
 

3.ปัญหาและข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และการก ากับดูแล
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 นั้น แม้
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะมีกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมากมาย อีกท้ัง 
มีองค์กรหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่ในทางปฏิบัติก็ยังคงพบประเด็นปัญหาในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอยู่หลายประการ ทั้งนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมประเด็นปัญหา
ส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1.ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย 
แม้ว่าภาครัฐจะมีการควบคุมด้านมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้งการก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing control) และการก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาด (Post - marketing 
control) แต่ก็ยังคงพบข้อมูลการร้องเรียนหรือข่าวในประเด็นปัญหาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัย เช่น 
การลักลอบใส่ยาอันตราย การผลิตโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้เลขสารบบอาหารปลอม การใช้สลากผิด
กฎหมาย เป็นต้น  ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่า การก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดเจ้าหน้าที่จะมีความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบมากกว่าการก ากับดูแลหลังออกตลาด เพราะการก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบ
ผู้ประกอบการทุกราย แตก่ารก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาดนั้น เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบเฉพาะรายในกรณีเฝ้าระวัง
ตามแผนงานประจ าปีงบประมาณและจะตรวจสอบเฉพาะในกรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีที่
เป็นข่าวตามสื่อต่าง ๆ เท่านั้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ได้รับการอนุญาตแล้วแต่มิได้อยู่ในเงื่อนไขดังกล่าวไม่ได้
รับการตรวจสอบเฝ้าระวัง อาจจะท าให้ผู้ประกอบการที่ไม่ถูกตรวจสอบเพิกเฉยต่อกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผล
ให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดมีปัญหาด้านความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาได้ การก ากับ
ดูแลหลังออกสู่ตลาดจึงอาจไม่ได้ปกป้องผู้บริโภคจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นอันตรายได้อย่างเพียงพอ อีก
ทั้งปัจจุบันการก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาดยังไม่มีมาตรการด้านกฎหมายที่ชัดเจนในเรื่องการเรียกคืนผลิตภัณฑ์
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อาหาร (Food recall) เพ่ือเรียกคืนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่อันตรายออกจากท้องตลาด ซึ่งในปัจจุบันกฎหมาย
การเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร มีบังคับใช้ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนนาดา นิวซีแลนด์ 
และสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นต้น    แต่ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการด้านกฎหมายหรือระเบียบแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหารแต่อย่างใด (ส านักส่งเสริมและสนับสนุนอาหารปลอดภัย, 2565) 

อย่างไรก็ดี ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น อาจเกิด
ได้จากหลายสาเหตุ ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง กรณีในสหรัฐอเมริกามีรายงานว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท าให้ผู้คนสนใจดูแลสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากขึ้น ส่งผลให้ตลาด
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั่วโลกจึงเติบโตอย่างรวดเร็วและความเสี่ยงในเรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่มีคุณภาพไม่
ปลอดภัยก็มีสูงขึ้นด้วย โดย Elizabeth Richardson, Farzana Akkas และ Amy B. Cadwallader ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญของสหรัฐอเมริกาได้ยืนยันว่ากฎเกณฑ์การคุ้มครองผู้บริโภคที่มีใช้ในประเทศยังไม่สอดคล้องกับการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Caroline Hackley, 2023) จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า การเกิด  โรคระบาดส่งผลให้จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีเพ่ิมขึ้น ความเสี่ยงเรื่อง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัยก็เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย และเนื่องจากกฎระเบียบข้อบังคับหรือมาตรการทาง
กฎหมายอีกท้ังจ านวนเจ้าหน้าที่ยังคงมีเท่าเดิม การก ากับดูแลจึงอาจไม่เพียงพอกับการควบคุมมาตรฐานความ
ปลอดภัยดังกล่าว ส าหรับตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยในช่วงหลังการระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ก็มี การเติบโตอย่างต่อเนื่องตามตลาดโลก (The Business Plus, 2566) และปัญหาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ไม่มีคุณภาพมาตรฐานก็ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องเช่นกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า นอกจากมาตรการการควบคุมก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารหลังออกสู่ตลาดที่ขาดความเข้มงวดในการตรวจสอบเฝ้าระวังไม่ทั่วถึง ไม่มีการพัฒนากฎหมายหรือ
มาตรการเกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร และสถานการณ์โรคระบาดจะเป็นปัจจัยหนุน ที่ท าให้เกิด
ประเด็นปัญหาในการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้วนั้น ก็ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ส าคัญ และมีความเชื่อมโยงกัน เช่น การขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และการขาดคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้ประกอบการ เป็นต้น  

2.ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณา 
 สถานการณ์ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปัจจุบัน พบการโฆษณา      
โดยไม่ได้รับอนุญาต และการโฆษณาเกินจริงที่ เข้าข่ายหลอกลวงโอ้อวดเกินจริง ซึ่งจากการวิจัยของ 
ธนพงศ์ ภูผาลี (2564) พบว่า ปัญหาในการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผิดกฎหมาย สืบเนื่องมาจาก
บทบัญญัติในมาตรา 40 ของ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ที่ห้ามการโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณ
ของอาหารอันเป็นเท็จหรือหลอกลวงหลงเชื่อโดยไม่สมควร กฎหมายบัญญัติไว้ไม่ชัดเจนท าให้ผู้ปฏิบัติยากต่อ
การตีความในการบังคับใช้กฎหมาย จึงน ามาสู่ปัญหาการโฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งยังพบปัญหา
บทก าหนดโทษที่ไม่รุนแรงท าให้มีการฝ่าฝืนกฎหมาย การควบคุมการโฆษณามีจ านวนบุคลากรที่จ ากัด และ
เป็นการท างานแยกส่วนระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับหน่วยงานที่ควบคุมสื่อ
โฆษณา อีกทั้ง พิกุล เสียงประเสริฐ (2556) ได้วิจัยพบว่า ผู้ผลิตยังขาดคุณธรรมมุ่งเน้นการขายโดยการใช้สื่อ
โฆษณาช่วยส่งเสริมการขาย ผู้บริโภค ขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ที่จะบริโภคจึงคล้อยเชื่อตามค า
โฆษณาได้ง่าย นอกจากนี้ รพีพร เทียมจันทร์ (2561) ได้วิจัยพบว่า ในการเลือกซื้อสินค้าสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ตทีส่่วนใหญ่เป็นการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น การรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง 
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ผู้บริโภคไม่ปฏิบัติตามวิธีการรู้เท่าทันสื่อ มีการเชื่อถือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามสื่อต่าง ๆ โดยขาด
การพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า นอกจากปัญหาด้านการโฆษณาผิดกฎหมายจะเกิด
จากการตีความตัวบทกฎหมายที่ไม่ชัดเจน การก าหนดโทษที่ไม่รุนแรงท าให้ผู้ประกอบการไม่เกรงกลัวกฎหมาย 
บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ
ขาดคุณธรรม ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ และขาดการรู้เท่าทันสื่อแล้ว ปัจจัยด้านความเชื่อ
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้บริโภคก็มีความส าคัญต่อปัญหานี้เป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะความเชื่อที่คิดว่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นยารักษาโรคท าให้ผู้บริโภคมุ่งรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยไม่ไปรักษากับ
แพทยซ่ึ์งอาการของโรคท่ีเป็นอยู่อาจก าเริบรุนแรงจนอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวไปข้างต้น นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ผู้เขียน
ได้รวบรวมแนวทางและข้อเสนอแนะซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบงานการคุ้มครองผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงมาตรการในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing 
control) และหลังออกสู่ตลาด (Post-marketing control) โดยยกระดับความส าคัญของการตรวจสอบเฝ้า
ระวังหลังออกสู่ตลาดให้เทียบเท่ากับการตรวจสอบก่อนออกสู่ตลาด (องค์กรของผู้บริโภค, 2566) ซึ่งการ
ปรับปรุงมาตรการก ากับดูแลดังกล่าวนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรจัดให้มีการตรวจสอบเฝ้าระวังผู้ประกอบการหลัง
ออกสู่ตลาด ทุกรายอย่างทั่วถึงเทียบเท่าการตรวจสอบก่อนออกสู่ตลาด ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) ควรจัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดระยะเวลาเข้าตรวจสอบผู้ประกอบการหลังออกสู่ตลาดให้
ครอบคลุมทุกราย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรมอบอ านาจให้
เจ้าหน้าทีส่่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเข้าตรวจสอบแทนได้ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ก าหนด  
 2. จัดให้มีระบบการเรียกคืนอาหาร เพ่ือเรียกคืนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรณีที่ตรวจพบว่าเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค (องค์กรของผู้บริโภค, 2566) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ควรเร่ง
ผลักดันการออกกฎหมายเรียกคืนอาหาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีอ านาจในการบังคับการเรียกคืนอาหารอันตราย 
เพราะหากเป็นการเรียกคืนแบบสมัครใจโดยผู้ประกอบการเอง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นอันตรายนั้นอาจถูก
เรียกคืนออกจากท้องตลาดล่าช้า หรือผู้ประกอบการอาจน าไปเปลี่ยนสลาก หรือเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์แล้วน า
กลับมาจ าหน่ายใหม่จะเป็นอันตรายกับผู้บริโภคอย่างมาก (Victoria Hawekotte, 2024) ซึ่งผู้เขียนมี
ความเห็นเพ่ิมเติมว่าควรจัดให้มีฐานข้อมูลออนไลน์ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ถูกเรียกคืนโดยให้ประชาชนทุก
คนมีสิทธิเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ก่อนการตัดสินใจ ซื้อมาบริโภค 
 3. จัดให้มีระบบการสอบย้อนกลับ (Traceability system) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยหลักการของระบบการสอบย้อนกลับนั้นผู้บริโภคจะสามารถทราบถึง
ข้อมูลที่มาจากสินค้าที่ตนบริโภคได้ ซึ่งหากได้รับอันตรายอันเกิดจากสินค้าก็จะสามารถตรวจสอบย้อนกลับไป
ถึงแหล่งที่มาของสินค้าได้ (มาดีนา น้อยทับทิม และกนกวรรณ สุขขจรวงษ์, 2556) ทั้งนี้ การมีระบบตรวจสอบ
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ย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทานอาหารมีความส าคัญยิ่งเพราะช่วยปกป้องผู้บริโภคจากอาหารที่ไม่ปลอดภัยท าให้
สามารถจัดการกับปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อ
อุตสาหกรรมอาหารทั้งระบบได้ด้วย (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2566) 

4. ปรับปรุงมาตรการควบคุมก ากับดูแลด้านการโฆษณา โดยพิจารณาปรับแก้กฎหมาย พ.ร.บ.อาหาร   
พ.ศ. 2522 มาตรา 40 ที่เดิมก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลการโฆษณาไว้อย่างกว้าง ๆ ควรปรับแก้
บทบัญญัติให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งอาจพิจารณาน ากฎหมายของประเทศอังกฤษที่มีการ
ก าหนด ข้อห้ามไว้ค่อนข้างชัดเจนและครอบคลุมมาเป็นแนวทางในการปรับแก้กฎหมายดังกล่าว (ธนัชพร  กัง
สังข์, 2565) ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่าควรปรับแก้กฎหมายเพ่ือเพ่ิมโทษทั้งทางแพ่งและอาญาแก่ผู้ที่กระท า
ความผิดด้วย เพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายและช่วยลดการกระท าความผิดซ้ า 

5. จัดให้มีมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เคารพกฎหมายอาหาร ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่า ภาครัฐ
ควร มีมาตรการให้สิทธิประโยชน์บางประการเป็นพิเศษกับผู้ประกอบการที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการก ากับดูแลด้านมาตรฐานอาหารและการโฆษณาอาหาร เพ่ือเป็นการจูงใจ 
ให้ผู้ประกอบการเคารพกฎหมายอาหารมากขึ้น โดยผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดอาจจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์บางประการที่เปรียบเสมือนเป็นรางวัลจากภาครัฐ เช่น ได้รับการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติ
บุคคลเพ่ิมขึ้น ได้รับการปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้รับการปรับลดอัตราภาษีศุลากร ได้รับรางวัล
ผลิตภัณฑ์สินค้ายอดเยี่ยม เป็นต้น อีกท้ังส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรจัดอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายอาหารแก่ผู้ประกอบการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดอบรมออนไลน์ หรือท าสื่อความรู้ด้านกฎหมายอาหาร
เผยแพร่   เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านกฎหมายและน าไปปฎิบัติได้อย่างถูกต้อง   

 6. มุ่งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสื่อโฆษณา โดยผู้เขียนมีความเห็นว่า 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม (กสทช.) รวมทั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควรประสานความร่วมมือกันเร่งพัฒนา
ระบบตรวจสอบการโฆษณาเกินจริงและโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาตบนสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือจะไดส้ั่งระงับ การโฆษณาที่ผิดกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว และปราบปรามผู้กระท าความผิดได้อย่างทั่วถึง 

7. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคเชิงรุก  โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรเร่ง
ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น รวมถึงภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือร่วม
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคให้รู้เท่าทันสื่อไม่ตกเป็นเหยื่อการโฆษณาเกินจริง  ควรมีการจัดอบรมความรู้
เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้แก่ผู้บริโภคทั้งในชุมชนและจัดอบรมแบบออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สามารถเลือกซื้อได้อย่างปลอดภัยโดยมีพฤติกรรม
การบริโภค ที่เหมาะสมไม่หลงเชื่อผิด ๆ คิดว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นยารักษาโรค รวมถึงรู้จักรักษาสิทธิ
ผู้บริโภคโดยการแจ้งเรื่องร้องเรียนเมื่อพบปัญหาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัยหรือมีการโฆษณาเกินจริง 

 
บทสรุป  
 ประเทศไทยด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับอาหารทุกประ เภทรวมถึง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วย ทั้งนี้ การคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะ
เป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
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สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และมี
หน่วยงานส่วนกลางส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รวมถึงภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค และองค์การอิสระร่วม
ด าเนินงานอีกด้วย อย่างไรก็ดี แม้จะมีกฎหมายและมาตรการการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารมานานหลายทศวรรษแล้ว แต่ประเด็นปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก็ยังมี
ปรากฏให้เห็นได้ตามข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนและกรณีที่เป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้เขียนได้
รวบรวมประเด็นปัญหาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย เช่น 
การขาดความเข้มงวดในการควบคุมก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด ไม่มีกฎหมายหรือ
มาตรการเกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร การขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณาด้วย เช่น บทบัญญัติของกฎหมายไม่ชัดเจน บทก าหนดโทษที่ไม่รุนแรง 
การท างานแยกส่วนระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับหน่วยงานที่ควบคุมสื่อโฆษณา 
ผู้ผลิตขาดคุณธรรม เป็นต้น  ซ่ึงผู้เขียนได้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขหลายประการ อาทิ การปรับปรุง
มาตรการในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด การจัดให้มีระบบการ
เรียกคืนอาหาร (food recall) การจัดให้มีระบบการสอบย้อนกลับ (Traceability system) การปรับแก้
กฎหมายให้มีความชัดเจน การปรับเพ่ิมบทลงโทษทางกฎหมาย และการจัดให้มีมาตรการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการเคารพกฎหมาย เป็นต้น 
 ท้ายที่สุดนี้หากข้อเสนอเหล่านี้มีการน ามาปรับใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ปัญหาด้านการก ากับดูแล
มาตรฐานความปลอดภัยและปัญหาด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากขึ้น      
ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จ าหน่ายสู่ท้องตลาดมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย คุ้มค่าและ        
สมประโยชน์ต่อผู้บริโภค นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าแก่ผู้ประกอบการใน
การจ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจระดับประเทศที่จะเติบโตและมั่นคงตามมา 
รวมทั้ง ช่วยส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้มีความยั่งยืนต่อไป  
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