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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับปัจจัยและตัวชีวัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น
ธุรกิจน้ าดื่ม อาหาร และเครื่องปรุง เป็นกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 5 – 10 ปี มีทุน
จดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีจ านวนพนักงาน 21 – 40 คน 2) ระดับความคิดเห็นของปัจจัย
คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ และตัวชีวัดความอยู่รอดและ
เติบโตของธุรกิจ (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ด้าน
ความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง 
ด้านความคิดริเริ่ม และปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้าน
เศรษฐกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์, การเจริญเติบโต, ความอยู่รอด, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
The purpose of this research is 1) To study the personal factors of entrepreneurs of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bangkok 2) To study the level of factors and 
indicators for the survival and growth of small and medium-sized enterprises ( SMEs) .  in 
Bangkok 3)  To analyze the influence of factors affecting the development for the survival 
and growth of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bangkok. Sample group used in 
research is a sample of 400 small and medium-sized enterprises (SMEs)  in Bangkok using 
non-probability sampling.  Data were collected using questionnaires.  Statistics used to 
analyze data include percentage, mean, and standard deviation and multiple regression 
analysis 

The results of the research found that 1) the sample was male, aged 31 - 40 years, 
had a bachelor's degree.  It is a business of drinking water, food and condiments.  It is a 
general partnership business. Has a business period of 5 - 10 years, has registered capital of 
5,000,001 - 10,000,000 Baht, has 21 - 40 employees.  2)  Opinion level of entrepreneurial 
leadership characteristic factors External business environment factors and the overall 
indicators of survival and growth of businesses (SMEs)  are at a high level.  3)  Factors of 
leadership characteristics of entrepreneurs Confidence Aspects of success The desire to 
learn Management Risk acceptance Initiative aspect And external business environmental 
factors, political, social, technological, and economic have a positive influence on the 
development for survival and growth of small and medium-sized enterprises (SMEs)  with 
statistical significance at the 0.01 level. 

Keywords: Strategy, Growth, Survival, Small and Medium Enterprises 
 
บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกันว่า SMEs ไม่ได้ เป็นเพียง
กิจการที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่านั้น  แต่ยังมีบทบาทส าคัญมากขึ้น ใน
ระดับธุรกิจภาคประชาชนที่น าไปสู่การกระจายรายได้ที่ดีขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจและสนับสนุ นให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 ปีพ.ศ. 2560-2564 ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ธนพล ก่อฐานะ , 2561) ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอย่างแท้จริง สร้างรายได้ให้ประชาชนมากกว่า 9.70 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 
80 โดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลับมีความคล่องตัวสูงในการ
ปรับตัวได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลายเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการช่วยลดความเสี่ยงให้แก่เศรษฐกิจด้วย
การเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ผลิตรายใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงผลิต และที่ส าคัญธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมคือจุดก าเนิดของการเริ่มด าเนินการของผู้ประกอบการรายใหม่ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์, 2560) 
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID 19) ในช่วงปลายปี 2562  
ซึ่งท าให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ได้รับผลกระทบในเชิงลบเพ่ิมขึ้นไปอีกอย่างต่อเนื่อง 
(International Monetary Fund (IMF), 2020)  จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐในประเทศไทยในการด าเนินการป้องกันการแพร่ระบาด ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ท าให้ธุรกิจจ านวนมากใน
ประเทศไทยได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรได้ ขาดสภาพคล่องทางธุรกิจ มี
เงินทุนหมุนเวียนลดลง มีการจ้างงานและการกระจายรายได้ลดต่ าลง ได้รับผลกระทบที่รุนแรง (ศักดิ์ดา ศิริ
ภัทรโสภณ, 2563) ท าให้เศรษฐกิจถดถอยชะลอตัวลง ผู้ประกอบการ (SMEs) จึงต้องมีวิธีการปรับตัว เพ่ือ
รักษากิจการให้อยู่รอด มีการปรับเปลี่ยนไปท าธุรกิจประเภทอ่ืนๆ แทน ซึ่งอัตราการเลิกกิจการมีมากเท่าๆ กับ
อัตราการเกิดของกิจการใหม่ๆ ดังนั้นแล้วความอยู่รอดและการเติบโต ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ที่เมื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแล้วยังสามารถที่จะด ารงกิจการให้อยู่รอดได้ และยังมีการพัฒนาให้มีความเติบโตต่อไปในระยะยาวได้ 
เป็นการท้าทายส าหรับการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของผู้ประกอบการ ในความอยู่รอด
และเติบโตของธุรกิจมีความสัมพันธ์โดยตรงกับกลยุทธ์การพัฒนา เนื่องจากความส าเร็จของการพัฒนาธุรกิจนั้น 
ขั้นพ้ืนฐานจะต้องมาจากกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละระดับ ตั้งแต่การอยู่รอดใน
ระยะสั้น และพัฒนาไปสู้การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอะไรคือปัจจัยทางกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่
รอดและเติบโตของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์รวมทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการน าปัจจัยที่จะศึกษามาใช้ในการจัดการธุรกิจใน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีประเด็นในการศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมไปถึง
การศึกษาตัวชี้วัดที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือจะน าผล
ที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ  เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้สามารถแข่งขันได้ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยและตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและนโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
Growth SMEs) 
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ในการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้มีการเติบโตสูง
นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ทั้ง 3 ระดับ คือ ในระดับมหภาค ระดับเครือข่าย 
และระดับจุลภาคไปพร้อมกัน รวมถึงพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกันด้วย โดยขอบเขตนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High Growth SMEs) ทั้ง 3 ระดับ นั้น มีความจ าเป็นที่
จะต้องมีความครอบคลุมและต่อเนื่องด้วยเช่นกัน (OECD, 2009, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2557ก) อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดนโยบายเพ่ือกระตุ้นให้วิสาหกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนี้  
อาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงของความสูญเปล่าด้วยเช่นกัน เนื่องจากนโยบายในการส่งเสริมการเติบโตสูงให้กับ
วิสาหกิจอาจจะไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับวิสาหกิจบางแห่ง ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควรมีความระมัดระวัง
เนื่องจากนโยบายในลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อวิสาหกิจบางแห่งถึงความล้มเหลวในการด าเนินการ
ตามนโยบายนี้ ได้ (Research Evaluation and Analysis Branch, 2013) ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควร
ค านึงถึงเรื่องการใช้ทรัพยากรที่หายากให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรพิจารณาในประเด็นเรื่องการ
ก าหนดการส่งเสริมสนับสนุนตั้งแต่พ้ืนฐานเพื่อให้วิสาหกิจสามารถเติบโตได้ด้วยตนเองเป็นหลัก (Lilischkis, S., 
2013) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีการเติบโตสูง 

(Frese, 2000) ไดอ้ธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีประกอบด้วย 6 ลักษณะคือ  
1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะน า

ตนเองไปสู่โอกาสบุคคลที่มีลักษณะที่เป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนที่มีความสามารถท างานได้ด้วยตนเองและ
สามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับหรือมีความจ ากัด 

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ๆ
การบริการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3. ความกล้าเสี่ยง (Rick taking Orientation) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การกล้าเสี่ยงต่อ
สิ่งที่ไม่รู้ การกล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้งธุรกิจ และการกล้ากู้ยืมเงินจ านวนมากซึ่งความกล้า
เสี่ยงดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) เป็นคุณลักษณะที่ท า
ให้คู่แข่งยากที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกันผู้ประกอบการที่มีลักษณะก้าวร้าวจะมีความมุ่งมั่นสูงในการพยายาม
ก้าวล้ าหน้า ท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและท าการต่างๆเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 

5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) ลักษณะที่มีความ
มั่นคงไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและน าข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่
ดีในการเรียนรู้ 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) ลักษณะที่ผู้ประกอบการค้นหาหนทาง
หรือเน้นหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จเป็นผู้ที่ชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้นๆให้ดีกว่า
เดิมและประสบความส าเร็จ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Team FME, 2013) อธิบายแนวคิด PESTLE Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก

องค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนส่งผลต่อการด าเนินงานและผลประกอบการของภาคธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

PEST Analysis จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และใช้กันอย่างแพร่หลาย ในการท าความเข้าใจกับ
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่จะระบุการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ มีความสัมพันธ์
กับต าแหน่งการแข่งขันของบริษัท สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นจะประกอบไปด้วยตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของบริษัท แต่บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยภายนอกท่ีหลากหลายนี้ มี
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบส าคัญต่อการว่างต าแหน่งทางการแข่งขันของบริษัท นักยุทธศาสตร์จึงพยายามที่
จะท าความเข้าใจปัจจัยภายนอก และประเมินว่ารูปแบบธุรกิจจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างไร 
ซึ่งการปรับกลยุทธ์ก่อนจะท าให้ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกเหล่านี้ลดลงและมีโอกาสใช้ประโยชน์จาก
สถานการณ์แข่งขันใหม่ที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการนั้น 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 570,334 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) โดยใช้
สูตรที่ค านวณขนาดกลุ่มของ Yamane ที่ระดับความ เชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้นได้ในระดับ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ราย 
การสุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้คือการเลือกตัวอย่างที่ ไม่ ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) 
 เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) 
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 การตรวจสอบเครื่องมือและผล 
 1. ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูล 
โดยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค าถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 

2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ วิจัยใช้ใน
การศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.975 และตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากับ 0.956 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และเก็บแบบสอบถาม
กลับมาทันทีเมื่อกลุ่มตัวอย่างท าเสร็จ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย โดย
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีต่อ
ตัวแปรตาม คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.25 มีอายุ 31 – 40 ปี  จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.75 ประเภทของธุรกิจคือ น้ าดื่ม อาหาร และเครื่องปรุง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75 มีรูปแบบของกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 
5 – 10 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท จ านวน 223 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีจ านวนพนักงาน 21 – 40 คน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจ และตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ   S.D. ระดับ 
    ด้านความมั่นใจ  4.05 .592 มาก 
    ด้านความส าเร็จ  3.97 .828 มาก 
    ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้  3.94 .913 มาก 
    ด้านการบริหารจัดการ  4.05 .867 มาก 
    ด้านการยอมรับความเสี่ยง  4.04 .826 มาก 
    ด้านความคิดริเริ่ม  4.50 .658 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 .780 มาก 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ    
    ด้านการเมือง  3.43 .269 ปานกลาง 
    ด้านสังคม  3.82 .535 มาก 
    ด้านเศรษฐกิจ  3.52 .282 มาก 
    ด้านกฎหมาย  3.51 .688 มาก 
    ด้านเทคโนโลยี 3.79 .541 มาก 
    ด้านสิ่งแวดล้อม  2.94 .469 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 .448 มาก 
ตัวชีว้ัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) 

   

    ด้านจ านวนลูกค้า  4.12 .956 มาก 
    ด้านการสร้างมูลค่ากิจการ  3.92 .942 มาก 
    ด้านผลก าไร  4.19 .958 มาก 
    ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4.10 1.029 มาก 
    ด้านความผูกพันพนักงานกับองค์การ  3.75 1.028 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 .982 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจ และตัวชีวัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร  
 2.1 ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความคิดริเริ่ม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  = 4.50) รองลงมา ด้านการบริหารจัดการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.05) 
ด้านความมั่นใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.05) ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) ด้านความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.97) และ
ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.94) 
 2.2 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.82) 
รองลงมา ด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) ด้านเศรษฐกิจ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.52) ด้านกฎหมาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.51) ด้าน
การเมือง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43) และด้านสิ่งแวดล้อม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  = 2.94) 
 2.3 ตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ด้านผลก าไร มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) รองลงมา ด้านจ านวนลูกค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.12) ความพึงพอใจของลูกค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.10) การสร้างมูลค่า
กิจการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.92) และความผูกพันพนักงานกับองค์การ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.75)  
 3. การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาเพื่อความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
B S.E.   t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.463 .394 - 3.714 .000 - - 
ปั จจั ย คุณ ลักษณ ะภาวะผู้ น าของ
ผู้ประกอบการ 

       

    ด้านความมั่นใจ     .602 .177 .444 3.397 .001** .111 8.994 
    ด้านความส าเร็จ    -.028 .215   -.029  -.129 .002** .039 5.899 
    ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้     .113 .209    .129   .543 .004** .034 2.800 
    ด้านการบริหารจัดการ     .309 .239    .333 1.290 .000** .028 3.170 
    ด้านการยอมรับความเสี่ยง    -.432 .229   -.445 -1.889 .002** .034 2.236 
    ด้านความคิดริเริ่ม     .066 .155    .054   .422 .000** .117 8.545 
R = 0.505, R2 = 0.255 R2  Adjusted=0.243, SEest= ±0.49875, F=22.397, Durbin-Watson = 2.385 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 103 
 

 
SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในกรุงเทพมหานคร โดยที่ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริการ
จัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.505 (R = 0.505) และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คิดเป็นร้อยละ 25.5 (Adjusted. R2 = 0.255) มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.25 (SEest= 0.49875) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านความคิดริเริ่ม ด้านการบริหารจัดการ ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (B,  ) ด้านความคิดริเริ่ม (0.066, 0.054) ด้านการบริหารจัดการ (0.309, 0.333) ด้าน
ความมั่นใจ (0.602, 444)  ด้านความส าเร็จ (-.028, -.029) ด้านการยอมรับความเสี่ยง (-0.432, -0.445) ด้าน
ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (0.113, 0.129) ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
B S.E.   t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 5.607 .757 - 7.412 .000 - - 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ        
    ด้านการเมือง  -.830 .160 -.279 -.178 .000** .645 1.551 
    ด้านสังคม   .425 .085  .301 5.315 .000** .582 1.719 
    ด้านเศรษฐกิจ  -.587 .203 -.206 -2.899 .004** .369 2.708 
    ด้านกฎหมาย  -.058 .100 -.050 -.583 .560 .253 3.959 
    ด้านเทคโนโลยี  .524 .127  .306 4.116 .000** .338 2.960 
    ด้านสิ่งแวดล้อม   .426 .093  .315 3.256 .248 .264 2.453 
R = 0.514, R2 = 0.264 R2  Adjusted=0.255, SEest= ±0.34269, F=28.306, Durbin-Watson = 1.701 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความ

อยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า  VIF 
อยู่ระหว่าง 1.551 – 3.959 ซึ่งค่า VIF < 10 ส่วนค่า Tolerance พบว่า เท่ากับ 0.253 - 0.645 ซึ่งอยู่ระหว่าง 
0.10-1.00 Durbin-Watson เท่ากับ 1.701 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 หรือมีค่าใกล้ 2 แสดงว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ0 .514 
(R = 0.514) และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
คิดเป็นร้อยละ 26.4 (Adjusted. R2 = 0.264) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.25 
(SEest= 0.34269) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (B,  ) ด้านการเมือง (-0.830, -0.279) ด้านสังคม (0.425, 0.301) ด้านเทคโนโลยี (0.524, 0.306)
ด้านเศรษฐกิจ (-0.587, -0.206) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการทดสอบค่าสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม และปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นการ
อภิปรายผลดังนี้ 

1. ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาได้ผลสรุปว่า มีตัวแปร 
ได้แก่ ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความ
อยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณลักษณะความเป็นภาวะผู้น าของผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร กล้าที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจใหม่
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดความทันสมัยในการให้บริการ มีการศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเพ่ือน าเทคนิคต่างๆมา
ปรับใช้ในธุรกิจ และพร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ได้กับธุรกิจเมื่อมีสภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ซึ่งสอดคล้องกับ (คณิศร อุ่นแสงจันทร์, 2564) ท าการวิจัยแล้วพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
คือ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการและด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ส าหรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์
ต้นทุนต ่า และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าหรับ
ธุรกิจในการก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของผู้ประการและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป 
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2. ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาได้ผลสรุปว่า มีตัวแปร ได้แก่  ด้าน
การเมือง ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพื่อความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะ
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการแข่งขันของธุรกิจ สภาพแวดล้อม
ภายนอกนั้นจะประกอบ ไปด้วยตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับเปลี่ยน กลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ (เชาวลิต 
ประสิทธิ์, 2561) ท าการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีลักษณะ
กิจการ จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของกิจการที่แตกต่างกัน และ ผลการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบความความส าเร็จอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น กลยุทธ์ระดับองค์กร 
ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เป็นต้น เพ่ือเป็นการค้นหาข้อเท็จจริงให้เกิดการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจในระยะยาว 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกและ
ประสิทธิภาพในธุรกิจของตัวแปร น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ และเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ 
 3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความส าเร็จของธุรกิจกว้างขึ้น ขยายขอบเขตการศึกษาให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ เพ่ือหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา และเป็นการการส่งผลดีต่อธุรกิจในการน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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