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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียนการสอนของ

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีหลังวิกฤติการระบาดCovid 19 ที่ใช

ในการเรียนการสอน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ชั้นปท่ี 1- 4 มีจํานวน 290 คน    ดวยการสุม

ตัวอยางแบบงาย ไดขนาดตัวอยาง 165 คน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา 1. มีจํานวนนักศึกษาชาย

มากกวานักศึกษาหญิงและผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รองลงมารับราชการ มีรายไดพอใช 

นักศึกษาทุกคนมีอุปกรณที่ใชคือ สมารทโฟน (Smart Phone)  2. ปญหาของการเรียนการสอนออนไลน

พบวามี 2 ดาน 1) ดานเทคนิคอุปกรณนักศึกษาสวนใหญมีปญหาการใชอุปกรณท่ีไมสามารถพรอมใชงานได 

ขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไมรองรับและสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียรพอ  

2) ดานสภาพแวดลอม สวนมากนักศึกษามีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย ไมมีความเปนสวนตัวทําใหไมมีสมาธิ
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ในการเรียนและจัดเวลาการเขาเรียนไมได 3. ขอแนะนําในการจัดการเรียน 1) บรรยากาศการเรียน ครูควร

กระตุนใหเกิดการเรียนดวยกิจกรรม ทีมีทักษะการสอนนาสนใจ 2) ครูผูสอนควรเลือกใชชองทางที่สามารถ

เขาถึงไดงายในการสอนออนไลน 3) การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักศึกษาท่ีดีตอกัน 

 

คําสําคัญ : ปญหาและความตองการ, การเรียนออนไลน 

 

Abstract 

This article aims were to study the problems and needs affecting student teaching 

and learning faculty of science and technology, Bangkokthonburi University after the Covid 

19 outbreak crisis, which is used in teaching and learning by using a questionnaire as a tool 

to collect data from 290 students in the Faculty of Science and Technology, Bangkokthonburi 

University, 1st-4th year.  By using simple random sampling, the sample size was 165 people. 

The research results according to the objectives found that 1. There are more male students 

than female students and most of the parents are farmers, followed by civil servants with 

sufficient income.  All students have a device that is a Smart Phone.  2.  Problems of online 

teaching found in 2 aspects 1)  Technical equipment Most students have problems using 

devices that are not ready for use, lack of equipment, basic computer programs do not 

support and the internet signal is not stable enough. 2) Environment Most students have an 

unfavorable environment, no privacy, causing them to not be able to concentrate on studying 

and cannot manage their time to attend classes.  3.  Recommendations for teaching 

management 1)  Learning atmosphere Teachers stimulate learning with activities that have 

interesting teaching skills.  2) Teachers should choose channels that are easily accessible for 

online teaching. 3) Good interaction between teachers and students.  

 

Keywords: Problems and needs, Online learning 

 

บทนํา 

 ในศตวรรษท่ี 21 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโลกไรพรมแดน กลายเปนโลกดิจิทัลของ

เทคโนโลยี สงผลตอการพัฒนาสูการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ีไดนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information and Communication Technology-ICT) มาปรับเปลี่ยนเกิดกระบวนการเรียนรู 

(ธรรมสันต สุวรรณโรจน, 2563) ทําใหเทคโนโลยีมีบทบาทกวางในสถาบันการศึกษา จึงตองนํามาใชใน
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กระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะ Artificial Intelligence (AI) คือ ปญญาประดิษฐ ท่ีชวยจัดการขอมูล

มหาศาลไดอยางเปนระบบ เนื่องดวยการใช AI สามารถออกแบบแผนการสอนได (Education Copilot) 

ฉะนั้นรูปแบบของการเรียนการสอน จึงไดถูกนํามาเปนสวนหนึ่งในสื่ออุปกรณการเรียนการสอน เพราะการ

นําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยกิจกรรมการสอนเปนการเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการสอนไดดี เมื่อระบบดิจิทัลถูก

ขับเคลื่อนทางการศึกษาเชนนี้ ผูสอนจึงควรนํามาปรับแนวคิดวิธีการสอนใหเกิดทักษะการเรียนรูและการ

เปลี่ยนแปลงซ่ึงสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษาดวย โดยเฉพาะนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี

ต  อ งพ ัฒนาการด  วยตน เอง  ( Self-paced Learning)  อย  า งสม ํ ่ า เ สมอ  ซ ึ ่ ง เป  นความต  องการ

ส วนตัว (Personalized Education) และชวยเช ื ่อมโยง สูการศึกษาย ุคใหม ตามทักษะของ World 

Economic Forum (2021) กลาววาในการเรียนการสอนควรตองมี 1. Learning skills ทักษะการเรียนรู 

เปนการประมวลผลและสื่อสารขอมูลท่ีใหคิดวิเคราะหอยางสรางสรรค สามารถสื่อสาร ทํางานได 2. Literacy 

skills ทักษะดานการอานออกเขียนได เปนการพัฒนาใหนักวิจัยและนักคิดที่มีความรอบรู สามารถใช

สารสนเทศเทคโนโลยี เพื่อประเมินและประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 3. Life skills ทักษะชีวิต 

เพื่อสรางความรอบรูในชีวิต ทั้งสวนตัวและการทํางาน รวมถึงการปรับตัว ความเปนผูนํา ใหมีความคิดริเริ่ม

และมีทักษะดานเทคโนโลยีมดวย 

ดังนั ้นเมื ่อเกิดวิกฤตโควิด 19 เกิดขึ ้น ทั ้งกอนและหลัง ส งผลตอการเรียนการสอน ในทุก

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่มีผลตอโควิด 

19 เปนอยางมาก เพราะเนื่องดวยนักศึกษาสวนใหญยังติดโรคโควิด 19 มีการแผขยายอยูทําใหตองใชระบบ

การเรียนการสอนดวยการสอนแบบออนไลน (Online social media) เพราะเนื่อง จากเปนสื่อที่ดีสามารถ

เผยแพรระบบออนไลนไดทั้งขอความ เสียง ภาพถาย วิดิทัศน แผนที่ เปนตน จึงทําใหตองใชการเรียนใน

รูปแบบออนไลน สอดคลองกับ (White, 2012) กลาววา ขอมูลตองใชในออกแบบควรสามารถแบงปนได 

แบบ Real time ซึ่งเปนเทคโนโลยี ท่ีมีทั้งมือถือ เชน สมารทโฟน ไอแพดและเครือขายแบบไรสายความเร็ว

สูงหรือ E-mail, Chat, Social Network เปนตน เพื่อความสะดวกตอการใชงาน สามารถนําไปใชในทาง

การศึกษาดานการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอวงการศึกษาไดเปนอยางดี เมื่อภาวะของโรค

ระบาดโควิด 19 ยังแพรขยายอยู จึงสงผลตอการจัดการเรียนการสอน ท่ีตองเฝาระวังการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 และสงผลกระทบตอสถานศึกษา นักศึกษา คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาแลว ผูบริหาร

จึงมีหนาท่ีใหปรับการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน เปนการเรียนแบบผสมผสานระหวางแบบปกติ

และแบบออนไลน ตามความเหมาะสม ซึ่งวิชัย วงษใหญ และ มารุต พัฒผล (2564) ไดใหแนวคิดวาการ

บริหารจัดการ มี 4 รูปแบบ ประกอบดวย 1. การเรียนผานระบบออนไลน 2. การเรียนในหองเรียนเหมาะ 3. 

การเรียนแบบผสมผสานออนไลนและออฟไลน 4. การเรียน Home School เปนการเรียนคอรสออนไลน

ควบคูกับการจัดครูเฉพาะวิชาเขามาสอนท่ีบาน 

https://educationcopilot.com/
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ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาปญหายอมเกิด เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอหลักสูตร ครูผูสอนและ

นักศึกษา รวมถึงผูปกครองดวย จึงมีความประสงคท่ีจะทราบถึงปญหาและความตองการของนักศึกษา ท่ีคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีหนาที่ผลิตนักศึกษาสูตลาดแรงงานจะตองมีความเขาใจ เขาถึง สิ่งที่ตองให

นักศึกษาไดรับการเรียนรูและทักษะการปฏิบัติของเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบคอมพิวเตอรและสื่อออนไลนตาง ๆ 

ไดอยางไรใหได และครูผูสอนตองปรับวิธีการเรียนการสอน ดวยการผสมผสานกับการเรียนที่เปนการสอน

แบบปกติกับการสอนแบบออนไลนใหเกิดความพรอม และมีประสิทธิภาพรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ สื่อตาง ๆ 

ที่เปนปจจัยหลักตอการเรียนรูดวย โดยภิญโญ วงษทอง (2567) ไดศึกษาถึงการเรียนการสอนควรตองมีข้ัน

สํารวจ การวิเคราะห ข้ันเตรียมการและวางแผน ข้ันดําเนินการ กํากับติดตาม และข้ันประเมินสะทอนผล ควร

มีสื่ออุปกณที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเทคโนโลยี ครูตองทําอยางไรใหเปนการเรียนแบบ Active Learning 

บนแพลตฟอรมออนไลน ท่ีบูรณาการเรื ่อง Problem based Learning ฝกฝนใหเผชิญกับปญหาและ

แกปญหา จากทฤษฎี McKinney (2008) แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีชวยสรางนวัตกรรมในการเรียนการสอน

ใหนักศึกษาได โดยผู เร ียนสามารถที ่จะเผชิญกับความทาทายไดอยางเขาใจและนํามาประยุกตดวย

กระบวนการเรียนแบบ Active Learning ท่ีสรางปฏิสัมพันธรวมกัน   

  ดวยเหตุท่ีกลาวมาขางตน ปญหาสวนใหญของนักศึกษามีความประสงคท่ีจะเรียนแบบออนไลนหรือ

แบบปกตินั้น จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา สภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียนการสอนของ

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หลังวิกฤติการระบาด Covid 19 ใน

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน เพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุดตอคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการ

จัดหลักสูตรและการจัดการเรียนสอนชวงหลังโควิด 19  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

2. เพื ่อศึกษาปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3.ขอแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

ความหมายของปญหา เปนขั้นตอนสําคัญที่เปนพื้นฐานในขั้นตอนการแกไขที่ตองมีการวิเคราะห

ปญหา โดย Debono, E. (1991) กลาววามี 4 ประเภท ไดแก 1. คนหาทําความเขาใจในปญหาหลัก  2. หา

วิธีท่ีแตกตางในการมองปญหา 3. ปลอยวางคิดแบบยึดติด 4. ใหโอกาสเปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2568 |   51 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ทฤษฎีการแกปญหา เปนพฤติกรรมการแกปญหาของ “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห” โดยนํามา

แยกแยะออกเปนขอยอยทีละเรื่อง Cisco Systems (2002) กลาววา ปญหาเปนเรื่องของมุมมองที่ตางกัน 

ตองระบุปญหารวบรวมขอเท็จจริง นําพิจารณาหาความเปนไปไดของการเกิดแลววางแผนจัดการกับปญหา 

นําแผนไปปฏิบัติอยางระมัดระวัง และตรวจสอบเปนระยะ ๆ นําผลลัพธแตละครั้งที ่เปนและไมเปนมา

วิเคราะห แกไขใหเรียบรอยตามข้ันตอน  

ทฤษฎีความตองการ ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจ กระตุนรางกายใหเกิดพฤติกรรม

การตอบสนองตอรางกายโดย Maslow (1970) ไดแบงความตองการของมนุษยตามลําดับไว 5 ขั้น คือ 1. 

ทางดานรางกาย 2. ความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิต 3. ความตองการดานสังคม 4. ความตองการท่ีจะมี

เกียรติยศชื่อเสียงและ 5. การประสบความสําเร็จในชีวิต    แนวคิดเกี่ยวกับการ

สื่อสารสังคมออนไลน (Social Media) Duhe (2007) กลาวาลักษณะที่รวมกันที่ผูบริโภคเปนคนที่สราง

เนื้อหาเรียกวา Consumer Generated Content คือ ผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมาย เหลานั้นจะพูดถึงตัว

สินคาที่พวกเขาประทับใจหรือสนใจโดยที่แบรนดไมตองเสียเงินจางแมแตบาทเดียว สวนเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) หมายถึงการเชื่อมโยงถึงกันเพื่อสื่อสารผานทางระบบอินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ให

ผูคนเขามารูจักกัน  มีการใหบริการเครื่องมือตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สราง

เนื้อหา รวมท้ังการเชื่อมโยงบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคย เชน e-mail, messenger, web blog หรือ 

web board blog เขาไวดวย สวนอุปกรณเครื่องมือทางเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Smart Phone, 

Tablet, Server, Client, HUB เปนตน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยน แปลงวิธี

เรียนที่ใชเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ท่ีเกิดข้ึน ครูผูสอนในฐานะผูถายทอดองคความรูตางก็มีการปรับตัว 

เตรียมทักษะเพื่อจัดการเรียนรูแบบใหม ซึ่งเปนการเรียนรูทางออนไลน ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีสื่อท่ี

นําเสนอในเว็บไซตท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO เพ่ือกระตุนการเรียนรูของผูเรียนไดดี จาก 

Wei Bao (2020) ไดตีพิมพในวารสาร Human Behavior and Emerging Technologies ของ Peking 

University ไดสรุปการเรียนออนไลนวา ตองเตรียมแผนการไวลวงหนาในเหตุการณที่ไมรูมากอน สวนการ

สอนควรแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการจดจอของนักเรียน บรรยากาศใน

หองเรียน เสียงเปนสิ่งสําคัญ สิ่งที่ตองการเนนยํ้า ควรพูดใหชาลงหรือพูดซํ้าบอยครั้งขึ้น ดังนั้นความไม

เชี่ยวชาญในดานเทคนิคและเทคโนโลยี ปญหาเหลานี้มักเกิดขึ้น ทําคูมือประกอบการใชงาน เสริมสรางการ

เรียนรูเชิงรุกนอกชั้นเรียนและบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลนรวมกับการเรียนรูดวยตนเอง การจัดการ

เรียนรูทางออนไลนในยุคดิจิทัล พบวา ทักษะที่ควรนํามาจัดการเรียนการสอนทางออนไลนโดยผานเครื่องมือ

แอปพลิเคชัน ตองสงเสริมและกระตุนผูเรียน ที่สรางสรรคบูรณาการการสอนในเชิงรุกและรวมถึงการใชกล

ยุทธวิธีกิจกรรมการเรียนรูดวยการคนพบใหเกิดการเรียนรูฝกปฏิบัติรวมมือกันทั้งผูเรียนและผูสอนและมีการ
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ประเมินผลซึ่งจะทําใหการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพได อยางไรก็ตามการเตรียมวางแผนควบคูไปกับการ

สอนแบบปกติเอาไวลวงหนา เมื่อเหตุการณที่ไมคาดคิด ในการสอนออนไลนจึงจําเปน ตลอดถึงการสราง

ปฏิสัมพันธใหเกิดข้ึนในชั้นเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ผู วิจัยศึกษาไดแก 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) ศึกษาปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 3) ขอแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นปท่ี 1-4 จํานวน 290 คน       

 2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของยามาเน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และ

เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 55 คน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน จํานวน 55 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยีจัดการอุตสาหกรรม

และพลังงาน จํานวน 55 คน   

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเรื่องสภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียน

การสอนของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หลังวิกฤติการระบาด 

Covid 19 แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ไดแก เพศ ระดับชั้น เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 3 ขอแนะนําดวยคําถามปลายเปด 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. คนควาเกี่ยวกับตํารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-10
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/multimedia-animation
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-100
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-100
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2. สรางแบบและนําแบบสอบถามใหผู เช ี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจหาคา Validity และความถูกตอง 

Content ดวยเทคนิค IOC แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  3 ทาน 

ไดคา IOC อยู ระหวาง 0.60 -1.00 และหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองกับ

นักศึกษาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แตไมใชกลุมตัวอยาง คํานวณคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบัคท้ังฉบับ ไดเทากับ 0.95   

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) ในการวิเคราะห  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีนักศึกษา

เพศชายมากกวาเพศหญิง ผูปกครองมีอาชีพทําเกษตรกร รองลงมารับจางและมีรายไดเฉลี่ยประมาณตอ

คาใชจายนอย ทําใหนักศึกษาตองใชกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ถึงรอยละ 90 มีการใชจายตอ

เดือนพอประมาณ นักศึกษาสวนใหญมีอุปกรณในการใชไดแก สมารทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร

โนตบุก, แท็บเล็ต (Tablet) มีคอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC) สวนสมารททีวี (Smart TV) นอยที่สุด สวนใหญ

นักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกชวงเวลา อยางไรก็ตามยังคงมีนักศึกษาสวนนอยไมสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดทุกชวงเวลาได   

2. ปญหาดานการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหาสวนใหญมีอยู 

2 ดาน คือ 1) ดานเทคนิคอุปกรณ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาการใชอุปกรณท่ีไมสามารถพรอมใชงานได ขาด

แคลนอุปกรณเครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไมรองรับและสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร 2) ดาน

สภาพแวดลอม สวนมากนักศึกษามีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย ไมมีความเปนสวนตัว ทําใหไมมีสมาธิในการ

เรียนและจัดเวลาในการเขาเรียนไมได   

3. ขอแนะนําในการจัดการเรียน ซึ่งในปญหาและความตองการของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) จัดหาอุปกรณเสริมที่สามารถชวยใหนักศึกษาใชในการเรียนออนไลนได

อยาสมํ่าเสมอ มีการเพิ่มอุปกรณเครื่องมือ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่รองรับการเรียนการสอนออนไลนได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร 2) ปรับสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวย

ตอการเรียนออนไลนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยมีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 

โดยไมมีสิ่งรบกวนที่ทําใหเสียสมาธิในการเรียน พรอมทั้งปรับเวลาใหเขากับความตองการของนักศึกษาทั้งใน

เวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2568 |   54 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

การอภิปรายผล 

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

สวนมากจะเปนนักศึกษาชายมากกวานักศึกษาหญิง ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําเกษตรกร รองลงมารับจาง

และมีรายไดเฉลี่ยประมาณตอคาใชจายนอย ทําใหนักศึกษาตองใชกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ถึง

รอยละ 90 มีการใชจายตอเดือนพอประมาณ จึงทําใหนักศึกษาบางคนตองทํางานหลังเลิกเรียน นักศึกษาสวน

ใหญมีอุปกรณในการใชไดแก สมารทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอรโนตบุก, แท็บเล็ต (Tablet) มี

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC) สวนสมารททีวี (Smart TV) นอยท่ีสุด สวนใหญนักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

ไดทุกชวง และ พบวาจากการสอบถามและจากการเรียน นักศึกษาชายมีทักษะประสบการณของความรูการ

ใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง ในดานรายได อาชีพของผูปกครองไมมีผลตอ

นักศึกษาเนื่องดวยสวนใหญกูเงิน (กยศ.) พรอมกับมหาวิทยาลัยมีการปรับสภาพใหนักศึกษาสามารถดํารงตน

อยางมีความสุขได สอดคลองกับชลธิชา อินอุนโชติ และ อินทร อินอุนโชติ (2567) พบวาเงินทุนเพ่ือการศึกษา

ชวยใหการใชช ีวิตในมหาวิทยาลัย สงผลตอการลดภาระคาใชจายทางบาน รวมถึงนโยบายของทาง

มหาวิทยาลัยท่ีชวยเหลือในแตละคณะจึงไมเกิดปญหาตอการปฏิบัติงานในเครื่องมือการเรียนการสอน 

2. ปญหาดานการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหา

นักศึกษาสวนใหญมีอยู 2 ดาน คือ 1) ดานเทคนิคอุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอน ครูควรจัดหลักสูตรท่ีมี

ความยืดหยุนคํานึงถึงความแตกตางตอการเรียนทั้งการเรียนแบบปกติและออนไลน เปนแบบ New Normal 

ใครรู อยากเรียน รูจริง นําไปประยุกตใชได แตปญหาคือ ครูผูสอนไมมีความชํานาญความกังวลเก่ียวกับความ

ไมเชี ่ยวชาญในดานเทคนิคและเทคโนโลยี โดยเฉพาะครูสอนวิชาสามัญที ่ใชแพลตฟอรมไมเหมาะสม 

สอดคลองกับสุวิมล มธุรส (2567) พบวา การเรียนการสอนหลังโควิด 19 การเตรียมความพรอมในการสอน

โดยเฉพาะออนไลนดานอุปกรณและเทคโนโลยี ควรออกแบบท่ีใชไดกับนักเรียนแตละคนตอการเรียนการสอน 

สามารถเขาถึงที่เปลี่ยนรูปแบบเดิม Face to Face สูการสอนออนไลนแบบผสมผสานคือ คนพบ เรียนรู ฝก

ปฏิบัติ การรวมมือและการประเมิน (DLPCA) สอดคลองกับ Lorico DS. Lapitan and others. (2024) 

พบวาการเรียนรูหลังการระบาดของโควิด ควรใชการเรียนท่ีใชระบบออนไลนท่ีประยุกตการเรียนการสอนโดย

การใชแพลตฟอรม video conferencing เชน Zoom หรือ Google Meet กลยุทธ DLPCA สูการปฏิบัติ 

การวิเคราะห ประสบการณการเรียนรูและการสอนดวยการชี้วัดของนักศึกษา ดวยประสบการณการเรียนรู 

ผลการปฏิบัติทางวิชาการและการสังเกตครูผู สอน เปนตน นอกจากนี้ผู วิจัยพบวา ครูผู สอนบางทานไม

สามารถสอนไดดีเทาที่ควร ไมมีความชํานาญตออุปกรณ ปญหาจึงพบบอยวา เกิดสัญญาณขาดหายไปขณะ

เวลา ซึ่งวิทัศน ฝกเจริญผล กนิษฐา เชาววัฒนกุล พินดา วราสุนันท กุลธิดา นุกูลธรรม กิติศาอร เหลาเหมณี 

สินีนุช สุวรรณาภิชาติ และ สุมิตร สุวรรณ (2563) ครูในกลุมแตละสาระมีความเชี่ยวชาญไมเทากัน ปญหาจึง

เกิดในความชํานาญการของการจัดสอนแบบอออนไลน ดังนั้นเมื่อครูไมมีประสิทธิภาพในการสอนดวยระบบ

แลวประสิทธิภาพจะเกิดไดอยางไรตอการสอน  2) สภาพแวดลอม ผูวิจัยพบวา มีผลทั้งสภาพแวดลอมทาง
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กายภาพ เชน แพลตฟอรมดิจิทัล ทางจิตวิทยา ในเรื่องการมีปฏิสัมพันธกันระหวางเพื่อนและครูผูสอน และ

ทางอารมณสงผลตอจิตใจ ตอการเรียนรูในแตละวันเหลานี้กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน คือครูควรจัดสภาพการ

เรียนที่เก็บเสียง การใชอวัจนภาษาที่สื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นการออนไลนที่ประสบผลสําเร็จ คือ การ

เรียนรูแบบเชิงรุก แบบหลากหลายทั้งในหองและนอกหองเรียน พรอมที่จะปรับสภาพแวดลอมและตนเองสู

การเปลี่ยนแปลงของภาวะของโลกที่เกิดขึ้น เชน ใหทํางาน โครงงานตาง ๆ เปนตน ซึ่งเปนปญหาซึ่งครู ควร

เลือกใชแพลตฟอรมเดียวที่สะดวกตอผูเรียนและควรใหการฝกอบรมในการใชงานใหทั้งครูผูสอนและผูเรียน

ดวย สอดคลองกับดวงแกว สุหลง และ สุพินดา เลิศฤทธิ์ (2567) พบวา ในการสรางบรรยากาศการเรียนการ

สอนใหทุกคนมีสวนรวม เนนถึงความทาทายสะทอนความตองการ ฝกแกปญหา และศึกษาดวยตนเอง เพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิด กระตุนใหเกิดการเรียนรูรอบดาน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัย ควรมีระบบการสื่อสารใช

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารคนควา ในกรณีที่มีเหตุของกระแสไฟเกิดปญหา อุปกรณ

ควรพรอมในการใชงานและปรับปรุงอยูตลอดเวลา สวนสภาพสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปสงเสริมใหมีการปฏิบัติดี

มาก ท้ังนี้ควรจัดสภาพแวดลอมดิจิทัลท่ีสงผลตอความสัมพันธตอการเรียนการสอน เชนระหวางเกมการศึกษา

แบบดิจิทัล ซึ่งสรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษาในการเรียนรู ไดมีสวนรวมรับรูการเรียนรู ทั้งนี้สถานศึกษาควร

สงเสริมหรือขัดขวางผลกระทบของเกมการศึกษาแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอระดับแรงจูงใจของนักศึกษา อยูท่ีวาเกม

นั้นสนับสนุนหรือเสริมประสบการณการเรียนรูไดดีเพียงใด  

3. ขอเสนอแนะที่มาจากปญหาการวิจัยพบวา ในการจัดการเรียนการสอนในเรื่องปญหาและความ

ตองการของนักศึกษานั้นมีขอเสนอแนะดังนี้ 1) จัดหาอุปกรณเสริมที่สามารถชวยใหนักศึกษาใชในการเรียน

ออนไลนไดอยางสม่ําเสมอ มีการเพ่ิมอุปกรณเครื่องมือ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีรองรับการเรียนการสอน

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ิมสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร ผูสอนควรใชเทคนิคทักษะ

การสอนจัดกิจกรรมท่ีบูรณาการกับชีวิตใหเขาใจงาย ปรับลดเวลาเรียนใหมีความยืดหยุน เรียนรูดวยตนเอง มี

การวัดประเมินผล ความรู ดานทักษะการคิด การสรางสรรค การแกปญหา การสื ่อสารและทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่ดี กอใหเกิดมีสมาธิในการเรียน สอดคลองกับภิญโญ วงษทอง (2567) พบวา 

การจัดการเรียนที่ใชระบบออนไลนหรือแบบปกติควรใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

สังคม ดวยการจัดการเรียนรูเชิงรุกเลือกใชเครื ่องมือ หรือเทคโนโลยี หรือใชเกมชวยสอนที่หลากหลาย 

สนุกสนาน มีความสุขกับการเรียนออนไลน โปรแกรม Flippity Memory Game เปนตน 2) ครูผูสอนควร

ปรับสภาพแวดลอมใหเอื ้ออํานวยตอการเรียนออนไลนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยมีการจัด

สถานท่ีและสภาพแวดลอมใหเหมาะสม โดยไมมีสิ่งรบกวนท่ีทําใหเสียสมาธิในการเรียน พรอมท้ังปรับเวลาให

เขากับความตองการของนักศึกษาทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน สามารถยอนหลังในการเรียนไดหรือ

เลือกวาจะเรียนที่ไหนก็ได พรอมทั้งแจงขาวสารและแสดงพฤติกรรมความกาวหนาแตละคนอยางสมํ่าเสมอ 

สอดคลองกับ ภิญโญ วงษทอง ที่พบวา ครูควรใชชองทางที่มีความหลากหลายติอตอไดสองทางถายทอด

เนื้อหาผานสื่อการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ระบบการจัด
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บทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือการเรียนโดยผานแอปพลิเคชันการประชุมทางวิดีโอ 

เชน Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, WebEx, Microsoft Teams เปนตน  

ดังนั้นความตองการท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูเรียนตองการท่ีจะปรับพฤติกรรมในการ

เรียนแบบใหม เพื่อใหไดการคนหา สืบคนขอมูล ในการคิดวิเคราะห กลาตัดสินใจ สามารถประดิษฐคิดคนได 

สอดคลองกับอนงคนาฎ ครุณรัมย และ ณฐพร มีสวัสดิ์ (2565) พบวาการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการจะ

สงเสริมจิตพิสัยใหผูเรียนรูจักการปรับตัวในการคิดวิเคราะห กลาตัดสินใจ สามารถประดิษฐคิดคนได และ

สอดคลองกับสกนธชัย ชะนูนันท และ สุริยา ชาปู (2566) พบวาในการเรียนแบบออนไลนทําใหนักศึกษาเกิด

ความวิตกกังวลที่ตองเรียนที่บานขาดการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและครู ทําใหเสียสุขภาพจิตตอพฤติกรรม 

ดังนั้นผูวิจัยพบวาความตองการท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ถึงความตองการไดวา 1) ในเรื่องของชองทาง

ในการเรียนการสอนออนไลนนักศึกษาสามารถเขาถึงไดงายและตลอดเวลา 2) กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน สามารถนําไปศึกษาคนควาดวยตนเองไดไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน 3) การสอนที่ผูเรียนสามารถ

เขาถึงไดตลอดเวลามีไฟลวีดิโอสามารถขอได 4) รูปแบบการเรียนออนไลนรวมกับเรียนใน class-room  5) 

การสอบวัดและประเมินผล มีความเปนกลางทุกรายวิชาในหลักสูตร 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย        

 จากการวิจัยพบวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สภาพ

ปญหาและความตองการท่ีมีตอการเรียนการสอน นั้นนักศึกษาตองการใหมีจัดหลักสูตรท่ีวิธีการผสมผสานกัน

ท้ังแบบปกติและแบบออนไลน ใหมีลักษณะเปน Active learning โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของหลักสูตร

ท่ีหยืดหยุน ปรับสภาพตอการจัดการเรียนการสอนเม่ือเกิดเหตุการณวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและปจจุบัน 

ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป       

 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดแผนพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรูแบบปกติและการ

เรียนรูแบบออนไลนบนพื้นฐานวิถีชีวิตใหม (New Norm) ที่เนนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

Active learning 
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