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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอาหาร

สัตว และ 2) ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตว การวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหาร

สัตวในจังหวัดนครปฐม กลุ มตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ

มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสมคือ 0.685 และ 0.721 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหเชิงอนุมานใชการทดสอบความแตกตาง

ดวย One-way ANOVA และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึก

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท (2) ปจจัยความสําเร็จ

ของกระบวนการโลจิสติกสโดยภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดาน R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล (3) ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดย

ภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และอาชีพมีผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนไมมีผลแตกตาง
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ตามสมมติฐาน สําหรับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = 0.763, p < 0.01) โดยองคประกอบสําคัญ ไดแก การ

สนับสนุนลูกคา การวัดผลได คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความไดเปรียบ และความสมเหตุสมผลซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

คําสําคัญ : ความสําเร็จ, การจัดการโลจิสติกส, ประสิทธิภาพ, ธุรกิจอาหารสัตว   

 

Abstract  

 This research aimed to examine:  ( 1)  The personal factors influencing the operational 

efficiency of animal feed businesses, and (2) The success factors of logistics processes that affect 

operational efficiency in the animal feed industry.  The study employed a quantitative research 

design.  The population consisted of consumers who had used animal feed products or services 

in Nakhon Pathom Province.  A total of 400 respondents were selected through convenience 

sampling.  Data were collected using a questionnaire that was validated for content validity and 

demonstrated an acceptable level of reliability.  Descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, were employed, while inferential statistics involved 

one-way ANOVA and correlation analysis to test the hypotheses. 

The findings revealed that: (1) the majority of the respondents were male, aged between 

41–50 years, held a bachelor’ s degree, worked in private companies, and earned an average 

monthly income of 40,001–50,000 baht; (2) overall, the success factors of logistics processes were 

considered highly important, with a mean score of 3. 85, and the highest- rated dimension was 

rationality (R) , reflecting reasonableness; and (3)  operational efficiency was also rated as highly 

important overall, with a mean score of 3.81, with the highest-rated dimension being work process 

execution. Hypothesis testing indicated that personal factors such as gender, age, and occupation 

significantly affected operational efficiency, while education level and income did not. Moreover, 

logistics process success factors were found to have a strong positive correlation with operational 

efficiency at the 0.01 significance level (r = 0.763, p < 0.01). Key contributing components included 

customer support, measurability, attributes conducive to competitive advantage, and rationality, 

all of which were positively associated with sustained improvements in operational efficiency. 
 

Keywords : Success, Logistics Management, Efficiency, Pet Food Business  
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บทนํา  

 การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันถือเปนชวงเวลาท่ีเต็มไปดวยความทาทายและความไมแนนอน เนื่องจากโลก

กําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยางรวดเร็ว (Disruption) ซึ่งเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมที่เขามามีบทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนการผลิต การจัดจําหนาย หรือการ

ใหบริการ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหความตองการของผูบริโภคมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน 

รวมทั ้งกดดันใหองคกรธุรกิจตองปรับตัวเพื ่อความอยู รอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (World 

Economic Forum, 2020) 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทําให

โลกธุรกิจเผชิญกับการหยุดชะงัก (Disruption) อยางรุนแรง การปดเมืองและมาตรการควบคุมการแพรระบาดทํา

ใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัว ธุรกิจหลายประเภทตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส

ซึ่งไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กลาวคือ ดานหนึ่งมีความตองการบริการขนสงสินคาเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจาก

การเติบโตของ E-commerce แตอีกดานหนึ่งก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการบริหารจัดการซัพพลายเชนและ

ตนทุนการดําเนินงานที ่สูงขึ ้น (United Nations Conference on Trade and Development, 2021) ดังนั้น 

องคกรธุรกิจจําเปนตองหันมาใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และรองรับพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุค “ความปกติใหม” (New normal) 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในยุคหลังโควิด-19 พบวาผูบริโภคมีการซื้อขายสินคาผาน E-

commerce platform อยางตอเนื่องและเติบโตอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลโดยตรงตอ

อุตสาหกรรมโลจิสติกสทั่วโลก ซึ่งตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้นทั้งดานราคา ความรวดเร็ว และคุณภาพการ

ใหบริการ (Statista, 2023) สงผลใหผูประกอบการตองพัฒนาประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส โดยยึดหลักการ

บริหารจัดการที่มุงเนนการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมในซัพพลายเชนตั้งแตตนทางถึงปลายทาง เพื่อลดตนทุนและสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

ในบริบทของประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารสัตวถือเปนอุตสาหกรรมสําคัญ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรม

กลางนํ้าที่เชื ่อมโยงระหวางการผลิตพืชผลทางการเกษตรกับการเลี้ยงสัตวเพื่อการบริโภค ซึ่งมีผลโดยตรงตอ

คุณภาพและความมั่นคงทางอาหารของประเทศ อยางไรก็ตาม ปญหาที่มักเกิดขึ้นคือการขาดแคลนวัตถุดิบทาง

การเกษตร ราคาวัตถุดิบที่ผันผวน รวมทั้งปญหาคุณภาพวัตถุดิบไมสมํ่าเสมอ ซึ่งสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต

อาหารสัตวและนําไปสูผลผลิตจากสัตวที่มีตนทุนสูง คุณภาพตํ่า หรือไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

(FAO, 2022) 

ในระดับนโยบาย รัฐบาลไทยไดผลักดันยุทธศาสตรดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนอยางตอเนื ่อง 

โดยเฉพาะการสงเสริมใหภาคเกษตรและอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ มาตรการ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นความพยายามในการเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสนับสนุน
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ผูประกอบการใหสามารถปรับตัวตามมาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2564) 

จากความสําคัญและผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) สถานการณการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 และการขยายตัวของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ที่มีตอธุรกิจโลจิสติกส

ในระดับมหภาค ประกอบกับการท่ีงานศึกษาซ่ึงมุงเนนเชิงลึกในอุตสาหกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร

สัตวในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนหนึ่งในศูนยกลางการผลิตและกระจายสินคาเกษตรที่สําคัญของประเทศ ยังมี

อยูอยางจํากัด ประเด็นดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นถึงชองวางทางการวิจัย (Research Gap) งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษา

ความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัด

นครปฐม เพื่อทําความเขาใจปจจยัสําคัญที่เอื้อตอการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และเพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจอาหารสัตวในอนาคตอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอาหารสัตว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตางกัน 

2. ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหารสัตวในจังหวัด

นครปฐมจํานวน 400 ชุดตัวอยาง (สํารองขอมูล 15 ชุดตัวอยาง) จากการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร จึง

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณดังนี้ 

                                 N = 
𝑍𝑍2 𝑃𝑃(1−P)

d2
 

โดย  N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       d  แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

       Z  แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95 % 
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       P  แทน คาระดับความนาจะเปนของประชากร 

                                N = 
(1.96)2 (0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

                                N = 384.16 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ชุดตัวอยาง เผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม

เทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช

แบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ไดทําการศึกษา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง ความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยกายใต

วัตถุประสงคในเรื่องดังกลาว 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐมแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ

เดือน เปนการวัดคําถามโดยใชคําถามปลายปด (Closed Ended) ซ่ึงลักษณะของคําตอบเปนแบบหลายๆ ตัวเลือก

(Multiple Choice) 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยพัฒนามาจากงานวิจัย

ของอรรถพล ตรึกตรอง (2554) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 16 คําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของสมใจ ลักษณะ 

(2543) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 15 คําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2557) 5 ระดับ ใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

                              คะแนน                    การแปลความหมาย 

                                    5                   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

                                    4                   ระดับความคิดเห็นมาก 

                                    3                   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

                                    2                   ระดับความคิดเห็นนอย 

                                    1                   ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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เกณฑการแปลความหมาย โดยการหาคาพิสัยและอันตรภาคชั้น โดยใชสูตร ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (5-1)/5  =  0.8 

ดังนั้น การวิเคราะหระดับความสําคัญจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 

                       คะแนนเฉล่ียระหวาง           การแปลความหมาย 

                              4.21 - 5.00            มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

                                       3.41 - 4.20            มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

                                         2.61 - 3.40           มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

                                         1.81 - 2.60           มีความสําคัญอยูในระดับนอย 

                                       1.00 – 1.80           มีความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

3. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขแลวใหกับผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

จากนั ้นนําผลที ่ไดมาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบสอบถาม ซ่ึงจะเลือกขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.05 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ตามสูตรดังนี้  

     IOC = .08 

โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 

   +1 หมายความวา ม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง  

     0 หมายความวา ไมม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง  

                      -1 หมายความวา ม่ันใจวาแบบสอบถามไมมีความสอดคลอง  

สําหรับเกณฑการพิจารณาวัดคาดัชนีความสอดคลอง พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ดังตอไปนี้              ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.05 - 1.00 มีคาความเท่ียงตรงใชได  

   ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.05 ตองปรับปรุง ยังใชไมได  

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุม

ตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง

ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยเปนผู

แจกใหกลุมเปาหมายตอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง สงคืนผูวิจัย เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
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สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและพรรณนา

ระดับการจัดทําบัญชีครัวเรือน สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (Frequency), คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป 

มีผลตอการจัดทําบัญชีครัวเรือน โดยจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณี

ตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวา มีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) และการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

แนวคิดการบริหารจัดการแบบ SMART 

 SMART Planning หมายถึง กระบวนการวางแผนกลยุทธแบบมีสวนรวม (Participatory Strategic planning 

Process) บนฐานคิดการพึ ่งตนเอง เป นการวางแผนที ่ม ี เป าหมายช ัดเจน ต องการอะไร เท าไร เม ื ่อไหร   

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ท่ีมีภารกิจ (Missing) ชัดเจน ตามอักษร S-M-A-R-T ตามท่ีงานวิจัยของอรรถพล ตรึก

ตรอง (2554) และจากการคนควาตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยจาก Handbook of Marketing Scales, Bearden, 

W. O., & Netemeyer, R. G. (1999) และ Marketing scales handbook, Bruner, G. C., Hensel, P. J., & James, 

K. E. (1994) ไดสรุปไว ดังนี้ 

 S (Support for Customers) ดูแลลูกคา เปาหมายมีความชัดเจนเรียบงาย ไมสลับซับซอน 

 M (Measurable) วัดผลได ถาเปาหมายเปนสิ่งท่ีไมสามารถวัดได เราก็ไมสามารถท่ีจะจัดการกับมันได 

 A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึน สามารถบรรลุผลได เปาหมายตองระบุถึงสิ่งท่ีจะกระทํา 

 R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล เปาหมายตองเปนจริงได แตไมงายจนเกินไป 

 T (Timely) มีระยะเวลาที่แนนอน ตองมีกรอบของระยะเวลาที่ชัดเจน แนนอน กําหนดไว ซึ่งอาจจะกําหนด

ในรูปแบบของ รายวัน สัปดาห เดือน ไตรมาส ครึ่งป หรือ 1 ป ไมควรตั้งเปาหมายท่ียาวนานเกินกวา 1 ป 

 จากความหมายตามรูปศัพทและความหมายตามคําสําคัญ (Key Word) ของคําที่สามารถเปนแนวทางใน

การดําเนินการนั้น ภารกิจที่สําคัญในทางการบริหาร สรุปไดวา S-M-A-R-T หมายถึง การดําเนินงานที่มีเปาหมาย

ชัดเจน วัดได เปนไปได และประสบความสําเร็จไดในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    72 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

สมใจ ลักษณะ (2543) ไดกลาวถึงการประเมินประสิทธิภาพขององคกรวาเปนจุดเริ ่มตนที่ดีของการ

ตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ีนาพอใจหรือไม การคนพบสภาพท่ีดอยกวาความคาดหวัง จะ

เปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรซ่ึงตัวบงชี้ (Indicators) ท่ีสมควรประเมินคือ 

1. การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิต (Output) ของ

องคกร วาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด เชน ตองการผลิตสินคา ตองการขายใตปริมาณตามเปาหมายท่ี

กําหนดเพื่อผลกําไรเพิ่มขึ้น 60% มากกวาปที ่แลว กรณีที่เปนสัญญาณอันตรายรายวามีปญหาในองคกร คือ 

ผลผลิตตํ่ากวาเปาหมาย และบางครั้งเปนเพราะตั้งเปาหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวง วาบรรลุเปาหมายแลว 

2. การจัดการและใชปจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาวาองคกรจะมีผลผลิตไดตาม

เปาหมายความสําเร็จนั้น จําเปนจะตองจัดหาและใชทรัพยากร เชนเงิน งบประมาณ ไดครบถวนเพียงพอเพียงใด

เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรใบลักษณะที่มีเงินเพียงพอ สําหรับการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติและเงินไดถูกใชไปอยางมีคุณภาพไดตามมาตรฐานมีความ ถูกตองและเหมาะสมไมเกิดการสูญเปลา 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operations) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติ

หนาที่ตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนสงตอของงานความครบถวน ใช

เวลานอย ตนทุนนอย การใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง 

4. ความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงานความสําเร็จขององคการ

และกระบวนการปฏิบัติที่ใชนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพียงใด กลุมคนที่สมควรพิจารณาคือ 

ลูกคา ผูถือหุน ทีมบริหารองคกรพนักงานและลูกจางทุกระดับชุมชน หนวยงานของรัฐ ฯลฯ 

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.2 เปนเพศหญิง รอย

ละ 48.8 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 32.0 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป รอยละ 25.2 และนอยที่สุด คือ อายุ

นอยกวา 20 ป รอยละ 3.8 ตามลําดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.5 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษา

ปริญญาโท รอยละ 23.5 และนอยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก รอยละ 2.2 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 27.5 รองลงมา ไดแก อาชีพอื่น ๆ รอยละ 23.8 และนอยที่สุด คือ อาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา รอยละ 4.2 ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท รอยละ 21.8 รองลงมา คือ 

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และนอยท่ีสุด คือ 80,001 บาทข้ึนไป รอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยภาพรวม 
 

ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 

โดยภาพรวม  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. S (Support for Customers) ดูแลลูกคา 3.87 0.837 มาก 4 

2. M (Measurable) วัดผลได 3.69 0.883 มาก 5 

3. A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะท่ี

เพ่ิมข้ึน 

3.89 

 

0.723 มาก 

 

2 

 

4. R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล 3.96 0.798 มาก 1 

5. T (Timely) มีระยะเวลาท่ีแนนอน 3.88 0.735 มาก 3 

                         รวม 3.85 0.795    มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยภาพรวมมีความสําคัญระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

รองลงมาไดแก ดาน  A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะที่เพิ่มขึ้น มีความสําคัญระดับมาก นอยที่สุดคือ 

ดาน M (Measurable) วัดผลได มีความสําคัญระดับมาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการดําเนนิงานโดยรวม 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 3.87 0.592 มาก 2 

2. การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร 3.67 0.654 มาก 4 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน 3.99 0.687 มาก 1 

4. ความพอใจของทุกฝาย 3.72 0.606 มาก 3 

รวม 3.85 0.544     มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยรวมมีความสําคัญระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มีความสําคัญระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

มีความสําคัญระดับมาก และนอยท่ีสุด คือ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรมีความสําคัญระดับมาก 

 

Χ

Χ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    74 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียประสิทธิภาพการดําเนินงาน จําแนกตามขอมูลสวน

บุคคล 

ตารางที ่ 3 แสดงคาสถิติที ่ใช ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

 จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน P ผลการทดสอบ 

1. ดานเพศ 0.015* ยอมรับ 

2. ดานอายุ 0.029* ยอมรับ 

3. ดานระดับการศึกษา 0.519 ปฏิเสธ 

4. ดานอาชีพ 0.005* ยอมรับ 

5. ดานรายไดตอเดือน 0.051 ปฏิเสธ 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลสวนบุคคลในแตละดาน ไดแก 

ดานเพศ พบวา คา P มีคา 0.015 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา เพศชาย

และเพศหญิง ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานอายุ พบวา คา P มีคา 0.029 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอายุตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุตาง ๆ ใหระดับ 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 7 คู ไดแก ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 41-50 ป ผูใชผลิตภัณฑท่ีมี

อายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวาผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุ 41-50ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอายุ 41-50 ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุ 51-60 ป เเละ 61ปขึ้นไป ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 51-60 ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 

ดานระดับการศึกษา พบวา คา P มีคา 0.519 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความ

วา ผูใชผลิตภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานอาชีพ พบวา คา P มีคา 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอาชีพตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชผลิตภัณฑที่มีอาชีพตาง ๆ ใหระดับ 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอาชีพรับราชการ ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวา ผูใชผลิตภัณฑ ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
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ผูใชผลิตภัณฑที่มีอาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยยนอยกวา ผูใชผลิตภัณฑที่มี

อาชีพอิสระ และอื่น ๆ และผูใชผลิตภัณฑ ที่มีอาชีพอิสระ ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวา ผูใชผลิตภัณฑที่มี

อาชีพอ่ืน ๆ 

ดานรายไดตอเดือน พบวา คา P มีคา 0.051 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความ

วา ผูใชผลิตภัณฑท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานโดยภาพรวม 

ตารางที่ 4 แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

 การดําเนินงานโดยภาพรวม 

Correlation   P    

Pearson Correlation 0.763 

Sig. (0-tailed) 0.000** 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธที่ระดับ 0.01 โดยที่คา P มีคานอยกวา 0.001 เปนการยอมรับสมมติฐาน 

และปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสกับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.763 

 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตางกัน   

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีสําคัญ ไดแก เพศ การศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว โดยผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงานของ TGM Research (2023) 

ซึ่งระบุวากลุมผูบริโภคเพศชาย วัยทํางาน และอาศัยในเขตเมือง มีแนวโนมเลือกซื้ออาหารสัตวผานชองทาง

ออนไลนและใหความสําคัญกับคุณภาพและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ สาเหตุที่เปนไปไดของผลลัพธนี้อาจเกิด

จากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีรายไดประจําและมีวิถีชีวิตที่เรงรีบ จึงใหความสําคัญตอความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการเขาถึงสินคา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูง เพื่อลดความเสี่ยงดานสุขภาพและเพ่ิม

ความคุ มคาในการซื ้อ นอกจากนี ้ รายงานของ Ken Research (2023) ยังพบวากลุ มผู บริโภควัยทํางานที่มี

การศึกษาและรายไดสูง มักเลือกผลิตภัณฑอาหารสัตวพรีเมียม และใหความสําคัญกับบริการหลังการขายและความ
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ปลอดภัยของสินคาในเชิงนัยยะทางธุรกิจ ผลลัพธดังกลาวชี้ใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอาหารสัตวควรให

ความสําคัญตอการออกแบบผลิตภัณฑและบริการที ่ตอบสนองตอความตองการของกลุ มเปาหมายนี ้อยาง

เฉพาะเจาะจง เชน การพัฒนาผลิตภัณฑพรีเมียมที่มีคุณภาพสูง การสรางความแตกตางดานมาตรฐานความ

ปลอดภัย และการลงทุนในระบบโลจิสติกสและการจัดสงที่รวดเร็วและสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ 

Archive Market Research, (2025) ที่ชี้วาโอกาสในการเติบโตของตลาดอาหารสัตวในประเทศไทยสวนหนึ่งมา

จากความตองการสินคาคุณภาพสูงและบริการที่ครบวงจร นอกจากนี้ การปรับตัวของผูประกอบการใหสอดคลอง

กับลักษณะประชากรผูบริโภคดังกลาวจะชวยเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพิ่มความยั่งยืนของ

ธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะในสภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็ว 

การวิเคราะหผลลัพธนี้ยังชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการโลจิสติกสและการพัฒนากระบวนการจัดสงท่ีเหมาะสม เปน

ปจจัยสําคัญในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และสรางความพึงพอใจสูงสุดในกลุมเปาหมาย 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

ผลการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสโดยภาพรวม พบวา มีความสําคัญอยูในระดับ

มาก แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการโลจิสติกสมีบทบาทอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตวในจังหวัดนครปฐม ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงาน Animal Feed Industry in Thailand (Archive Market 

Research, 2025) ที่ชี้วา การจัดการกระบวนการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมตนทุนได มีผล

โดยตรงตอการสรางความพึงพอใจของผูบริโภคและเพิ่มมูลคาในเชิงเศรษฐกิจ เมื่อวิเคราะหปจจัยความสําเร็จแยก

ตามดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญสูงสุดคือ Rationality (R) หรือความสมเหตุสมผลในการวางแผนและตัดสินใจ 

รองลงมาคือ Attribute Favorability (A) หรือคุณลักษณะที่เพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ, Timely (T) การ

จัดสงที่ตรงเวลา, Support for Customers (S) การดูแลและบริการลูกคา, และ Measurable (M) การวัดผลและ

ติดตามประสิทธิภาพแตละข้ันตอน ผลลัพธนี้สะทอนใหเห็นวาการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีดีไมเพียงแตเก่ียวของกับ

การลดตนทุน แตยังเกี่ยวของกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคาและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สาเหตุท่ี

ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญสูง อาจเกิดจากการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมอาหารสัตว และพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศชาย วัยทํางาน และมีรายไดประจํา ท่ีคาดหวังการจัดสงท่ีรวดเร็ว สินคา

มีคุณภาพ และบริการท่ีนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน TGM Global Pet Care Survey (2023) นยัยะทางธุรกิจ

คือ ผู ประกอบการควรใหความสําคัญกับการวางแผนและจัดการโลจิสติกสอยางรัดกุม โดยเนนดานความ

สมเหตุสมผล การเพิ่มคุณคาใหสินคา การจัดสงตรงเวลา การดูแลลูกคา และการวัดผลประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

ซึ่งจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา นอกจากนี้ การบริหารจัดการโลจิสติกสที ่มี

คุณภาพสูงยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมมูลคาเชิงเศรษฐกิจใหกับธุรกิจ  

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหกับ
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ทุกฝายท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิผล ผลลัพธนี้สอดคลองกับแนวคิดสอดคลองกับแนวคิดของ Deloitte, (2023) 

และ FAO, (2022) ที่ชี้วาองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงมักตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาและสรางความ

พึงพอใจแกผูมีสวนเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิผล อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Nguyen, T. H., & 

Tran, V. Q, (2021) ซึ่งระบุวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดีสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาและ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอาหาร ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงานของ Ken Research, (2023) ท่ีระบุ

วาธุรกิจที่สามารถจัดการกระบวนการปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอการ

จัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

ในเชิงสาเหตุ อาจเนื่องมาจากธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐมมีลักษณะเปนธุรกิจขนาดกลางที่เนนการจัดสง

สินคาตรงเวลาและมีคุณภาพ การบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การกําหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจน และการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม จึงทําใหผลการดําเนินงานอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

รายงานของ TGM Research, (2023) ที่พบวาการจัดการโลจิสติกสและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ซื้อออนไลนและคาดหวังคุณภาพสินคาและบริการได

อยางเหมาะสม นัยยะทางธุรกิจคือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การ

จัดการทรัพยากร และการวางแผนเพื่อบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การจัดการเหลานี้ยังชวยลดความผิดพลาดในการจัดสง เพ่ิมความพึงพอใจ

ของลูกคา และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

1. S (Support for Customers) ดูแลลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรคํานึงถึงความ

จําเปน และความตองการของลูกคามากขึ้น เมื่อลูกคาเกิดปญหา บริษัทจะตองดูแลและชวยเหลือ ในการใหการ

บริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการดูแลลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. M (Measurable) วัดผลได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรพัฒนาการฝกอบรมพนักงาน 

เพ่ือใหไดรับการพัฒนาความรูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรพัฒนา

ความสามารถในเชิงลึก ท้ังดานตัวสินคา ผลิตภัณฑ หรือพนักงาน 

4. R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีความสําคัญมากที่สุด ดังนั้น 

บริษัทควรดําเนินการดานการบริการท่ีเหมาะสม ตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการและบริษัทควรใชปจจัยดานนี้เปนจุดแข็ง 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถตอไป 

5. T (Timely) มีระยะเวลาท่ีแนนอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับเวลา มี

ตารางการจัดสงสินคาท่ีแนนอนและไดมาตรฐาน เพ่ือรักษามาตรฐานดานนี้ไว 
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6. จากผลการวิจัยที่พบวา เพศ อายุ และอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัทควรพิจารณา

ศึกษาพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะของกลุมประชากรเหลานี้เพ่ิมเติม เพ่ือนํามาปรับปรุงกลยุทธการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล หรือการบริการท่ีตอบโจทยแตละกลุมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. งานวิจัยนี้จํากัดอยูเฉพาะผูบริโภคและผูประกอบการธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม ซึ่งอาจไม

สามารถสะทอนภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารสัตวในประเทศไทยทั้งหมด งานวิจัยในอนาคตควรขยายกลุม

ตัวอยางไปยังหลายจังหวัด หรือรวมท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีครอบคลุมและสามารถ

เปรียบเทียบระหวางพ้ืนท่ีได 

2. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ การศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของธุรกิจ แตยังไมไดลงลึกถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการซ้ือ รูปแบบการสั่งซ้ือ

ออนไลน หรือความชอบตอผลิตภัณฑพรีเมียม งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปจจัยเหลานี ้เช ิงลึก เพื ่อให

ผูประกอบการสามารถปรับกลยุทธทางการตลาดและบริการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 

3. งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก การศึกษาในอนาคตอาจรวมการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การสัมภาษณผูบริหารและพนักงานโลจิสติกส เพ่ือทําความเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจ การจัดการปญหาเฉพาะ

หนา และแนวทางการปรับปรุงระบบโลจิสติกส ซ่ึงจะชวยเสริมความลึกและความสมบูรณของผลการวิจัย 

4. ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีและนวัตกรรม เชน ระบบติดตามการจัดสงอัตโนมัติ (Tracking System) หรือ

การวิเคราะหขอมูลเชิงคาดการณ (Predictive Analytics) มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

งานวิจัยในอนาคตควรนําเทคโนโลยีเหลานี้มาศึกษารวมกับปจจัยความสําเร็จของโลจิสติกส เพื่อใหไดแนวทางการ

พัฒนาท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดชัดเจน 

5. งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ความสําเร็จของโลจิสติกส และประสิทธิภาพการดําเนินงาน กับผลลัพธทางธุรกิจ เชน รายได กําไร หรือความพึง

พอใจของลูกคา เพ่ือใหผูประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธและตัดสินใจเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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