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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยง บทบาท และลักษณะการดําเนินงาน

ของผูประกอบการนําเที่ยวยุคดิจิทัล รวมถึงแพลตฟอรมออนไลน ผูใหบริการรูปแบบใหม และผลกระทบตอ

ผูบริโภค 2.เพื่อวิเคราะหขอจํากัดและชองวางของกฎหมายธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกปจจุบัน ที่ไมสามารถ

รองรับพฤตกิรรม รูปแบบบริการ และความเสี่ยงของธุรกิจนําเท่ียวออนไลนไดอยางเพียงพอ และ 3. เพ่ือเสนอ

กรอบกฎหมายเชิงรุกสําหรับการกํากับธุรกิจนําเที่ยวยุคดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุงเสริมประสิทธิภาพการ

คุมครองผูบริโภค การกํากับผูประกอบการออนไลน และการบังคับใชกฎหมายในบริบทดิจิทัล เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมีผูใหขอมูลหลัก คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานกฎหมาย นักประกอบการธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยว 

ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ จํานวน 10 ทาน มีการเก็บขอมูลโดย การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และ

การสังเกตภาคสนาม มีการวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะหเชิงประเด็น และมีการตรวจสอบคุณภาพขอมูลดวย 

Triangulation และ Member Check ภายใตหลักของจริยธรรมการวิจัย เพื่อสะทอนในมุมมองตอกฎหมาย

เชิงรุกสําหรับการกํากับธุรกิจนําเท่ียวยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัย พบวา กรอบกฎหมายปจจุบันยังไมสามารถรองรับลักษณะธุรกิจนําเที่ยวแบบใหมท่ี

ดําเนินการผานสื่อดิจิทัล เชน การขายทัวรออนไลน การโฆษณาผานแพลตฟอรม Social Media การจองและ

ชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใหบริการโดยผูประกอบการที่ไมมีใบอนุญาต ซึ่งสรางความเสี่ยง

ทั้งดานผูบริโภคและภาพลักษณตออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย กฎหมายยังขาดบทบัญญัติที่กําหนดมาตรฐาน
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การใหบริการผานระบบออนไลน ชองทางโฆษณา การตรวจสอบขอมูลผูประกอบธุรกิจ และกลไกคุมครอง

นักทองเที่ยวในกรณีซื้อบริการผานแพลตฟอรมตางประเทศ ควรแกไขพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ตั ้งระบบทะเบียนผู ประกอบการดิจิทัลพรอม Digital KYC มีระบบขึ ้นทะเบียน

ผูประกอบการท่ีดําเนินงานบนแพลตฟอรมออนไลน กําหนดมาตรฐานสําหรับการโฆษณาทัวรออนไลน พัฒนา

ระบบรองเรียนออนไลนเรียลไทมตอบสนองเร็ว จัดทําศูนยรองเรียนทองเที่ยวออนไลน รับเรื่อง ตรวจสอบ ใช

เทคโนโลยีชวยวิเคราะหความเสี่ยงจากเพจหรือผูใหบริการท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติ เพ่ือปองกันความเสียหายกอน

เกิดข้ึนและเพ่ิมความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 

 

คําสําคัญ : กฎหมายทองเท่ียว, ธุรกิจนําเท่ียวดิจิทัล, การกํากับดูแลเชิงรุก, การคุมครองผูบริโภค, แพลตฟอรม

ออนไลน 

 

Abstract  

 This research aims to study: 1. To study the risks, roles, and operational characteristics 

of digital- era tour operators, including online platforms, new service providers, and their 

impact on consumers; 2.  To analyze the limitations and gaps of the current travel business 

and tour guide laws, which are insufficient to accommodate the behaviors, service models, 

and risks of online travel businesses; and 3.  To propose a proactive legal framework for 

regulating Thailand's digital- era travel business, focusing on enhancing consumer protection, 

overseeing online operators, and enforcing the law in a digital context.  This is qualitative 

research, with key informants being legal experts, travel business operators, tourists, and 

representatives from government agencies, totaling 10 individuals.  Data were collected 

through document study, in- depth interviews, and field observations.  Content analysis and 

thematic analysis were conducted, with data quality verified through triangulation and 

member checking, following research ethics principles, to reflect perspectives on proactive 

legislation for regulating digital-era travel businesses. 

Research findings indicate that the current legal framework is still unable to 

accommodate the new types of travel business conducted through digital media, such as 

online tour sales, advertising via social media platforms, booking and payment through 

electronic systems, as well as services provided by unlicensed operators, which pose risks to 

both consumers and the image of Thailand's tourism industry.  The law also lacks provisions 

that set standards for online service delivery, advertising channels, verification of business 
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operator information, and mechanisms to protect tourists when purchasing services through 

foreign platforms. The Tourism Business and Tour Guide Act B.E. 2551 should be amended to 

establish a registration system for digital operators with Digital KYC, have a registration system 

for operators operating on online platforms, set standards for online tour advertising, develop 

a real-time online complaint system with rapid response, set up an online tourism complaint 

center to receive, investigate, and use technology to analyze risks from pages or service 

providers exhibiting abnormal behavior, in order to prevent damage before it occurs and 

increase consumer confidence. 

 

Keywords:  Tourism law, Digital tour operator, Proactive regulation, Consumer protection, 

Online platform 

 

บทนํา  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจซึ่งมีความสําคัญมากของโลก สัดสวนกวา 

10% ของ GDP โลก และเปนรายไดหลักของหลายประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งรวมถึงประเทศไทย (UNWTO, 

2022) ในการเปลี่ยนแปลงผานสูยุคดิจิทัล ซึ่งทําใหรูปแบบของการเดินทาง การบริโภคในสวนของบริการ

ทองเที่ยว และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมักมีการเปลี่ยนไปอยางมีนัยสําคัญ โดยเริ่มตั้งแตการคนหาขอมูล 

การจองทริปสําหรับใชบริการ การชําระเงิน รวมถึงการใหคําแนะนําผานเครื ่องมือดิจิทัลเหลานี้ เชน 

แพลตฟอรม OTA, Social Commerce และ Marketplace ขามพรมแดน ซึ่งตางก็เขามามีบทบาทสําคัญ 

(OECD, 2021) 

ในบริบทดังท่ีกลาวมานี้ รูปแบบธุรกิจนําเที่ยวไดเปลี่ยนแปลงจากระบบผูประกอบการรายใหญแบบ

ดั้งเดิม ไปสูระบบที่มีผู เลนจํานวนมากขึ้นและมีความหลากหลาย ไมวาจะเปน Micro-tour operators, 

Travel influencers, ตัวแทนนําเที่ยวอิสระในแพลตฟอรมออนไลน และผูใหบริการท่ียังไมมีใบอนุญาตแต

สรางตัวตนผานชองทางของโซเชียลมีเดีย (ชลธิชา ศรีละมูล, 2564) ซ่ึงในการเปลี่ยนแปลงนี้แมจะสรางโอกาส

ใหมแกภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตก็ไดสงผลใหเกิดความเสี่ยงในหลายดาน และในหลายมิติ ไมวาจะ

เปนเรื่องของการหลอกลวงผูบริโภคจากการผานเพจปลอม ความไมโปรงใสของผูใหบริการ การโฆษณาเกิน

ความเปนจริง การขายแพ็คเก็จทัวรที่ไมมีอยูจริง (แพ็คเก็จทัวสทิพย) การใชชองทางสําหรับการชําระเงินที่ไม

สามารถติดตามการชําระเงินได ไปถจนถึงการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวเหลานั้น (สคบ., 2565; 

ETDA, 2566) 

ซึ่งสําหรับในประเทศไทย ไดมีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เปนกฎหมาย

หลักในการกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวในไทยแลวนั้น แตกฎหมายฉบับนี้ก็ยังมีขอจํากัดในเชิงโครงสรางและไม
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เพียงพอตอการรับมือกับพลวัตทางดิจิทัล เนื่องจากไดถูกออกแบบมาบนฐานความคิดของการกํากับดูแล 

ผูประกอบการท่ีมีสถานประกอบการทางกายภาพ ซ่ึงไดใชกลไกในการออกใบอนุญาตแบบดั้งเดิม จึงทําใหขาด

บทบัญญัติท่ีรองรับการทําธุรกรรมแบบไรพรมแดนและการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน (ตะวัน พรหม

วงศ, 2566) ซึ่งยิ่งไปกวานั้น นิยามทางกฎหมายของคําวา ธุรกิจนําเที่ยว ก็ยังมีลักษณะตายตัวและแคบเกิน

กวาจะครอบคลุมโมเดลธุรกิจรูปแบบใหมดวย อาทิเชน ผูขายแพ็คเกจผาน Marketplace, มีบริการจัดทริ

ปแบบการสมัครสมาชิก, โคชการเดินทาง หรือมมีการบริการนําเท่ียวเสมือนทัวสจริง (Hernandez, 2021) ซ่ึง

นอกจากนี้ ในคํานิยามของธุรกิจนําเท่ียว ยังไมครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและบริการในรูปแบบใหม เชน ผูขายท่ี

ขายแพ็คเกจผาน Marketplace, Travel Coach, บริการจัดทริปแบบ Subscription หรือมีบริการนําเที่ยวท่ี

เสมือนทัวสจริง ซ่ึงกําลังเปนเทรนดท่ีเติบโตท่ัวโลก (Hernandez, 2021) 

ตอมาในเรื่องปญหาเชิงระบบที่สําคัญ คือเรื่องกฎหมายในปจจุบันท่ีทํางานในลักษณะของการตั้งรับ 

โดยอาศัยการรองเรียนจากผูบริโภคภายหลังจากเกิดความเสียหายขึ้นแลว ซึ่งแทนที่จะเปนกลไกเพื่อปองกัน 

ขาดความเชื่อมโยงกับกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของในระบบดิจิทัล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนอกจากนี้ กลไกในการบังคับใชกฎหมายยังตองเผชิญกับอุปสรรคใน

ดานอํานาจศาล ซ่ึงเม่ือผูกระทําผิดเปนผูประกอบการออนไลนท่ีมีภูมิลําเนาในตางประเทศ หรือการท่ีกฎหมาย

ไทยยังไมมีหลักการของความรับผิดของตัวกลาง จะทําใหแพลตฟอรมออนไลนท่ีไดทําหนาท่ีเปนสื่อกลางนั้นไม

ตองรวมรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผูบริโภค ทําใหสงผลตอการคุมครองผูบริโภคแบบเรียลไทม

เปนไปไมไดในทางปฏิบัติ (ธนภัทร ชอผกา, 2565) 

สวนในระดับสากล หลาย ๆ ประเทศไดมีการพัฒนากรอบกฎหมายเพ่ือไปสูการกํากับดูแลเชิงรุก อาทิ

เชน บังคับใหทางแพลตฟอรมออนไลนมีสวนรวมในการตรวจสอบตัวตนผูใหบริการ การกําหนดภาระความรับ

ผิดของแพลตฟอรม และการบูรณาการฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ (Smith & Lee, 

2020; OECD, 2021) นั้น แนวทางเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่ประเทศไทยตองเริ่มปรับตัวอยาง

เรงดวน 

จากบริบทและขอจํากัดในขางตนนั้น ชองวางการวิจัย ที่สําคัญคือ ถึงแมจะมีการศึกษาถึงปญหาการ

ของการหลอกลวงผูบริโภคทางออนไลนบางแตงานวิจัยสวนใหญนั้นมุงเนนการแกปญหาท่ีไปท่ีปลายเหตุ คือ

การเพิ่มบทลงโทษ หรือมีการเสนอแนะใหปรับปรุงนิยามในทางกฎหมายเพียงบางมาตราเทานั้น แตก็ยังขาด

การศึกษาเชิงลึกท่ีมีการมุงพัฒนากรอบกฎหมายเชิงรุกและกลไกในการกํากับดูแลเชิงระบบท่ีไดบูรณาการ

ความรับผิดของแพลตฟอรมตัวกลาง การใชเทคโนโลยีในการกํากับดูแล และการบังคับใชเรื่องกฎหมายขาม

พรมแดนสําหรับเขาดวยกัน เพ่ือนํามาปรับใชกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยโดยเฉพาะ 

 ดังนั้นแลว งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงท่ีจะวิเคราะหกรอบกฎหมายในเชิงรุกท่ีจะสามารถกํากับดูแลธุรกิจการ

นําเที่ยวซึ่งอยูในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเนนการวิเคราะหชองวางของกฎหมายในปจจุบัน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม และการประเมินแนวทางจากทางสากล เพื่อเสนอขอเสนอแนะในการ
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ปรับปรุงเรื่องกฎหมายและกลไกกํากับดูแลของประเทศไทยใหมีความทันสมัย ทันตอพลวัตของเทคโนโลยี อัน

จะนําไปสูการสรางระบบนิเวศการทองเที่ยวท่ีไดอยางปลอดภัย การคุมครองผูบริโภคที่เขมแข็ง และการ

เสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยไดระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาเรื่องความเสี่ยง บทบาท และลักษณะการดําเนินงานของผูประกอบการนําเท่ียวยุคดิจิทัล 

รวมถึงแพลตฟอรมทางออนไลน ผูใหบริการรูปแบบใหม และผลกระทบตอผูบริโภค 
2. เพื่อวิเคราะหขอจํากัดและชองวางในเรื่องของกฎหมายธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกปจจุบัน ที่ไม

สามารถรองรับพฤติกรรม รูปแบบการบริการ และความเสี่ยงของธุรกิจนําเท่ียวออนไลนไดอยางเพียงพอ 

3. เพื่อเสนอกรอบทางกฎหมายเชิงรุกสําหรับการกํากับธุรกิจนําเที่ยวยุคดิจิทัลของประเทศไทย โดย

มุงเสริมประสิทธิภาพการคุมครองผูบริโภค การกํากับผูประกอบการออนไลน และการบังคับใชกฎหมายใน

บริบทดิจิทัล 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

แนวคิดและขอจํากัดของกฎหมายในยุคดิจิทัล  

วรรณกรรมสวนนี้มุงเนนไปท่ีเรื่องการวิเคราะหวาเหตุใดกฎหมายในปจจุบัน  พ.ร.บ.ธรุกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จึงเกิดชองวางเม่ือเจอกับโมเดลของธุรกิจใหม 

แนวคิดในเรื่องของความลาชาของกฎหมาย โดยทฤษฎีของ Bender , (2017) กฎหมายนั้นมักถูกราง

ขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยีในอดีต ซึ่งเมื ่อเกิด Digital Transformation กฎหมายที่เนนสถานที่ตั ้ง หรือ 

ใบอนุญาตแบบดั้งเดิมจึงทําใหไมสามารถครอบคลุมผูใหบริการท่ีไมมีหนารานได 

นิยามของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว นั้น ตามกฎหมายเดิมจะถูกจํากัดอยูที ่การจัดการนําเที่ยวที่มี

องคประกอบครบถวนไมวาจะเปนการจัดท่ีพัก พาหนะ และมัคคุเทศก  ซ่ึงในยุคดิจิทัลไดมีการแยกสวนบริการ 

หรือเปนเพียง ตัวกลางท่ีทําใหหลุดรอดจากนิยามของการควบคุม 

การศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของแพลตฟอรม จะเนนในลักษณะเฉพาะของ Online Travel 

Agencies (OTAs) และเนน Sharing Economy 

ทฤษฎีเศรษฐกิจแพลตฟอรมของ Kenney & Zysman, (2016) ไดมีการอธิบายวาแพลตฟอรมไมใช

แคผูขายเทานั้น แตเปนผูสรางระบบนิเวศซ่ึงมีอํานาจเหนือตลาด และผูบริโภค เรื่องการกํากับดูแลจึงตองมอง

มากกวาแคการซ้ือขายเทานั้น แตตองมองไปถึงการจัดการขอมูลอีกดวย  

ความเสี่ยงรูปแบบใหม วรรณกรรมเชิงการทองเที่ยว (e.g., Xiang et al., 2015) ไดมีการระบุวา

ผูบริโภคเผชิญความเสี่ยงจาก Algorithm Bias, Fake Reviews และปญหาความรับผิดในทางกฎหมายเม่ือ

เกิดอุบัติเหตุในการบริการท่ีมีการจองผานตัวกลางตางประเทศ  
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แนวคิดเรื่องการกํากับดูแลเชิงรุก แนวคิดการกํากับดูแลท่ียืดหยุนและทันสมัย 

แนวคิดนี้ของ Ian Ayres & John Braithwaite, (1992) ท่ีไดเสนอวารัฐบาลไมควรใชกฎหมายบังคับ

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตควรมีลําดับการบังคับใชเริ่มตั้งแตการใหผูประกอบการกํากับดูแลตนเอง ไปจนถึง

บทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ 

World Economic Forum, (2020) ไดมีการเสนอวาในยุคดิจิทัลนี้ รัฐตองใชการกํากับดูแลแบบ

Sandbox หรือการทดลองโดยใชกฎระเบียบในวงจํากัด เพ่ือดูผลกระทบกอนบังคับใชจริง 

Co-regulation การดึงแพลตฟอรมเขามามีสวนรวมในการรับผิดชอบ การบังคับใหแพลตฟอรมคัด

กรองใบอนุญาตของผูประกอบการรายยอยกอนใหนําทัวรมาลงขาย 

สุรชัย, (2562) ไดพบปญหาเชิงนิยาม ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Pacing Problem ของ 

Bender, (2017) ท่ีไดมีการอธิบายถึงความลาชาของกฎหมายตอนวัตกรรม ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด 

Intermediary Liability ของ OECD, (2023) มาพัฒนาเปนกรอบกฎหมายเชิงรุก 

 

การทบทวน แนวคิดและทฤษฎี การประยุกตใช 

อุปสรรคทางดาน

กฎหมาย 

Pacing Problem /  Regulatory 

Gap 

ช ี ้ ให  เห ็นถ ึงความล าสม ัยของ พ.ร.บ.ใน 

ปจจุบัน 

โมเดลของธุรกิจ Platform Economy / Multi-sided 

Market 

ตองวิเคราะหบทบาท OTAs และผูใหบริการ

ไรใบอนุญาต 

การคุมครองสวน

ผูบริโภค 

Digital Consumer Rights / 

Algorithmic Transparency 

แกปญหาเรื่องการหลอกลวงและความรับผิด

ขามพรมแดน 

แนวทางการแกไข Agile Regulation /Co-regulation เ ส น อ แ น ะ ก ร อ บ ก ฎ ห ม า ย เ ช ิ ง รุ ก 

(Sandbox/API Linkage) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุรชัย กิจรุงไพศาล, (2562) เรื่อง ปญหาของกฎหมายในการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวออนไลน เห็นวา 

พ.ร.บ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ไดมีการเนนการกํากับดูแลสํานักงานและใบอนุญาต ทําใหไมสามารถบังคับ

ใชกับผูประกอบการในตางประเทศหรือแพลตฟอรมท่ีทําหนาท่ีเปนเพียง Agent ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ชลธิชา, (2564) สะทอนใหเห็นถึง วาในโลกดิจิทัลนั้น ผูบริโภคมีขอมูลนอยกวาแพลตฟอรมและผู

ใหบริการ การกํากําดูแลเชิงรุก ซึ่งไดสอดคลองกับแนวคิดของชลธิชาที่วาดวย รัฐตองเขามาปรับสมดุลโดย

บังคับใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีโปรงใสผานระบบ Digital KYC เพ่ือใหผูบริโภคไดทราบตัวตนท่ีแทจริงของผูขาย

กอนการตัดสินใจ 
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Hong, Y. (2020) เรื่อง The Rise of Online Travel Agencies (OTAs) and the Challenges for 

Tourism Regulation ไดศึกษาถึงความขัดแยงระหวางกฎหมายของการทองเที่ยวทองถิ่นกับโมเดลธุรกิจของ 

OTAs ในระดับโลก ซึ่งพบวาความคลุมเครือของสถานะทางกฎหมาย ของแพลตฟอรมทําใหเกิดการหลีกเลี่ยง

ภาษีและการปดความรับผิดชอบจากการเกิดความเสียหายตอผูบริโภค 

พัชราพรรณ ตะปนตา และคณะ, (2565) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบและการคุมครองผูบริโภคจากการใช

บริการจองที่พักและทัวรผานแพลตฟอรมออนไลน วิเคราะหปญหาการโฆษณาเกินจริง และกระบวนการ

รองเรียนที ่ซับซอนเมื ่อเกิดปญหาขามพรมแดน ซึ ่งไดเสนอวาตองมีการเชื ่อมโยงขอมูลระหวางรัฐกับ

แพลตฟอรม 

Pizam, A. , et al. , (2021) ไดศึกษาเรื ่อง The impact of the sharing economy on the 

professionalization of the tourism industry การเติบโตของมัคคุเทศกเถ่ือน หรือคนในพ้ืนท่ีท่ีขายบริการ

ผานแอปพลิเคชัน (Peer-to-Peer) ซ่ึงสงผลตอมาตรฐานวิชาชีพและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

Dixon, J. & Graber, C., (2022) ศีกษาเรื่อง Algorithmic Management and the Regulation of 

Travel Platforms มีการเสนอแนวคิดการใช Code as Law หรือการใหรัฐกําหนดมาตรฐานอัลกอริทึมให

แพลตฟอรมตองคัดกรองเฉพาะผูประกอบการท่ีมีใบอนุญาตถูกตองเทานั้น  

OECD, (2023) ศึกษาเรื่อง Safe and Seamless Travel: Policy Frameworks for the Digital 

Age เสนอแนวทาง Interoperability หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานกํากับดูแลของแตละ

ประเทศ เพ่ือจัดการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีไมมีตัวตนในประเทศท่ีไปดําเนินกิจการ 

 European Commission, (2022) ศึกษาตนแบบกฎหมายเชิงรุกที่ดีที่สุดในปจจุบัน DSA กําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบ ใหกับแพลตฟอรมตามขนาดของผูใชงาน ซึ่งหากแพลตฟอรมตรวจไดพบวาการขาย

บริการทองเท่ียวท่ีผิดกฎหมาย ตองดําเนินการนําออกในทันที มิเชนนั้นจะตองรับผิดชอบ 

 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, (2565) ไดวิเคราะหถึงความจําเปนในการออกกฎหมาย

ลําดับรอง เพื่อกํากับดูแลบริการแพลตฟอรมดิจิทัล ซึ่งสามารถนํามาอางอิงเพื่อยืนยันวาความตื่นตัวในเชิง

นโยบายของรัฐบาลไทยไดเริ่มตนข้ึนแลว แตยังขาดความชัดเจนในกลุมธุรกิจนําเท่ียวโดยเฉพาะ 

 World Economic Forum, (2021) มีรูปแบบ Proactive Governance โดยใช AI ในการเปนผูชวย

กํากับดูแล อาทิเชน การใช AI ตรวจสอบความผิดปกติของราคาหรือรีวิวปลอมในธุรกิจนําเที่ยวออนไลน ซ่ึง

ตรงกับขอเสนอแนะของกรอบกฎหมายเชิงรุกของทานท่ีตองการใชเทคโนโลยีมาชวยในการปองกันภัยมากกวา

การตามจับ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาขอบเขตและกรอบกฎหมายเชิงรุกสําหรับการกํากับธุรกิจนําเที่ยวยุค

ดิจิทัล 

 

ผูใหขอมูลหลัก 

- หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับเรื่องกํากับธุรกิจนําเท่ียว 

- ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 

- ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

- นักทองเท่ียว 

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหไดขอมูลจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูตรงกับเรื่องท่ีศึกษา จํานวน 

10 ทาน 

 

 

 

 

ปรากฎการณ์และพลวัตธุรกิจนำเท่ียวดิจิทัล 

- รูปแบบบริการใหม่และแพลตฟอร์มออนไลน์ 

- บทบาทและลักษณะผู้ประกอบการยุคดิจิทัล 

- ความเส่ียงและผลกระทบต่อผู้บริโภค 

ข้อจำกัดของกฎหมายและกลไกกำกับดูแล 

- พ.ร.บ. ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ปัจจุบัน 

- ช่องว่างทางกฎหมาย (Legal Gaps) 

- ความไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมออนไลน์ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เปรียบเทียบความท้าทาย

จากรูปแบบธุรกิจดิจิทัลกับความไม่เพียงพอ ของกฎหมายปัจจุบัน

ตามความเป็นจริง 

กรอบกฎหมายเชิงรุกสำหรับธุรกิจนำเท่ียวยุคดิจิทัล 

1. การคุ้มครองผู้บริโภค: ลดความเส่ียงและเยียวยกความเสียหาย 

2. การกำกับผู้ประกอบการ: จัดระเบียบแพลตฟอร์มและผู้เล่นหน้าใหม่ 

3. การบังคับใช้กฎหมาย: เคร่ืองมือและกลไกเชิงระบบในบริบทดิจิทัล 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  

1. แบบสังเกตภาคสนาม  

2. แบบบันทึกเอกสาร  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ศึกษาจากเอกสาร  

2. เก็บจากการสัมภาษณเชิงลึก  

3. การสังเกต  

การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา และใชการวิเคราะหเชิงประเด็น  

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงและรูปแบบบริการใหมของธุรกิจนําเที่ยว

ออนไลน รวมถึงบทบาทของผูใหบริการในรูปแบบใหมในยุคดิจิทัล พบวา ในธุรกิจนําเที่ยวนี้ไดเปลี่ยนรูปแบบ

จากผูประกอบการที่มีหนารานไปสูระบบที่มีผูเลนท่ีหลากหลาย อาทิเชน Micro-tour operators, Travel 

influencers และผูจัดทริปอิสระในโซเชียลมีเดีย โดยผูใหบริการเหลานี้มักไมมีสถานะทางกฎหมายในการ

รองรับและไมมีใบอนุญาตดวย จึงทําใหเกิดความเสี่ยงในการหลอกลวงผูบริโภคโดยผานเพจปลอม การโฆษณา

เกินจริง และการขายทัวรท่ีไมมีอยูจริง ซ่ึงไมสามารถตรวจสอบไดหรือเกิดการตรวจสอบไดยาก มีการปรับปรุง

นิยามทางกฎหมายใหครอบคลุมโมเดลของธุรกิจรูปแบบใหมเพ่ือดึงผูใหบริการท่ีไมมีตัวตนเหลานี้ไดเขาสูระบบ

การกํากับดูแล โดยใชระบบการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใหรัฐสามารถตรวจสอบขอมูลผูประกอบการ

ไดแบบเรียลไทมและปองกันการปดเพจหนี สําหรับหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 2. เพื่อวิเคราะหขอจํากัดและชองวางของกฎหมายธุรกิจนําเที่ยว

ปจจุบันที่ไมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจนําเที่ยวในยุคดิจิทัล  พบวา พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 ไดถูกออกแบบมาเพ่ือกํากับดูแลผูประกอบการท่ีมีสถานประกอบการทางกายภาพ และมีการใชการออก

ใบอนุญาตแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดชองวางขึ้นเมื่อเผชิญกับธุรกรรมท่ีไรพรมแดนและการโฆษณาผานทาง

ออนไลน กฎหมายนี้มีลักษณะตั้งรับ คืออาศัยการรองเรียนหลังจากท่ีเกิดความเสียหายแลว และยังขาดกลไก

บังคับใชกับแพลตฟอรมจากตางประเทศหรือการกําหนดความรับผิดของตัวกลาง ควรเปลี่ยนผานไปสูการ

กํากับดูแลท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐาน โดยเนนวิธีการปองกันเชิงรุก เชน การกําหนดมาตรฐานโฆษณาทางออนไลน

และมีการสรางระบบเชื่อมโยงของขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐและแพลตฟอรม รวมถึงการใชแนวคิดและ

การกํากับดูแลท่ียืดหยุน เชน Regulatory Sandbox เพ่ือทดลองใชกฎระเบียบในวงจํากัดกอนบังคับใชจริง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3. เพื่อเสนอกรอบกฎหมายเชิงรุกสําหรับการกํากับธุรกิจนําเที่ยวยุค

ดิจิทัลของประเทศไทย ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอนี้ พบวา กลไกในการตรวจสอบและฐานขอมูลของ
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ประเทศไทยไทยนั้น ในปจจุบันนี้ยังไมเชื่อมโยงกันและไมทันสมัย จึงทําใหไมสามารถปองกันความเสียหายได

ทันทวงที แพลตฟอรมออนไลนท่ีเปนตัวกลางในการซ้ือขายไมตองรวมรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จึง

ทําใหการคุมครองผูบริโภคแบบเรียลไทมเปนไปไดยากมากในทางปฏิบัติ ซึ่งขอเสนอหลักคือการตรากฎหมาย

กําหนดความรับผิดของตัวกลาง บังคับใหแพลตฟอรมตองตรวจสอบใบอนุญาตและตัวตนของผูขาย หากปลอย

ใหมีการขายบริการแบบผิดกฎหมาย แพลตฟอรมตองรวมรับผิดชอบดวย ซึ่งนอกจากนี้จะตองจัดตั้งศูนย

รองเรียนเรื่องทองเที่ยวออนไลน ท่ีมีการใชเทคโนโลยีชวยวิเคราะหความเสี่ยงจากพฤติกรรมที่ผิดปกติของผู

ใหบริการ และเพ่ือระงับเหตุกอนความเสียหายจะขยายวงกวาง 
 

สรุปผลการวิจัย  

ซ่ึงจากการวิจัยนี้ ไดพบวา ในความลาชาของกฎหมายนี้ไดเปนอุปสรรคสําคัญท่ีทําให พ.ร.บ. ธุรกิจนํา

เที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซึ ่งไมสามารถกํากับดูแลผูประกอบการในระบบนิเวศดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื ่องการเกิดอุบัติขึ้นของผูเลนที่ไมมีตัวตนบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีจะอยู

นอกเหนือการนิยามของกฎหมายเดิม จึงจะสงผลใหกลไกการคุมครองผูบริโภคแบบตั้งรับ ไมสามารถที่จะ

ระงับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วในโลกออนไลนได 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับทฤษฎี Pacing Problem ที่อธิบายใหเห็นวานวัตกรรมเทคโนโลยีมักจะ

กาวหนาไปเร็วกวาความสามารถของระบบกฎหมายในการปรับตัว ซึ่งการที่กฎหมายประเทศไทยยังยึดติดกับ

สํานักงานทางกายภาพนั้น แสดงใหเห็นถึงชองวางขนาดใหญระหวางโลกแหงความจริงกับตัวบทกฎหมาย จะ

ทําใหรัฐสูญเสียอํานาจการกํากับดูแลในพ้ืนท่ีดิจิทัล 

การกํากับดูแลท่ียืดหยุนนั้น ไดพบขอบกพรองของระบบใบอนุญาตแบบถาวร จึงอภิปรายไดวาภาครัฐ

จําเปนตองนําทฤษฎีการยึดหยุนมาใชดวยเพื่อเปลี่ยนกฎระเบียบจากความตายตัวใหเปนความยืดหยุน เชน 

การใชระบบ Sandbox หรือการออกใบอนุญาตชั่วคราวสําหรับโมเดลของธุรกิจใหม เพ่ือใหกฎหมายทําหนาท่ี

เปนผูสงเสริม แทนท่ีจะเปนอุปสรรค 

ทฤษฎีการกํากับดูแลโดยตัวกลางนั้น ผลการวิจัยท่ีนําเสนอใหทางแพลตฟอรมรวมรับผิดชอบ ซ่ึง

เชื่อมโยงกับทฤษฎีที ่วาในยุคดิจิทัลแพลตฟอรมคือผูคุมประตูนั ้น  ดังนั้น ในการบังคับใชกฎหมายจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อภาครัฐเปลี่ยนจากการไลจับผูคาปลีกรายยอยไปเปนการกํากับดูแลที่จุดรวมศูนยเพียง

จุดเดียว หรือแพลตฟอรมท่ีเปนตัวกลาง 
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ขอเสนอแนะ  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

1.1 ปรับปรุงนิยามของผูประกอบการนําเที่ยวใหครอบคลุม เพื่อใหผู ใหบริการยุคดิจิทัลแกไข

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใหรองรับกับผูใหบริการในรูปแบบใหม เชน Travel 

Influencer, Travel Planner, ผูจัดทริปออนไลน และผูขายบริการผานสื่อโซเชียล เพื่อใหสามารถกํากับดูแล

ไดครอบคลุมและเพ่ือลดชองวางท่ีทําใหเกิดทัวรปลอมและการหลอกลวงออนไลน  

มาตราท่ีควรแกไข มาตรา 4 บทนิยาม แหง พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

แนวทางการแกไข  นิยาม ธุรกิจนําเท่ียว นั้น ใหเพ่ิมความวา ไมวาจะดําเนินการผานสํานักงานทาง

กายภาพ หรือการผานระบบดิจิทัล แพลตฟอรมออนไลน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสใดๆ เหลานี้โดยมีการจัด

รายการนําเท่ียวเพ่ือเสนอขายแกบุคคลท่ัวไป 

วัตถุประสงค เพื่อขจัดขออางของผูใหบริการแบบ Digital Nomad, Influencer หรือแอดมินเพจ

ท่ีจัดทัวรวาตนไมมีสํานักงาน จึงไมตองขอใบอนุญาต 

มาตราท่ีเก่ียวของ มาตรา 15 เรื่องการขอใบอนุญาต ควรเพ่ิมบทบัญญัติใหท่ีอยูทางอิเล็กทรอนิกสหรือ

โดเมนเนมท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย สามารถท่ีจะใชแทนสํานักงานทางกายภาพไดในกรณีธุรกิจบริการดิจิทัล 

1.2 การจัดตั้งระบบทะเบียนผูประกอบการดิจิทัลพรอม Digital KYC นั้นควรมีระบบขึ้นทะเบียน

ของผูประกอบการที่ดําเนินงานบนแพลตฟอรมออนไลน โดยมีการบังคับใชการยืนยันตัวตนแบบดิจิทัลรวมถึง

การสรางฐานขอมูลกลางเพื่อทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถตรวจสอบยอนกลับได เพื่อลดปญหาผูขายที่ปด 

เปดเพจใหมเพ่ือหลบเลี่ยงความรับผิดชอบ 

1.3 การกําหนดใหแพลตฟอรมออนไลนมีความรับผิดร วม ควรตรากฎหมายท่ีกําหนดให

แพลตฟอรม เชน OTA และ Social Marketplace ตองตรวจสอบใบอนุญาตและตัวตนผูขายอยางจริงจังมาก

ขึ้น พรอมรวมรับผิดชอบในกรณีที่ปลอยใหมีการขายบริการทองเที่ยวที่ผิดกฎหมาย มาตรการนี้จะชวยเพ่ิม

ความปลอดภัยและความโปรงใสของตลาดบริการทองเท่ียวออนไลนอยางสําคัญดวย 

กําหนดใหแพลตฟอรมออนไลนมีความรับผิดรวมกัน ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยเสนอใหดําเนินการใน 2 

ระดับ เพ่ือใหเกิดการบังคับใชเชิงรุก 

ระดับท่ี 1 การแกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตราท่ีควรเพ่ิม คือ เพ่ิมบทบัญญัติใน หมวด 2 การประกอบธุรกิจนําเท่ียว  แนวทางในการแกไข

ไดกําหนดใหผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่เปนตัวกลางในการซื้อขายบริการนําเที่ยว มีหนาที่ตรวจสอบ

ใบอนุญาตของผูประกอบการกอนอนุญาตใหลงโฆษณา หากยังคงปลอยปละละเลยใหมีการขายทัวรเถื่อนบน

แพลตฟอรม ใหถือวาแพลตฟอรมมีความรับผิดทางแพงรวมกับผูขายตอผูบริโภค 

ระดับท่ี 2 การเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีตองแจง
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ใหทราบ พ.ศ. 2565 

หนวยงานท่ีเสนอ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

แนวทางการแกไข เสนอใหระบุ ธุรกิจนําเที่ยวออนไลนใหเปนธุรกิจบริการดิจิทัลที่มีความเสี่ยงสูง 

ตามบัญชีแนบทายกฎหมาย เพ่ือใหแพลตฟอรมนี้มีหนาท่ีรายงานขอมูลผูคาและตองมีกลไก Take down หรือ

ระงับการเขาถึงเพจท่ีผิดกฎหมายโดยทันทวงทีตามคําสั่งของนายทะเบียน ซ่ึงยังสอดคลองกับแนวคิดความรับ

ผิดของตัวกลาง  Intermediary Liability 

1.4 ใหมีการจัดทํากลไกกํากับโฆษณาและการนําเสนอขอมูลบนแพลตฟอรมดิจิทัล ควรกําหนด

มาตรฐานสําหรับการโฆษณาทัวรออนไลน เชน การหามโฆษณาเกินความเปนจริง การกําหนดใหแสดงเลขท่ี

ใบอนุญาตอยางชัดเจน การควบคุมขอความเชิงชักจูงท่ีเกินควร และการพัฒนาระบบรายงานของเนื้อหาที่ผิด

กฎหมายรวมกับแพลตฟอรม เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีถูกตองและตรวจสอบได 

1.5 พัฒนาระบบรองเรียนออนไลนแบบเรียลไทมและกลไกท่ีตอบสนองเร็ว ซึ ่งควรจัดทําศูนย

รองเรียนทองเที่ยวออนไลน ที่สามารถรับเรื่องรองทุกข ตรวจสอบ และดําเนินการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการ

ใชเทคโนโลยีในการชวยวิเคราะหความเสี่ยงจากเพจหรือผูใหบริการที่มีพฤติกรรมผิดปกติ เพื่อปองกันความ

เสียหายกอนเกิดข้ึนและเพ่ิมความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภคอีกดวย 

2. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน  

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกรอบทางกฎหมายเชิงรุกสําหรับการกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวในยุคดิจิทัล

สามารถนําไปใชประโยชนในหลายมิติ หลายดาน ทั้งในระดับหนวยงานรัฐ ผูประกอบการ และสังคมของ

ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนานโยบายและการออกแบบเครื่องมือกํากับดูแลที่สอดคลองกับ

บริบทดิจิทัลในยุคสมัยใหม  

2.1 หนวยงานภาครัฐ เชน กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และหนวยงานดาน

ดิจิทัล สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลเชิงประจักษเพื่อใชในการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเรื่องของการนิยามผูประกอบการยุคใหม การกํากับแพลตฟอรมออนไลน และการ

จัดทําระบบขอมูลกลาง เพื่อใหการกํากับดูแลมีความทันสมัยและตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลก

ออนไลนไดอยางทันทวงที 

2.2. ผูประกอบการในธุรกิจนําเท่ียวนั้นสามารถใชผลการวิจัยนี้เพ่ือปรับแนวทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับทิศทางการกํากับดูแลในอนาคตได ในการเตรียมพรอมดานการตรวจสอบตัวตนดิจิทัล การจัดทํา

ขอมูลบริการเพื่อความโปรงใส และการปฏิบัติตามมาตรฐานทางดานความปลอดภัยที่คาดวาจะเขมงวดขึ้นใน

ตลาดออนไลน ซ่ึงจะชวยใหเพ่ิมความนาเชื่อถือและลดความเสี่ยงทางดานกฎหมายในระยะยาวอีกดวย 

2.3 แพลตฟอรมออนไลนและผูพัฒนาเทคโนโลยียังสามารถนําขอคนพบจากงานวิจัยนี้ไปใชเปน

แนวทางในการออกแบบระบบตรวจสอบผูขาย การกลั่นกรองเนื้อหา และระบบติดตามพฤติกรรมความเสี่ยง 

เพ่ือสามารถยกระดับความโปรงใสของระบบนิเวศทองเท่ียวดิจิทัล และยังลดปญหาการหลอกลวงหรือการขาย
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ทัวรปลอมท่ีสรางความเสียหายตอผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

3. ขอจํากัดของงานวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เนนการวิเคราะหเชิงลึกเกี่ยวกับกรอบกฎหมายในบริบทของ

ประเทศไทยเปนหลัก ประกอบกับการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักโดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

จํานวนทั้งสิ้น 10 ทาน ซึ่งสงผลใหขอมูลที่ไดนั้น อาจไมสามารถเปนตัวแทนหรือสะทอนมุมมอง พฤติกรรม 

และสภาพปญหาของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกประเภทไดและทุกขนาดไดอยางครอบคลุม

ท้ังหมด ซ่ึงนอกจากนี้ พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และโมเดลธุรกิจนําเท่ียวออนไลนนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วมาก ซ่ึงขอคนพบและกรอบทางกฎหมายท่ีเสนอในงานวิจัยนี้ จึงอาจมีขอจํากัดในดานความครอบคลุม

ซ่ึงหากระบบนิเวศดิจิทัลในอนาคตเกิดการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยี ในรูปแบบใหมอีกครั้งนึง 
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