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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากร 

และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 

148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรกอง

รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและการคงอยู่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี,  การคงอยู่ของบุคลากร 
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Abstract 

 The objectives of this research were to: (1) study the level of organizational citizenship 
behavior and intention to stay of personnel; and (2) the relationship between organizational 
citizenship behavior and intention to stay of personnel to the Finance Department, Bangkok. The 
questionnaire was administered to 148 personnel in the Finance Department, Bangkok. The 
statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. The research findings were as follows: (1) personnel in 
the Finance Department, Bangkok had a high level of organizational citizenship behavior and 
intention to stay overall; and (2) the relationship between organizational citizenship behavior and 
intention to stay of personnel to the Finance Department, Bangkok revealed that the 
organizational citizenship behavior was correlated with intention to stay of personnel, at a 
statistically significant level of 0.01. 
 
Keyword: Organizational Citizenship Behavior, Intention to Stay of Personnel 
 
1. บทน า 

การบริหารจัดการในองค์การมีปัจจัยทาง
ทรัพยากรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยปัจจัยที่ส าคัญนั้นก็คือ 
“ทรัพยากรบุคคล” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็น
ทรัพยากรหนึ่งที่ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถท าให้องค์การมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งหลายองค์การต่างสรรหา
กรรมวิธีมาใช้เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์การได้นาน ๆ เพ่ือให้ทรัพยากร
บุคคลสามารถท างานให้กับองค์การตามควา มรู้
ความสามารถได้อย่างสมัครใจ (Ahmed, Rasheed, & 
Jehanzeb, 2012, p. 99) 

กองรายได้ถือเป็นหน่วยราชการหน่วยงานหนึ่ง
ของกรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้ทุกชนิด  จัดท าประมาณการรายรับ

ประจ าปีของกรุงเทพมหานคร เก็บและรวบรวมข้อมูล
สถิติเกี่ยวกับรายได้ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร การ
ควบคุมตรวจสอบเร่ ง รั ดหน่ วยงานต่ า งๆ  ของ
กรุงเทพมหานครให้จัดเก็บรายได้ให้ถูกต้องครบถ้วน ซ่ึง
จากภาระงานดังกล่าว ท าให้บุคลากรเกิดภาวการณ์การ
ท างานที่หนัก จึงส่งผลให้บุคลากรเกิดการเข้าออกไปรับ
ราชการสังกัดหน่วยงานอ่ืนเป็นจ านวนมาก ท าให้กอง
รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครต้องประสบ
ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ และสูญเสีย
งบประมาณในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร โดยจาก
ข้อมูลของส านั กงานคณะกรรมการข้ าราชการ
กรุงเทพมหานคร (2560) ได้สรุปอัตราการสูญเสียของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่า บุคลากรมีการ
เกษียณอายุราชการ 4 คน ถึงแก่กรรม 2 คน ลาออก 2 
คน โอนออกนอกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 1 คน 
และย้ายเปลี่ยนงาน16 คน  (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2560) จากการเข้าออก
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ดั ง ก ล่ า ว จึ ง ท า ใ ห้ ก อ ง ร า ย ไ ด้  ส า นั ก ก า ร ค ลั ง 
กรุงเทพมหานคร ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
นโยบายและสร้างยุทธศาสตร์ในการบริหาร เพ่ือธ ารง
รักษาบุคลากรให้คงอยู่ภายในองค์การต่อไปในระยะ
ยาว  โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานหรือลาอออกจาก
องค์การและคงอยู่กับองค์การไปจนเกษียณอายุ ซึ่งการ
จะท าให้บุคลากรคงอยู่ภายในองค์การต้องอาศัยปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เป็นปัจจัยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ที่จะท าให้พนักงานเกิดการคงอยู่ ใน
องค์การมากขึ้น (Ulndag, Khan & Guden, 2011, p. 
1) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ แต่
การที่บุคลากรจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้นั้น 
ผู้บริหารต้องสร้างให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน 
เพ่ือที่จะจูงใจให้บุคลากรเกิดความเต็มใจและพร้อมใจที่
จะท างานให้กับองค์การต่อไปด้วยความสมัครใจ (Din, 
Ishfaq & Adeel, 2016, p. 4) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการสูญเสียบุคลากร
ของกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ
ส่งผลให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การและสามารถท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การในระยะ
ยาวต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการ
คลังกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกอง
รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน
ทั้ ง สิ้ น  235 ค น  (ก อ ง ร า ย ไ ด้  ส า นั ก ก า ร ค ลั ง 
กรุงเทพมหานคร, 2560) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
บุคลากรของกองรายได้  ส านักการคลัง  กรุงเทพ  
มหานคร มีจ านวน 148 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง 
(Sample Size) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ภายใต้
ความเชื่อมั่น  95% ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ ± 5% โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) ในแต่ละฝ่ายงาน 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังนี้ 
 4.1 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ที่ ดี
(Organizational Citizenship Behavior) ถือเป็น
การกระท าที่ ไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็น
ทางการขององค์การ แต่เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นเอง
ของบุคลากรที่เต็มใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่า
บทบาทท่ีตนรับผิดชอบจนน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างดี โดยพฤติกรรม
ที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การจะสามารถแสดงออกด้วย
ความสมัครใจของพนักงานโดยไม่มีเรื่องรางวัลจาก
องค์กรมาเกี่ยวข้อง (ชุติมา ชุติชีวานันท์, 2553, หน้า 
10) และเป็นการกระท าที่อยู่นอกเหนือจากหน้าที่ที่เป็น
การกระท าที่เกิดขึ้นเองด้วยความเต็มใจในการน าพา
องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ (วัลลพ ล้อมตะคุ, 2554, 
หน้า 14) โดยจากการศึกษางานวิจัยของ Din, Ishfaq, 
& Adeel (2016, p.4) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของ
พนักงานธนาคาร ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือ
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
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องค์การที่จะจูงใจให้พนักงานเกิดความเต็มใจและพร้อม
ใจที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ และ
สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว 
โดยปัจจัยเหล่านี้ก็จะเป็นกุญแจส าคัญที่จะสามารถ
รักษาให้พนักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป  (Ulndag, 
Khan, & Guden, 2011, p.1)  
 4.2 การคงอยู่ของบุคลากร (Intention to 
Stay) เป็ นการธ า ร งรั กษาบุ คลากรที่ มี คุณภาพ 
ศักยภาพให้อยู่กับองค์การนาน ๆ ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ใน
การสร้ า งแรงจู ง ใจให้ เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การ ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ  
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
นโยบายการบริหาร  ขวัญก าลังใจ เป็นต้น (วัชรา   
ขาวผ่อง, 2556, หน้า 11) ซึ่งการที่บุคลากรเข้ามา

ท างานและได้รับการตอบสนองความต้องการและยังคง
ท างานอยู่กับองค์การ โดยไม่มีการวางแผนลาออกจาก
งานและความตั้ ง ใจของบุคลากรที่ จะคงอยู่และ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่สังกัดอย่างต่อเนื่องนั้น (วรรณี  
วิริยะกังสานนท์, 2556, หน้า 10) ซึ่งปัจจุบันหลาย
องค์การต่างแสวงหากลยุทธ์ที่ท าให้บุคลากรคงอยู่ใน
องค์การ โดยแบบวัดการคงอยู่ของบุคลากรได้มี
นักวิชาการก าหนดไว้หลากหลาย อาทิ Kudo et al. 
(2006) ได้คาดคะเนก าหนดความต้องการที่จะคงอยู่
ของบุคลากรภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน เช่น ความต้องการที่จะท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน การยอมรับการสนับสนุนในการท างาน ความ
ต้องการที่จะอยู่ท างานต่อไปถึง 3 ปีข้างหน้า เป็นต้น

  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

 
5. สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์
กับการคงอยู่ของบุคลากรของกองรายได้ ส านักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร 
 
 

 

6. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 235 
คน (กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร , 
2560) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรของกอง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

- การให้ความช่วยเหลือ 

- การค านึงถึงผู้อ่ืน 

- การอดทนอดกลั้น 

- การส านึกต่อหน้าที่ 

- การให้ความร่วมมือ 

การคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้  
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
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รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 148 
คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 
Taro Yamane ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% และยอมให้
มีความคลาดเคลื่ อนที่ยอมรับได้  ±5% (Yamane, 
1973) โดยการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายใน
แต่ละฝ่ายงาน  ส่วนเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น
แ บ บ ส อบ ถ า ม ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ส่ ว น ที่  1 เ ป็ น
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และส่วนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของ
บุคลากร โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่ง
การตรวจสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ  ผู้ วิ จั ย ได้
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพ่ือวัด
ความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือ
ทั้งฉบับ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดย
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึง
ผู้อ่ืน ด้านการอดทนอดกลั้น ด้านการส านึกต่อหน้าที่ 
ด้านการให้ความร่วมมือ และการคงอยู่ของบุคลากรมี
ค่าเท่ากับ 0.964, 0.949, 0.945, 0.978, 0.952 และ 
0.936 ตามล าดับ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของกอง

รายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 148 
ฉบับ และมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
การหาค่าร้อยละ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของบุคลากรด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  (3) การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 
7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิ ง  (ร้ อยละ  63.51) มีอายุอยู่ ระหว่ า ง  30-40 ปี   
(ร้อยละ 43.92) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
36.49) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี (ร้อย
ละ 34.46) อัตราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อย
ละ 28.38) สังกัดฝ่ายงานบริการที่จอดยานยนต์ (ร้อย
ละ 47.97) 
 7 .2 ผลการวิ เคราะห์สถิติ พรรณนาของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการคงอยู่ของ
บุคลากร โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
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 จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์     
สถิติพรรณนาโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =4.38, SD=0.56, CV=0.12) และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ด้านการส านึกต่อหน้าที่ในระดับมากที่สุด ( X =4.44, 
SD=0.60, CV=0.13) รองลงมา คือ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ( X =4.42, SD=0.60, 
CV=0.13) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการให้

ความช่วยเหลือ ( X =4.36, SD=1.01, CV=0.23) และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการอดทนอดกลั้น (
X =4.35, SD=0.60, CV=0.13 ) ส่วนการคงอยู่ของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( X =4.13, 
SD=0.81, CV=0.19)  
 7.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากร
กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร โดยผลการ
วิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 2

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับการคงอยู่ของบุคลากร 

    
 
จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีกับปัจจัยการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.499) 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน  พบว่า 
ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ (CA) ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (CB) ด้านการ
อดทนอดกลั้น (CC) ด้านการส านึกต่อหน้าที่ (CD) และ
ด้านการให้ความร่วมมือ (CE) มีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เช่นกัน (r =  0.247, 0.379, 0.416, 0.497 และ 0.537 
ตามล าดับ) 

 
8. การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้อภิปรายของปัจจัยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ไว้  คือ จากผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญต่อการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการ
คลัง กรุงเทพมหานคร เพราะเมื่อบุคลากรมีพฤติกรรม
ที่ดีต่อองค์การก็จะท าให้บุคลากรคงอยู่ในองค์การด้วย
ความเต็มใจและสามารถสร้างประสิทธิภาพการท างาน
พร้อมที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Din, Ishfaq, & 
Adeel (2016, p.4) ที่ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
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ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจูงใจให้พนักงาน
เกิดการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจและพร้อมใจที่
จะท างานให้กับองค์การด้วยความสมัครใจ และสามารถ
น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว โดยปัจจัย
เหล่านี้ก็จะเป็นกุญแจส าคัญที่จะสามารถรักษาให้
พนักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป (Ulndag, Khan, & 
Guden, 2011, p.1) 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ  

     9.1.1 จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีที่มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การที่สร้างให้เกิดความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน 
การอดทน อดกลั้น การส านึกต่อหน้าที่ และการให้
ความร่วมมือที่เกิดจากจิตส านึกและความรับผิดชอบใน
หน้าที่ โดยเอาใจใส่มุ่งมั่นให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ร่วมรับผิดชอบในภารกิจและเป้าหมาย
ของหน่วยงานและองค์กร 

 9.1.2 จากผลการวิจัยพบว่าการคงอยู่ของ
บุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถธ ารงรักษาบุคลากรให้
ท างานอยู่กับหน่วยงานไปจนเกษียณอายุ และมุ่งเน้นให้
บุคลากรท างานอยู่กับองค์กร โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงาน
หรือลาอออกจากองค์กร และคงอยู่กับองค์กรไปจน
เกษียณอายุ การธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านี้ให้คงอยู่กับ
องค์กร จึงถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของทุกฝ่ายที่จะต้อง
ร่วมมือกัน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

9.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   9.2.1 ควรน าไปศึกษากับบุคลากรของ

ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพ่ือการวาง
แผนการบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

   9.2.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและ
น าความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชนเพ่ือ
ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์กร 
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แนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าออนไลน์ที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อในอนาคต 
THE TREND OF PRE-ORDER PRODUCT ONLINE BUSINESS IN THE FUTURE 

 
ศุภกร  เจียรนันทพิสุทธิ์1, สุกฤฏิ์  ชัยวงศ์วุฒิกุล2, สุทธิดา  เอกสินิทธ์กุล3,  

ศุภชัย เหมือนโพธิ์4, รุ่งทิพย์ ไทยสม5 
 

1,2,3สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4,5อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ (2) ศึกษาแนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อในอนาคต และ 
(3) จัดท าข้อเสนอแนะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเรื่องตลาดสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ
จ านวน 5 คน จากการศึกษาพบว่า แนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ (1) ตลาดภาคธุรกิจ
ยังคงมีแบบแผนเหมือนเดิม คนส่วนมากหันมาท าธุรกิจทางออนไลน์ และต้องการท าธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินทุนจ านวน 
มาก ซึ่งธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยม (2) ตลาดผู้บริโภคมีแนวโน้ม
จะเติบโตขึ้นตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค และอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้แนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าที่
ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อเติบโตขึ้น คือ คนส่วนมากหันมาท าธุรกิจทางออนไลน์ และต้องการท าธุรกิจที่ไม่ต้อง
ใช้เงินทุนจ านวนมาก ซึ่งธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยม  ดังนั้น 
แนวทางในการท าธุรกิจ คือ ต้องมีการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ เช่น สินค้าชนิดใดเป็นที่ต้องการของตลาด และเป็น
สินค้าที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยี หรือแม้กระทั่งความรู้ทางเศรษฐกิจในด้านโครงสร้าง
ภาษี แล้วจึงมีการสร้างเทคนิคและกลยุทธ์ในการท าธุรกิจโดยหาวิธีการด าเนินการขยายช่องทางการขาย และการ
ท าให้ เป็นที่รู้จักของตลาดด้วยการใช้ส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ สุดท้ายกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดในการท าธุรกิจ 
คือ การมีจริยธรรม ซื่อสัตย์ต่อลูกค้าให้บริการอย่างจริงใจไม่หลอกลวง 
 
ค าส าคัญ: ตลาดธุรกิจสินค้า, ธุรกิจทางออนไลน์, การสั่งซื้อในอนาคต 
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Abstract 
 The research aims to (1) study the concepts, theories related to the pre-order products 
business. (2) study the market trends of pre-order products. (3) Make suggestions related to the 
pre-order business, collecting data by means of in-depth interviews with professional and 5 
experts on the pre-order products. The study found that trend of pre-order business (1) The 
business sector still has the same pattern. Most people turn to online business and want to do a 
business that does not require a lot of capital, which the pre-order product business is another 
popular business. (2) The consumer market tends to grow according to the changing behavior of 
consumers and one more reason that the trend of the pre-order  business  is the most people 
turn to online business and want to do business that doesn't require a lot of capital which the 
pre-order product business is another popular business, so the way to do business is to have to 
study various information such as what kind of product is needed by the market and a product 
that matches the target group only technology knowledge or even economic knowledge in the 
tax and then have to create techniques and strategies for doing business by finding ways to 
expand sales channels and making the market known by using various marketing mixes. Finally, 
the most important strategy in doing business is to have ethics. Honest to customers, sincere 
service. 
 
Keyword: Product Business Market, Online Business, Pre-order 
 
1. บทน า 

เทรนด์การใช้สมาร์ทโฟนในการด าเนินชีวิต ได้
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น แหล่งสืบค้น
ข้อมูล แหล่งเผยแพร่สื่อสารในสังคมออนไลน์ ได้   
ทั้งภาพและเสียง ดังนั้นการเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลโดย
อาศัยการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในสมาร์ทโฟน 
กลายเป็นทางเลือกส าคัญของผู้บริ โภค แนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ไม่หยุดนิ่ง มีความต้องการความ
สะดวกรวดเร็วตลอดเวลาตามต้องการพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยี ท า
ให้ความสามารถในการแลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูล
และบริการของผู้บริโภคได้ด้วยตนเอง จึงน าไปสู่การ
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจการบริการด้วยตนเอง หรือ 

Self Service คือ การที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล
สินค้าและบริการได้ด้วยตนเอง ซึ่ งสอดคล้องกับ 
ทิศทางการเติบโตของสัดส่วนผู้ใช้บริการที่มีอย่าง
ต่อเนื่อง แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลต่อการลดต้นทุนทาง
ธุรกิจ โดยผู้บริโภคหรือลูกค้าเป้าหมายสามารถก าหนด
รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลต่างๆด้วยตนเองได้ตามสะดวก 
(Customer Centric Self Service) ตั้งแต่เรื่องธุรกรรม
ทางการเงิน การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์  

 เมื่อก่อนหากต้องการสินค้าจากต่างประเทศ 
หรือสินค้าที่หายากมีจ านวนจ ากัด ปัจจุบันเกิดธุรกิจ
รูปแบบหนึ่งที่เป็นการจัดหาสินค้ามาให้กับผู้บริโภคที่ 
ต้องการโดยรวบรวมออเดอร์ให้ได้จ านวนหนึ่งแล้วจึงท า
การสั่งซื้อกับซับพลายเออร์หรือตัวกลางน าเข้าสินค้า
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จากต่างประเทศหรืออาจจะเป็นโรงงานเมื่อได้สินค้า
มาแล้ว ถึงจะจัดส่งให้กับลูกค้าต่อไปสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อไม่ได้มีเพียงแต่สั่งซื้อมากจาก
ต่างประเทศเท่านั้น แต่จะเป็นสินค้าที่ผลิตในประเทศ
ไทยซึ่งสินค้าชนิดนั้น ๆ เป็นสินค้าเฉพาะ หรือเป็น
สินค้าชนิดพิเศษที่ต้องใช้เวลาในการผลิต การท าพรี 
ออเดอร์สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ที่ท าธุรกิจนี้จะมาก
หรือน้อยขึ้นอยู่กับการก าหนดราคาว่าต้องการก าไร
เท่าไหร่และคิดค่าบริการด้านต่าง ๆ เพ่ิมไปอีกเท่าไหร่ 
ค่าบริการเหล่านี้คือความรวดเร็วในการจัดส่ง ความ
ยากง่ายในการจัดหาสินค้า ความต้องการเพ่ิมเติมพิเศษ
ของสินค้า ฯลฯ หากเราสามารถหาสินค้าที่มี ต้นทุนต่ า
ได้เราก็จะได้ก าไรเพ่ิมมากขึ้น แต่ควรต้องให้ความ 
ส าคัญต่อคุณภาพของสินค้าด้วยเช่นกัน ไม่ควรมุ่งเน้น
แต่สินค้าที่มีต้นทุนต่ าโดยมองข้ามคุณภาพของสินค้าไป 
เพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าให้อยู่กับเราได้นาน การท าพรี
ออเดอร์แม้ว่าจะดูไม่ยากแต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย ดังนั้น 
ควรต้องศึกษาวิธีการเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา
ต่าง ๆ ที่จะตามมาในอนาคตได้  

ปัญหาของสินค้าพรีออเดอร์ เช่น การสั่งสินค้า
สินค้าพรีออเดอร์จากจีน ซึ่งจีนมีการผลิตสินค้าที่
หลากหลายราคาถูกซ่ึงเป็นผลมาจากการผลิตของจีนจะ
เป็นสินค้าที่ผลิตครั้งละมาก ๆ ท าให้สินค้าไม่ได้คุณภาพ
แต่เมื่อคนส่วนมากเห็นว่าราคาถูก  จึงเป็นเห็นเป็น
ทางเลือกอีกหนึ่ งทางเลือกในการเริ่มท าธุรกิจพรี 
ออเดอร์จากจีน ส่งผลให้เกิดปัญหาจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 
สินค้าได้รับไม่เหมือนที่ระบุไว้ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ของกล้องท าให้ภาพเปลี่ยนไปจากของจริง หรือเกิดจาก
การแต่งภาพท าให้ดูสวยเกินจริง หรือสินค้าที่ได้เกิด
ความเสียหาย ช ารุด แตกหักระหว่างที่ขนส่ง และอีก
หนึ่งปัญหาที่พบมากที่สุด คือ สินค้า พรีออเดอร์ได้รับ
ช้ากว่าก าหนด โดยไม่สามารถตรวจสอบสถานะได้ว่า
สินค้าที่สั่งได้ท าการส่งถึงขั้นตอนไหนหรือเกิดปัญหา
อะไรขึ้นระหว่างท าการขนส่ง การคาดหวังกับสินค้า

และยิ่ งบวกกับระยะเวลาในการรอคอยพร้อมกับ 
ค่าขนส่งที่มีราคาสูง รวมถึงการเสี่ยงต่อการถูกโกงและ
ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ ยิ่งท าให้มีความคาดหวังมากแต่สินค้า
ที่ได้รับไม่เป็นตามที่ต้อง การท าให้ผู้ซื้อรู้สึกผิดหวังและ
ลดความน่าเชื่อถือ (Taobao, 2018) 

 ดังนั้นจากบทความข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาแนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ ในอนาคตเพ่ือเป็นกลยุทธ์และ
แนวทางให้กับธุรกิจที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติในการ ปรับปรุงและพัฒนา
ธุรกิจของตนเองและเพ่ือส่งผลให้ผู้บริโภค เกิดความพึง
พอใจ ตลอดจนท าให้เกิดความน่าเชื่อถือในตัว ธุรกิจ
สินค้าพรีออเดอร์มากยิ่งและความยั่งยืนทางธุรกิจ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาแนวโน้มตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้อง
มีระยะเวลาใน การสั่งซื้อในอนาคต 

2.2 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยว 
ข้องกับตลาดธุรกิจ สินค้าท่ีต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ 

 
3.ขอบเขตงานวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการศึกษา
ในครั้ งนี้  โดยเลือกใช้วิ ธีสัมภาษณ์ เ ชิ งลึกแบบมี
โครงสร้าง กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้
จึ ง เป็นกลุ่ มที่ มีส่ วนส าคัญที่ท า ให้สามารถทราบ 
แนวโน้มของตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาการ
สั่งซื้อในอนาคตได้ ซึ่งได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ธุรกิจ (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด (3) ผู้ที่มีความรู้
เกี่ยวกับตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการ
สั่งซื้อ จ านวน 5 ท่าน 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับธุรกิจสินค้า 

Pre-order 
Brand Doo Dee (2560) กล่าวว่า พรีออเดอร์ 

(Pre-Order) คือ การเปิดโอกาส ให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อ
สินค้าที่ไม่มีอยู่ในสต๊อกของร้านค้า โดยเจ้าของร้านจะ
ท าการรับออเดอร์จากลูกค้าไว้ล่วงหน้าและให้ลูกค้า
โอนเงินมัดจ าสินค้าก่อนครึ่งหนึ่ง หรือตามสัดส่วนที่ได้
ตกลงกันไว้ จากนั้นเจ้าของร้านจะท าการสั่งซื้อสินค้า
ชนิดนั้นจากผู้ผลิตโดยตรง เมื่อเจ้าของร้านได้รับสินค้า
จากผู้ผลิตแล้วจึงค่อยท าการจัดส่งสินค้านั้น ๆ ให้กับ
ลูกค้าอีกต่อหนึ่ง  

ตะกร้าออนไลน์ (2557) กล่าวว่า พรีออเดอร์ 
(Pre-Order) คือ การสั่งซื้อสินค้าที่ไม่มีอยู่ในสต๊อกของ
ร้านค้า ผู้ขายจะท าการรับออเดอร์จากลูกค้า และรอให้
ลูกค้าโอนเงินค่าสินค้ามาเต็มจ านวนหรือครึ่งหน ึ่งของ
ราคาตามแต่จะตกลงกันไว้ หลังจากนั้นผู้ขายจะท าการ
สั่งซื้อสินค้าชนิดนั้นจากผู้ผลิตโดยตรง และจัดส่งสินค้า
ให้ลูกค้าตามปกต ิ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

เจริญศักดิ์ รัตนวราห (2554) กล่าวว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce ย่อมาจาก Electronic 
Commerce) คือ การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การผลิต การตลาด การขาย การช าระเงิน การขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์
นี้ไม่ได้หมายความถึงเพียงแค่สื่ออินเทอร์เน็ตแต่เพียง
อย่างเดียว ยังรวมถึงโทรศัพท์ วิทยุ โทรสาร เป็นต้น ซึ่ง
เราสามารถที่จะท าได้หลากหลาย รูปแบบ ข้อความ 
ภาพ และเสียง 

E-Commerce ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
นักธุรกิจได้อีกหลายด้าน ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เปลี่ยน 
แปลงอย่างรวดเร็วที่เรียกกันว่ายุคนี้ คือ ยุคดิจิตอล 

ระบบการตลาดก็เช่นเดียวกัน ผลจากเทคโนโลยีท าให้
ระบบการตลาดเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้
การตลาดต้องปรับตัวให้ทันกับระบบการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจ าแนกตามประเภทของการท า
ธุรกรรมการค้าระหว่าง 2 ฝ่าย คือ ผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งผู้
ซื้อและผู้ขายมีหลายรูปแบบ ท าให้สามารถจัดประเภท
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นประเภทหลัก 
ๆ ได้ดังนี้ (1) B2B (Business to Business) หมายถึง 
ธุรกิจกับธุรกิจมีการท าการค้าระหว่างผู้ประกอบการที่
เป็นองค์กรหรือบริษัทด้วยกัน ปริมาณการซื้อขายต่อ
ครั้งจะมีมากและมีความซับซ้อนในระดับต่าง ๆ กัน  
(2) B2C (Business to Consumer) หมายถึง ธุรกิจกับ
บุคคลคือการค้าระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นองค์กร
หรือบริษัทกับผู้บริ โภคโดยตรงที่ เป็นลูกค้าบุคคล 
ปริมาณการซื้อขายต่อครั้งจะมีพอประมาณหรือใน
ลักษณะการค้าส่งขนาดย่อม (3) C2C (Consumer to 
Consumer) หมายถึง บุคคลกับบุคคล คือ การค้า 
ระหว่างบุคคลกับบุคคลปกติปริมาณการซื้อขายต่อ 
ครั้ งจะมีน้อยหรือในลักษณะการค้าปลีก (4) G2C 
(Government to Consumer) หมายถึง รัฐบาลกับ
บุคคล คือ การค้าระหว่างหน่วยงานรัฐบาลกับผู้บริโภค 
ซึ่งไม่ใช่วัตถุประสงค์ในทางการค้าแต่เป็นลักษณะของ
การให้บริการประชาชน เช่น การให้บริการข้อมูล
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต การบริการเสียภาษีผ่าน 
อินเทอร์ เน็ต (5) G2B (Government to Business) 
หมายถึง รัฐบาลกับธุรกิจ คือ การค้าระหว่างหน่วยงาน
รัฐบาลกับองค์กรซึ่งจะมีปริมาณการค้ามาก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการค้าระหว่าง
ประเทศ 

Krugman & Obstfeld (2 0 0 3 )  ก ล่ า ว ว่ า 
การค้าขายระหว่างประเทศก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
ประเทศที่ก าลังพัฒนามากมาย โดยเฉพาะถ้าประเทศ
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ก าลังพัฒนามีการส่งออกสินค้าไปขายในต่างประเทศ
มากกว่าการน าเข้าสินค้าจะส่งผลดี คือ เป็นการลด
ต้นทุนต่อหน่วยให้ลดลง (Economy of Scale) ท าให้
เกิดผลผลิตและรายได้ที่เพ่ิมขึ้นราคาสินค้าและบริการมี
แนวโน้มถูกลงคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและ
บริการสูงขึ้นเนื่องจากมีการแข่งขันในด้านการผลิต 
มากขึ้น สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการการพัฒนาและการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจประเทศก าลังพัฒนาการส่งออกที่
เพ่ิมขึ้นจะช่วยท าให้ประชาชนมีรายได้และการจ้างงาน
ภายในประเทศเพ่ิมขึ้น เมื่อดูรายได้ประชาชาติใน
ภาพรวมของระบบเศรษฐกิจจะแสดงให้เห็นถึงการ 
เพ่ิมขึ้นของรายได้ประชาชาติต่อหัวของประชาชนที่
เพ่ิมขึ้นสิ่งนี้จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ
คือ มีการเพ่ิมของอุปสงค์ของสินค้าและบริการภายใน 
ประเทศท า ให้การผลิต รายได้และการจ้ า ง งาน
ภายในประเทศขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 

Philip Kotler (2000) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการ
ผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่
กิจการใช้ เ พ่ือให้มี อิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งที่ เสนอขายโดย
ธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย สิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และชื่อเสียงของผู้ขาย 
ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้าบริการ สถานที่ บุคคลหรือ
ความคิด (Etzel, & Walker, 2001) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่องค์กร 
หรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี
คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่ง
อ่ืนๆที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ 
(Etzel, Walker & Stanton, 2001) คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเอง ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก 
Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้
โภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน 
และกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์การไปยังตลาดสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่
ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง 
การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้
เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการเพ่ือเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่า จะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ 
(Etzel, Walker & Stanton, 2001) 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเป็นการศึกษาแนวโน้มของตลาด
ธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อในอนาคตได้
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การเก็บข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) โดยเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2561 โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลา
ในการสั่งซื้อ (Pre-order) ในการตอบแบบสอบถาม 
 
6. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่ งซื้อ (Pre-order) ท าการเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเป็น จ านวน 5 ท่าน โดย
รายละเอียดของผู้ถูกสัมภาษณ์มีดังนี้ 

1. คุณดาวรุ่ง ไอยเดช อาจารย์ภาควิชาการ 
ตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

2.  คุณณัฐกัณย์  ชินนรานันทน์  อาจารย์ 
ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์   

3. คุณธันยวัชร์ ไชยตระกูลชัย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การตลาด กรรมการตัดสินรายการ SME ตีแตก 

4. คุณวิลาวัณย์ เขียวสมบูรณ์ อาจารย์ผู้สอน
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ผู้จัดการ 
Adecco Thailand สาขาพระรามสี่ 

5. คุณทัศนีย์ แก้วรัตนปัทมาผู้ประกอบการ
ธุรกิจพรีออเดอร์ เกี่ยวกับกระเป๋าหนัง 

 
7. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.  แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) 

การตรวจสอบเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
ลักษณะการตรวจสอบเครื่องมือเชิงคุณภาพ ใช้

การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) คือ (1) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)   

(2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator 
Triangulation) (3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation)  และ (4) การตรวจสอบ 
สาม เส้ าด้ านวิ ธี ก าร เก็บข้ อมู ล (Methodological 
Triangulation) (DenZin, 1978: 294-304) 
 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล 

 การศึกษาแนวโน้มของตลาดธุรกิจสินค้าที่ต้อง
มีระยะเวลาในการสั่งซื้อในอนาคต เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ เก็บ
ข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
คัด เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า งแบบเจาะจง  ( Purposive 
Sampling) จ านวน 5 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาเรื่องแนวโน้มธุรกิจสินค้าที่ต้อง
มีระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 

1. แนวโน้มธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาใน
การสั่งซื้อ 

 จากผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มธุรกิจสินค้าที่
ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ ได้มีการแบ่งตลาดเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ ตลาดภาคธุรกิจและตลาดผู้บริโภค  
ซึ่งในตลาดภาคธุรกิจยังคงมีแบบแผนเหมือนเดิม 
เนื่องจากมีแผนงานที่วางไว้อย่างชัดเจนและมีเหตุผล 
ส่วนตลาดผู้บริโภคมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นตามจ านวน
อุปกรณ์มือถือที่ เ พ่ิมมากขึ้น ผนวกกับเทคโนโลยี
เกี่ยวกับอุปกรณ์มือถือใหม่ ๆ ที่ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และนอกจากนั้นธุรกิจนี้มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคซื้อสินค้าด้วยอารมณ์โดยที่ผู้ขายไม่
สามารถมองได้เลยว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไรและกับใคร ความ
ต้องการสินค้าเกิดขึ้นได้ตลอดเวลากับทุกคน ขณะเดียว 
กันผู้ซื้อได้มีการหาข้อมูลข่าวสารหลากหลายตลอดเวลา 
เช่นกัน ดังนั้น ท าให้ธุรกิจค้าปลีกหลายแห่งและผู้ผลิต
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ต้องพลิกตัวมาเปิดช่องทางออนไลน์ เพ่ือมาแข่งขันกัน
และผู้บริโภคมั่นใจในธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาใน
การสั่งซื้อมากขึ้น ท าให้เทคโนโลยีและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารในการซื้อสินค้าเข้ามามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริ โภค และอีกหนึ่ งสาเหตุที่ท าให้
แนวโน้มธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะ เวลาในการสั่งซื้อ
เติบโตมากขึ้น คือ คนส่วนมากหันมาท าธุรกิจทาง
ออนไลน์ และต้องการท าธุรกิจที่ ไม่ต้องใช้เ งินทุน
จ านวนมาก ซึ่งธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการ
สั่งซื้อเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยม สอดคล้องกับ
ฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร (2560) ศึกษาเรื่องการศึกษาการ
ซื้อขายสินค้ากลุ่มแฟชั่นในสื่อสังคมออนไลน์ ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการซื้อสินค้าออนไลน์ เริ่มต้น
จากที่ผู้ซื้อได้รับข้อมูล จากนั้นเริ่มค้นหาข่าวสาร ข้อมูล
สินค้า ราคา ต่อมาคือการตัดสินใจซื้อจากร้านที่เห็นว่า
มีความน่าเชื่อถือ และเปรียบเทียบสินค้าซึ่งหากพึง
พอใจและมีประสบการณ์ท่ีดีก็มีแนวโน้มจะซื้อซ้ า 

2. ความเสี่ยงและแนวทางในการแก้ปัญหาของ
ธุรกิจสินค้าท่ีต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ 

 ความเสี่ยง คือ ความต้องการของผู้บริโภคที่ไม่
สามารถคาดเดาได้ เพราะไม่สามารถรู้ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่แท้จริงได้ว่าต้องการสินค้าประเภทนั้น
มากน้อยเพียงใด และความเสี่ยงในการลงทุนอาจเจอ
ปัญหาสินค้าทดแทนได้ง่าย เนื่องจากในช่องทาง
ออนไลน์มีหลายร้านให้เลือก ถ้าร้านที่ไม่เป็นที่รู้จักจริง
ผู้บริโภคไม่ไว้วางใจที่จะสั่งซื้อสินค้า  

 แนวทางแก้ปัญหาส าหรับเรื่องความต้องการ
ของผู้บริโภค คือ ศึกษาข้อมูลและส ารวจตลาดว่าสินค้า
ประเภทใดที่ตรงตามความต้องการผู้บริโภค เรื่องของ
ระยะเวลาการส่งเป็นเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยาก เพราะมี
เรื่องปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้อง อาจต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือท าอย่างไรจะท าให้ส่ง
สินค้าให้ถึงผู้บริโภคได้เร็วที่สุด เช่น กระบวนการ
สื่อสาร โดยต้องมีการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่างชัดเจน

และมีการเผื่อเวลาล่วงหน้าไว้ หรือถ้าหากผิดพลาดไป
แล้ว ต้องมีการสื่อสารกับผู้บริโภคให้รับรู้เหตุผลของ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งแนวทางแก้ปัญหาเหล่านี้จะ
น ามาสู่ความน่าเชื่อถือของธุรกิจ และจะท าให้ธุรกิจเป็น
ที่รู้จักในท่ีสุด 

3. แนวทางในการประกอบธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ 

แนวทางในการเริ่มต้นท าธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ ต้องมีการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ 
เช่น ต้องเลือกสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาดและเป็น
สินค้าที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ธุรกิจต้องรู้ว่า
ผู้บริ โภคมีความต้องการสิ่ ง ใดเป็นหลัก เช่น รู้ว่า
ผู้บริโภคต้องการความรวดเร็วและสินค้าที่ราคาถูกลง
กว่าในราคาตลาด และรู้ว่าสินค้าแต่ละประเภทที่
ผู้บริโภคต้องการควรสั่งซื้อมาจากที่ใดจึงจะท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจในสินค้ามากที่สุด หรือแม้กระทั่ง
ความรู้ทางเศรษฐกิจในด้านโครงสร้างภาษี เป็นต้น 
เนื่องจากธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ
ได้รับความนิยมมาก ผู้ที่ประกอบธุรกิจนี้ต้องหาช่องทาง
ที่เราจะน าเสนอลูกค้าให้รู้จักในตัวธุรกิจ และหาวิธี
สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ  

ประเภทสินค้าที่เหมาะแก่การลงทุนในธุรกิจ
สินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่ งซื้อสินค้าประเภท
แฟชั่นเครื่องแต่งกาย บัตรเข้าชมล่วงหน้า สินค้าหายาก
ซึ่งเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะไม่สามารถหาซื้อได้
ทั่วไปตามท้องตลาด และสินค้าบางอย่างมีราคาถูกกว่า
การซื้อแบบปกติ ยกตัวอย่างเช่น บัตรคอนเสิร์ตแบบ 
Early Bird 

เทคนิคและกลยุทธ์ในการท าธุรกิจสินค้าที่ต้อง
มีระยะเวลาในการสั่งซื้อให้มีความยั่งยืน ควรหาวิธีการ
ด าเนินการขยายช่องทางการขายและการท าให้เป็นที่
รู้จักของตลาด ซึ่งวิธีการจะท าให้คนรู้จัก ได้แก่ การ
ออกโฆษณา ออกรายการทีวี เป็นต้น และสิ่งส าคัญที่สุด
ในการท าธุรกิจ คือ การมีจริยธรรมโดยสร้างความ
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ไว้วางใจว่าสั่งสินค้าแล้วลูกค้าได้รับสินค้าแน่นอน และ
ความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ต่อลูกค้าให้บริการอย่างจริงใจ
ไม่หลอกลวง สอดคล้องกับฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร (2560) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาการซื้อขายสินค้ากลุ่มแฟชั่นในสื่อ
สังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การที่ผู้ขายสินค้า 
Update ข้อมูลสินค้า และตอบค าถามลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว มีการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด ได้รับสิทธิ
พิเศษ มีผลโดยตรงต่อการขายสินค้า 

เครื่องมือท าตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด คือ การสร้างคอนเทนต์ทางการตลาด หรือ
ดิจิตอลคอนเทนต์ โดยธุรกิจต้องมีการสร้างคอนเทนต์
ให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามารู้จักตัว
ธุรกิจและเข้ามาใช้บริการ หรือมีการท าในส่วนของ
โปรโมชั่น คือ ท าอย่างไรให้คนรู้จักและเลือกที่จะใช้
บริการของเรา สอดคล้องกับยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 
(2548) ซึ่งกล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Marketing Strategy and Service) จะมีความ
แตกต่างจากธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจบริการ 
รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ์การตลาดก็ยังแตกต่างกันใน
แต่ละธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอ่ืน ลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์บริการจะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ โดยส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการประกอบด้วยปัจจัย 8 
ประการ (Marketing Mix หรือ 8Ps) เช่น การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวม
วิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่
ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่
สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ เช่น การประชาสัมพันธ์ 
การส่ ง เสริมการตลาดบนเว็บไซต์ เป็นสิ่ งจ า เป็น
เช่นเดียวกับการค้าปกติ โดยรูปแบบมีตั้งแต่การจัดชิง
รางวัล การให้ส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่างๆ รวมทั้งการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อปกติ เช่น หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์แล้ว ยังมีการโฆษณาด้วย
รูปแบบที่เรียกว่าป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ (Banner 
Advertising) วิธีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ที่ได้ผลดีอีก
วิธีหนึ่ง คือ การลงทะเบียนในเว็บไซต์เครื่องมือค้นหา 
เช่น Yahoo.com 
 
9. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการวิจั ย ในครั้ งนี้  ท า ให้ทราบถึง
แนวโน้มของธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ 
(Pre-Oder) ในอนาคตการใช้ Content ที่จะสื่อสาร 
การใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างๆ ที่จะสามารถน ามา
พัฒนาให้เป็นประโยชน์และปรับใช้ได้หลายด้าน ดังนี้ 

9.1 จากผลการศึกษาด้านแนวโน้มตลาดธุรกิจ
สินค้าท่ีต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ พบว่า ธุรกิจสินค้า
ที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆตามจ านวนอุปกรณ์มือถือที่เพ่ิมมากขึ้น ผนวก
กับเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุปกรณ์มือถือใหม่ๆ ที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผู้บริโภคที่ให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การใช้ชีวิตประจ าวัน เพ่ือท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ดังนั้นผู้ที่มีความต้องการท าธุรกิจสินค้าที่ต้องมี
ระยะเวลาในการสั่งซื้อ ควรต้องศึกษาและติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีให้ทันอยู่ตลอดเวลา เช่น 
ในเรื่องการน าเสนอธุรกิจโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วย โดยต้องหาวิธีว่าจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภครู้จักธุรกิจ
ของเราได้มากที่สุด หรือพัฒนาช่องทางการขายให้
ทันสมัย ท าให้เป็นที่น่าเชื่อถือในสายตาผู้บริโภคจน
ผู้บริโภคกล้าที่จะเข้ามาสั่งซื้อสินค้ากับทางธุรกิจ และ
สิ่งส าคัญที่สุด คือ น าเทคโนโลยีมาไปปรับใช้กับกลยุทธ์
ทางการตลาดต่าง ๆ เช่น ทางด้านส่งเสริมการขาย มี
การโฆษณาผ่านทางออนไลน์  หรือจัดกิจกรรมที่
น่าสนใจผ่านทางออนไลน์ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามา
รู้จักและสั่งซื้อสินค้ากับทางธุรกิจ 
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9.2 จากผลการศึกษาด้านแนวทางในการท า
ธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ พบ ว่า การ
บริหารจัดการธุรกิจภายในก่อนเป็นสิ่งที่ส าคัญ ดังนั้นผู้
ที่มีความต้องการท าธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาใน
การสั่งซื้อ ควรต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภค 
โดยธุรกิจต้องรู้ว่าผู้บริโภคมีความต้องการสิ่งใดเป็นหลัก 
รวมถึงรู้ช่องทางการจัดจ าหน่ายว่าช่องทางไหนจะช่วย
ให้การน าเสนอสินค้าไปถึงกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกในการสั่งซื้อในสายตา
ผู้บริโภคมากที่สุด เช่น การมีแอปพลิเคชั่นของทาง
ธุรกิจ หรือการมีเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้บริโภคติดต่อกับทาง
ธุรกิจทางออนไลน์ จะช่วยท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ
สะดวก แต่ก็ยังไม่ทิ้งการที่มีการให้สั่งซื้อสินค้าจากทาง
หน้าร้านเพ่ือให้ความสะดวกกับผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าท่ีต้องเห็นสินค้าจริงก่อนด้วย 

9.3.จากผลการศึกษาด้านเทคนิคและกลยุทธ์
ในการท าธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ
พบว่า การหาวิธีการด าเนินการขยายช่องทางการขาย
และการท าให้เป็นที่รู้จักของตลาดจะช่วยให้ธุรกิจ
เติบโตไปได้ดีมากขึ้น ดังนั้นผู้ที่มีความต้องการท าธุรกิจ
สินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อจึงควรการสร้าง
คอนเทนต์ทางการตลาด หรือดิจิตอลคอนเทนต์ให้มี
ความน่าสนใจ และใช้กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การโฆษณา เพ่ือเป็นการท าให้สินค้าเป็นที่
รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายและน ามาสู่การ

เตรียมตัวในการบริหารการจัดการความคาดหวังของ
ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่ง
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค 
และความมีชื่อเสียงของธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก และเทคนิคที่ส าคัญที่สุดใน
การประกอบธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อ 
คือ ทางธุรกิจจะต้องมีความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง
สินค้า 

 
10. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ท ากับผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญเรื่องธุรกิจสินค้าที่ต้องมีระยะ เวลาใน
การสั่งซื้อ ผู้ตอบค าถามเชิงลึกเป็นกลุ่มคนที่มีแนวคิดที่
ทันสมัยและมีความรู้ความเข้าใจถึงสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจสินค้าที่
ต้องมีระยะเวลาในการสั่งซื้อได้เป็นอย่างดี แต่ข้อมูล
เป็นเพียงข้อมูลโดยภาพรวมเท่านั้น ส าหรับการท าวิจัย
ในครั้งต่อๆไป จึงแนะน าให้เลือกเจาะจงประเภทของ
สินค้าในแต่ละชนิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างและลึกมาก
ขึ้น และในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในช่วงเวลา
เพียงสั้นๆเท่านั้นและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไป
ควรจะท าการศึกษาเพ่ิมเติมเป็นช่วงๆ เพ่ือให้ได้ทราบ
ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างถูกต้องและทันสมัย 
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อิทธิพลของตัวแปรก ำกับเทคโนโลยีที่ถ่ำยโอนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวฒันธรรมที่มุ่งเน้น 
กำรมีส่วนร่วมสู่กำรแบ่งปันควำมรู้ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม 

ผลิตเคร่ืองปรับอำกำศในเขตกรุงเทพมหำนคร 
INFLUENCE OF MODERATORS IN TECHNOLOGY TRANSFER OF RELATIONSHIP BETWEEN CLAN 

CULTURE AND KNOWLEDGE SHARING OF ENTREPRENEURS IN THE  
AIR-CONDITIONER PRODUCTION BUSINESS IN BANGKOK 
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2, 3ผู้ช่วยนักวิจัย, นักวิจัยอิสระ กรุงเทพมหานคร 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการ
แบ่งปันความรู้ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 105 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  ผล
การศึกษา พบว่า (1) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ (2) อิทธิพลของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objective of this research were to; (1) study the level of clan culture, technology and 

knowledge sharing. The researcher examines (2) influence of moderators in technology transfer 
of relationship between clan culture and knowledge sharing of entrepreneurs in the air-
conditioner production business in Bangkok. The research samples included 105 entrepreneurs of 
the air-conditioner production business in Bangkok. The data analysis was used throughout the 
research by structuring equation modeling. The research results revealed that (1) clan culture, 
technology and knowledge sharing showed overall means at a high level; (2) the influences of 
moderators in technology transfer exhibited correlation between clan culture and knowledge 
sharing of entrepreneurs in the air-conditioner production business in Bangkok. 
 
Keyword: Clan Culture, Technology, Knowledge Sharing 
 

1. บทน ำ 
ในปัจจุบันเศรษฐกิจของไทยมีการขับเคลื่อน

อย่างก้าวกระโดด ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเริ่มมี
ความส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์เพ่ิมสูงขึ้น ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีเริ่มเพ่ิมสูงขึ้น
เช่นกัน อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศก็ถือเป็น
เทคโนโลยีเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการผลิต
และการส่งออกสูง ซึ่งในปี 2560 มียอดการผลิตและ
การส่งออกประมาณ 5,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 180,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2560) และกลุ่มประเทศที่มีการส่งออกสูง คือ กลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป (EU) ตะวันออกกลางและกลุ่ม
ประเทศกัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV) ซึ่ง
เป็นกลุ่มประเทศที่มีสัดส่วนทางการตลาดที่ส าคัญและ
มีสัดส่วนการส่งออกสูง โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้
คาดการณ์มูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2561 ว่า มี
การส่งออกขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.90-25.10 จึงท า
ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ต่างปรับตัวด้วยการอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานด้านความ
แข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตที่สามารถ 

 

รองรับต่อการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การผลิตและการส่งออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต (ธัญนันท์ 
บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยเศรษฐกิจฐานความรู้ถือ
เป็นที่ยอมรับได้ว่า เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่มีการ
สร้างและแบ่งปันเพ่ือสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน แม้ว่าองค์การจะมีการส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการแบ่งปันความรู้ก็ตาม แต่ความรู้ก็เป็น
ทรัพยากรที่ยากจะแบ่งปันได้อย่างง่ายดาย จึงจ าเป็นที่
องค์การจะต้องอาศัยปัจจัยการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมและเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น (Islam, Jasimuddin & Hasan, 2014, 
p. 68) 

โดยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเป็น
รูปแบบของการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการท างานร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างต่อเนื่องที่
สามารถสร้างความส าเร็จต่อองค์การและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นอย่างอิสระที่มี
แผนการด าเนินงานที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน 
(ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยอาศัยโครงสร้าง
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พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์การจะ
สามารถผสมผสานเทคโนโลยีและการสร้างความรู้ใหม่ 
เพ่ือใช้ในการแบ่งปันความรู้ที่เกิดขึ้นให้แก่บุคคลภายใน
องค์การได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วต่อการเปลี่ยน 

แปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเช่นกัน 
(Islam, Jasimuddin & Hasan, 2014, p. 72) 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของ
ตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปันความรู้
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมที่สามารถเกิดกระบวนการ
แบ่งปันความรู้ เพ่ือมาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งานให้
เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การ  โดยอาศัยการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยเสริมให้เกิดการบูรณาการท างาน
ที่ทันยุคทันสมัยให้กับองค์การต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2 เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับ
เทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่
มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่ วมสู่ การแบ่ งปั นความรู้ ข อง
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้มีขอบเขตของการศึกษาที่
ประกอบด้วย (1) ขอบเขตด้านเนื้อหาได้มีการศึกษา 
วแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี 

ส่วนร่วมเทคโนโลยีและการแบ่งปันความรู้  และ  
(2 ) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดย
ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  คื อ  ผู้ ป ร ะกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร  จ านวนทั้ งสิ้ น  144  คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 105 คน โดยใช้การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al 
(1998, p. 163) และมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) และจัดสรรจ านวนตัวอย ่า ง
ตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กับจ านวน
ประชากร 

 
4. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังนี้ 
 4.1 วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม (Clan 
Culture--CC) ถือเป็นรูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม 
เป้าหมายของสมาชิกภายในองค์การที่ฝังแน่นและ
ก าหนดไว้อย่างเป็นระเบียบมาตรฐานขององค์การ โดย
อาศัยกระบวนการทางสังคมนิยมที่แตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ ยนแปลงไปที่ จะ ก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน (Chuang, Morgan & 
Robson, 2012, p. 4) โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วน
ร่วมของพนักงานภายในองค์การ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง ตลอดจนเปิดโอกาสให้
พนักงานภายในองค์การสามารถก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน (Daft, 2001, p. 193) เพ่ือรองรับต่อการ
เปลี่ ยนแปลง อัน เกิ ดจากการปรับตั ว ให้ เ ข้ ากับ
สภาพแวดล้ อมภายนอกและรวมตั วกัน เข้ ากับ
สภาพแวดล้อมภายในได้ (ธัญนันท์  บุญอยู่ , 2561, 
หน้า 48) และจากการศึกษาของ Ahmed et al. (2016) 
ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเสริม 
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สร้างให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่หลากหลาย
ที่จะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความ 
สามารถในความคิดสร้างสรรค์การท างานภายใน
องค์การให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การ
ได้ เช่นกัน  (Al-Tit, 2016; Ahmady, Nikooravesh & 
Mehrpour, 2016) 

4.2 เทคโนโลยี (Technology--TE) เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญต่อการเข้าสู่ยุคของโลกาภิวัฒน์ที่ครอบคลุม
ความหลากหลายของทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wentworth & 
Middletion, 2014, PP. 306-307) โดยบทบาทหลัก
ของเทคโนโลยีก็คือการได้มองเห็น ได้มีการเปิดใช้และ
อ านวยความสะดในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือ
จุดประสงค์ในการแบ่งปันความรู้ที่สามารถระบุและ
สื่ อ ส า ร กั บ แหล่ ง ค ว าม รู้  (Theriou, Maditinos & 
Theriou, 2011, p. 97) ตลอดจนเป็นปัจจัยหนึ่ งที่
สนับสนุนองค์การให้เกิดการพัฒนาของกระบวนการ
จัดการความรู้ที่กลายเป็นสังคมเสมือนจริงที่สามารถ
ติ ดต่ อสื่ อสาร ให้ เ กิ ดการสร้ า งสรรค์ ในงาน เชิ ง
วิวัฒนาการที่ก่อให้เกิดปัจจัยสนับสนุนทางความคิด 
การจิตนาการ และการสร้างสรรค์ในการออกแบบได้ 
ซึ่งปัจจุบันการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างาน
ถือเป็นแง่มุมทางสั งคมและมีความสัมพันธ์ที่ จะ
เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์ในงานที่หลากหลาย 
(Archer et al., 2014, p. 148) ซึ่งจากการศึกษาวิจัย
ของ Islam, Jasimuddin & Hasan (2014) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์การที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้ที่ เป็นมิติทาง
ทฤษฎี ของสั งคมความรู้ ภ าย ใต้ ฐ านข้ อมู ลที่ น า
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ไปใช้งานและจัดท ารูปแบบ
ที่เหมาะสมกับการปรับให้เกิดการพัฒนาทฤษฎีใหม่ที่
สอดคล้องต่อการท างานขององค์การ  (Theriou, 
Maditinos & Theriou, 2011) 

4.3 กำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing--
KS) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุดส าหรับความส าเร็จ
ของธุรกิจ โดยการแบ่งปันความรู้จะช่วยให้องค์การ
สามารถค้นหาและจัดระเบียบการถ่ายโอนข้อมูลส าคัญ
ผ่ านองค์การ  (Patalas-Maliszewska, 2014, p. 27) 
เพ่ือใช้ประโยชน์จากความรู้ส่วนบุคคลภายในองค์การที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนให้เป็นความรู้ขององค์การในการ
ขับเคลื่อนปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างมิติความรู้ที่
ชัดเจนโดยปริยายผ่านกระบวนการกลั่นกรองทางสังคม
ที่ถ่ายโอนความรู้จากบุคคลหรือกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม
หนึ่งภายในองค์การ หรือเป็นกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ที่ถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปยังอีกคน หรือจะเป็น
จากองค์การหนึ่งไปยังอีกองค์การหนึ่ง ซึ่งการที่กลุ่ม
บุคคลได้มีการแบ่งปันหรือแลก เปลี่ยนทรัพยากรทาง
ความรู้  ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานในชีวิต  ประจ าวัน โดยการ
แบ่งปันความรู้นั้นจะสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วย
วาจา หรือการอภิปรายที่เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้รู้ไปยังผู้รับหรือการได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่ต้องการ
ความรู้อย่างทั่วไปให้ทั่วทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
(Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010, p. 257) 

 
5. กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อิทธิพลของตั วแปรก ากับ เทคโนโลยีที่ ถ่ าย โอน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
สู่การแบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
น ามาสังเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย
ดังภาพที่ 1 
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ภำพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
6. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) เทคโนโลยีเป็นตัวแปร
ก ากับที่เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมกับการแบ่งปันความรู้ 
 
7. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
        7.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร  จ านวนทั้ งสิ้ น  144  คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 105 คน โดยใช้การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al 
(1998, p. 163) ที่ได้เสนอแนวทางส าหรับการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จ านวน
ตัวชี้วัด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวชี้วัดเท่ากับ 21 ตัว 
จึงท าให้การวิจัยครั้ งนี้ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 105 ตัวอย่าง โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ชั้ นภูมิ  (Stratified Sampling) และจัดสรรจ านวน

ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กับ
จ านวนประชากร  

7.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-4 
เป็นแบบสอบถามในการประเมินวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้  โดย
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) เพ่ือวัดความ
สอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดยผล
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วม เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีค่าเท่ากับ 
0.903, 0.827 และ 0.904 ตามล าดับ 

7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบ 
สอบถามกับกลุ่ มตั วอย่ า งที่ เ ป็ น ผู้ ป ระกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร จ านวน 105 คน ซึ่งมีการตอบกลับครบทุก
ฉบับ  

7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) สถิติการวิ เคราะห์ตั วแบบสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม SmartPLS3 (Hair 
et al., 2018) และ (3) ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรก า กั บด้ ว ย โปรแกรม  Process (Preacher & 
Hayes, 2008) 

 
 

วัฒนธรรมทีมุ่่งเนน้ 
การมีส่วนร่วม-CC 

การแบ่งปันความรู ้
-KS 

เทคโนโลยี 
-TE 
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8. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 80.95) มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี (ร้อย
ละ 39.05) มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อย
ละ 49.52) มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 32.38) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป (ร้อยละ 49.52)  
 8.2 ผลการวิ เ คราะห์ สถิ ติ พรรณนาของ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทคโนโลยี และการ
แบ่งปันความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต

เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
มากทุกปัจจัย ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากที่สุด  
( X =3.63, SD=0.930, CV=0.25) รองลงมา คือ การ
แบ่งปันความรู้ ( X =3.60, SD=0.951, CV=0.26) และ
ล าดับสุดท้ายคือ เทคโนโลยี ( X =3.60, SD=0.849, 
CV=0.23)  

8.3 ผลการวิ เคราะห์เ พ่ือหาความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรทั้งทางตรงและตัวแปรก ากับด้วยตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่ปรากฏดังภาพที่ 2

เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ซึ่งผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างพบว่า 
วัฒนธรรมที่มุ่ ง เน้นการมีส่วนร่วม  (CC) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ (KS) มีค่าเท่ากับ 0.242  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยที่มี เทคโนโลยี  (TE) เป็นตัวแปรก ากับที่ เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
(CC) สู่การแบ่งปันความรู้ (KS) มีค่าเท่ากับ 0.633 

 

 

CC3 

CC4 

CC6 

CC7 

CC8 

0.860 

0.808 

0.831 

0.885 

0.883 

KS1 

KS3 

KS6 

KS8 

0.812 

0.871 

0.891 

0.855 

KS 
0.772 CC 

TE 

0.633*** 

(4.822) 

0.242* 
(1.875) 

TE5 TE4 TE3 TE2 TE1 

0.835 0.829 0.781 0.809 0.829 

ภำพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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ตำรำงที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ากับของเทคโนโลยี 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H2 เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่เชื่อมโยงระหว่าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับการแบ่งปัน
ความรู้ 

 

0.520 0.081 0.360 0.682 

 

8.4  สรุ ปผลการทดสอบสมมติ ฐ าน การ
วิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่เชื่อมโยงสู่การแบ่งปัน
ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 

ปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที ่1

 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Coef.) 
ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 

 
0.242* 

  
1.875 

 
สนับสนุน 

     หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ  
                   ค่า t ≥ 1.96) (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥2.58)

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (CC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
แบ่งปันความรู้ (KS) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยมี
ค่า t-test เท่ากับ 1.875  

8.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับ
ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบด้วย
โ ป ร แ ก ร ม  Process ( Preacher & Hayes, 2008) 
อิทธิพลของตัวแปรก ากับปรากฏดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปรก ากับเทคโนโลยีที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน
ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง  
ปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน 
(Boot ULCI) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า 
เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน

ความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อ ง 
ปรั บอากาศ ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  โ ดยมี ค่ า  
สัมประสิทธิ์ของขอบเขตล่างเท่ากับ 0.360 และ
ขอบเขตบนเท่ากับ 0.682 
 
9. กำรอภิปรำยผล 
 9.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
พบว่ า  ปั จจั ย วัฒนธรรมที่ มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่ วม
เทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้มีระดับความคิดเห็น
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โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพ  
มหานคร ส่วนใหญ่ต้องมุ่งสร้างวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดทักษะ ประสบการณ์และความช านาญใน
การท างาน โดยอาศัยเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการ
สร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่าแก่องค์การเป็นประเด็นหลัก ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmed et al. (2016) 
ที่ว่า วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างให้
เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่หลากหลายที่จะท า
ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความสามารถใน
ความคิดสร้างสรรค์การท างานภายในองค์การให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การได้เช่นกัน (Al-
Tit, 2016) 

9.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
พบว่า เทคโนโลยีเป็นตัวแปรก ากับที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสู่การแบ่งปัน
ความรู้  เนื่ องจากผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครเป็นธุรกิจหนึ่งที่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Islam, Jasimuddin & Hasan (2014) ได้
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
สามารถสร้างความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้ที่เป็น
มิติทางทฤษฎีของสังคมความรู้ภายใต้ฐานข้อมูลที่น า
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ไปใช้งานและจัดท ารูปแบบ

ที่เหมาะสมกับการปรับให้เกิดการพัฒนาทฤษฎีใหม่ที่
สอดคล้องต่อการท างานขององค์การ  (Theriou, 
Maditinos & Theriou, 2011) 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ 

10.1.1 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 
ปรับอากาศควรสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดการท างานที่สามารถเพ่ิมผลผลิตได้อย่างเป็น
ระบบมากขึ้น 

10.1.2 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่อง 
ปรับอากาศควรมุ่งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
กระบวนการผลิตให้มากขึ้น เพ่ือให้การสร้างสรรค์งานที่
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความ
แตกต่างได้อย่างชัดเจน 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
10.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

เช่น คุณลักษณะของผู้ประกอบ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  และพฤติกรรมของพนักงาน เป็นต้น เ พ่ือ
เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์ในงานที่มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น 

10.2.2 ควรน าทฤษฎีที่ได้จากผลการศึกษา
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจเดียวกันหรือ
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์งานที่มีประสิทธิภาพได้
อย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ (2) ศึกษาการจัดการ
ความรู้ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 353 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม PLS Graph 3.0   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผล
การปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างวัฒนธรรม
องค์การเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่มากระตุ้นท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการจัดการความรู้มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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Abstract 

 The objectives of this research are to (1) study the organizational culture, knowledge 
management and job performance of employees in leather and shoe industries in Sriracha district, 
Chonburi province, and (2) study the knowledge management as the mediator that link between 
organizational culture and job performance of the employees in leather and shoe industries in 
Sriracha district, Chonburi province. Sample group used in the research is the 353 people who are 
working in leather and shoe industries in Sriracha district, Chonburi province which registered with 
the Department of Industrial Works. Statistical method conducted in this research is the structural 
equation model via PLS Graph 3.0 program. 

As results, (1) It was found that the average value of organizational culture and knowledge 
management are in medium level. (2) The average value of the job performance of employee is 
in high level. For analysis results obtained from structural equation model of organizational 
culture are important factors in motivating changes in employee performance.  But such a change 
requires knowledge management to link continuously, It will improve the performance of 
employees in a more effective and efficient of performance. 

Keywords: Organizational culture, Knowledge management, Job performance, Structural equation model 

 

1. บทน า 
อุตสาหกรรม เป็ นภาคที่ มี คว ามส าคัญ ใน 

การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผลผลิต 
GDP ที่ เ พ่ิ มขึ้ น  ส่ วน ใหญ่มาจากการผลิ ตสิ นค้ า
อุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกของผู้ประกอบการขนาด
ใหญ่ ซึ่งต้องพ่ึงพาการน าเข้าเป็นส่วนใหญ่ ส่งผล 
ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต้องมีการปรับตัว ก าหนดทิศทางการพัฒนา รวมถึง
นโยบายต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมซึ่งรวม
ไปถึงคุณภาพของประชากร ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่ งแวดล้อม นอกจากนี้ยั ง เน้นถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถและ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติเพ่ือสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศไปสู่ความยั่งยืนต่อไป  ดังนั้น การ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้
สามารถแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ภาครัฐบาลมี
ความจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
และการสร้างก าลั งคนส าหรับภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะ “อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า” ที่มี
แนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มของ
ตลาด การผลิตเครื่องหนังและรองเท้าไตรมาส 4 เดือน 
ตุลาคม–ธันวาคม ปี 2559 ของส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม มีการปรับตัวลดลงทุกผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้าหลักชะลอตัว ท าให้
ก าลังซื้อลดลง สามารถสรุปผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้า ไตรมาส 4 ระหว่าง ต.ค.- ธ.ค. 2559 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 | 31 

 
ที่มา. ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.oie.goth/academic/index  

 
 แนวโน้มในปี 2560 อุตสาหกรรมหนังและ
ผลิตภัณฑ์หนัง คาดว่าจะมีแนวโน้มทรงตัวต่อเนื่องจากปี 
2559 ซึ่ งมีแรงหนุนจากยอดขายในกลุ่ มลูกค้ าแถบ
ประเทศ CLMV (CLMV คือประเทศ กัมพูชา ลาว พม่า 
เวียดนาม) โดยมักจะเป็นสินค้าระดับกลางค่อนไปทางล่าง
ซึ่งมีแนวโน้มที่ดี ส่วนการส่งออกหนังฟอกเพ่ือใช้เป็น
วัตถุดิบส าหรับการผลิตสินค้าของจีน ฮ่องกง และ
เวียดนาม คาดว่าจะยังมีความต้องการต่อเนื่อง อีกทั้ง
ทิศทางค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มอ่อนค่าลงน่าจะส่งผลดีต่อ
การส่งออกในกลุ่มสินค้าหนังและผลิตภัณฑ์หนังส าหรับ
ตลาดในประเทศ หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด 
คาดว่าจะขยายตัวได้จากการเติบโตของอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอย่างยานยนต์ เฟอร์นิ เจอร์ รวมทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ขยายตัวต่อเนื่องน่าจะส่งผลให้เครื่องหนัง
ประเภทกระเป๋าและรองเท้ามียอดขายเพ่ิมขึ้นได้อย่าง
ช้าๆ อุตสาหกรรมรองเท้าในปี 2559 จะเติบโตระดับ 
ร้อยละ 0  เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะ
การส่งออกที่อุตสาหกรรมรองเท้าไทยต้องเผชิญกับสภาวะ 
การแข่งขันที่สูง และส่วนหนึ่งเกิดจากการมีการย้ายฐาน 
การผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบ้านในช่วงที่ผ่านมา แนวโน้ม
อุตสาหกรรมรองเท้าในปี 2560 คาดหวังว่าจะมีการเติบโต
ขึ้น โดยมีปัจจัยหลายอย่างที่จะเป็นด้านบวก ทั้งภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่น่าจะเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวรวมถึงแรงซื้อใน
ไทยที่คาดว่าจะดีกว่าปี 2559 จากระดับราคาสินค้าเกษตร
ที่เริ่มปรับตัวสูงตามทิศทางน้ ามัน และปัจจัยเรื่องของ
ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก หรือTPP 

(Trans-Pacific Partnership) ปัจจัยเสี่ยงการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ ต้นทุนแรงงานที่สูง และสภาวะการแข่งขันที่
สูง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้าน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 

หากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
ประเทศไทยต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คง
อยู่ได้ในระยะยาว จ าเป็นที่อุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในประเทศไทยต้องปรับตัว เพ่ือหาแนวทางใน
การเพ่ิมศักยภาพการผลิตด้วยการพัฒนาคุณภาพให้เข้า
สู่มาตรฐานสากล และต้องสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน และจากการ
ศึกษาวิจัย พบว่า การที่จะพัฒนาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยโครงสร้างทางวัฒนธรรม
องค์การที่เป็นกรอบแบบแผนทางความคิด ค่านิยม 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการท างานที่ยอมรับร่วมกันของ
กลุ่มพนักงาน และยึดถือปฏิบัติสืบต่อจากรุ่นหนึ่งสู่อีก 
รุ่นหนึ่ง (Abdullah & Mahmood, 2012; Seong, 2011) 

วัฒนธรรมองค์การถือเป็นแบบแผนทางความเชื่อ 
ค่านิยมและการประพฤติปฏิบัติที่ฝังแน่นและเปลี่ยน 
แปลงได้ยาก มีความส าคัญต่อการสร้างความแตกต่างใน
เชิงบวกให้เกิดขึ้นกับการด าเนินกลยุทธ์ บางครั้งองค์การ
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม (จักร ติงศภัทิย์, 
2551, หน้า 407-409) ที่มุ่งเน้นการวางแผนงานและการ
บริหารให้เกิดความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ตลอดจน
เกิดเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
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ยั่งยืน โดยวัฒนธรรมองค์การซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อ
การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกให้มุ่งเน้นมองสภาพแวดล้อมภายใน
และการบูรณาการกับการมุ่ งเน้นสภาพแวดล้อม
ภายนอกและความแตกต่างที่สามารถปรับตัวได้ดี เพ่ือ
ก่อให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
(Cameron & Quinn, 2006, pp.37-40) และจากการ 
ศึกษาผลงานวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การซึ่งเป็น
รูปแบบที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือ วิธีการคิด และ
ความคาดหวังร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์การย่อมมี
อิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวกต่อการ
จัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ัง
เป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินผลความสามารถในการ
แข่ งขันขององค์การที่ สามารถสะท้อนให้ เห็นถึ ง
เอกลักษณ์ หรือความสามารถที่โดดเด่นขององค์การได้ 
โดยผ่านกระบวนการแสดงหาความรู้  การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บความรู้  และการถ่ายทอดความรู้ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์การในระยะยาว
ต่อไป 

องค์การในปัจจุบัน จะต้องสร้างความรู้สึกความ
เป็นหุ้นส่วนแก่พนักงานและมุ่งความส าเร็จไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบัติ งานและวางแนวทางในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพ่ือส่งเสริมผู้ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถมุ่งสร้างองค์ความรู้ในองค์การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเอง สามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
โดยคนในองค์การต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือหาแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) น าไปสู่การสร้างเป็น
ฐานความรู้ที่เข้มแข็ง และสามารถจัดการความรู้ได้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้
องค์กรมีการผลิตที่มีคุณภาพและมีผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา  
“การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การผ่านการจัดการความรู้
สู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” 
โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด 
หรือ มีปัจจัยใดบ้างที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จั งหวัดชลบุรี  เ พ่ื อ
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่สามารถบูรณาการและ
บริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ของพนักงาน 
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน และ ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การ การจัดการ
ความรู้  และ ผลการปฏิบัติ งานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี 

2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ในฐานะตัว
แปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปออกมาได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่  1 คือ วัฒนธรรมองค์การ  
มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้  

3.2 สมมติฐานที่  2 คือ วัฒนธรรมองค์การ  
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3.3 สมมติฐานที่  3 คือ การจัดการความรู้   
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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3.4 สมมติฐานที่ 4 คือ การจัดการความรู้เป็น
ปัจจัยคั่นกลางที่ เชื่อมโยงอิทธิพลของวัฒนธรรม
องค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานใน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี   ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 10 บริษัท 
จ านวนพนักงาน 3,015 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2560) และกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย ผู้ วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตาม
แนวคิดของ Yamane (1993)  

n =     3,015
1+(3,015x.052

)

   = 353 คน  

ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 คน ใช้วิธี
จัดสรรจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนกับจ านวนประชากร 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของ

การจัดการความรู้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้า ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยมุ่งเน้น 
 - ตั ว แ ป ร ต้ น  คื อ  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร 
(organization culture) ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (clan culture) มุ่งเน้น
สายบังคับบัญชา (hierarchy Culture) ตามแนวคิด
ข อ ง  (Cameron & Quinn, 2006, pp.37-40) แ ล ะ 
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่ง เน้นความไว้วางใจ (Trust 
Culture) ตามแนวคิดของอภิชชยา บุญเจริญ (2556)  

 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความรู้  
(Knowledge Management)   ที่ประกอบด้วยการ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) การสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation)การจัดเก็บและค้นคืน
ความรู้  (Knowledge Storage and Retrieval) และ 
การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge 
Transfer and Utilization) ตามแนวคิดของ Jie Yang 
et al (2011) และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล1ภัทราทิพย์ 
ทรงบุญญา, (2558)  
 - ตัวแปรตาม คือ  ผลการปฏิบัติงานของ
พนั กงาน  ( Job Performance)   ที่ ป ระกอบด้ วย
ประสิ ทธิ ภ าพของ ง าน  (Effectiveness of Work) 
คุณภาพของงาน (Quality of Work) และ ความสามารถ
เกี่ยวกับงาน (Adaptive Performance) ตามแนวคิดของ 
Mathis & Jackson (2003)   

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของการจัดการ

ความรู้ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยด าเนินการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 
 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดใน 
การด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่
จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน
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พนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
2560)  

- กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้าในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี  ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane 
(1993) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 353 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมิน
วัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และ ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert (1932)  

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 353 ฉบับ       

แก่พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
เขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการตอบกลับครบ
ทุกฉบับ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

 
 
 

 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
และตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทาง
สถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) สถิติการ
วิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้
โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 

 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบ สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.61) 
อายุระหว่าง 30-40 (ร้อยละ 32.01) ระดับการศึกษา
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ24.36) สังกัดแผนก
ฝ่ายผลิต (ร้อยละ 56.94) มีต าแหน่งงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ (ร้อยละ 70.82) และมีระยะเวลาในการ
ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3-5 ปี (ร้อยละ 21.53) 

ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.61) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 
3.40)  และสุดท้ายปัจจัยด้ านการจัดการความรู้  
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.38) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า (1) วัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(DE=0.260) และการจัดการความรู้   (DE=0.408) 
ตลอดจนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (IE=0.308) และ (2) วัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ (DE=0.756)

 
ตารางที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

OC JP 

ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน (JP) 0.394 DE 0.260*** 0.408*** 
  IE 0.308 0.000 
  TE 0.568 0.408 
การจัดการความรู้  0.571 DE 0.756*** 0.000 
(KM)  IE 0.000 0.000 
  TE 0.756 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบ
อิทธิพลคั่นกลางของการจัดการความรู้ในการถ่ายทอด    
วัฒนธรรมองค์การสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมเครื่ องหนั งและรองเท้า  พบว่า  ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน  ดังแสดงใน
ตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

hypothesis 
         ค่าสัมประสิทธ์ิ 
         เส้นทาง (Coef.) 

     ค่า 
        t-test 

       ผลลัพธ์ 

H1 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ 0.756*** 20.880 สนับสนุน 
H2 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 0.260*** 3.222 สนับสนุน 
H3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 0.408*** 5.280 สนับสนุน 

จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรม
องค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนการจัดการความรู้มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปร
ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม โดยที่มีตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะปรากฏดัง
ตารางที่ 4

 
ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 การจัดการความรู้เป็นปัจจัยคัน่กลางท่ีเชื่อมโยงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน .2791 .0597 .1618 .4052 

จากตารางที่  4 แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
ความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพราะค่าผลคูณของ 
สัมประสิทธิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) –ขอบเขตบน 
(Boot ULCL) มีค่าไม่คลุม 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
จัดการความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรม
องค์การกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 

7. การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการ 

วิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
7.1 วัฒนธรรมองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ Tseng (2010) ที่ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการ
เปลี่ยนความรู้สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ ผลที่ได้
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พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันในองค์การจะมี
ผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของอภิชชยา บุญเจริญ (2556) ที่ได้
ท าการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
เน้นความเชื่อใจ เน้นความสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก 
และเนน้การเอาใจใส่เช่นกัน 

7.2 การจัดการความรู้ จากผลการวิจัย พบว่า 
การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การจัดการความรู้ เป็นปัจจัยคั่นกลางที่
เชื่อมโยงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการ
ปฏิบัติงานของ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jie 
Yang et al (2011) ที่ได้ท าการศึกษาความสามารถของ
การจัดการความรู้ และการ เติบ โตขององค์ การ 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่องค์การ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ การจัดการ
ความรู้นี้ เป็นสิ่งที่องค์การต่าง ๆ น ามาใช้ปฏิบัติใน
องค์การของตนมากขึ้น และยังสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, ภัทราทิพย์  
ทรงบุญญา (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและการจัดการ
ความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึ กษาวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ให้
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 

8.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืนที่มี 
การบริหารอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญ่กว่า เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์และการ
พัฒนาองค์การในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

8.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรม
อ่ืน 

8.3 ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัย อ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เพ่ือให้
งานวิจัยกว้างขวางและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน และการคงอยู่ของ
พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 3,015 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะมุ่งค้นหา
และพัฒนาข้อมูล มาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถวัดลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วย
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนแจกแบบสอบถามให้กับพนักงาน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 354 ชุด และรวบรวมข้อมูล
พร้อมวิเคราะห์และประมวลผลตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Mode--SEM) เพ่ือน าผลที่ได้มา
สรุป อภิปรายผลและใช้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการวิจัย โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างจะใช้
โปรแกรม PLS Graph 3.0 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ตัวแปร
ด้านประสิทธิผลของงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนตัวแปรด้านคุณภาพของงานและความสามารถ
เกี่ยวกับงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกันมาก ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการความรู้ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด ส่วนตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ การ
จัดเก็บและสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 This research aims to Study job satisfaction Engagement on the transfer of job satisfaction 

towards the retention of leather and footwear workers in Sriracha Chonburi Province in the job 
And the retention of the leather and footwear industry in Sriracha, Chonburi province) The 
mumber of workers who were Registered with Department of Industrial Works, 3,015 people. This 
research is quantitative research. Quantitative research is about finding and developing 
information. A measure of the relationship of variables that can be measured by behavioral and 
behavioral statistics by means of survey research. The questionnaires were also distributed to 
employees in the leather and footwear industry in Sriracha, Chonburi province with 354 sets and 
data collection and analysis and structural equation mode (SEM) to summarize the results. Discuss 
the results and use additional research suggestions. By analyzing the structural equations, PLS 
Graph 3.0 
 The quantitative research found that the performance of employees was at the high level. 
The performance variables were the highest at the highest level. Job quality and job-related 
variables were at a high level and not significantly different. For knowledge management factors, 
the mean scores were at a high level. By the creation of knowledge is the most average. Variables 
in the pursuit of knowledge. Storage and retrieval of knowledge And the transfer of knowledge 
and utilization has a high level of significance. 
 
Keywords: Job Commitment, Job Satisfaction, Job Retention, Structural Equation Model 
 
1. บทน า 

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการ
พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ให้
สามารถแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ภาครัฐบาลมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนช่วยสนับสนุนภาค
ในด้านการวิจัยและพัฒนาและการสร้างก าลังคน
ส าหรับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ “อุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้า” ภาพรวมด้านการผลิตของ
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้ายังคงมีแนวโน้ม
ปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มการอ่อนแอของ
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศจากการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจที่ต่ ากว่าคาดหมาย ส่งผลให้อุปสงค์สินค้า

เครื่องหนังและรองเท้าปรับลดลง (Weak Demand) 
จนท าให้ผู้ผลิตต้องปรับลดการผลิตให้สอดคล้องกับ
สภาวะอุปสงค์ของตลาด 

การผลิตเครื่องหนังและรองเท้าปี 2559 มีดัชนี
ผลผลิตรวมทั้งสิ้น 217.77 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลง
ร้อยละ 14.54 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ก่อน เนื่องจากภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้า
หลักของไทยยังคงชะลอตัว ท าให้ก าลังซื้อลดลงส่งผล
กระทบต่อการผลิตของไทย ประกอบกับขีดความ 
สามารถในการแข่งขันที่ลดลง เนื่องจากต้องเผชิญกับ
การแข่งขันทางด้านราคาที่รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
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ยิ่งจากกลุ่มประเทศที่มีต้นทุนค่าแรงงานที่ต่ ากว่า และมี
ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนวัตถุดิบ สามารถสรุปเป็น    

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า ตั้งแต่ปี 2558-2559 หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ผลิตภัณฑ ์ 2558 2559 %YOY 

การฟอกและตกแต่งหนังฟอก รวมทั้งการผลิตกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ
อานม้า เครื่องเทียมลาก และรองเท้า 254.82 217.77 -14.54 
   การฟอกและตกแต่งหนังฟอก 254.82 217.77 -14.54 
   การผลิตกระเป๋า 88.78 72.66 -9.02 
   การผลิตรองเท้า 86.18 77.97 -9.53 

หมายเหตุ: *การผลิตกระเป๋า รวมถึงกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือและสิ่งที่คล้ายกันอานม้าและเครื่องเทียมลาก  
ที่มา: ศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, http://www.oie.go.th/academic/index  

 
การผลิต 
1. การฟอกและการตกแต่งหนังฟอก ดัชนี

ผลผลิต ปี 2559 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนที่ผ่านมา
ลดลงร้อยละ 24.37 เนื่องจากการส่งออกในตลาดหลัก
ได้แก่ สหภาพยุโรป และจีนยังคงชะลอตัวต่อเนื่อง 

2. การผลิตกระเป๋า รวมถึงกระเป๋าเดินทาง 
กระเป๋าถือและสิ่งที่คล้ายกันอานม้าและเครื่องเทียม
ลาก ดัชนีผลผลิตปี 2559 โดยมีดัชนีการผลิตที่ 72.66 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนที่ผ่านมาลดลงร้อยละ 9.02 
เนื่องจากภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจในประเทศส่งผล
ให้การลงทุนภาคเอกชนชะลอตัว และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้าหลัก 
ได้แก่ สหภาพยุโรป และจีนที่ยังคงชะลอตัว 

3. การผลิตรองเท้า มีการผลิตลดลงเมื่อเทียบ
กับปี 2558 ดัชนีการผลิตรองเท้าลดลงจาก 86.18 ในปี 
2558 เป็น 77.97 ในปี 2559 คิดเป็นการลดลงร้อยละ 
9.53 ซึ่งน่าจะมีสาเหตุจากส่วนหนึ่งมีผลมาจากการย้าย
ฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน  

แนวโน้มในปี 2560 อุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และผลิตภัณฑ์หนัง คาดว่าจะมีแนวโน้มทรงตัวต่อเนื่อง
จากปี 2559 ซึ่งมีแรงหนุนจากยอดขายในกลุ่มลูกค้า

แถบประเทศ CLMV (CLMV คือ ประเทศ กัมพูชา ลาว 
พม่า เวียดนาม) โดยมักจะเป็นสินค้าระดับกลางค่อนไป
ทางล่างซึ่งมีแนวโน้มที่ดี ส่วนการส่งออกหนังฟอกเพ่ือ
ใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับการผลิตสินค้าของจีน ฮ่องกง 
และเวียดนาม คาดว่าจะยังมีความต้องการต่อเนื่อง อีก
ทั้งทิศทางค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มอ่อนค่าลงน่าจะส่งผล
ดีต่อการส่งออกในกลุ่มสินค้าเครื่องหนังและผลิตภัณฑ์
หนังส าหรับตลาดในประเทศ หนังและผลิตภัณฑ์หนัง
ฟอกและหนังอัด คาดว่าจะขยายตัวได้จากการเติบโต
ของอุตสาหกรรมต่อเนื่องอย่างยานยนต์ เฟอร์นิเจอร์ 
รวมทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวต่อเนื่องน่าจะ
ส่งผลให้เครื่องหนังประเภทกระเป๋าและรองเท้ามี
ยอดขายเพ่ิมขึ้นได้อย่างช้า ๆ อุตสาหกรรมรองเท้าปี 
2559 จะเติบโตระดับร้อยละ 0 เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาวะการส่งออกที่อุตสาหกรรมรองเท้า
ไทยต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สูง และส่วนหนึ่ง
เกิดจากการมีการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือน
บ้านในช่วงที่ผ่านมา แนวโน้มอุตสาหกรรมรองเท้าในปี 
2560 คาดหวังว่าจะมีการเติบโตขึ้น โดยมีปัจจัยหลาย
อย่างที่จะเป็นด้านบวก ทั้งภาวะเศรษฐกิจโลกที่น่าจะ
เริ่มกลับมาฟ้ืนตัวรวมถึงแรงซื้อในไทยที่คาดว่าจะดีกว่า

http://www.oie.go.th/academic/index
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ปี 2559 จากระดับราคาสินค้าเกษตรที่ เริ่มปรับตัวสูง
ตามทิศทางน้ ามัน และปัจจัยเรื่องของความตกลง
หุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก หรือ TPP (Trans-
Pacific Partnership) หรื อ  ข้ อตกลงหุ้ น ส่ วน ยุทธ 
ศาสตร์เศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก หากนายโดนัลด์ 
ทรัมป์ ว่าที่ประธานาธิบดีใหม่สหรัฐฯ มีการยกเลิกจริง
จะเป็นผลดีส าหรับไทย เพราะก่อนหน้านี้ที่เวียดนามได้
เ ข้ า ร่ ว ม  TPP (Trans-Pacific Partnership) มี ส่ ว น
ส าคัญในการดึงการลงทุนเข้าไปยังเวียดนามมากขึ้น
เพราะเวียดนามจะได้รับการยกเว้นภาษีในการส่งออก
รองเท้าไปยังตลาดสหรัฐฯ ปัจจัยเสี่ยงการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ ต้นทุนแรงงานที่สูง และสภาวะการแข่งขัน
ที่สูง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากมีการย้ายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพ่ือนบ้าน 

โดยอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
ประเทศไทยถ้าต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้
คงอยู่ได้ในระยะยาว จ าเป็นที่อุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้าในประเทศไทยต้องปรับตัวเพ่ือหาแนวทาง
ในการเ พ่ิมศักยภาพการผลิต และต้องสร้ า งขีด
ความสามารถในการแข่งขันยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่
แข่งขัน จึงท าให้ผู้น าองค์การต่างแสวงหาแนวทางใน
การสร้างขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองต่อความท้า
ทายเหล่านี้ นั่นก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้องค์การสามารถ
ด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้ ปัจจุบันพบว่าองค์การหลาย ๆ แห่งที่
ได้รับการระบุมากที่สุดก็คือปัญหาในเรื่อง “ทรัพยากร
มนุษย์” ดังนั้นองค์การต่าง ๆ ก็พยายามสรรหา
บุคลากรที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์การ ตลอดจนรักษา
บุคลากรเหล่านั้นไว้ให้นานที่สุด ปกติการจ้างบุคคลแต่
ละคนเข้ามาท างานในองค์การนั้น องค์การต่าง ๆ ย่อม
ไม่ได้จ้างแต่ความรู้ความสามารถตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่ เท่านั้น แต่จะต้อง

พิจารณาถึงพ้ืนฐานนิสัยใจคอและทัศนคติเฉพาะที่
แตกต่างกันในแต่ละคนด้วยเช่นกัน ขณะเดียวกันบุคคล
ที่ยินดีเข้ามาร่วมงานในฐานะพนักงานขององค์การก็
อาจจะไม่ได้มีเป้าหมายในชีวิตว่าจะท างานให้กับ
องค์การแต่เพียงด้านเดียวเท่านั้น เขาอาจจะต้องท างาน
เ พ่ือหารายได้มาใช้ ในการด ารงชีวิตแล ะจุนเจือ
ครอบครัว หรือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเข้าสังคม ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ต่างมีอิทธิพลต่อการท างานของแต่ละบุคคล 
และจากแนวความคิดในเรื่องของทัศนคติ ซึ่งเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรมในบุคคล ทัศนคติที่
บุคคลมีต่องานหรือต่อองค์การจะส่งผลอย่างลึกซึ้งไม่
เพียงแต่วิธีท างานเท่านั้น แต่ยังกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) ตลอดช่วงเวลาของการท างานของ
บุคคลนั้นอีกด้วย เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลถึง
ความพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงาน โดยที่ความ
พึงพอใจในงานถือเป็นทัศนคติพ้ืนฐานของคนที่มีต่องาน
ที่ตนท า  

ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction) จะบ่ง
บอกถึงผลโดยรวมของทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวกับงาน
ที่ตนท านั่นเอง นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานที่เกิดขึ้น
จะสร้างความผูกพันในงาน (Commitment) ซึ่งเป็น
เรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึกของคนที่มีต่อองค์การที่ตน
ปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นสาเหตุให้คนผูกพันต่อองค์การ
และคงอยู่ในองค์การ (Retention) ในลักษณะที่ต่างกัน 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551)  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลท าให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ท า รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ความพึง
พอใจในงานยังเกี่ยวข้องกับทัศนคติเกี่ยวกับงานของ
พนักงาน นั่นคือบุคคลที่มีความพึงพอใจในงานใน
ระดับสูง ย่อมจะต้องมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับงานของเขา 
ในขณะที่บุคคลซึ่งมีความพึงพอใจในงานต่ าหรือไม่มีมี
ความพึงพอใจในงานเลย ก็จะมีทัศนคติที่ตรงข้ามกัน 
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(Robbins and Judge, 2010) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัย
แวดล้อมในงาน เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล 
ความพึงพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของ
งาน ได้แก่ รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการ
ท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมการท างาน 
ตลอดจนประโยชน์และผลตอบแทน และความพึงพอใจ
ในงานนี้ก็จะเป็นหนึ่งในแรงผลักดันให้บุคคลท างานด้วย
ความกระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจ และท างาน
บรรลุ วั ตถุประสงค์ ได้ อย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากการที่พนักงานมีความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน การมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ภายในองค์การ และการได้รับการตอบสนองจากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ ก็จะ
ท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน นั่นคือการมี
ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติและท าให้เกิดความผูกพัน
ในงานตามมา  

ความผูกพันในงาน (Job Commitment) 
ทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับ
องค์การ ซึ่งตัวพนักงานมีความยินดีและเต็มใจที่จะมี
ส่วนร่วมเป็นสมาชิก รวมถึงการยอมรับเป้าหมายและ
คุณค่าขององค์การ และยินดีที่จะปฏิบัติงานในองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายนั้น ตลอดจนปฏิบัติงานของตนอย่าง
เต็มความรู้ความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
องค์การเป็นส าคัญ และไม่เต็มใจที่จะจากองค์การไป 
ความผูกพันของบุคลากร จึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ได้มี
การน ามาเชื่อมโยงกับการประเมินพฤติกรรมของ
บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราการเปลี่ยนและออก
จากงาน (Employee Turnover) เพราะบุคลากรที่มี
ความผูกพันสูงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
นานกว่าและท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ
มากกว่า ดังนั้นความผูกพันในงานจึงเปรียบเสมือน

กุญแจส าคัญอย่างหนึ่งในการรักษาคนเก่งให้คงอยู่ ใน
องค์การ (Bhatnagar, 2007)  

การคงอยู่ของพนักงาน (Job Retention) 
คนเก่ง (Talent) คือ ผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง หรือทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสามารถสูงขององค์การ หมายถึง 
บุคลากรที่มีความสามารถสูง (Talent) เป็นผู้ที่ มี
สมรรถนะ (Competency) ความรู้และทักษะ ตลอดจน
มีผลการปฏิบัติงาน (Performance) และมีศักยภาพใน 
การปฏิบัติงาน (Potential) อยู่ในระดับที่สูงหรือโดด
เด่นกว่าบุคคลอ่ืนมีความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง และมีความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
รวมถึงการมีจริ ยธรรมในการท างานสูง (Ethical 
Professionalism) ด้วย (Seldeneck, 2004; สมบูรณ์ 
กุลวิเศษชนะ, 2549; พิชิต เทพวรรณ์, 2554) การรักษา
ให้คนเก่งให้มีความจงรักภักดีและยึดมั่นต่อองค์การจึง
นับได้ว่าเป็นงานที่มีความท้าทายและยากกว่าการรักษา
พนักงานทั่วไปไว้กับองค์การ เนื่องจากเป็นบุคคลที่มี
ความสามารถ และมีศักยภาพที่โดดเด่น เหมาะสมกับ
ลักษณะและความต้องการขององค์การ ทั้งยังเป็นผู้ที่จะ
ช่วยให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ ผู้มีศักยภาพสูงจึงมีทางเลือกและโอกาสในการ
เติบโดก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าพนักงานทั่วไป 
คนเก่งเหล่านี้จึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงานและย้ายที่
ท างานบ่อย เพราะมีโอกาสในการเลือกที่ท างานและ
งานที่เหมาะสมต่อความต้องการของตนเอง การรักษา
คนเก่งให้คงอยู่ในองค์การจึงนับว่าเป็นงานที่ท้าทาย
และมีความส าคัญต่อองค์การ (วาสิตา ฤทธิ์บ ารุง , 
2548) ดังนั้นเมื่อองค์การต้องการให้พนักงานมีความ
ผู ก พันกับองค์ ก าร  และให้พนั ก งานที่ มี ค ว ามรู้
ความสามารถคงอยู่ในองค์การ ผู้บริหารขององค์การ
ย่อมจะต้องหาวิธีการที่จะท าให้บุคลากรแสดงศักยภาพ
อย่างแท้จริง ปัจจัยหนึ่งคือการสร้างสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิต
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การท างานที่ดี เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะให้
ค ว ามส า คัญกั บผลขอ ง ง านที่ มี ต่ อบุ ค คล  และ
ประสิทธิภาพขององค์การ ดังเช่น ความพึงพอใจในงาน 
( Job Satisfaction) และความผูก พันในงาน ( Job 
Commitment) เป็นต้น 

จากความส าคัญข้างต้นจึงเป็นที่มาของแนวคิด
ที่จะศึกษา “อิทธิพลคั่นกลางของความพึงพอใจในงาน
ที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความผูกพันในงานไปสู่การคงอยู่
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาจะเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือการพัฒนาบุคลากรขององค์การ เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ ในการ
ท างานของบุคลากร สร้ างความสามารถให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุ  
ประสงค์ท่ีได้ตั้งไว ้ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค์ที่ ส าคัญ 2 

ประการ คือ  
2.1 ศึกษาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันใน

งาน และการคงอยู่ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

2.2 อิทธิพลคั่นกลางของความผูกพันในงานที่
ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การคงอยู่
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลคั่นกลางของความผูกพัน
ในงานที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การ
คงอยู่ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดังนี้  

3.1 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในงาน 

3.2 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อการคง
อยู่ของพนักงาน 

3.3 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อการคงอยู่
ของพนักงาน 

3.4 อิทธิพลคั่นกลางของความผูกพันในงานที่
ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การคงอยู่
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3 ,015 คน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2560) โดยใช้การสุ่ม
ตั ว อย่ า งด้ ว ย วิ ธี สุ่ ม อย่ า ง ง่ า ย  ( Simple random 
sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณตามแนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งมีขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 354 ตัวอย่าง 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลาง

ของความผูกพันในงานที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึง
พอใจในงานไปสู่การคงอยู่ของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยมุ่งเน้น 
 - ตัวแปรต้น คือ  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน
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ด้านเพ่ือนร่วมงาน (Colleague) ความพึงพอใจในงาน
ด้านการนิเทศ (Supervision) ความพึงพอใจในงาน
ด้านความก้าวหน้า (Progress) ความพึงพอใจในงาน
ด้านผลตอบแทน (Return) และความพึงพอใจในงาน
ด้านลักษณะงาน (Job Description) ตามแนวคิดของ 
กลิมเมอร์ (Glimmer 1971, P.280-283)  
 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความผูกพันในงาน (Job Commitment) 
ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความผูกพันในงาน
ด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันใน
งานด้านปทัสถานทางสังคม (Normative Commitment) และ
ความผูกพันในงานด้านความต่อเนื่อง (Continuance 
Commitment) ตามแนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร
(Allen & Mayer, 1991)  
 - ตัวแปรตาม คือ 

การคงอยู่ของพนักงาน (Job Retention) 
เรื่องการคงอยู่ (Theory model of retention) ประ กอบด้วย
ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร (Employee 
Characteristics) ได้แก่ โอกาสที่จะได้ไปท างานที่อ่ืน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การศึกษา 2) ปัจจัยด้าน
ภาระงาน (Task Requirement) ได้แก่ การปฏิบัติงาน
ประจ า การมีส่วนในการติดต่อสื่อสาร 3) ปัจจัยด้าน
องค์การ(Organization   Characteristics) ได้แก่ การ
ได้รับค่าตอบแทน การได้รับความยุติธรรม โอกาส
ก้าวหน้าในการได้เลื่อนต าแหน่ง 4) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
(Manager characteristics) ได้แก่  แรงจูงใจในการ
บริหาร อ านาจ อิทธิพลแบบของภาวะผู้น า Taunton, 
Krampitz & wood (1989:14-19, อ้างถึงในปรียาภรณ์ 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2546) ส่วน ออสบอร์น (Ostborne 
2004, อ้างถึงใน วรารัตน์ บุญญสะ, 2550 น.13)  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของความผูกพันใน

งานที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การคง
อยู่ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยด าเนินการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดใน
การด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 10 บริษัท  

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า

ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตาม
แนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 354 ตัวอย่าง 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมิน
ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่
ของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert 
(1932)  

 
 
5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
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ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 354 ฉบับ 
แก่พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการตอบกลับครบทุก
ฉบับ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจ 
สอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ต ร ว จ สอบ ค ว า มส ม บู รณ์ ข อ ง

แบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เ พ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 
2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
โดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001)  

 
 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 59.89) 
อายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 49.44) ระดับการศึกษาต่ า
กว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 45.20) สังกัด
แผนกพนักงาน (ร้อยละ 72.60) ระยะเวลาในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 59.60) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
สอบ ถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความ
ผูกพันในงานและการคงอยู่ของพนักงาน อยู่ในระดับ
มากเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.67) และ
สุดท้ายปัจจัยความพึงพอใจในงาน (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น
เท่ากับ 3.65) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน ดังภาพที่ 1

 

 

ภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
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จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคง
อยู่ของพนักงาน พบว่า (1) ความพึงพอใจในงาน และ
ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของ
พนักงาน (DE=0.041) และ (DE=0.766) ตามล าดับ 

โดยที่ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคง
อยู่ของพนักงาน (IE=0.589) และ (2) ความพึงพอใจใน
งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในงาน (DE=
0.769)

 
ตารางที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของความพึงพอใจในงานที่มีต่อการคงอยู่ของพนักงาน 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

JS JC 

การคงอยู่ของพนักงาน (JR) 0.636 DE 0.041*** 0.766*** 
  IE 0.589 0.000 
  TE 0.630 0.766 
ความผูกพันในงาน (JC) 0.592 DE 0.769*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.769 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not  Applicable 
* หมายถึง  p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
** หมายถึง  p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง  p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 

 
ผลกการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัว

แบบสมการโครงสร้าง อิทธิพลคั่นกลางของความผูกพัน
ในงานที่ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การ

คงอยู่ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า
ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางมีความแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจยั 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

      ผลลัพธ์ 

H1 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพัน 
ในงาน 0.769*** 23.700 สนับสนุน 

H2 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พนักงาน 0.041*** 0.0856 ไม่สนับสนุน 

H3 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พนักงาน 0.766*** 16.000 สนับสนุน 
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน และความพึง
พอใจในงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรคั่นกลาง ซึ่ง
เป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางจะอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะปรากฏดังตาราง 
ที ่4

 
ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความผูกพันในงาน 

สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 อิ ท ธิ พลคั่ น กล า งของคว ามผู กพั น ใน ง านที่ ท า หน้ าที่ ถ่ า ย โ อนความ 
พึงพอใจในงานไปสู่การคงอยู่ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (JS --> JC --> JR) .832 .862 .696 1.041 

 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันใน

งานที่ส่งผ่านอิทธิพลคั่นกลางของความผูกพันในงานที่
ท าหน้าที่ถ่ายโอนความพึงพอใจในงานไปสู่การคงอยู่ มี
ค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพล
ทางอ้อมอยู่ในช่วง 0.696-1.041 จึงสรุปได้ว่า เส้นทาง
ผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลความพึงพอใน
งานที่มีต่อการคงอยู่ มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไม่เท่ากับ 0 
 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึ กษาวิ จั ยครั้ ง ได้ แบ่ งการอภิปราย
ผลการวิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

7.1 ปัจจัยความพึงพอใจในงาน จากการศึกษา
งานวิจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันในงาน พบว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวนา เวชกิจ (2550) ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน
อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กรอยู่ในระดับสูง 

7.2 ปัจจัยความผูกพันในงาน จากผลการวิจัย
ความผูกพันในงานที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 

พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gautam et al.  
(2005) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านการคงอยู่
กับองค์กร และด้านบรรทัดฐาน พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรทั้งสองด้าน 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึ กษาวิ จั ยครั้ ง ได้ แบ่ งการอภิปราย
ผลการวิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

8.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืนที่มี 
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีขนาดใหญ่ เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์และการ
พัฒนาผลการด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ 

8.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรม
อ่ืน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 
FACTORS INFLUENCING THE DECISION OF ENVIRONMENT PACKAGING OF SMALL ENTERPRISE 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย (2) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย และ 
(3) จัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมอบแก่ผู้ประกอบการรายย่อย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.17) และการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01) (2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ รายได้ ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย แตกต่างกัน และการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย  
(3)  ผู้ประกอบการรายย่อยมีความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ควรมีการส่งเสริมเรื่องคุณสมบัติและข้อดี
ให้ผู้ประกอบการได้รับรู้เพ่ิมมากขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้หันมาเลือกใช้และควร
เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งถ้ามีผู้ประกอบการรายย่อยใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมากขึ้นนั้น ก็จะเป็นการ
ลดภาวะโลกร้อน ท าให้โลกของเราน่าอยู่ และผู้บริโภคมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม, ผู้ประกอบการรายย่อย, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

 This research aimed to (1) Study the opinions of packaging for the environment and the 
selection of packaging for the environment of small entrepreneurs. (2) Study demographic factors, 
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the packaging selection factors for the environment that affect the decision to use packaging for 
the environment of small entrepreneurs and (3) Prepare suggestions for environmental packaging 
for small entrepreneurs. This research is a mixed method research. The results of the research 
were as follows: (1) The level of opinions of packaging for the environment The overall picture is 
at a high level (Mean = 4.17). (2) Demographic factors in terms of age, income, different education 
levels have different effects on the decision to use the packaging for the environment of small 
entrepreneurs. And the selection of packaging for the environment affects the decision to choose 
to use packaging for the environment of small entrepreneurs. (3) Small entrepreneurs have the 
need to use packaging for the environment. There should be more promotion of properties and 
advantages for entrepreneurs to get to know more and develop products to be interesting to 
attract them to choose and should increase distribution channels which if there are more 
entrepreneurs use packaging for the environment that will reduce global warming. Make our world 
livable and consumers have a better health. 
 
Keyword: Packaging for the Environment, Small Entrepreneurs, Decision Making 
 
1. บทน า 

ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาใหญ่ในปัจจุบันที่ควร
ตระหนัก ซึ่งภาวะโลกร้อน (Global Warming) เกิด
จากการเพ่ิมขึ้นของก๊าซที่ปกคลุมชั้นบรรยากาศของ
โลก ท าให้อุณหภูมิภายในโลกสูงขึ้น เป็นเหตุให้ฤดูกาล
ทั่วโลกเปลี่ยนไป อีกสาเหตุหนึ่งเกิดจากการที่เราทิ้ง
ขยะทุกประเภทรวมกันโดยไม่แยกนั้น ท าให้ขยะที่
สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ (Reuse) และขยะที่สามารถ
น าไปรีไซเคิลได้ (Recycle) ถูกทิ้งรวมไปกับขยะเปียก
ทั้งหลาย และอาจจะไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ได้อีก 
และที่อันตรายมากก็คือขยะที่เป็นสารพิษ พวกบรรจุ
ภัณฑ์สารเคมี ล้วนเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมมาก ๆ 
ถ้าเราเอาทิ้งไปรวมกับขยะอ่ืน ๆ โดยที่ไม่แยกสารเคมีก็
จะไหลลงสู่พ้ืนดิน ถ้าถูกเผาก็จะเป็นก๊าซพิษลอยขึ้นไป
ในอากาศ หรือถ้าถูกฝัง กระบวนการย่อยสลายก็จะท า
ให้เกิดก๊าซพิษลอยขึ้นไปในอากาศ ซึ่งจะเป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกร้อน 
ขยะจากบรรจุภัณฑ์ท าให้เกิดมลพิษ  ดังนั้นประโยชน์

เพียงเล็กน้อยในช่วงเวลาสั้น ๆ ของถุงพลาสติกและ
บรรจุภัณฑ์กล่องโฟมต่าง ๆ ได้ท าให้เกิดโทษต่อระบบ
นิเวศและชีวิตของผู้บริโภคต่อเนื่อง กว้างขวางและ
ยาวนานในแต่ละสัปดาห์ อย่างการน าถุงพลาสติกไปใช้
ซ้ าอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนอย่างมาก
โดยเฉพาะการใช้ถุงพลาสติกใส่มูลฝอยจะท าให้เกิดการ
แปรสภาพมูลฝอยในภาวะที่ขาดอากาศเป็นผลให้เกิด
ก๊าซชีวภาพที่เป็นต้นเหตุของการเกิดภาวะเรือนกระจก 
และท าให้ โลกร้อน ถุงพลาสติกและบรรจุภัณฑ์ที่
ปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อมได้ท าให้เกิดปัญหาที่ส าคัญ 
ได้แก่ การเสื่อมโทรมของดิน การเสื่อมคุณภาพของน้ า 
เป็นต้นเหตุส าคัญของการเกิดชีวภาพที่เป็นก๊าซเรือน
กระจกที่ส าคัญ ท าให้เกิดการอุดตันในทางระบายน้ า 
และเกิดน้ าท่วม ให้สารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่เป็น
สารก่อมะเร็งเมื่อถูกเผา เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตทั้งใน
น้ าและบนบก เป็นอันตรายต่อระบบนิเวศ เป็นต้นเหตุ
ของการเพาะพันธุ์และแพร่กระจายของพาหะน าโรค
และการแพร่ระบาดของโรคร้ายหลายชนิด เป็นต้นเหตุ
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ของการเกิดอุบัติเหตุของการเดินทางทั้งทางบก และ
ทางน้ าและทางอากาศ เป็นต้น (Saiseenews, 2015) 

ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการ
ลดภาวะโลกร้อนโดยการเลือกร้านค้าและบริการที่ใส่ใจ
ในเรื่องมลพิษทางขยะและห่วงใยต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค ผู้ประกอบการรายย่อยเห็นถึงปัญหาทั้งหมด
ข้างต้น ผู้ประกอบการรายย่อยหลาย ๆ ร้านค้าจึงหันมา
เปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีย่อยสลายได้ 

จากที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงวามส าคัญ
และความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย โดยผู้วิจัยจะขอใช้กรณีศึกษา
ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ด 
วิลล่า ราชพฤกษ์ และตลาดน้ าคลองลัดมะยม 

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือศึกษาบริบท สภาพแวดล้อม แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย 

2.2 เพ่ือศึกษาแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

2.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมมอบแก่ผู้ประกอบการรายย่อย 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย จัดท าวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณ (Quantity) และ
เชิงคุณภาพ (Quality) ซึ่งประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายย่อย โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึง
เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 180คน 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการ

รายย่อย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises -- SMEs) เ ป็ น ธุ ร กิ จที่ มี
จ านวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือ
ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจ
ขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ 
ในประเทศไทยมักจะใช้ก าหนดลักษณะตามกฎ 
กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงานและ
มูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ.2545 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับ
ได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการ
จัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายาม
จูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกต้อง ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 
กลุ่ม (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2558) ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร
หรือบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าที่แจ้งให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสินค้ารูปแบบ
และสีสันของหีบห่อตัวสินค้า ขนาดรูปร่างของสินค้า
เครื่อง หมายการค้าสิ่งเหล่านี้จะสื่อความหมายและ
ความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร (Kotler Philip, 2003) 
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(2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นสิ่งก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงิน
หรือหน่วยแลกเปลี่ยนอ่ืนๆ  (3) การจัดจ าหน่าย 
(Place) หรือช่องทางการจัดจ าหน่ าย  หมายถึ ง 
กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสิทธิ
ในตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริ โภค (4) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทางการตลาด
ที่กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม ท าการ
ตัดสินใจซื้อหรือบริการด้วยรอบเวลาที่ เร็วขึ้นด้วย
ปริมาณที่มากข้ึน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาสิ้นสุด
ของรายการไว้อย่างแน่นอน (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2558) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ 

เสริมยศ ธรรมรักษ์ และอริชัย อรรคอดุม 
(2554) กล่าวว่า สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตน จึงหมายถึง สินค้า บริการ ความคิด สถานที่
องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) คุณค่า  (Value) ในสายตาลูกค้า  จึ งจะมี
ผลส าเร็จ โดยต้องตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส่วนประกอบ 

บรรจุภัณฑ์ แต่เดิมมีไว้เพ่ือปกป้อง หรือบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ แต่ในปัจจุบันมีปัจจัยมากมายที่ผลักดันให้
บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญมากข้ึน จนกลายเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ส าคัญ การเพ่ิมขึ้นของคู่แข่งทั้งในด้าน
ของจ านวนและการแข่งขันที่รุนแรง อีกทั้งแรงผลักดัน
ในเรื่องของขนาดและจ านวน หรือลักษณะของชั้นวาง
ของในห้างสรรพสินค้า ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
พัฒนาหีบห่อบรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยในงานขายมากขึ้น ตั้งแต่
การกระตุ้นความสนใจจากลูกค้า การอธิบายสินค้า 
หรือจนกระทั่งความสะดวกในการขาย การออกแบบที่
ดีจะท าให้เกิดประโยชน์เหนือคู่แข่งขันและเพ่ิมปริมาณ
การขายได้ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2555) บรรจุภัณฑ์ 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ

ตลาดในการใช้วัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสร้างสรรค์
ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือปกป้อง
ความเสียหายของผลิตภัณฑ์รักษาคุณภาพเกิดความ
สะดวกในการใช้สอย สะดวกในการขนส่งและเพ่ือการ
สื่อสารทางการตลาด โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม โดย
การใช้ทั้งศาสตร์ศิลปะและเทคโนโลยีร่วมกัน (สมพงษ์ 
เฟ่ืองอารมณ์, 2550) ลักษณะของการบรรจุภัณฑ์ (1) 
บรรจุภัณฑ์ขั้นที่หนึ่ง (Primary packaging) หมายถึง 
บรรจุภัณฑ์ที่มาห่อหุ้มตัวสินค้า เพ่ือป้องกันรักษาไม่ให้
ตัวสินค้าได้รับความเสียหาย หรือเพ่ือความสะดวกใน
การน าไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น หลอดยาสีฟัน (2) บรรจุ
ภัณฑ์ขั้นที่ สอง (Secondary packaging) หมายถึง 
บรรจุภัณฑ์ที่มาห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ข้ันที่หนึ่ง เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ตัวสินค้าได้รับความเสียหาย อีกทั้งยังช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้า ช่วยในการขายสินค้าโดยการ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น กล่อง 
ยาสี ฟัน  (3) บรรจุภัณฑ์ เ พ่ือการขนส่ง  (Shipping 
packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่ท าหน้าที่ในการเก็บ
รักษาและขนส่งสินค้า ตัวอย่างเช่น ลัง ตู้คอนเทนเนอร์ 
เป็นต้น (ดวงฤทัย ธ ารงโชติ, 2550) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

Graphicbuffet (2017) กล่ าวว่ า Green Packaging  
เทรนด์บรรจุภัณฑ์ ยอดนิยมเพ่ือสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์
นอกเหนือจากการท าหน้าที่ปกป้องสินค้า สร้างความ
สะดวกสบาย และสื่อสารทางการตลาดแล้วนั้น จะดีแค่
ไหนถ้าวันนี้ผู้ประกอบธุรกิจจะหันมาใช้บรรจุภัณฑ์สี
เขียว เพ่ือส่งมอบความสวยที่ เป็นมิตรกับโลกและ
สิ่งแวดล้อม ด้วยเทรนด์ใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใน
หลายประเทศเริ่มที่จะใส่ใจในการผลิตบรรจุภัณฑ์ 
Green Packaging เพ่ือให้ความส าคัญกับการที่จะช่วย
ดูแลรักษาโลก ด้วยการลดมลภาวะต่าง ๆ ท าให้บรรจุ
ภัณฑ์ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปตามเทรนด์บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมนี้ด้วย 
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Fastboxs (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์สีเขียว
ทางเลือกใหม่เพ่ือสิ่งแวดล้อม นอกจากการท าหน้าที่
ปกป้องสินค้าที่อยู่ภายในแล้ว ยังเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสารทางการตลาดอีกด้วย สินค้าทุก  ๆชนิดจ าเป็นต้องมี
บรรจุภัณฑ์  ในอดีตนั้นเป็นเพียงสิ่งที่ห่อหุ้มและปกป้อง
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ทุกวันนี้กล่องบรรจุภัณฑ์ได้กลาย
มาเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที่สามารถ
ให้ข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อมีดีไซน์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา ในปัจจุบันมิติ
ใหม่แห่งการท ากล่องบรรจุภัณฑ์นั้นให้ความส าคัญกับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นอย่างมาก ไม่เพียงเท่านั้น
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ยังต้องค านึงถึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ตั้งแต่เรื่องของการเลือกใช้
วัตถุดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของขนาดและน้ าหนัก 
ตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ จนกระทั่งถึงกระบวนการก าจัดทิ้ง 
ท าลายเมื่อหมดอายุการใช้งานตามวัฏจักร  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค 

ก ม ล ภ พ  ทิ พ ย์ ป า ล ะ  ( 2555) ก ล่ า ว ว่ า 
กระบวนการตัดสินใจที่มีมาก่อนแล้ว คือ ลักษณะของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใด
ขณะหนึ่ง ผู้บริโภคอาจจะมีกระบวนการทางด้าน
จิตวิทยาและสังคมวิทยาการต่าง ๆ ที่มีส่วนในการสร้าง
สมและขัดเกลาทัศนคติและค่านิยมของเขาอยู่แล้ว สิ่งที่
มีมาอยู่ก่อนแล้วน่าจะมีส่วนและมี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและจากการศึกษาเรื่องราวทั้ งหมดของ
กระบวนการของพฤติกรรมนั้นจะท าให้ทราบว่าท าไม 
ผู้บริโภคจึงปฏิบัติ การวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือให้ทราบ
ถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลทาให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผล
ในการจูงใจ หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั่นเองที่
จะทาให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้

ส าเร็จ ด้วยการสามารถชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้า
ซื้อสินค้าและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าในครั้งต่อไป 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2561 โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบการรายย่อยที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในการตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่ ง ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เ ลื อก ใช้ บ รรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อยโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่องค์การตลาด
เพ่ือเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ดวิลล่า ราชพฤกษ์ และ
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม ใช้สูตรของ Yamane วิธีการ
สุ่ มตั วอย่ า ง โดยใช้ ความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 180 
คน  

2. การสัมภาษณ์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่องค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร (ตลาดอ.ต.ก.) ฟู้ดวิลล่า ราชพฤกษ์ 
และตลาดน้ าคลองลัดมะยม จ านวน 30 ร้านค้า 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
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2.  สร้างแบบสอบถามตามตัวแปรของกรอบ
แนวคิด และน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.  ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามเพ่ือเกบ็ข้อมูล 
4.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เ พ่ือพิจารณาแก้ไขข้อ 
บกพร่องตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจน
เรียบเรียงภาษาท่ีถูกต้อง 

5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด และเมื่อได้แบบ 
สอบถามครบตามจ านวนที่ต้องการแล้วน าแบบ 
สอบถามทั้งหมดมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้จะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่า มี
ความเชื่อมั่นสูง โดยค่าที่ยอมรับต้องมากกว่า 0.60 ขึ้น
ไป (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2553) 

 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ
รายย่อยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 180 
ฉบับ ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 180 ฉบับ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามทั้ง 180 ฉบับ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 อายุ 31-40 ปี จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

2. การตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้บรรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

ด้านความส าคัญโดยรวมมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ด้านความ
น่าสนใจโดยรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านคุณภาพโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
ด้านสี ขนาด และตราสินค้าโดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ด้านราคา 
โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมี
ระดับการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีระดับ
การตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาวิจัย  พบว่า  กลุ่ มตัวอย่ า ง

ผู้ประกอบการรายย่อย 30 ร้านค้า ส่วนใหญ่ใช้จาน 
ชามและกล่องจากชานอ้อย จ านวน 21 ร้าน รองลงมา
คื อ  กระบอกไม้ ไ ผ่  3 ร้ า น  แก้ ว ดิ น เ ผ า  2 ร้ าน 
กะลามะพร้าว 2 ร้าน ถุงกระดาษ 1 ร้าน และใบตอง 1 
ร้ า น  จ ากกา ร วิ เ ค ร า ะห์  พบว่ า  กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 30 ร้านค้า ในด้านการรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อม
ผู้ประกอบการรายย่อยค านึงในเรื่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมย่อยสลาย ด้านความส าคัญในการใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมผู้ประกอบการรายย่อยค านึงใน
เรื่องปลอดภัยต่อสุขภาพ ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า
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ผู้ประกอบการรายย่อยค านึงในเรื่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท าให้ภาพลักษณ์ของร้านค้าดูดี 

 
 7 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ความส าคัญมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยที่เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ตระหนัก
ถึงมลพิษทางขยะ มลพิษทางอากาศ และเป็นห่วง
สุขภาพผู้บริโภค สอดคล้องกับศิริพร เต็งรัง (2558) 
กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 
จะท าให้ลดปัญหาขยะ และลดภาวะโลกร้อน ซึ่งตรงกับ
ความคิดเห็นด้านความส าคัญมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

2. ความน่าสนใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยให้ความสนใจในเรื่องคุณสมบัติ ข้อดีของบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่มีลักษณะน่าเลือกใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ของ
ร้านค้าตนเอง และยังท าให้ภาพลักษณ์ของร้านค้าดูดี 
ช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับร้านค้า ผู้ประกอบการจึงเลือกท่ี
จะใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับอรรถพล               
เรืองกฤษ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยการปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมน้ าตาลด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ผลการวิจัยพบว่า  แรงผลักดัน
สูงสุดขององค์กรที่จะน าไปสู่การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมคือองค์กรต้องการที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

3. คุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการ
รายย่อยตระหนักถึงคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ เ พ่ือ

สิ่งแวดล้อมในเรื่องความมีมาตรฐานที่ดี มีคุณภาพที่ดี 
และมีความเหมาะสมกับราคา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ของ
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ
ที่ผู้บริ โภคสามารถสัมผัสหรือรับรู้ ได้  มีระดับของ
คุณภาพเป็นส่วนประกอบส าคัญ 

4. สี ขนาด และตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ
รายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงสีของบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ขนาดของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับบุษรา สร้อยระย้า และคณะ (2554) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก
เส้นใยกล้วยส าหรับบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างบรรจุภัณฑ์และด้านกราฟิก
บรรจุภัณฑ์ ในด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์พบว่าปัจจัยที่
มีความคิดเห็นในทุกรูปแบบอยู่ในระดับดีมาก คือ บรรจุ
ภัณฑ์มีรูปแบบที่มีความสวยงาม โดดเด่นเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ และสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ของวิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) 
กล่าวว่า ป้ายฉลากตราสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่มาควบคู่
กับบรรจุภัณฑ์ โดยเป็นส่วนที่ให้ข้อมูล รายละเอียดต่าง 
ๆ เกี่ยวกับสินค้าท าให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นในบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

5. ความสะดวกในการใช้งานมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ เ พ่ือสิ่ งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงความ
สะดวกในการใช้งานของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
เรื่อง มีความสะดวกต่อการใช้งาน มีความสะดวกต่อ
การเคลื่อนย้าย และมีความสะดวกในการจัดเก็บ 
สอดคล้องกับอรรถพล เรืองกฤษ (2554) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เ พ่ือสิ่ งแวดล้อมใน
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อุตสาหกรรมน้ าตาลด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP 
ผลการวิจัยพบว่า มีความเป็นไปได้ที่จะน าแนวทางการ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม
น้ าตาลมาใช้ได้ถึงร้อยละ 64 โดยปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ การออกแบบที่ค านึงถึง
ความสามารถในการน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้และบรรจุ
ภัณฑ์ชนิดเติม ตรงกับความคิดเห็นด้านความสะดวกใน
การใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย 

6. การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึงการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจกับบรรจุภัณฑ์ที่ร้านค้าเลือกใช้ 
สอดคล้องกับวีรภัทร วัสสระ  (2558) ศึกษาเรื่ อง 
การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า อุปโภคบริ โภคที่ ออกแบบเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า อุปโภคบริ โภคที่ ออกแบบเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม คือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับสิ่งแวดล้อม ปัจจัย
ด้านความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้าน
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ประกอบการรายย่อยตระหนักถึ งด้ าน

ผลิ ตภัณฑ์ ใน เ รื่ อ งคุณภาพของบรรจุ ภัณฑ์ เ พ่ื อ
สิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคก็มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
และช่วยส่งเสริมการลดใช้โฟม/ถุงพลาสติก และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการรณรงค์การใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Graphicbuffet 
(2017) กล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจควรหันมาใช้บรรจุ
ภัณฑ์สีเขียว เพ่ือส่งมอบความสวยที่เป็นมิตรกับโลก

และสิ่งแวดล้อม ด้วยเทรนด์ใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ความส าคัญกับการที่จะช่วยดูแลรักษาโลก ด้วย
การลดมลภาวะต่าง ๆ 

 
8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ 

ด้านความส าคัญควรมีการส่งเสริมและรณรงค์
เกี่ยวกับข้อดีและความส าคัญของ  บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายย่อย
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวและผู้ประกอบรายย่อย
รายอ่ืน ๆ ได้รับรู้ถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าวของ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นและอาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการรายย่อยรายอ่ืน ๆ หันมาเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

ด้านความน่าสนใจควรมีการส่งเสริม โปรโมท
ร้านค้าหรือให้รางวัลกับร้านค้าที่ผู้ประกอบรายย่อย
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการยกย่อง
และท าให้ร้านค้านั้ นดูน่าสนใจมีภาพลักษณ์ที่ ดูดี
ยิ่งขึ้นไปท าให้ เกิดความภาคภูมิใจ และยังช่วยให้
ผู้ ประกอบการรายย่อยราย อ่ืน ๆ ที่ ต้องการให้
ภาพลักษณ์ของร้านดูดีขึ้นหันมาเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ด้านคุณภาพ ควรมีการส่งเสริมโปรโมทและ
โฆษณาถึงคุณสมบัติและข้อดีของบรรจุภัณฑ์เ พ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้นและอยากให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการใช้
งานมีรูปลักษณ์ลักษณะที่ดึงดูดต่อการใช้งาน เพ่ือท าให้
ผู้ประกอบการรายย่อยมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน
สินค้าและพึงพอใจในการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น ถึง

ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจประชากรที่ซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
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อิทธิพลการรับรู้คุณค่าของลูกค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ 
ความพึงพอใจของลูกค้าในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์–แจ้งวัฒนะ 

THE INFLUENCE OF CUSTOMER PERCEPTION AS A VARIABLE INTERDEPENDENT LINKING  
BETWEEN SERVICE QUALITY AND CUSTOMER SATISFATION IN BURASIRI HOUSING PROJECT, 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่าของลูกค้า และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ และ (2) เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ความพึงพอใจของลูกค้าภายในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ 
ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พักอาศัยในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ชัยพฤกษ์-แจ้ง
วัฒนะ จ านวน 100 หลัง สถิติที่ใช้ในการวิจัย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่าของลูกค้า และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
พบว่า การรับรู้คุณค่าของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ความพึงพอใจของลูกค้าใน
โครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์–แจ้งวัฒนะ 
 
ค าหลัก: คุณภาพการให้บริการ, การรับรู้คุณค่าของของลูกค้า, ความพึงพอใจ, ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to (1) study the service quality, customer satisfaction 
and decision selection of living in Burasiri housing project, Ratchapruek–Chaengwattana, and 
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(2) study the customer satisfaction as a mediator of service quality to decision selection of living 
in Burasiri housing project, Ratchapruek–Chaengwattana. Sample group used Burasiri housing 
project, Ratchapruek–Chaengwattana. The researcher was set up the sample group for 100 
persons. Statistical method conducted in this research is the structural equation model via PLS 
Graph 3.0 program. 
 As results, it was found that the average value of service quality, customer satisfaction 
and decision selection of persons who are living in Burasiri housing project, Ratchapruek–
Chaengwattana are of medium level. For analysis results obtained from structural equation model 
influencing decision selection services of persons who are living in Burasiri housing project, 
Ratchapruek–Chaengwattana, it was shown that the customer satisfaction as the mediator is the 
particular factor linking to the service quality and effecting to the decision selection of living in 
Burasiri housing project, Ratchapruek–Chaengwattana. 
 
Keywords: Service quality, Customer value acknowledgement, Satisfaction, Structural equation 
model. 
 
1. บทน า 

หนึ่งในปัจจัยสี่ที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญซึ่งทุก
คนต้องการมีไว้คือที่อยู่อาศัย ซึ่งใช้เป็นสถานที่พักผ่อน 
หลับนอน และเป็นที่รวมตัวกันของสมาชิกในครอบครัว 
และเพ่ือสนองความต้องการดังกล่าวข้างต้น จึงมี
โครงการจัดสรรที่นอน และเป็นที่รวมตัวกันของสมาชิก
ในครอบครัว และเพ่ือสนองความต้องการดังกล่าว
ข้างต้น จึงมีโครงการจัดสรรที่อยู่อาศัยเพ่ิมมากขึ้น
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม
ไปถึงจังหวัดใหญ่ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศเจ้าของ
โครงการส่วนใหญ่จะจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก และ
สาธารณูปการต่างๆ ภายในโครงการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและส่งเสริมการขาย อาทิเช่น สระว่ายน้ า สนาม
กีฬาชนิดต่างๆ สนามเด็กเล่น ร้านค้า สโมสร ฯลฯ  
เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการขายโดยผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ 
เ พ่ือดึ งดู ดกลุ่ มผู้ ซื้ อ  การสร้ า งกลยุทธ์ การขาย
เปรียบเสมือนกับการสร้างภาพพจน์ที่ดีของสินค้าสินค้า
ให้กับเจ้าของโครงการ เพราะจะท าให้ลูกค้าบอกต่อกัน

ไปถึงคุณภาพและสิ่งที่ดีของโครงการของบริษัท ซึ่งถือ
ว่าเป็นการโฆษณาที่ เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด แต่ให้
ประสิทธิภาพสูงสุด และเมื่อการขายบ้านทั้งโครงการ
โอนกรรมสิทธิ์ให้กับผู้ซื้อส าเร็จเสร็จสิ้นและปิดการขาย
เรียบร้อยแล้ว เจ้าของโครงการจะโอนทรัพย์สินอันเป็น
สาธารณูปโภค อาทิเช่น ถนนภายในโครงการ ไฟส่อง
สว่าง บ่อบ าบัดน้ าเสีย รั้วโครงการ สโมสร สนามเด็ก
เล่น ฯลฯ ให้กับผู้อยู่อาศัยในโครงการในนามของนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยแต่ละโครงการต้องคัดเลือก
และแต่งตั้ งสมาชิกในโครงการจัดสรรนั้นมาเป็น
ผู้บริหารระบบสาธารณูปโภคนั้นกันเองต่อไป  

คุณภาพการให้บริการในยุคแห่งการแข่งขัน 
เป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ การ
บริการส่วนใหญ่เป็นสิ่งจับต้องไม่ได้เนื่องจากการบริการ
เป็นการปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบ
ความต้ องการของผู้ รั บบริ การอย่ า ง เหมาะสม 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส มีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ มีความรับผิดชอบใน
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การปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี มีความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีความ
มุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ มีการใช้เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ทั้ งนี้ เมื่อผู้ รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความ 
ต้องการได้รับการบริการที่คุ้มค่า ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ 

การรับรู้คุณค่าของลูกค้าแต่ละคนแตกต่างกัน
ในสินค้าหรือบริการเดียวกันที่ส่งมอบให้ลูกค้าแต่ละคน 
ท าไมบางคนถึงรู้สึกพึงพอใจในคุณค่าที่ได้รับ แล้วท าไม
ลูกค้าบางคนรู้สึกไม่พอใจในคุณค่าที่ได้รับ ทั้ง ๆ ที่  
ส่งมอบให้ไม่แตกต่างกันเลย คุณภาพการให้บริการ
ส่งผลถึงการรับรู้คุณค่าของลูกค้า คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ
ไม่ได้เกิดจากสิ่งที่บรรจงใส่ลงไปในสินค้าหรือบริการ
โดยตรงเพียงอย่างเดียว ต้องพิจารณาสิ่งประกอบต่าง  ๆเทียบ
กับราคาที่ต้องจ่ายไปเพ่ือค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ของผู้รับบริการ เช่น สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย
ส าหรับผู้รับบริการ สถานที่ที่ให้บริการสามารถสังเกตุ
ได้ชัดและมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน สถานที่
ให้บริการมีการบริหารทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าไม่ฟุ่มเฟือย 
คุณภาพการให้บริการเป็นที่ประทับใจของผู้ใช้บริการ ฯลฯ 

เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 
และจ านวนประชากรที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
ความต้องการที่อยู่อาศัยเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งรัฐได้ให้
ความส าคัญในเรื่องของการจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชน โดยได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้ประชาชน
ได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง จึงท าให้ผู้จัดสรรที่ดิน
จ านวนมากต่างหันมาท าโครงการหมู่บ้านจัดสรรขึ้นมา
หลายรูปแบบ และรัฐบาลได้ออกประกาศคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 286 (2515) เพ่ือมาควบคุมการจัดสรรที่ดิน 
และเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนผู้ซื้อที่ดิน
จัดสรรให้ได้รับความเป็นธรรม ป้องกันการทุจริตฉ้อโกง
ของผู้จัดสรรที่ดิน และเป็นการวางผังเมืองให้เป็นที่
เรียบร้อย และได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ควบคุม

สาธารณูปโภค แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะประกาศใช้
กฎหมายฉบับนี้แล้ว  ก็ยั ง เกิดปัญหาขึ้นมากมาย 
โดยเฉพาะในเรื่ องของการรักษาสาธารณูปโภค 
เนื่องจากผู้จัดสรรไม่ดูแลรักษาสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะ
เป็นกรณีที่ผู้ประกอบการจัดสรรขายบ้านหมดแล้วหรือ
ผู้ประกอบการเลิกกิจการไปแล้ว ท าให้เกิดปัญหาแหล่ง
เสื่อมโทรม ปัญหาจากผู้จัดสรรที่ยอมโอนให้เป็น
สาธารณะประโยชน์เพราะอาจขัดผลประโยชน์ที่ผู้
จัดสรรได้รับหรือปัญหาจากการที่ผู้จัดสรรต้องการโอน
สาธารณูปโภคให้แก่หน่วยงานของรัฐ แต่หน่วยงานของ
รัฐไม่สามารถดูแลรับผิดชอบได้ เพราะขาดงบประมาณ
ดูแล 

ปัญหาในการบริหารจัดการภายในหมู่บ้าน
จัดสรรมีค่อนข้างมาก เพราะแต่ละโครงการส่วนใหญ่มี
จ านวนครอบครัวที่พักอาศัยอยู่ตั้งแต่ 100 ครอบครัว
ขึ้นไป บางโครงการมีขนาดใหญ่ถึง 500 ครอบครัว 
ดังนั้น การบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ เช่น การจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย ระบบบ าบัดน้ าเสีย การซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภคส่วนกลาง การตกแต่งต่อเติมที่ผิด
กฎระเบียบ การเลี้ยงสัตว์ที่ก่อความร าคาญให้เพ่ือน
บ้าน การเปลี่ยนแปลงบ้านพักอาศัยเป็นธุรกิจพาณิชย์ 
การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ
ดูแลสนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ ตลอดจนการจัดเก็บ
ค่าใช้จ่ายส่วนกลางซึ่งเกือบทุกที่จะต้องมีกลุ่มคนที่ไม่
จ่ายค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้เป็น
หน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้านจัดสรรที่จะต้อง
ด าเนินการแก้ไขปัญหา  

การบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
อย่างไร ให้ทรัพย์ส่วนบุคคลและทรัพย์ส่วนกลาง “มี
มูลค่าเพ่ิม” ปัจจัยหลักเบื้องต้นที่จะท าให้นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร “ประสบความส าเร็จ” ด้านการบริหาร
จัดการต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่  7 ข้อด้วยกัน 
ได้แก่ เรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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1. คุณภาพและขนาดของการจัดให้มีการ
สาธารณูปโภคภายในโครงการจัดสรรที่ดิน 

2. ความรับผิดชอบของผู้จัดสรรที่ดินที่มีต่อผู้
ซื้อที่ดินจัดสรร 

3. ความร่วมมือและการเอาใจใส่ต่อการ
บ ารุงรักษาสาธารณูปโภคส่วนกลางของผู้ซื้อที่ดิน
จัดสรร 

4. งบประมาณการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
และบริการสาธารณะ 

5. ความรับผิดชอบและการเอาใจใส่ต่อการ
บริหารจัดการสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะของ
คณะกรรมการหมู่บ้านจัดสรร 

6. ประสิทธิภาพ ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคคลหรือนิติบุคคล ในฐานะ 
“ผู้ จั ดการ” หรือ “ฝ่ ายบริหารนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร” ซึ่งคณะกรรมการเป็นผู้คัดเลือกเข้ามาท างาน
ให้กับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

7. การจัดระบบงาน การวางแผนการบริหาร
ตลอดจนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินผลการท างานของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ถ้าปัจจัยทั้ง 7 ข้อข้างต้น สามารถเดินทางไป
พร้อมกันได้โดยไม่มีปัญหาและอุปสรรคหรือแอบอิง
ผลประโยชน์และปราศจากอคติ ในการท า งาน 
กระบวนการบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่
จะน าไปสู่ “ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ” ดังนั้น
หมู่บ้านจัดสรรที่มีระดับราคาตั้งแต่ 3.5 ล้านขึ้นไป โดย
ส่วนใหญ่จะพยายามรักษาสภาพแวดล้อมของโครงการ
ให้คงสภาพเหมือนเดิมมากที่สุด โดยการคัดเลือกผู้มี
คุณสมบัติและความสามารถในการจัดการและดูแล
หมู่บ้าน ให้มีความเรียบร้อยและสงบสุข 

 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการ การรับรู้

คุณค่าของลูกค้า และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
โครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์ - แจ้งวัฒนะ  

2.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าของลูกค้าใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่
ความพึงพอใจของลูกค้าภายในโครงการโครงการ
หมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์ - แจ้งวัฒนะ  

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ
สรุปออกมาได้เป็นสมมติฐานดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่ 1 คือ คุณภาพการให้บริการ
มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้าภายในโครงการฯ  

3.2 สมมติฐานที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าภายในโครงการฯ 

3.3 สมมติฐานที่ 3 คือ การรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าภายใน
โครงการฯ 

3.4 สมมติฐานที่ 4 คือ การรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางที่ เชื่อมโยงคุณภาพการ
ให้บริการสู่ความพึงพอใจของลูกค้าในโครงการฯ 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่

อาศัยในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ 
จ านวน 184 หลัง (ส านักงานนิติบุคคลหมู่บ้านบุราสิริ 
ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ) โดยผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 หลัง ตามแนวคิดของมนตรี 
พิริยะกุล (2553) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลาง

ของการรับรู้คุณค่าของลูกค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่
เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ความพึงพอใจของ
ลูกค้าในโครงการฯ โดยมุ่งเน้น 

- ตัวแปรต้น คือ  
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ที่ 

ประกอบด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบ 
สนองความต้องการ (Responsiveness) การให้ความ
มั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ตาม
แนวคิดของ Parasuraman et al. (1990)  

- ตัวแปรคั่นกลาง คือ 
การรับรู้คุณค่าของลูกค้า (Customer Value) 

ประกอบด้วย ระดับคุณค่าปฐมภูม ิระดับคุณค่าที่คาดหวัง 
ระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ และ ระดับกระบวนการที่มีคุณค่า
ตามแนวคิดของ Daniel Burstein (2012) และ (3) ความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ (Customer Satisfaction) ที่
ประกอบด้วยด้านราคาค่าบริการ (Price) ด้านข่าวสารและ
ข้อมูลต่างๆ (Information) ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 
(People) ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกทางกาย ภาพ 
(Physical Evidence & Presentation) ด้ านสถานที่
บริการ (Place) และด้านกระบวน การบริการ (Process) 
ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลการรับรู้คุณค่าของลูกค้าใน

ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่
ความพึงพอใจของลูกค้าในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ  
ราชพฤกษ์ - แจ้งวัฒนะ โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2560 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นการค้นหาและพัฒนา

ข้อมูล มาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่สามารถ
วัดลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ตลอดจนแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์และประมวลผลตัว
สมการแบบโครงสร้าง (Structural Equation Model – 
SEM) พร้อมน าผลที่ได้มาสรุป 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้พัก

อาศัยในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์-แจ้งวัฒนะ 
จ านวน 184 หลัง  

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
ผู้พักอาศัยในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์-

แจ้งวัฒนะ จ านวน 100 หลัง ตามแนวคิดของมนตรี  
พิริยะกุล (2553)  

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่าของลูกค้า และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยลักษณะของข้อ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert (1932)  

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ 

แก่ผู้พักอาศัยในโครงการฯ ซึ่งมีการตอบกลับครบทุก
ฉบับ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถามแล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
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และตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทาง
สถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ (2) สถิติการ
วิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้
โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001)  

 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57) อายุ
ระหว่าง 41-50 (ร้อยละ 71) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 54) ระยะเวลาในการพักอาศัยระหว่าง 5-10 ปี 
(ร้อยละ 60) 

ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู้ ตอบ 
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.38) รองลงมาคือ ปัจจัยคุณภาพ
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.09) และ
สุดท้ายปัจจัยการรับรู้คุณค่าของลูกค้า (ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง
สิ้นเท่ากับ 3.01) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

จากรูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความพึง
พอใจของลูกค้า พบว่า คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า (DE=0.811) และ

ความพึงพอใจ (DE=0.258) ตลอดจนมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อคุณภาพการให้บริการ (IE=0.325) และ 2) การรับรู้
คุณค่าของลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
(DE=0.401)
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ตารางที ่1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

    อิทธิพล 
    (effect) 

SQ CV 

ความพึงพอใจ 0.396 DE 0.258*** 0.401*** 
ของลูกค้า (CS)  IE 0.325 0.000 
  TE 0.583 0.401 
การรับรู้คุณค่าของลูกค้า (CV) 0.658 DE 0.811*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.811 0.000 

  หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบ
อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลาง
ที่เชื่อมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการสู่ความ 

พึงพอใจ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตก 
ต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

 
ตารางที ่2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจยั 
hypothesis 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทาง (Coef.) 

        ค่า 
t-test        ผลลัพธ์ 

H1 คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลตอ่การรับรู้คณูค่า
ของลูกค้า 0.811*** 24.037 สนับสนุน 

H2 คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 0.258*** 1.909 สนับสนุน 

H3 การรับรูคุ้ณคา่ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า 0.401*** 2.875 สนับสนุน 

จากตารางที่  2 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้าและ
ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนการรับรู้คุณค่าของลูกค้า
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปร
ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม โดยที่มีตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบาย
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมจะปรากฏดังตาราง 
ที่ 4
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (mediation effect) ของการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 
สมมติฐานการวิจยั Effect Boot 

SE 
Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 การรับรู้คุณค่าของลูกค้าเป็นปจัจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงคุณภาพการให้บริการสู่
ความพึงพอใจของลูกค้า .2963 .1081 .1031 .5351 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่า
ของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างคุณภาพการ
ให้บริการกับความพึงพอใจของลูกค้า เพราะค่าผลคูณ
ของสัมประสิทธิขอบเขตล่าง (Boot LLCI)–ขอบเขตบน 
(Boot ULCL) มีค่าไม่คลุม 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้คุณค่าของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่าง
คุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของลูกค้า 

 
7. การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

7.1 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ จากผลการ 
วิจัยพบว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณค่าของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า  โดย
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเทนเนอร์ และ เดโทโร 
Tenner & Detoro (1992) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ แนวคิดพ้ืนฐานที่มองคุณภาพการให้บริการ
ผ่านการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนี้  
ได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการอีกท่านหนึ่ งคือ 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543) เช่นกัน 

7.2 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของลูกค้า จากผล 
การวิจัย พบว่าการรับรู้คุณค่าของลูกค้ามีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่าง
คุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของลูกค้า โดย
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุมาลี รามนัฏ (2560) 
ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้สมการเชิง
โครงสร้าง พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางเป็นปัจจัยที่ เชื่อมโยงอิทธิพลของ
คุณภาพการให้บริการที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น
แต่ละปัจจัย ดังนี้ 

8.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมการ
ให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการ
ท างานอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาด
ใหญ่กว่า เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนา
องค์การในอุตสาหรรมอ่ืนๆ 

8.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรม
อ่ืน  

8.3 ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัย อ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เพ่ือให้
งานวิจัยกว้างขวางและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน 
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด 

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB MOTIVATION AND ENGAGEMENT OF EMPLOYEES  
IN A FINANCIAL BANK, SAMYOD DISTRICT OFFICE 

 
สุนันทา  ภูวงษ์1, กนกอร  บุญมาเกิด2, สุชารัตน์  บุญอยู่3 

 
1เจ้าหน้าที่อาวุโสติดตามและประเมินผล ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

2, 3 ผู้ชว่ยนักวิจัย, นักวิจัยอิสระ กรุงเทพมหานคร 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันของพนักงาน 
และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
ส านักงานเขตสามยอด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด 
จ านวน 134 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า  
(1) พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด มีแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน,  ความผูกพันของพนักงาน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to: (1) study the level of job motivation and 
engagement of the employees; and (2) the relationship between job motivation and engagement 
of the employees in a financial bank, Samyod district office. The questionnaire was administered 
to 134 employees in a financial bank, Samyod district office. The statistics used for analyzing the 
data were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. The research findings were as follows: (1) employees in a financial bank, Samyod 
district office had a high level of job motivation and employee engagement overall; and (2) the 
relationship between job motivation and engagement of the employees in a financial bank, 
Samyod district office revealed that the job motivation was correlated with engagement of the 
employees, at a statistically significant level of 0.01. 
 
Keyword:  Job Motivation,  Employee Engagement 

 

1. บทน า 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ กรที่ มี ก าร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม
การเมืองและเทคโนโลยีอันเป็นผลมาจากโลกาภิวัตน์ท า
ให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันมีลักษณะการ
แข่งขันที่มีความรุนแรงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกมีการแข่งขันสูง ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนทรัพยากรที่สามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (Kumar, 2011) 
โดยปัจจัยที่มีความส าคัญเปรียบเสมือนจุดแข็งหลักของ
องค์กรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย์” ในการขับเคลื่อนทาง
ธุรกิจ และเป็นทรัพยากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติที่แตกต่างกันท าให้ความพอใจในการ
ท างาน ความกระตือรือร้น และความปรารถนาที่จะท า
ให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรไม่เท่าเทียม
กัน      

ธนาคารถือเป็นสถาบันการเงินแห่งหนึ่งที่ให้
ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลที่นับเป็นหัวใจแห่ง
ความส าเร็จขององค์กร โดยบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่ สุ ด ในการบริหารและพัฒนาให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ หากองค์กรใดมี
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่
ดีก็ย่อมท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี
ศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนา ซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว 
แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ ภายในองค์กรขึ้นได้เช่นกัน และจากผลส ารวจ
การจัดล าดับของอัตราการลาออกผ่านโทรศัพท์ในกลุ่ม
พนักงานธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง ในช่วง 6 เดอืนแรก
ของปี 2556 พบว่า ธนาคารที่มีอัตราลาออกของพนักงาน
สูงสุด คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ 8.80% อันดับ 2 
ธนาคารกสิกรไทยไทยที่ 8.45% อันดับ 3 ธนาคารไทย
พาณิชย์ที่ 7.02% อันดับ 4 ธนาคารกรุงเทพที่ 5% และ
อันดับสุดท้ายเป็นธนาคารกรุงไทยที่ 1.47%. (โพสต์ทู
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เดย์, 2556) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พนักงานของสถาบัน
การเงินของไทยมีอัตราการเข้าออกสูง และจากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การจะลดอัตราการเข้าออกของ
พนักงานภายในองค์กรให้คงอยู่ได้นั้น ต้องสร้างให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความผูกใจรักมั่น
ในองค์กร เพ่ือท าให้พนักงานอยู่กับองค์กรได้อย่าง
ยาวนาน และสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรอย่างเต็มความสามารถ โดยการสร้างให้พนักงาน
เกิดความผูกพันต่อองค์กรได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท างานทีเ่ป็นพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ให้เกิด
การกระท าหรือกิจกรรมได้เต็มความสามารถ )Kabalmay, 
Hubeis,& Dirdjosuparto, 2014, p. 393) โดยพฤติกรรม
ของพนักงานจะสามารถปรับเปลี่ ยนให้ เกิ ด เป็น
ประสิทธิภาพต่อองค์กรได้ด้วยการสร้างแรงจูงใจทั้ง
ภายในและภายนอกตัวบุคคลให้กลายเป็นทัศนคติที่
ก่อให้เกิดเป็นความผูกพันต่อองค์กร   
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด  เพ่ือให้ทราบแนว
ทางการสร้างความผูกพันของพนักงาน รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้องค์กรก้าวไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  โดยผลที่ได้จาก
การศึกษาจะน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้เกิดความผูกพันในงานของพนักงานต่อ
องค์กรต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน
และความผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
ส านักงานเขตสามยอด 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 200 คน (ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงาน
เขตสามยอด , 2560) กลุ่ มตัวอย่ างในการวิจัย  คือ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด 
จ านวน 134 คน มีวิธีการได้มาซึ่งการก าหนดขนาดตัวอยา่ง 
(Sample Size) โดยการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่างของยามาเน่  (Yamane, 1967) ภายใต้ความ
เชื่อมั่น 95% ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 ± 5% ได้จ านวน 134 คน ใช้สุ่มตัวอย่างด้วย (1)  วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และ

)2(  วิธีสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใน
แต่ละสาขา 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แรงจูงใจในการท างาน (Job Motivation) 
เป็นพลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัว
บุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น (Daft, 
2000, pp. 534) ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยม
และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้น
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่
บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ย่อมมีความแตกต่างกันไปตอบสนองความต้องการใน
สิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุลเป็น
สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผล
การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
(ปฐมวงค์ สีหาเสนา ,2557, หน้า 11) โดยแรงจูงใจในการ
ท างานจะประกอบด้วย (1) แรงจูงใจภายในที่เป็นพฤติกรรม
ที่แสดงออกอันเนื่องจากความสนใจหรือความมีคุณค่าที่มีใน
สิ่งนั้นมากกว่าการแสดงพฤติกรรมเพ่ือความมุ่งหวังในรางวัล
บางอย่างหรือตัวเงิน (Corsini, 2002, p. 505) และ (2) แรง 
จูงใจภายนอกที่เกิดจากความคาดหวังสิ่งอ่ืนภายในตัว
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บุคคล เช่น รางวัล ค าชมเชย หรือสิ่งล่อใจอ่ืน ๆ ไม่ได้
กระท าเพ่ือความส าเร็จในสิ่งนั้นเลย แรงจูงใจภายนอก
อาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมี
เป้าหมายและมีทิศทางโดยกระบวนการใดๆ ก็ได้จาก
ภายนอกตัวบุคคล (ศุภรางค์ สุขวรธรรม, 2555, หน้า
24) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของ Salleh et al (2016) 
ที่ว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของพนักงานในองค์กร เมื่อพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ท างานที่เพ่ิมสูงขึ้น ก็จะท าให้พนักงานมีความผูกพันใน
องค์กรที่สูงขึ้นเช่นกัน โดยความผูกพันขององค์กรจะ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อบทบาทของพนักงานที่จะ
ท าให้พนักงานท างานอย่างประสิทธิผลมากขึ้น (Kabalmay, 
Hubeis & Dirdjosuparto,2014; Altindis, 2011) 
 4.2 ความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) เป็นทัศนคติที่สะท้อนเกี่ยวข้องระหว่าง
พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งยินดีที่จะมี
ส่วนรวมเป็นสมาชิกและปฏิบัติงานอยู่กับองค์กร
ตลอดไป (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, หน้า 105) 
ตลอดจนเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและ
องค์กรเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์กร
รู้สึกว่าตนได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภักดีและ
ตั้ งใจที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่ท างานให้บรรลุ
เป้าหมายและความต้องการที่จะด ารงไว้ซึ่งการเป็น
สมาชิกขององค์กรต่อไป (สมจิตร จันทร์เพ็ญ, 2557, หน้า 
9) โดยความผูกพันของพนักงานจะเป็นการแสดงออกถึง

ความสัมพันธ์อันแนบแน่นของบุคคลที่มคีวามรู้สึกเกี่ยวพัน
เกี่ยวเนื่องกันและยึดถือองค์กร  มีความรู้สึกดี ๆ  ที่บุคคลมี
ต่อองค์กรต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงและ
ต่อผู้บริหารสูงสุด (สายใจ กุลนายะ, 2556, หน้า 5) โดย
ความผูกพันของพนักงานจะประกอบด้วย (1) ความเชื่อมั่น
อย่างแรงกล้าเป็นความรู้สึกศรัทธา ความมั่นใจในองค์กร 
การยอมรับในสิ่งที่องค์กรก าหนดมาให้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น
ความหมายหรือค่านิยมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กรนั้น (จ านง 
เหล่าคงธรรม  ,2554, หน้า 15) (2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
เป็นความเต็มใจของพนักงานที่จะทุ่มเทก าลังกายก าลัง
ความคิดและยอมสละเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มที่ โดย
มุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัติประสบความส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
องค์กรในภาพรวม (พิศิษฐ์  มอญไข่ , 2554, หน้า 4) และ 
(3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าเป็นความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานในฐานะเป็นพนักงานคนหนึ่งขององค์กรอย่าง
แน่วแน่ไม่คิดหรือต้องการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิก
ขององค์กร (ฐิติมา หลักทอ, 2557, หน้า 8) 

5. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น 
ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงาน
เขตสามยอด โดยซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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6. สมมติฐานการวิจัย 
 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงาน
เขตสามยอด 
 
7. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ งปริ ม าณ 
(Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งตามขอบเขตและ
รายละเอียดที่ศึกษาดังนี้ 

7.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด ซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น  200 คน (ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ ง 
ส านักงานเขตสามยอด, 2560) 

7.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด 
จ านวน 134 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ของ Yamane (1973) ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% ยอม
ให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ +5 และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง 2 แบบ คือ (1) วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และ (2) วิธีสุ่มตัวอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละสาขา  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

7.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ซึ่งส่วนที่เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ 1 
ผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่2-3 เป็นแบบสอบถาม
เพ่ือวัดระดับของแรงจูงใจในการท างาน และความ
ผูกพันของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ Likert’ 
Scale (Likert, 1932) 

7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล พนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด จ านวน 134 
คน มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม ลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทาง
สถิติต่อไป 

7.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย 
           7.5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าร้อยละ 
           7.5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานและความผูกพันของพนักงานด้วยค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7.5.3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 
 
 
 

แรงจูงใจในการท างาน 

------------------------------------- 

- แรงจูงใจภายใน 

- แรงจูงใจภายนอก 

 

ความผูกพันของพนักงาน 

------------------------------------- 

- ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า 

- ความเต็มใจท่ีจะทุม่เท 

- ความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 67.16) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 
50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
58.96) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 58.96) มีระยะเวลา

การท างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 32.09) และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 
47.01) 
 8.2 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาของแรง  
จูงใจในการท างานและความผูกพันของพนักงาน โดย
ผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 1

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
ตัวแปร/มาตรวัด X  SD ระดับ 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 3.97 0.54 มาก 
 ด้านแรงจูงใจภายใน 3.98 0.54 มาก 
 ด้านแรงจูงใจภายนอก 3.84 0.64 มาก 
ปัจจัยความผูกพันของพนักงาน 4.11 0.67 มาก 
 ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า 3.99 0.66 มาก 
 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 4.35 0.64 มาก 
 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า 3.99 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์
สถิติพรรณนาโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =3.97, SD=0.54) และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =3.98 , SD=054. ) รองลงมา คือ ปัจจัย
แรงจูงใจภายนอก ( X =3.84, SD=0.64) ส่วนปัจจัย
ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =
4.11 , SD=0.67) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ปัจจัยความผูกพันของพนักงานด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X =4.35 , SD=0.64 ) 
รองลงมา คือ ปัจจัยความผูกพันของพนักงานด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้า ( X =3.99, SD=0.97) และ
ปัจจัยความผูกพันของพนักงานด้านความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้า ( X =3.99, SD=066.) 

8.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด โดย
ผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 2 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานกับปัจจัยความผูกพันของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอดโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 
(r = 0.707) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นราย
ด้าน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายใน (MA) และแรงจูงใจ
ภายนอก (MB) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน 

(r=0.625 และ 0.680) 
 
9. การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้อภิปรายของปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท างานว่ามีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขต 
สามยอด เนื่องจากผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการ 
ท างาน ทั้ งแรงจู ง ใจภายในที่ เป็น เรื่ องของการ
มอบหมายงานที่สามารถท าส าเร็จได้ตามก าหนดเวลา
และแรงจูงใจภายนอกที่เป็นการยกย่องชมเชยอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความรัก
และผูกพันในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Salleh et al (2016) ที่ว่า แรงจูงใจในการท างานมี

อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กร เมื่อ
พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานที่เพ่ิมสูงขึ้น ก็จะท าให้
พนักงานมีความผูกพันในองค์กรที่สูงขึ้นเช่นกัน โดย
ความผูกพันขององค์กรจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อ
บทบาทของพนักงานที่จะท าให้พนักงานท างานอย่าง
ประสิทธิผลมากขึ้น (Kabalmay, Hubeis & Dirdjosuparto, 
2014; Altindis, 2011) 
 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ 

 จากการศึกษาความสัม พันธ์ ระหว่ า ง
แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตสามยอด มี
ประ เด็ นข้ อ เสนอแนะในการน าผลการวิ จั ย ไป
ประยุกต์ใช้ดังนี้ 

 10.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การท างานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้
พนักงานรับรู้ถึงสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดพลังทางบวก
ภายในจิตใจ โดยมอบหมายงานที่มีความท้าทาย
ความสามารถ พร้อมค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับ

Relation MA MB TO_MAB EA EB EC TO_EABC 
MA  0.716** 0.912** 0.625** 0.522** 0.517** 0.625** 
MB   0.939** 0.765** 0.565** 0.506** 0.680** 
TO_MAB    0.757** 0.588** 0.552** 0.707** 
EA     0.660** 0.655** 0.861** 
EB      0.647** 0.852** 
EC       0.910** 
TO_EABC        
หมายเหตุ – (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) (* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) (MA หมายถึง แรงจูงใจภายใน) 
(MB หมายถึง แรงจูงใจภายนอก) (TO_MAB หมายถึง แรงจูงใจในการท างาน ) (EA หมายถึง ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า )  
(EB หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท) (EC หมายถึง ความปรารถนาอย่างแรงกล้า) (TO_EABC หมายถึง ความผูกพันของพนักงาน) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน 
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ปริมาณงาน ซึ่งจะน ามาซึ่งการท างานที่ส าเร็จและตรง
ตามระยะเวลาที่ก าหนดด้วยความเต็มใจ เ พ่ือให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรและเพ่ือคงอยู่กับ
องค์กรตลอดไป  

 10.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพัน
ของพนั กงานจ า เป็ นอย่ า งยิ่ งที่ ผู้ บ ริห ารควรให้
ความส าคัญกับพนักงานที่ท างานด้วยความเต็มใจ 
พร้อมที่ จะทุ่ม เทในการท างานอย่ าง เต็มความรู้
ความสามารถ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม พร้อมยกย่องชมเชยให้
ความส าคัญ ท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและมี
ความผูกพันกับองค์กร 

 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาตัวแบบ โดยผู้วิจัยมีประเด็น

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 10.2.1 ควรศึกษาถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากปัจจัย
ส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้ทราบถึง
ข้อมูลรวมรวมในเชิงลึกได้มากขึ้น 

 10.2.2 ควรน าทฤษฎีและน าความรู้ที่ได้

จากผลากรศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ไปปรับใช้กับองค์กร

หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีการบริหารจัดการเป็นระบบและเป็น

องค์กรขนาดใหญ่ เพ่ือการวางแผนและปรับปรุงองค์กร

ให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
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การวิจัยเพื่อการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์  
กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

THE RESEARCH OF THE DESIGN AND DEVELOPMENT OF ONE TUMBON ONE PRODUCT 
PACKAGING CASE STUDY OF THE DONELESS SNAKE SKIN GOURAMI PACKAGING, MUEANG 

DISTRICT SUPHANBURI PROVINCE 
 

กิตติพงษ์ ตาลกุล1 มานวงศ์ ธนิกกุล2 พัชราภรณ์ ตันจินดา3 สิทธิ์ชนน สิทธิชัยนันทน์4 
ศุภชัย เหมือนโพธิ์5 ศรวิชา กฤตาธิการ6 

 
1,2,3,4สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มกรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี และ (2) จัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Miexd Methods Research) โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และสถิติ t-test, Chi-square และ One-way Anova  และแบบสัมภาษณ์โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านการรักษาคุณภาพ ปัจจัยด้านการขนส่ง 
และปัจจัยการด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกชื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง
อย่างมาก การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อบรรจุภัณฑ์มีความสวยงามสามารถดึงดูดความน่าสนใจ และแนวคิดที่จะ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ท าให้เพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการและเป็นช่องทางการขาย
ในตลาดอนาคต และ (2) ผู้ประกอบการควรสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าให้เป็นที่จดจ าได้ง่าย เช่น สี รูปลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ โลโก้ อ่ืนๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าของผู้บริโภค โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้แข็งแรงเพ่ือป้องกันสินค้า
ภายในที่อาจได้รับความเสียหายจากจากการขนส่งสินค้า 
 
ค าส าคัญ: สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์, การพัฒนาบรรจุภัณฑ์, บรรจุภัณฑ์ 
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Abstract 

 The objective of this research is to: (1) design and develop the One Tambon One Product 
packaging for the group of case studies of The Boneless Snake Skin Gourami Packaging, Muang 
District, Suphan Buri Province and (2) Make suggestions of packaging for One Tambon One Product 
manufacturers. This research is a mixed research (Miexd Methods Research) using questionnaires. 
The sample group was 400 people who bought consumer products in Bangkok. Data were 
analyzed by using mean, percentage, standard deviation and t-test, Chi-square and One-way 
Anova and interview form by interviewing 3 experts by purposive sampling method. Using content 
analysis method. The results of the research revealed that ( 1) quality treatment factors, 
transportation factors and marketing promotion factors have a significant influence on the sample 
group selection of One Tambon One Product. The promotion of marketing affects beautiful 
packaging and can attract interest. The concept of developing a unique packaging for the product 
increase income for entrepreneurs and being a sales channel in the future. (2) Entrepreneurs 
should create the identity of the product to be easily recognizable such as colors, images, styles, 
packaging, logos, etc., to make it easier for consumers to remember. The structure of the 
packaging is strong to protect the internal products that may be damaged by transportation. 
 
Keyword: One Tambon, One Product, Packaging Development, Packaging 

 
1. บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 9 เครื่องมือก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมอย่างประสานสอดคล้อง 
นอกจากจะมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวกระแส
หลัก (ตามกระแสโลก) แล้ว ยังให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบอ่ืนหรือเศรษฐกิจพอเพียงที่
มีพ้ืนฐานความคิดเชื่อมโยงกับชุมชน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนด้วย ซึ่ง
รัฐจะต้องตระหนักและละเลยมิได้ 

“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดท่ีเน้น
กระบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้าน 
ชุมชนหรือต าบล เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้แต่ละ
ชุมชนได้น าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมา พัฒนา

เป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่มีจุดเด่นและ
มูลค่าเ พ่ิมเป็นที่ต้องการของตลาด สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
พ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐพร้อมที่จะช่วยเหลือในด้าน
ความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้า
ชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้
เป็นแนวคิดที่ต้องการให้แต่ละท้องถิ่นมีผลิตภัณฑ์หลัก
อย่างน้อย 1 ประเภท ที่ใช้วัตถุดิบทรัพยากรของ
ท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นไปสู่เมืองใหญ่ เป็น
การสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริม
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่ เข้มแข็ง
พ่ึงตนเองได้ การด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
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ต่อเนื่องนั้นเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่ต้องอาศัยหมู่บ้าน
เป็นหน่วยการพัฒนาเบื้องต้นผลิตภัณฑ์ไม่ได้หมายถึง
ตัวสินค้าอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นเอกลักษณ์
ในแต่ละหมู่บ้าน แต่ละอ าเภอ ท าให้คนในประเทศและ
ต่างประเทศได้รู้จัก (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบาง
ปะหัน, 2560) 

ปัญหาของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
เกิดจากความไม่ต่อเนื่องในการพัฒนาของคนในกลุ่ม 
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์และสินค้าหรือบริการที่
มีความเป็นนวัตกรรมมีน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการ
ลอกเลียนแบบกัน นอกจากนั้น ปัญหาที่ส าคัญในการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือการส่งออก คือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหา
ด้ านบรรจุ ภัณฑ์  ปัญหาด้ านการตลาด จึ งท าให้
ผู้ประกอบการขายสินค้าไม่ได้ และเนื่องด้วยสินค้าไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สินค้าไม่มีความ
น่าเชื่อถือที่เพียงพอ ไม่มีการรับรองมาตรฐานที่ท าให้
ผู้บริโภคเชื่อถือได้ จึงเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ผู้บริโภคไม่
เลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  

ในปัจจุบันสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็น
สินค้าที่ได้รับความนิยมอย่างมากทั้งด้านราคาและ
คุณภาพ อาทิเช่น “ปลาสลิด” ที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก เพราะปลาสลิดสามารถท ากับข้าวหรือน ามา
เป็นเครื่องเคียงได้หลากหลายในเมนูอาหารไทย เช่น 
ทานคู่กับน้ าพริก หรือจะน ามาทานกับข้าวก็อร่อย   
เป็นต้น ซึ่งท าให้ทางกลุ่มวิจัยได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การท าบรรจุภัณฑ์กับสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้
มีมาตรฐานสากล ทางทีมวิจัยจึงได้น าปลาสลิดแปรรูป
ซึ่ งเป็นสินค้าหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์มาพัฒนา

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ได้มาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับของสากล 

บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญมากขึ้นต่อผู้ผลิต 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักออกแบบที่ต้องค านึงถึงศาสตร์และ
ศิลป์ส าหรับใช้แก้ปัญหา ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่
ละด้านให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
ถูกใจผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่งสิ่งส าคัญในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ ที่ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตต้องเข้าใจคือ 
วัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบ
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบกราฟิก
ส าหรับบรรจุภัณฑ์ ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
การวางแผนเพ่ือผลิตบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นการออกบรรจุ
ภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นั้ นจึ ง เป็นสิ่ งที่ มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจ าหน่ายสินค้าทั้งใน
ด้านการจัดจ าหน่ายและการขนส่ง ตลอดจนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพ่ือที่ตอบสนองลูกค้าให้มาก
ที่สุด และยังสามารถสู้กับคู่แข่งทางการคาทั้งด้าน
ประสิทธิภาพ และมาตรฐานของสินค้าอย่างสมบูรณ์ 
(ปัทมาพร ท่อชู, 2559) 
       จากประเด็นปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ข้างต้น ผู้วิจัย
จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการวิจัยเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงได้ปรึกษาหารือกับทาง คุณสมหมาย 
สุขสมบูรณ์ ประธานกลุ้มปลาสลิดไร้ก้าง ต าบลดอน
ก ายาน จังหวัดสุพรรณบุรี มีค าสั่งซื้อจากลูกค้าแต่การ
วางจ าหน่ายนั้นจะต้องมีบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อเพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือและความสนใจของสินค้า จึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ทางตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือขยายตลาดในการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมทั้งพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการ
ทางโครงการ หนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและสภาพทางการตลาดในปัจจุบัน 
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2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มกรณีศึกษาบรรจุ
ภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2.2 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์
ส าห รั บผู้ ผ ลิ ตสิ นค้ าหนึ่ ง ต าบลหนึ่ ง ผลิ ตภัณ ฑ์  
กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง 
จงัหวัดสุพรรณบุรี 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์
ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantity) โดยใช้แบบสอบถาม และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะ 
เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 400 คน 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

บริบทสภาพแวดล้อมและประวัติผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดไร้ก้าง 

ปลาสลิดเป็นอาหารที่รู้จักกันทั่วไปในประเทศ
ถึงความอร่อย เหมาะที่สุดในการท าเป็นปลาแดดเดียว
หรือดองเค็ม ปลาสลิดเป็นปลาที่ค้นพบมากที่สุดใน
ประเทศอยู่ที่ต าบลดอนก ายาน จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ข้อมูลจากกรมประมง) แต่ในปัจจุบันมีการเลี้ยงปลา
สลิดมากที่สุด อยู่ที่ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
เนื่องจากบริเวณนี้น้ าทะเลท่วมถึงท าให้ไปผสมกับน้ าจืด
ที่เราเรียกกันว่า น้ ากร่อย เหมาะสมมากในการเลี้ยง
ปลาสลิด จึงเรียกปลาสลิดกันว่า ปลาสองน้ า ในก่อน
หน้านี้ปลาสลิด จากสุพรรณบุรี และปลาสลิดจาก
อ าเภอบางบ่อจะมีข้อแตกต่างกันตรงโคนปลายหาง ซึ่ง
ของ ต าบลดอนก ายาน จังหวัดสุพรรณบุรี จะมีลักษณะ

จุด 3 จุด บริเวณโคนหางส่วนของอ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ มีลักษณะเป็นแฉก 2 แฉก ในสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงและการขยายเมืองท าให้การสร้างโรงงาน 
หมู่บ้านจัดสรร การสร้างถนน เพ่ือรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ท าให้บริเวณ อ าเภอบางบ่อ ที่เลี้ยงปลา
สลิดได้มากที่สุดก็จะลดน้อยถอยลงแต่ยังคงมีอยู่บ้าง 
เช่นเดี่ยวกับทางสุพรรณบุรี  การท านาปลูกข้าวก็
ขยายตัวมากขึ้นท าให้ปลาสลิดที่เคยค้นพบมากที่สุดใน
ต าบลดอนก ายาน ลดน้อยถอยลงเช่นกัน ณ ปัจจุบันนี้
กลับกลายเป็นอ าเภอบ้านแพร้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นที่เหมาะสมเลี้ยงปลาสลิดได้มากมายเช่นกันและ
เป็นแหล่งวัตถุดิบในการดองปลาสลิดนางสมหมาย สุข
สมบูรณ์จากเกษตรกรชาวนาได้ผันตัวเองมาเป็นแม่ค้า
ปลาสลิดหาบเร่ขายในตลาดรังสิต รังสิต ปทุมธานี โดย
รับปลาจากพ่อค้าส่งที่แพปลา บริเวณท้ายวัดป่าเลไลยก์ 
จวบจนกระทั่งได้รับค าแนะน าถึงรสชาติ ความสุดจาก
ลูกค้าอยู่เสมอ ท าให้ นางสมหมาย สุขสมบูรณ์ น าเงินที่
เก็บออมมาท าเป็นผู้ค้าส่งโดยใช้สูตรการดองปลาที่
ตัวเองคิดท าและทดลองขายจนลูกค้าพอใจในสินค้า
มากขึ้นและได้จ าหน่ายขายส่งให้กับพ่อค้าและแม่ค้า
ขายปลีกที่น าปลาไปขายในกรุงเทพมหานคร จากการ
ท าปลาสลิดแดดเดียวเพ่ือจ าหน่ายส่งให้กับพ่อค้าและ
แม่ค้ าหาบเร่ ไปขายในกรุ ง เทพมหานคร ตลอด
ระยะเวลา 5 ปี ที่ผ่านมาพ่อค้าและแม่ค้ามักสนใจที่จะ
น าปลาสลิดตัวใหญ่ไปขายซะมากกว่าท าให้ปลาสลิดที่มี
ขนาดเล็กขายไม่ออก จึงต้องน าไปขายเลหลัง กระหน่ า
ในราคาที่ถูกท าให้เกิดการขาดทุนเป็นครั้งคราว ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2547 ได้เข้าสู่กระบวนการของ “หนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์” หรือ “OTOP” จึงได้น าปลาสลิดขนาด
เล็กมาแปรรูปจึงได้ออกมาเป็นปลาสลิดไร้กางทอด
กรอบน าไปจ าหน่ายในงาน “OTOP” 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการเลือกชื้อ 
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้
สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการ
ซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะว
นิช (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง 
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่
ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) พฤติกรรมผู้บริโภค
แปรเปลี่ยนได้  เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง ของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี 
สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด 
ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึง
ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา  
(2) พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง
ความคิดความรู้สึกและการกระท า กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้อง
ศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม  
(3) พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน 
หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยน
คุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้ซื้อ (ผู้บริโภค) กับผู้ขาย (เจ้าของสินค้า) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ 

ดารณี พานทอง (2524) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ 
หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์รวมทั้งภาชนะท่ี
ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังแหล่ง
บริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เ พ่ือวัตถุประสงค์
เบื้องต้นในการป้องกันและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ 
ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกัน เมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด

นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิตและหีบห่อ 
อาจสร้างขึ้นเ พ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด 
วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น การบรรจุ
ภัณฑ์นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อผลผลิต ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นรายละเอียดได้ดังนี้ (1) ด้านรักษา
คุณภาพ การปกป้องตัวสินค้าเริ่มตั้งแต่การขนส่ง การ
เก็บให้ผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมิให้เสียหายจาก
การปนเปื้อนจากฝุ่นละออง แมลง คน ความชื้นความ
ร้อน แสงแดด และการปลอมปนอ่ืนๆ เป็นต้น (2) ด้าน
การขนส่ง การจัดเก็บมีความรวดเร็วในการขนส่ง 
เพราะสามารถรวมหน่วยของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นเป็น
หน่วยเดียวได้ เช่น ผลไม้หลายผลน าลงบรรจุในลังเดียว
หรือเครื่องดื่มที่เป็นของเหลวบรรจุลงในกระป๋องหรือ
ขวดได้ เป็นต้น (3) ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด 
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการจัดจ าหน่ายเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภค
เห็น ดังนั้นบรรจุภัณฑ์จะต้องจะท าหน้าที่บอกกล่าวสิ่ง
ต่าง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ์โดยการบอกข้อมูลที่จ าเป็น
ทั้งหมดของตัวสินค้าและนอกจากนั้นจะต้องมีรูปลักษณ์
ที่สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
การท าหน้าที่ดังกล่าวของบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นเสมือน
พนักงานขายที่ไร้เสียง 

บทความหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นโครงการ

พัฒนาเศรษฐกิจของไทยในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เป็น
โครงการที่ให้ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่นั้นได้น าเอาภูมิ
ปัญญามาเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิต ด้วยการน ามาท าเป็น 
สินค้ าหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิ ตภัณฑ์  ที่ มี ความเป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะ สามารถน าไปจ าหน่าย แจกจ่าย เพ่ือ
สร้างรายได้และส่งเสริมการท างานเพ่ิมการจ้างงานใน
ชุมชนต่างๆ อีกด้วย ทั้งนี้นโยบายของรัฐก็จัดให้แต่ละ
ชุมชนได้มีสินค้าที่เป็นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยให้
การสนับสนุนจากรัฐบาลและองค์กรต่างๆของรัฐด้วยดี
เสมอมา ส าหรับใครที่อยู่ต่างจังหวัดหรือในกรุงเทพฯ
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และปริมณฑลก็ดี คงจะคุ้นเคยกันกับการเปิดตลาดเพ่ือ
ขายสินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตามงานหรือ
เทศกาลวันส าคัญต่างๆซึ่งภายในงานก็มีสินค้าขึ้นชื่อ
จากจังหวัดต่าง ๆ มากมาย เกือบทั่วทุกภาคในประเทศ
ไทย สินค้าส่วนใหญ่ก็จะมีทั้งสินค้าที่ เป็นประเภท
อาหาร อย่างอาหารพื้นเมือง เช่น น้ าพริกหนุ่ม แคปหมู 
หนังปลาทอดกรอบ หมูกระจก น้ าพริกนรกแมงดา ปลา
ร้า ปลาส้มอีสาน เฉาก๊วย ชาชัก ผลไม้อบแห้ง ผลไม้
กระป๋อง เป็นต้น หรือแม้แต่สินค้าที่อยู่ในหมวดของ
เครื่องแต่งกาย ผ้าถุง ผ้าสไบ ผ้าไหมส าเร็จรูป เสื้อผ้า/
กางเกง/กระโปรงที่ท าจากผ้าไทย ผ้าฝ้าย หรือหมวด
เฟอร์นิเจอร์ของตกแต่ง ก็มีทั้งงานเซรามิค งานไม้
แกะสลัก งานเคลือบ งานหินอ่อน งานเครื่องปั้นดินเผา 
งานประดิษฐ์ต่างๆ และผลิตภัณฑ์ที่เป็นเครื่องส าอาง
และของใช้ต่าง ๆ ก็ได้มีการน าเอาสมุนไพรที่หาได้ใน
ชุมชนมาท าเป็น โลชั่น สบู่ เจลล้างมือ ยาสระผม ครีม
นวดผม ครีมหมักผม ครีมบ ารุงผิวหน้า เป็นต้น พืช
สมุนไพรต่างๆถูกน ามาแปรรูปให้เป็นสินค้า ส่งขายใน
ตลาด และศูนย์การค้าต่างๆ ท าให้สินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ เหล่านี้ เป็นที่รู้จักมากขึ้น และยังช่วยให้
คนในชุมชนนั้นมีอาชีพ มีรายได้เลี้ยงครอบครัวได้
นั่นเอง ล่าสุดทางด้านของ นางสาวผ่องพรรณ เจียร
วิริยะพันธ์ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ออกมาให้
ข้อมูลว่าทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้มีนโยบายที่จะ
ขยายตลาดเ พ่ือให้สิ นค้ าสินค้ าหนึ่ งต าบล หนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น โดยเมื่อวันที่ 
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 ที่ผ่านมา ทางกรมฯได้เชิญ
ห้างร้านสรรพสินค้าชื่อดังต่างๆท้ังที่เป็นของไทย เกาหลี 
ญี่ปุ่น ได้แก่ เซ็นทรัล ซุปเปอร์มาร์เก็ต,เทสโก้ โลตัส,ทีวี
ไดเรกต์ , คิงเพาเวอร์  และไทยแลนด์ มอลล์  และ
ผู้ประกอบการจากต่างประเทศดังกล่าว เดินทางมา

คัดเลือกสินค้าที่เป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ และสินค้าที่เป็นธุรกิจรายย่อย กว่า 750 
รายการ ซึ่งทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้คัดเลือก
สินค้าที่มีคุณภาพและผ่านเกณฑ์มาตรฐาน โดย
ครอบคลุมทุกหมวดหมู่สินค้า เพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อยัง
ห้างร้านของผู้ประกอบการแต่ละราย ทั้งนี้ก็หวังที่จะ
ขยายตลาดให้สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจรายย่อย ได้เป็นที่รู้จักและเป็นการเพ่ิมตัวเลือก
ให้กับผู้บริโภคในต่างประเทศและในประเทศมากขึ้น ซึ่ง
ถือว่าเป็นข่าวที่ดีมาก ๆ ที่สินค้าของคนไทย จะได้มี
โอกาสส่งออกไปขายยังต่างประเทศ นอกจากจะเป็น
การกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับประเทศแล้ว ยังเป็นการ
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้มีความแข็งแกร่ง รู้จัก
น าเอาภูมิปัญญามาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย” 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์
ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการ
ศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือศึกษากลุ่มคนที่เคยซื้อ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อ
และไม่เคยซื้อปลาสลิดไร้ก้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนสิงหาคม - 
พฤศจิกายน 2561 

ขอบเขตด้านสถานที่  คือในเขตกรุ ง เทพ  
มหานคร ได้แก่ เขตห้วยขวาง ยานนาวา บางเขน  
คันนายาว ตลิ่งชัน และบางแค
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ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
R1 (การวิจัย1) D1 (การพัฒนา1) R2 (การวิจัย2) D2 (การพัฒนา2) 

- ศึกษาบริบทสภาพแวดล้อม
ของผลิตภณัฑ์ปลาสลิดไร้
ก้าง อ าเภอเมืองจังหวด
สุพรรณบุร ี

- การส ารวจความต้องการ
ของผู้บริโภคด้านบรรจุ
ภัณฑผ์ลติภณัฑ์ปลาสลิดไร้
ก้างเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูคือ
แบบสอบถามแบบ
ปลายเปดิ และปลายปิด 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ
โดยบรรยายเชิงพรรณนา
ด้วยค่าสถติิที่ใช้ในการแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
การหาค่าต่ าสดุ  

- ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานน าเสนอในรูปของ
ตารางประกอบการอธิบาย
ข้อมูลและก าหนดเกณฑ์ใน
การให้คะแนน 

- พัฒนารูปแบบบรรจภุัณฑ ์
- จัดประชุมให้ความรู้

ผู้ประกอบการ 
- ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

เครื่องมือในการพัฒนา
บรรจภุัณฑโ์ดยน าผลการ
วิเคราะหเ์ชิงปริมาณและ
เชิงพรรณความต้องการ
ในด้านบรรจภุัณฑ์ของ
ผู้บริโภคมาออกแบบ
บรรจภุัณฑ ์

- ส ารวจความคิดเห็นรูปแบบ
บรรจภุัณฑ์ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาจากผู้เช่ียวชาญ 
ผู้ผลิตและผูบ้ริโภค 

- เครื่องมือในการส ารวจ
แบบสอบถามปลายเปดิ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 

- ต้นแบบบรรจุภณัฑ์ปลา
สลิดไร้กา้ง 

 

7. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถามความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับกลุ่ม
คนที่ เคยซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
ตารางของ Taro Yamane แทนค่าสูตรพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
(Taro Yamane, 1967) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได่
แก่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์การ
วิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
ดร. ณัฐพร วิรุฬหการุณ อาจารย์รุ่งทิพย์ ไทยสม ดร.
วรัญญู รัศมิทัต 

 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

8.1 การศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุร ี
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ปลาสลิดเป็นอาหารที่รู้จักกันทั่วไปในประเทศ
ถึงความอร่อย เหมาะที่สุดในการท าเป็นปลาแดดเดียว
หรือดองเค็ม ปลาสลิดเป็นปลาที่ค้นพบมากที่สุดใน
ประเทศอยู่ที่ต าบลดอนก ายาน จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ข้อมูลจากกรมประมง) แต่ในปัจจุบันมีการเลี้ยงปลา
สลิดมากที่สุด อยู่ที่อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
เนื่องจากบริเวณนี้น้ าทะเลท่วมถึงท าให้ไปผสมกับน้ าจืด
ที่เราเรียกกันว่า น้ ากร่อย เหมาะสมมากในการเลี้ยง
ปลาสลิด จึงเรียกปลาสลิดกันว่า ปลาสองน้ า ในก่อน
หน้านี้ปลาสลิด จากสุพรรณบุรี และปลาสลิดจาก
อ าเภอบางบ่อจะมีข้อแตกต่างกันตรงโคนปลายหาง ซึ่ง
ของต าบลดอนก ายาน จังหวัดสุพรรณบุรี จะมีลักษณะ
จุด 3 จุด บริเวณโคนหางส่วนของอ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ มีลักษณะเป็นแฉก 2 แฉก ในสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงและการขยายเมืองท าให้การสร้างโรงงาน 
หมู่บ้านจัดสรร การสร้างถนน เพ่ือรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ท าให้บริเวณ อ าเภอบางบ่อ ที่เลี้ยงปลา
สลิดได้มากที่สุดก็จะลดน้อยถอยลงแต่ยังคงมีอยู่บ้าง 
เช่นเดี่ยวกับทางสุพรรณบุรี  การท านาปลูกข้าวก็
ขยายตัวมากขึ้นท าให้ปลาสลิดที่เคยค้นพบมากที่สุดใน
ต าบลดอนก ายาน ลดน้อยถอยลงเช่นกัน ณ ปัจจุบันนี้
กลับกลายเป็นอ าเภอบ้านแพร้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นที่เหมาะสมเลี้ยงปลาสลิดได้มากมายเช่นกันและ
เป็นแหล่งวัตถุดิบในการดองปลาสลิดนางสมหมาย สุข
สมบูรณ์จากเกษตรกรชาวนาได้ผันตัวเองมาเป็นแม่ค้า
ปลาสลิดหาบเร่ขายในตลาดรังสิต รังสิต ปทุมธานี โดย
รับปลาจากพ่อค้าส่งที่แพปลา บริเวณท้ายวัดป่าเลไลยก์ 
จวบจนกระทั่งได้รับค าแนะน าถึงรสชาติ ความสุดจาก
ลูกค้าอยู่เสมอ ท าให้ นางสมหมาย สุขสมบูรณ์ น าเงินที่
เก็บออมมาท าเป็นผู้ค้าส่งโดยใช้สูตรการดองปลาที่
ตัวเองคิดท าและทดลองขายจนลูกค้าพอใจในสินค้า
มากขึ้นและได้จ าหน่ายขายส่งให้กับพ่อค้าและแม่ค้า
ขายปลีกที่น าปลาไปขายในกรุงเทพมหานคร จากการ
ท าปลาสลิดแดดเดียวเพ่ือจ าหน่ายส่งให้กับพ่อค้าและ

แม่ค้ าหาบเร่ ไปขายในกรุ ง เทพมหานคร ตลอด
ระยะเวลา 5 ปี ที่ผ่านมาพ่อค้าและแม่ค้ามักสนใจที่จะ
น าปลาสลิดตัวใหญ่ไปขายซะมากกว่าท าให้ปลาสลิดที่มี
ขนาดเล็กขายไม่ออก จึงต้องน าไปขายเลหลัง กระหน่ า
ในราคาที่ถูกท าให้เกิดการขาดทุนเป็นครั้งคราว ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2547 ได้เข้าสู่กระบวนการของ “หนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์” หรือ “OTOP” จึงได้น าปลาสลิดขนาด
เล็กมาแปรรูปจึงได้ออกมาเป็นปลาสลิดไร้กางทอด
กรอบน าไปจ าหน่ายในงาน “OTOP” 

จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม 
ด้านทิศตะวันตกติดกับจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีพ้ืนที่เป็น
ป่าเขาสูงและบางส่วนเป็นที่ดอน ทิศเหนือติดกับจังหวัด
อุทัยธานีและจังหวัดชัยนาท สภาพภูมิประเทศของ
จังหวัดที่มีเขตติดต่อท าให้จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นที่รับน้ า
และเป็นที่รวมของล าน้ าสายต่าง ๆ หลายสายด้วยกัน 
สายน้ าดอนก ายาน อ.เมืองสุพรรณบุรี จึงเป็นที่มาของ
ปลาสลิดสองน้ า จึงเป็นสูตรเริ่มต้นของปลาสลิดไร้ก้าง 
เนื่องจากทางน้าสมหม้ายเป็นผู้ผลิตตั้งแต่ปลาสลิดสด
จนไปถึงปลาสลิดแปรรูปโดยการน าตัวปลาสลิดท าการ
หมักดองเพ่ือให้รสชาติมีความคงที่ ซึ่งเป็นสูตรลับของ
ทางแบรนด์น้าสมหม้าย นอกจากปลาสลิดไร้ก้างแบบ
กล่องทางแบรนด์นาสมหม้ายยังมีปลาสลิดแบบซอง 
และแบบกระปุกเล็กปรุงแต่งด้วยรสชาติต่างๆ เช่น 
รสชาติไข่เค็ม รสชาติพริกแกง เป็นต้น ในเรื่องของ
จุดอ่อนของสินค้าคือ กระบวนการผลิตยังมีปัญหา
เนื่องจากการทอดให้เป็นชิ้น ไม่แตก และอุปสรรคของ
สินค้าจะเป็นในเรื่องกลุ่มผู้บริโภคยังไม่มีความมั่นใจใน
สินค้า มีความกังวลอยู่ว่าสินค้าจะไม่กรอบ ในปัจจุบัน
สินค้าแบรนด์น้ าสมหมายได้จั ดจ าหน่ายที่ Tops 
market และ Foodland 

8.2 ส ารวจความคิดเห็นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ได้รับการพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ผลิตและผู้บริโภค 
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8.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดังนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน (คิด
เป็นร้อยละ 64) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 16 – 25 ปี 
จ านวน 172 คน (คิดเป็นร้อยละ 43) มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 284 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 71)  มีรายได้อยู่ที่ระดับต่ ากว่า 15,000 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 46) 

8.2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าหนึ่งต าบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 364 คน (คิดเป็นร้อยละ 91) มี
ความถี่ในการซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อเดือน จ านวน 280 (คิดเป็นร้อยละ 70) 
เลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้กับตัวเอง

และบุคคลอ่ืนด้วย จ านวน 224 (คิดเป็นร้อยละ 56)
บรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับสินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ผลาสลิดไร้ก้างเหมาะกับบรรจุภัณฑ์แบบ
กล่องทรงกลม จ านวน 124 (คิด เป็นร้ อยละ31)  
บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อส่วนมากผู้บริโภค
เลือกมีความสวยสะดุดตา จ านวน 116 (คิดเป็นร้อยละ 
29) ผู้บริโภคเลือกบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ควรจะมีฉลากวันเดือนปี หมดอายุมากที่สุด 
จ านวน 372 (คิดเป็นร้อยละ 17.35) 

8.2.3 ปัจจัยที่ผลต่อการเลือกชื้อสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ด้านการรักษาคุณภาพ มี อิทธิพลมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 4.41) ด้านการขนส่ง มีอิทธิพลมาก (มีค่าเฉลี่ย 
4.23) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 4.21)  

 

8.3 กระบวนการสร้างแบบบรรจุภัณฑ์ โดยออกแบบ 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบตามความต้องการของผู้บริโภค 
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8.4 กระบวนการสอบถามความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไร้
ก้าง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการสอบถาม
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไร้ก้าง จ านวน 3 แบบ โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญการออก แบบบรรจุ
ภัณฑ์ จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบการ และ
กลุ่มท่ี 3 ผู้บริโภค   

ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอ 
แนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ผลิต และผู้บริโภค พบว่าบรรจุ
ภัณฑ์แบบ A มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกจ านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 0.80 บรรจุภัณฑ์แบบ B มีผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.2 และ
บรรจุภัณฑ์แบบ C มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 0 คน
คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 
9. การอภิปรายผล 

ในงานวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์
ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้น า
กรอบแนวคิดวิจัยมาตั้งสมมติฐานโดยน ากรอบของตัว
แปรตามในด้านปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านความ
ต้องการของผู้บริโภคด้านบรรจุภัณฑ์ และกรอบตัวแปร
ตามในด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อด้านการรักษาคุณภาพ 
ด้านการขนส่ง และด้านการส่งเริ่มการตลาดซึ่งมีผลสรุป
สมมติฐานตามด้านล่างนี้ 

ความต้องการของผู้บริโภคในด้านบรรจุภัณฑ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งลิตภัณฑ์พบว่า เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกันนั้นไม่ได้มีผลต่อ
ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
และการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ แต่มี
ความต้องการทางด้านบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ลักษณะของบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ และฉลากของบรรจุภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภา 
ประเสริฐสุข (2559) ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยด้าน
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า อาหารโอ
ทอป (OTOP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาก
การวิจัยล าดับความของปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารโอทอป (OTOP) ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดกับด้านการบรรจุภัณฑ์
และคุ้มครองปกป้องรองลงมาคือ ด้านขนาด และด้าน
ความสะดวกในการใช้งานตามล าดับ ซึ่งให้ความ ส าคัญ
ระดับมาก 

ปัจจัยทางด้านการรักษาคุณภาพ พบว่า เพศ 
ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกันนั้นไม่ได้มี
ผลต่อ ออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บอุณหภูมิ  
สามารถเปิดรับประทานผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและเก็บรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ได้กรณีที่ยังรับประทานไม่หมด 
บรรจุภัณฑ์ป้องกันการเน่าเสียของสินค้า แต่มีผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าในแต่ละชนิดได้สะดวกสบายง่ายขึ้น 
และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าตรา
สินค้าได้ง่ายและแสดงเอกลักษณ์ของสินค้า 

ปัจจัยทางด้านการขนส่งบรรจุภัณฑ์ พบว่า 
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกันนั้น
ไม่ได้มีผลต่อบรรจุภัณฑ์ได้ตามจ านวนที่เหมาะสมและ
ขนาดที่พกพาได้สะดวก บรรจุภัณฑ์สามารถจัดเรียงได้
อย่างสวยงามและประหยัดพ้ืนที่  และบรรจุภัณฑ์
สามารถช่วยป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์ได้ เมื่อได้รับแรง
การกระแทกไม่แรงนัก แต่มีผลต่อโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
สามารถปิดได้สนิทเพ่ือคุ้มครองผลิตภัณฑ์ภายใน และ
บรรจุภัณฑ์ที่มีความพอดีกับผลิตภัณฑ์ภายใน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกันนั้นไม่ได้มีผลต่อ
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามสามรถดึงดูดความน่าสนใจ
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เมื่อผู้บริโภคพบเห็นและจดจ าตราสินค้าได้ สีของบรรจุ
ภัณฑ์ในแต่ละประเภทมีความแตกต่างเพ่ือง่ายต่อการ
แยกแยะสินค้า และใช้ภาพประกอบเพ่ือช่วยสร้างความ
น่าสนใจให้กับสินค้าและกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ า แต่มี
ผ ลต่ อส ามารถ เลื อกซื้ อ สิ นค้ า ในแต่ ล ะชนิ ด ได้
สะดวกสบายง่ายขึ้น และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่
ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าได้ง่ายและแสดง
เอกลักษณ์ของสินค้า สอดคล้องกับจงจินต์ จิตร์แจ้ง 
(2552) กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากในเรื่องการส่งเสริมการตลาดการมี 
กิจกรรมทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การโฆษณา
ผ่านนิตยสารสิ่งพิมพ์ และโฆษณาผ่านสื่อ อินเทอร์เน็ต
ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมการขาย เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการยอมรับสัดส่วนการซื้อผู้ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อความถี่ในการซื้อในสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 
 
10. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ 

งานวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์
ปลาสลิดไร้ก้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

1. ด้านการรักษาคุณภาพ จากการศึกษาผล
วิจัยพบว่าเปิดรับประทานผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและเก็บ
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้กรณีที่รับประทานไม่หมด มี
อิทธิพลระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการ
ใส่ใจเรื่องของบรรจุภัณฑ์ที่เปิดทานง่าย และสามารถ
เก็บรักษาสินค้าจากอากาศสามารถคงสภาพสินค้าให้คง
อยู่สภาพเดิมไม่เสื่อมเสีย 

2. ด้านการขนส่ง จากการศึกษาผลวิจัยพบว่า
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์สามารถปิดได้สนิทเพ่ือคุ้มครอง

ผลิตภัณฑ์ภายใน มีอิทธิพลระดับมากที่สุด ดั้งนั้น
ผู้ประกอบการควรสร้างโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้
แข็งแรงเพ่ือป้องกันสินค้าภายในที่อาจได้รับความ
เสียหายจากจากการขนส่งสินค้า  

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาผล
วิจัยพบว่าสินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ที่ผู้บริโภค
สามารถจดจ าตราสินค้าได้ง่ายและแสดงเอกลักษณ์ของ
สินค้า มีอิทธิพลระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าให้เป็นที่จดจ าได้ง่าย 
อาทิเช่น สี รูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ โลโก้ อื่นๆ เพ่ือให้
ง่ายต่อการจดจ าของผู้บริโภค 

 
11. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

11.1.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาด้านประชากรศาสตร์
พบว่า กลุ่มประชากรกลุ่มที่ซื้อสินค้าหนต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์อยู่ในช่วง 16-25 ปี โอกาสต่อไปควรศึกษา
กลุ่มประชากรที่มีอายุ 46–56 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ก าลังซื้อและเป็นกลุ่มที่คาดว่าทานปลาสลิดไร้ก้าง
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่าง อายุ 46–56 ปี อย่างแน่ชัดและตอบสนอง
ความต้องของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

11.1.2 การวิจัยครั้งนี้มีการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
แหล่งจ าหน่ายสินค้าห้างท้อปส์ มาร์เก็ตเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น โอกาสต่อไปควรศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมเติมจากภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการที่ครอบคลุมอย่างชัดเจน 

11.1.3 ในการศึกษาครั้งต่อไปคณะผู้วัยเสนอ
ให้มีการเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่ายเพ่ือตอบสนอง
ต่อกลุ่มลูกค้าที่สนใจสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง โดยศึกษา
กลุ่มพฤติกรรมของผู้บริโภค และน าผลการศึกษาไป
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 

ความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ บรษิัทเอกชน  
(ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดสมุทรสาคร) 

THE RELATIONSHIP OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT WITH  THE EFFECTIVENCES OF 
JOB PERFORMANCE AND LOYALTY OF EMPLOYEES IN OPERATIONAL LEVEL, REAL ESTATE 

BUSINESS IN SAMUTSAKORN PROVINCE. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ในจังหวัดสมุทรสาคร (2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 387 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (1.1) ด้าน
ปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า (r=0.375, p-value<0.01) (1.2) ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ ามาก (r = 0.248, p-value < 0.01) (1.3) ด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า  (r = 0.425, p-value  
< 0.01 ) (1.4) ด้านเวลาที่ใช้ในการท างานมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า  (r =0.458, p-value < 0.01) (2) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี  (2.1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
(r =0.459, p-value  < 0.01) (2.2) ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า (r =0.304, p-value < 0.01) (2.3) 
ด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก (r =0.267, p-value < 0.01) 
 
ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ, ความจงรักภักดี 
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Abstract 
The objectives of this study are: (1) studying the relationship between human resource 

management and job performance effectiveness of employees (2) studying the relationship between 
human resource management and loyalty of employees towards the organization. 

Sample of 387 people were chosen from employees of real estate business in Samutsakorn 
province and the methodology used to conduct the experiment are statistical questionnaires, and data 
analysis. The tools for data analysis are descriptive statistic which are frequency, percentages, means, 
standard deviations and inferential statistics; Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.    

The study results revealed that (1) human resource management had relationship with the job 
performance in performing level (1.1) the quantity of work had relationship in low level (r=0.375,p-
value<0.01) (1.2) the quality of work had relationship in very low level (r = 0.248, p-value < 0.01) (1.3) 
the expenses had relationship in low level (r = 0.425, p-value < 0.01 ) (1.4) the working hours had 
relationship in low level (r =0.458, p-value < 0.01 ) (2) human resource management had relationship 
with the loyalty of employees towards the organization (2.1) the overt behavior had relationship in low 
level (r =0.459, p-value < 0.01) (2.2) the feeling had relationship in low level (r =0.304, p-value < 0.01) 
(2.3) the recognition had relationship in very low level (r =0.267, p-value < 0.01) 

 
Keywords : Human Resource Management, Job Performance, Loyalty 
 

1. บทน า 
 จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสารท าให้สังคมในโลกปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข่าวสาร
ข้อมูลที่ถูกเชื่อมเข้ากันหมดส่งผลให้การแข่งขันทาง
การค้าที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ทั้งในด้านนโยบายการค้า
เสรี การขยายตัวของตลาดโลก การลงทุนข้ามชาติ และ
การเคลื่อนย้ายของปัจจัยการผลิต  ดังนั้นคุณภาพของ
บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์จะเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุด
ในเชิงความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การธุรกิจใน
ยุคปัจจุบันด้วยบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ เป็น
ทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดขององค์การ เพราะบุคลากร
หรือทรัพยากรมนุษย์จะท าหน้าที่ “บริหาร” ทรัพยากร
อ่ืน ๆ จนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต  ซึ่งบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวจะต้องมีความพร้อม มีความ

จริงใจ สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
หรือเป็นบุคคลในองค์การที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบ
การบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้  
(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล 2558) 
 การที่องค์การจะได้คนดีมีคุณภาพเข้าท างานใน
องค์การจะต้องใช้ทุนทรัพย์และสูญเสียเวลาจ านวนมาก
นับตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ ง 
ฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญตลอดจนทักษะที่ดีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้น และเป็นประโยชน์ต่อการที่จะ
ท าให้องค์การสามารถบรรลุภารกิจได้ ซึ่งกระบวนการ
ต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการลงทุนขององค์การทั้งสิ้น ดังนั้น
สิ่งที่องค์การจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอก็คือ ท าอย่างไรจึงจะ
สรรหาคนดีมีฝีมือมาอยู่กับองค์การ และเมื่อได้มาแล้วจะ
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ท าอย่างไรจึงจะพัฒนาเข้าให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งจูงใจให้
อุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาให้แก่งานที่
ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้ และท าอย่างไรจึง
จะรักษาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ไว้กับองค์การให้
ยาวนานที่สุด ด้วยเหตุผลนี้การศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและนักวิชาการหันมาให้
ความสนใจกันมาก ด้วยเหตุผลที่ส าคัญ คือ ความผูกพัน
ต่อองค์การมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการลาออกจาก
งาน หรือการเปลี่ยนงาน การขาดงาน และการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (สุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ 2550) 
 ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง พนั ก ง า น  ( Employee 
Engagement) เป็นทัศนคติของพนักงานทั้งที่แสดงออก
ถึงความคิด ความรู้สึก การรับรู้  และการเรียนรู้ของ
พนักงาน ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์และความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อองค์การ พนักงานที่มีความผูกพันต่อ
องค์การจะมีพฤติกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและมี
แรงบันดาลใจต่อบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนที่มีต่อพฤติกรรมการท างานในเชิงพัฒนา และจะมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งช่วยท าให้เกิดความ  ร่วมคิด 
ร่วมใจ และความร่วมมือ ซึ่งกันและกัน เพ่ือการสร้างสรรค์ 
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน โดยส่งผล
ต่อผลิตภาพและคุณภาพขององค์การ บุคลากรทุกส่วนใน
องค์การ มีบทบาทหน้าที่ในการสร้าง พัฒนา และรักษา
สัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างสรรค์ความผูกพัน
ของพนักงานให้มีต่อองค์การ พนักงานทุกคนที่มีความพึง
พอใจในการท างาน (Job Satisfaction) และความสุขใน
การท างานนั้น ใช่ ว่ าจะมีความผูกพันกับองค์ การ 
(Organizational Engagement) เสมอไป ดังนั้นการสร้าง
ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) จึง
เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับ
องค์การได้ และสุดท้ายพนักงานก็จะเกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์การ (ณัช อุษาคณารักษ,์ 2554) 

 จากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า พนักงาน
ระดับปฏิบัติการเป็นตัวแปรส าคัญที่น าไปสู่ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขององค์การ เช่น  
 1. การหมุนเวียนของพนักงาน (turnover) ใน
ระดับปฏิบัติการ พบว่า อัตราการเข้า-ออก หมุนเวียนของ
พนักงานระดับปฏิบัติการจะมีจ านวนมากกว่าพนักงานใน
ระดับบังคับบัญชา และระดับบริหาร จึงท าให้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งการให้บริการ และ
การผลิต สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณด้านการบริหาร
องค์การ (ณปภัช นาคเจือทอง, 2553) 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญและใส่ ใจต่อการให้ความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนองค์การ การขับเคลื่อนองค์การในลักษณะต่าง
ที่จ าเป็นต้องให้พนักงานทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วมต่อ
กิจกรรมนั้นๆ พบว่าส่วนใหญ่แล้วมักจะไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากพนักงานระดับปฏิบัติการเท่าที่ควร ส่งผลให้
การด าเนินกิจกรรมประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้วยแรงผลักดันอันเกิดจากสภาพแวดล้อมใน
การท างานหรืออาจจะเกิดจากพฤติกรรมส่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานเองที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจต่อ
บทบาทหน้าที่ตามความคาดหวังขององค์การ (ขวัญชัย         
พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2556) 
 3. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการ เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการเป็น
ก าลังหลักในการด าเนินธุรกิจขององค์การ ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบของการให้บริการหรือการผลิตก็ตาม การที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้และความเข้าใจถึงขั้นตอนและ
วิธีการท างานที่ถูกต้อง พนักงานจะน าเอาความถนัด และ
ความเข้าใจของตนเองมาใช้เพ่ือให้การท างานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานทั้ งในเชิ งคุณภาพและปริมาณ (พิชญา  
วัฒนรังสรรค,์ 2558) 



92 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

 

 ดังนั้นเมื่อมองภาพรวมของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ  
พนักงานระดับปฏิบัติการเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการบูรณาการตามกลไกของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพราะ
นอกจากพนักงานระดับปฏิบัติการจะเป็นพนักงานกลุ่ม
ใหญ่ทีสุ่ดขององค์การแล้ว ยังเป็นพนักงานที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ปัญหา มีความอ่อนไหว และมีอิทธิพลในเชิงบวกและเชิง
ลบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ พนักงานกลุ่มนี้จ าเป็น
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจที่ดี  
ผลักดันให้เกิดความรักและความหวงแหนในอาชีพ มุ่งมั่น
ที่จะพัฒนาทักษะการท างานของตนเอง เป็นผู้มีระเบียบ
วินัย เข้าใจในบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน พนักงานใน
ระดับปฏิบัติการเหล่านี้จะเป็นซึ่งก าลังหลักในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์การ น าพาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ทัดเทียม
หรือเหนือกว่าองค์การที่มีขนาดและประเภทเดียวกันได้ใน
ที่สุด ด้วยเหตุผลดังกล่าวขางต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
เกี่ยวกับ “ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความจงรักภักดี
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทเอกชน (ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดสมุทรสาคร)” 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความ 
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) 
ในจังหวัดสมุทรสาครที่แตกต่างกัน 

3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความ 
สัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทเอกชน (ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ ) ในจั งหวัด
สมุทรสาคร ที่แตกต่างกัน 
 3.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทเอกชน (ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ ) ในจั งหวัด
สมุทรสาคร 
 3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์
กับความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติ การ
บริษัทเอกชน (ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ ) ในจั งหวัด
สมุทรสาคร 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) 
ในจังหวัดสมุทรสาคร มีจ านวนทั้งสิ้น 387 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการท างานและความ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน 
(ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ Mondy and 
Premeuax  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน Peterson and Plowman และแนวคิดเก่ียวกับ
ความจงรักภักดี Hoy and Rees 
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 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  
 2. การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประกอบ 
ด้วย ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรม

และการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์อื่น 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
 1. ประสิทธิภาพการท างาน 3 ด้านประกอบ 
ด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่าย 
 2. ความจงรักภักดี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ 

 
 

 
5. นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
 องค์การ หมายถึง บุคคลกลุ่มหนึ่งที่มารวมตัวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างร่วมกัน และด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน
อย่างมีข้ันตอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง นโยบาย 
แนวปฏิบัติและระบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพของพนักงานหลาย ๆ องค์การกล่าวถึงการ
บริหารทรัพยากร มนุษย์ว่าเป็นการจัดการเกี่ยวกับ

พนักงานตั้งแต่ การวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา 
การจ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงานและ
แรงงานสัมพันธ์ซึ่งส่งผล ต่อความส าเร็จขององค์การ 
ตลอดจนสมาชิกในองค์การจะต้องสมารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ได้แก่ 
 การสรรหาและคัดเลือก หมายถึง กระบวนการที่
ส าคัญในการแสวงหากลุ่ มบุคคลที่มีทักษะความรู้  
ความสามารถและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่ง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



94 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2562 

 

 การสรรหาและคัดเลือก หมายถึง กระบวนการที่
ส าคัญในการแสวงหากลุ่ มบุคคลที่มีทักษะความรู้  
ความสามารถและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง
ที่ว่างอยู่ขององค์การซึ่งอาจจะมาจากแหล่งสรรหาภายใน
หรือแหล่งสรรหาภายนอกขององค์การก็ได้โดยวิธีการต่าง  ๆ
นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ การสรรหาบุคคลากรได้เหมาะสม
สอดคล้องตามต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ การสรรหาบุคลากร
ด้านกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม สามารถ
จัดหาบุคลากรเข้ามาท างานในแต่ละหน่วยงานได้ทันตาม
ระยะเวลามี่ก าหนดเมื่อสิ้นสุดกระบวนการสรรหาแล้วก็จะ
เข้าสู่กระบวนการการคัดเลือกเป็นกระบวนการที่องค์การ
ด าเนินการคัดเลือกบุคคลจากใบสมัครทั้งหลายของ
ผู้สมัครจ านวนมากเพ่ือให้ได้บุคคลที่ดีที่สุด มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้เข้ามาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ  
ตามที่ต้องการ  ได้แก่  เกณฑ์ที่คัดเลือกมีความเหมาะสม
ตามต าแหน่งที่จะรับเข้าท างาน  เครื่องมือในการพิจารณา
การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานที่เหมาะสม เช่น การทดสอบ
ข้อเขียน แบบสอบถาม เกณฑ์ก าหนดในการคัดเลือกที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 
 การฝึกอบรมและพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่
มีระเบียบแบบแผน ซึ่งมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความช านาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง
หนึ่งโดยเฉพาะขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ 
การจัดอบรมเพ่ือปรับทัศนคติให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี
ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมขององค์การบุคลากรสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดอบรม
เฉพาะทางที่ตรงกับความรู้ความสามารถและตรงตาม
ต าแหน่งงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาได้
บันทึกและลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนงาน
ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานคือวิธีการที่ใช้ประเมินค่าว่า
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความสามารถปฏิบัติงานได้เพียงใด 
โดยพิจารณาจากปริ มาณและคุณภาพของงานที่
ผู้บังคับบัญชาได้บันทึกไว้ หรือจากการสังเกต และวินิจฉัย
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือเป็นเครื่องประกอบการ
พิจารณาในผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบแก่
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน หมายถึง 
รางวัลทั้งหมดที่พนักงานได้รับจากกการแลกเปลี่ยนในการ
ท างาน  และสิ่งจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนที่
องค์การจัดให้เป็นรางวัลหรือส่วนเพ่ิมที่พนักงานได้รับจาก
นายจ้างหรือองค์การและต าแหน่งงานภายในองค์การ 
ได้แก่ ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ สวัสดิการที่ได้รับ เช่น เงินโบนัส ค่าครอง
ชีพ หอพัก ชุดเครื่องแบบ มีความเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์การ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยผลงานมีคุณภาพมีความถูกต้อง
ได้มาตรฐานรวดเร็วทันเวลา  ประหยัด คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 คุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมะสมกับการ
ใช้งาน จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจในการท างานมีความถูกต้องได้
มาตรฐานรวดเร็ว ได้แก่ สามารถท างานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถท างานได้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ งานที่ท าได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพงานอย่างเป็นระบบจากองค์การ 
 ปริมาณงาน หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไป
ตามความคาดหวังของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มี
ปริมาณที่เหมะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย
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ที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด ได้แก่ สามารถท างาน
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด การวางแผนที่ดีเป็นผลท าให้
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จเกิดผลดี
ต่อองค์การ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายได้รับการ
พิจารณาอย่างเหมาะสม 
 เวลาที่ใช้ในการท างาน หมายถึง เวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการ
ท างานสะดวกรวดเร็วขึ้น ได้แก่  ปฏิบัติงานได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อเปรียบเทียบกับเวลามารตราฐานที่
หน่วยงานก าหนดไว้ การพัฒนาเทคนิคการท างานให้
สะดวกรวดเร็วขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ
เสร็จทันก่อนเวลาที่ก าหนด ระยะเวลามาตรฐานการ
ท างานที่หน่วยงานก าหนดให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
 ค่าใช้จ่าย หมายถึง การด าเนินการทั้งหมดจะต้อง
เหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ก าไร
มากที่สุด 
 ความจงรักภักดี หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลไม่
อยากไปจากองค์การ  มีความรู้สึกรักใคร่อาจเป็นเพราะ
องค์การนั้นมีสิ่งจูงใจที่ท าให้รู้สึกเสียดายที่ต้องจากไป  
เป็นความต้องการของจิตใจที่มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการรู้สึกหวงแหน หรือแสดงออกถึง
ความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ
ประกอบด้วย 
 พฤติกรรมที่แสดงออก หมายถึง การกระท าที่
แสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวไม่รู้ตัวโดยการแสดงออกทางกิริยา 
ท่าทาง ได้แก่ เมื่อองค์การมีการพัฒนามากขึ้นพนักงานมี
ความภาคภูมิใจตามไปด้วยความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อ
องค์การโดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์การเป็นที่ตั้ ง
ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายอย่ างเต็ม
ความสามารถ 
 ความรู้สึก หมายถึง ภาวะทางจิต หรืออารมณ์
อย่างหนึ่ง เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ตามวิสัยของคนที่

ปรุงแต่งขึ้นมา กระทบกับประสาทสัมผัส ได้แก่ รู้ สึก
ภาคภูมิใจเมื่อมีคนกล่าวถึงองค์การในเรื่องที่ดี มีความสุข
ที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การและเต็มใจท างานอย่างเต็ม
ก าลั ง เต็มใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการ
ด าเนินงานต่าง ๆในองค์การ 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแต่ละคน
แสดงทางเลือก การประมวลผลและตีความออกมาเป็น
ตัวกระตุ้นให้ เกิดการแสดงออก ได้แก่ รู้ว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อองค์การเป็นหนึ่ งในบุคลากรที่ท าให้
องคก์ารเดินหน้าต่อไป  รู้สึกว่าองค์การปฏิบัติต่อพนักงาน
เสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว  รับรู้ว่าองค์การเห็น
ความสามารถและชื่นชมการท างาน 
 อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ที่ดินหรือทรัพย์ที่ติด
อยู่กับที่ดินมีลักษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นหนึ่ง
เดียวกับที่ดินนั้น และหมายความรวมถึงทรัพย์สิทธิอัน
เกี่ยวกับที่ดินหรือทรัพย์สินอันติดอยู่กับที่ดินหรือประกอบ
เป็นอันเดียวกับที่ดินนั้นด้วยคู่กับอสังหาริมทรัพย์ 
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

6.1 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ของบริษัทโดยเฉพาะการปฏิบัติงานและปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานเอกชนในระดับปฏิบัติการ (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

6.2 สามารถน าไปใช้ เป็นข้อมูลส าหรับน าไป
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในระดับปฏิบัติการ  
(ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์) ในจังหวัดสมุทรสาคร 

6.3 น าผลวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ
บริหาร ส่งผลให้เพ่ิมความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน 
และเพ่ือลดการลาออกของพนักงานเอกชนในระดับปฏิบัติการ  
(ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
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7. การทบทวนวรรณกรรม 
จี รภรณ์  ปฐมกุลนิธิ  (2546) ได้ศึกษาเรื่ อง  

“การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า  

7.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครอยู่
ในระดับดีมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าการให้
รางวัลทรัพยากรมนุษย์มีค่าคะแนนมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การป้องกันและการ
รักษาทรัพยากรมนุษย์  และการจัดหาทรัพยากรมนุษย์
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อย่อยแต่ละด้าน
พบว่าด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์อยู่ในเกณฑ์มาก
ทุกข้อ โดยหัวข้อเกี่ยวกับรูปแบบและประโยชน์และการ
ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยแต่ละหัวข้อ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการป้องกันและธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ  โดยหัวข้อ
เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่เกี่ยวกับ
การคัดเลือกมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

7 .2  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านวุฒิการศึกษา อายุ 
และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน ปัจจัยภายในกิจการ
ที่แตกต่างกัน ทางด้านขนาดของเงินทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนักงาน ผู้ก าหนดนโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และรูปแบบการจัดโครงสร้างของ
องค์การ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ทรัพยาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยภายใน
กิจการที่แตกต่างกันทางด้านประเภทของการประกอบการ
และกลยุทธ์ในการบริหาร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกัน 

นัทธยา ภูแย้มไสย์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลางในเขตจังหวัดขอนแก่น” พบว่า ผู้จัดการทรัพยากร
มนุษย์มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการ
บริหารค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์งาน ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
พัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ โดยพบว่าผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีจ านวนพนักงาน 61-100 คน มี
การปฏิบัติงานแนวเดียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มากกว่าผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีจ านวน 51-60 
คน และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีเงินลงทุน 31-
100 ล้านบาท มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์โดยรวมมากกว่า ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรที่มีเงิน
ลงทุน 10-31 ล้านบาท และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-20 ปี และมากกว่า 
20 ปีขึ้นไป จะมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์โดยรวมมากกว่าผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
โดยรวม  มากกว่าผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่ต่ ากว่า 10 ปี และยังพบว่า
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีการปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  ด้านการบริหารค่าตอบแทนไม่แตกต่าง
กัน และผู้ จัดการฝ่ ายทรัพยากรมนุษย์ที่ มี โรงงาน
อุตสาหกรรม จ าพวกที่ 2 และ 3 มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมมากกว่าผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกที่ 1 

สมยศ แย้มเผื่ อน (2551) ปัจจั ยที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
เอเซียน  มารีน เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานปฏิบัติการบริษัทเอเซียน มารีน เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) ด้านบรรยากาศในการท างาน พนักงานมีระดับ
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ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยู่ ในระดับดีมาก  ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน  พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับดี ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการต่อ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทเอเซียน  มารีน 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) พบว่า ในด้านการจ่ายค่าตอบแทน
ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ด้านการ
วางแผนอัตราก าลัง ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการพัฒนาพนักงาน และด้านขวัญและก าลังใจ 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ โดยรวมแต่ละด้านอยู่ ในระดับพึงพอใจมาก 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท 
เอเซียน มารีน เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ด้านปริมาณงาน 
ด้ านคุณภาพและด้ านผลผลิต พบว่ า พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับ
มาก ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งานด้ าน
บรรยากาศในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานและด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพะ
นักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ ามาก ส่วน
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ งานกับเพ่ือน
ร่วมงานกับประสิทธิภาพในการท างาน  พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับค่อนข้างต่ า 
ปัจจัยความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ ามาก 

ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรบุคคลกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน  ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการขององค์การทั้ง 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยการ
จัดการทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในการด าเนินการขององค์การอยู่ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่า  ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากร
บุคคลสัมพันธ์กันมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการ
จัดหาทรัพยากรบุคคล  ด้านการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์  ภาพรวมผลการวิจั ยพบว่ า  ภาพรวมการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับดีเนื่องจากมีระดับ
ดีเนื่องจากมีระเบียบการปฏิบัติที่ชัดเจน มีกระบวนการ
รับสมัครบุคลากรตามที่ก าหนดตามต าแหน่งต่าง ๆ และ
สามารถหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถได้ตรงตาม
ต าแหน่งงาน  ผลการวิจัยพบว่าสภาพและกระบวนการพัฒนา
บุคลากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน การจัดการทรัพยากร
บุคคล การให้รางวัลทรัพยากรบุคคล การธ ารงรักษาและ
ป้องกันมีความสัมพันธ์กับความผูกพันธ์ในองค์การอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดของความสัมพันธ์อยู่
ที่ราะดับปานกลางและมีการผันแปรไปในในทิศทางเดียว  
ทั้งนี้เนื่องจากว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลเน้นการ
ท างานเป็นสิ่งส าคัญ  และมีความจ าเป็นที่ต้องกระท า
เพ่ือให้การบริหารงานทรัพยากรบุคคลสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความอยู่รอด
และเจริญก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งการบริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นหน้าที่หนึ่งขององค์การ เริ่มตั้งแต่การจัดหา
ทรัพยากรบุคคล การให้รางวัลทรัพยากรบุคคล และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ขององค์การ  โดย
ถือว่าทรัพยากรบุคคลมีฐานะเป็นทรัพย์สินที่มีประโยชน์
และมีคุณค่าต่อองค์การ 
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ลักษณะชัย ธนะวังน้อย (2554) ได้ท าการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร 
ผลการศึกษาพบว่า 

1. ความคิดเห็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ใน  7 ด้าน คือ การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือก  
การฝึกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและประโยชน์
อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพพนักงานและแรงงาน
สัมพันธ์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใน 4 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพ
งาน เวลาในการท างาน และค้าใช้จ่าย ทั้งโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า อายุ 
ประสบการณ์  และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบว่าทั้งโดยรวมและรายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5. องค์การควรปรับปรุ งนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเครือเบทาโก 

 
8. วิธีการด าเนินการวิจัย 

8.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  พนักงาน

ในระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) 
ในจังหวัดสมุทรสาคร จากจ านวนพนักงาน 387 คน (ณ 
เดือนกรกฎาคม 2559) ผู้วิจัยใช้หลักการค านวณของ 
Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 197 คน 

8.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบไปเข้าไปแจกเพ่ือขอข้อมูล

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงด้านความจงรักภักดีของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ บริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) 
ในจัหวัดสมุทาสาคร จ านวน 220 ฉบับเพื่อป้องกันการ
สูญหาย และการผิดพลาดในการเก็บข้อมูล  โดยใช้เวลาใน
การแบบข้อมูล 15 วัน 

2. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนทั้งหมด 
197 ฉบับ แล้วน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ผล
ทางสถิต ิ

8.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ ได้รับรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างและ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  และการน าสถิติที่เกี่ยวข้องมาใช้ดังนี้ 

1 .  การวิ เคราะห์ หาค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha coefficient) ซึ่ งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 

2. การวิเคราะห์ความเป็นปกติ (Normality) ของ
ข้อมูลปัจจัยที่น ามาศึกษา ได้แก่ ปัจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัย
ความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3 การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(Check List)  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

5. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) การวิเคราะห์
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ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แปลผลและจัดอันดับ 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ความจงรักภักดีต่อองค์การ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสัม
ประสิทธ์ สหสัมพันธ์ เพียร์ สั น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 
+1 ถ้าค่าสัมประสิทธ์สัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์กัน  โดยทิศทางของความสัมพันธ์จะ
พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่
ค านวณได้คือ ถ้าเป็นไปในทิศทางบวก  แสดงว่าตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้า
เป็ น ไปในทิ ศทางลบ แสดงว่ าตั วแปรทั้ ง สองมี
ความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน 

เกณฑ์การแปรผลระดับความสัมพันธ์พิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ที่ค านวณได้ดังนี้ (พิชิต 
ฤทธิ์จรูญ 2549) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ ์
0.91-1.00    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
0.71-0.90    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.51-0.70    มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.31-0.50    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
0.01-0.30    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
0    ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 8.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  

9. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 66 33.5 
หญิง 131 66.5 

รวม 197 100 

  จากตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ระดับปฏิบัติการธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ ในจั งหวัด

สมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.5
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 50 25.4 
25 ปี - 30 ปี 82 41.6 
31 ปี- 40 ปี 51 25.9 
41 ปีขึ้นไป 14 7.10 

รวม 197 100 

 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละ ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ระดับปฏิบัติการธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ ในจั งหวัด

สมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.6 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 51 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.9 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 81 41.10 
สมรส 100 50.80 
หม้าย/หย่า 16 8.10 

รวม 197 100 

  จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละ ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด

สมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมามีสถานภาพโสดจ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ

  
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ม.6 หรือต่ ากว่า 86 43.70 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  หรือเทียบเท่า 80 40.60 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 30 15.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.50 

รวม 197 100 
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 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละ ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด
สมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาม.6 หรือต่ ากว่า

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมามีระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  หรือเทียบเท่า 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ

 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
ระดับรายได้ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 56 28.4 
10,001-20,000 บาท 88 44.7 
20,001-30,000 บาท 29 14.7 
สูงกว่า 30,001 บาท 24 12.2 

รวม 197 100 

  จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละ ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด
สมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีรายได้  10,001-20,000 บาท 

จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมามีรายได้ต่ า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
และสัดส่วนที่เหลืออ่ืนๆ

 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 38 19.30 
1-5 ปี 76 38.60 
6-10 ปี 42 21.30 
11-15 ปี 41 20.8 

รวม 197 100 

 จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละ ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า 
กลุ่ มตั ว อย่ า งพนั ก ง านระดั บปฏิ บั ติ ก า ร ธุ ร กิ จ
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.60 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 
ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และสัดส่วนที่
เหลืออ่ืนๆ
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 

r 
Sig ระดับ 

ทิศทาง 
(2-tailed) ความสัมพันธ์ 

ด้านคุณภาพงาน 0.523 0.667 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านปริมาณงาน 0.589 0.015 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 0.255 0.006 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านค่าใช้จ่าย 0.679 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ค่าเฉลี่ยรวม 0.511 0.829 ปานกลาง เดียวกัน 
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน)ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 
0.511) สามารถเรียงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ด้านค่าใช้จ่าย มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง (0.679,p-value < 0.05) ด้านปริมาณงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.589) ด้านคุณภาพงาน 
มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.523) และ 
 

 
ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีระดับความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ ามาก (0.255) ตามล าดับ และพบว่ามีทิศทางเดียวกัน
ทุกด้าน ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติ งาน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านค่าใชจ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนด้านคุณภาพงานด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล (ด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน)

 
ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ) กับความจงรักภักดี 

ความจงรักภักดี 
ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ) 

r 
Sig ระดับ 

ทิศทาง 
(2-tailed) ความสัมพันธ์ 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 0.589 0.209 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความรู้สึก 0.921 0.338 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการรับรู้ 0.243 0.073 ต่ ามาก เดียวกัน 

ค่าเฉลี่ยรวม 0.584 0.137 ปานกลาง เดียวกัน 
**p-value < 0.01, *p-value < 0.05

 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้าน
เพศ)ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี  มีระดับ
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.584) สามารถ

เรียงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ด้านความรู้สึก มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
(r = 0.921) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก มีระดับความสัมพันธ์
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กันในระดับปานกลาง (0.589) ด้านการรับรู้  มีระดับ
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก (r = 0.243) ตามล าดับ 
และพบว่ามีทิศทางเดียวกันทุกด้าน ดังนั้นจึงสามารถ
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก ด้านการรับรู้ 
 
10. สรุปผลการวิจัย 
 10.1 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 197 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 ส่วนใหญ่มี
อายุ 25-30 ปี จ านวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.6 
รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ  
25.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 100 คน  คิด
เป็นร้อยละ 50.80 รองลงมามีสถานภาพโสดจ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ม. 6 
หรือต่ ากว่าจ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.70 
รองลงมามีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
หรือเทียบเท่า 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 ส่วนใหญ่มี
รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.70 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 
รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ านวน 
42 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.30 ตามล าดับ 

10.1.1 สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรมและด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืนมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้าน
ปริมาณงาน) เรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไป
หาน้อย คือ ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน มี
ระดับความสัมพันธ์ต่ า (r = 0.476,  p-value < 0.01 ) 
รองลงมาคือด้านการสรรหาและคัดเลือก มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า (r = 0.470 , p-value < 0.01)       
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนามีระดับความสัมพันธ์กันต่ า         
(r = 0.426, p-value < 0.01) และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีระดับความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก  
(r = 0.130,  p-value < 0.05) ตามล าดับ และพบว่ามี
ทิศทางเดียวกันทุกด้าน 
 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหา
และคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรมและด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืนมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพงาน) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 และพบว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ด้านคุณภาพงาน) เรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
มากไปหาน้อย คือ ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน 
มีระดับความสัมพันธ์ต่ า (r = 0.372, p-value < 0.01 ) 
รองลงมาคือด้านการสรรหาและคัดเลือก มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า (r = 0.354, p-value  < 0.01) ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนามีระดับความสัมพันธ์กันต่ ามาก  
(r = 0.235, p-value < 0.01) และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีระดับความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก  
(r = 0.034) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติตามล าดับ และพบว่า 
มีทิศทางเดียวกัน 
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 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาและคัดเลือก  ด้านการพัฒนาและฝึกอบรมและด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่าย) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่าย) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้าน
ค่าใช้จ่าย) เรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไปหา
น้อย คือ ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน มีระดับ
ความสัมพันธ์สูง (r = 0.752, p-value < 0.01 ) รองลงมา
คือด้านการสรรหาและคัดเลือก มีระดับความสัมพันธ์กัน
ต่ า (r = 0.487, p-value < 0.01)    ด้านการฝึกอบรมและ
พัฒนามีระดับความสัมพันธ์กันต่ ามาก (r = 0.350, p-
value < 0.01) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ระดับความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก (r = 0.112, p-
value < 0.01)ตามล าดับ และพบว่ามีทิศทางเดียวกันทุก
ด้าน 
 4) สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อ่ืน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และพบว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน(ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน) เรียงตามค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง                
(r = 0.515, p-value < 0.01) รองลงมาคือด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีระดับความสัมพันธ์กันต่ า (r = 
0.483, p-value < 0.01) ด้านการด้านค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์อ่ืนมีระดับความสัมพันธ์กันต่ า (r = 0.422, 
p-value < 0.01) และด้านการสรรหาและคัดเลือกมีระดับ

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า  (r = 0.418, p-value < 
0.01)ตามล าดับ และพบว่ามีทิศทางเดียวกันทุกด้าน 
 10.1.2 สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์ความจงรักภักดี 
  1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน  มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของ
พนักงาน (ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี (ด้านพฤติกรรม
ที่แสดงออก) เรียงตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไป
หาน้อย คือ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง (r = 0.515, p-value < 0.01 ) 
รองลงมาคือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า (r = 0.483, p-value < 0.01) ด้าน
การด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อ่ืนมีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า    (r = 0.422, p-value < 0.01) และ
ด้านการสรรหาและคัดเลือกมีระดับความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า(r = 0.418, p-value < 0.01) ตามล าดับ และ
พบว่ามีทิศทางเดียวกัน 
 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของ
พนักงาน (ด้านความรู้สึก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี (ด้านความรู้สึก) เรียง
ตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา มีระดับความสัมพันธ์ต่ า (r = 0.364, 
p-value < 0.01) รองลงมาคือด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนมีระดับความสัมพันธ์กันต่ า (r = 0.303,  
p-value < 0.01) ด้านการด้านการสรรหาและคัดเลือกมี
ความสัมพันธ์กันกันต่ ามาก (r = 0.285, p-value < 0.01) 
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และด้ านการประเมิ นผลการปฏิบั ติ งานมี ระดั บ
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก (r = 0.266, p-value  
< 0.01)ตามล าดับ และพบว่ามีทิศทางเดียวกันทุกด้าน 
 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรร
หาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของ
พนักงาน (ด้านการรับรู้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี (ด้าน
การรับรู้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0 .05 และพบว่ าการบริ หารทรั พยากรมนุ ษย์ มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี (ด้านการรับรู้) เรียงตาม
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากไปหาน้อย คือ ด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน มีระดับความสัมพันธ์
ต่ า (r = 0.414, p-value < 0.01) รองลงมาคือด้านการ
สรรหาและคัดเลือกมีระดับความสัมพันธ์กันต่ ามาก  
(r = 0.075p-value < 0.01) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
มีความสัมพันธ์กันกันต่ ามาก (r = 0.236, p-value  
< 0.01) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีระดับ
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก (r = 0.075) ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ตามล าดับ และพบว่ามีทิศทางเดียวกัน
ทุกด้าน  
 
11. การอภิปรายผล 
 11.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด
สมุทรสาครที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่นะดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 การสรรหาเป็นขั้นตอนกระบวนการทรัพยากร
มนุษย์ ที่องค์การจัดท าขึ้นเพ่ือจูงใจให้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหน่งตามที่องค์การระบุไว้ในการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์เข้ามาสมัครงาน  เพ่ือองค์การจะได้ท า

การคัดเลือกต่อไปสอดคล้องกับ (อนันต์ชัย คงจันทร์, 2544). 
พบว่า ส่วนใหญ่การคัดเลือกจะด าเนินการโดยผู้บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับผู้บริหารในหน่วยงาน แหล่งสรรหาที่
ส าคัญคือการสมัครด้วยตนเอง ส่วนด้านการคัดเลือกนั้น 
พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เดชากร แก่นเมือง, 
2556) การศึกษาพบว่า การจัดหาบุคลากรขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีวิธีการสรรหาอยู่   2 วิธี คือ (1) คัด
จากรายชื่อบัญชีที่ขึ้นทะเบียนได้จากการสอบแข่งขันของ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (2) รับโอนย้าย
จากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนโดยไม่ได้จัดหา
บุคลากรตามแผนแต่เป็นการรับโอนจากต าแหน่งว่างใน
ด้านการพัฒนาบุคลากรมีการจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ใน
หลักสูตรต่าง ๆ เช่น มีการศึกษาดูงานเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากร แต่ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความจ าเป็น
และความต้องการในการฝึกอบรม แต่ละหลักสูตรที่
ฝึกอบรมก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา พบว่ามีการจัด
ฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือปรับ
ทัศนคติให้กับบุคลากรมีทัศนคติที่ดีท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมขอ
องค์การบุคลากรสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ  และการจัดหลักสูตร
อบรมเฉพาะทางท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ และตรง
ตามต าแหน่งงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ (สมพงศ์ 
เกษมสิน,2526) กล่าวว่า กรรมวิธีต่าง ๆที่จะมุ่งเพ่ิมพูน
ความรู้ความช านาญและประสบการณ์เพ่ือให้ทุกคนใน
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น (ดนัย เทียนพุฒ. (2543) 
กล่าวไว้ว่ามุมมองใหม่ในการพัฒนาคนตามกรอบแนวคิด
การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
น าไปเป็นต้นแบบเพ่ือพัฒนาองค์การให้ก้ าวไปสู่
ความส าเร็จทั้งองค์การและประเทศชาติ มีองค์ประกอบ
หลักที่ส าคัญคือ (1) การพัฒนาตนเอง (2) การพัฒนา
ร่วมกัน (3) การมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคน 
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 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน พบว่า
ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและสวัสดิการที่ได้รับ เช่น  เงินโบนัส ค่า
ครองชีพ หอพัก ชุดเครื่องแบบ มีความเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) กล่าวว่า ค่าตอบแทนเป็น
การให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
ค่าจ้าง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์ อ่ืนที่
องค์การได้ให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นการตอบแทนการท างาน 
 11.2 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักระดับ
ปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดสมุทรสาครที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าใน
ด้านของคุณภาพงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่
สูงมาก รองลงมาคือด้าน ปริมาณงาน มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง และอันดับสุดท้ายคือด้านค่าใช้จ่าย 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2546) กล่าวว่า การ
ท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและสูญเสียพลังน้อยที่สุด 
ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคมการท างานได้เร็ว และได้
งานดีบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มี
คุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่ายพลังงาน
และเวลาน้อยเป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการ
ท างานเป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนและปริมาณ
ของผลงานคิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดีอยู่เสมอ 
และสอดคล้อง Millet (1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการ
ท างาน เป็นผลการท างานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจที่
สามารถท างานได้ส าเร็จตามที่ก าหนด และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ณองก์ แสงแก้ว (2550) ผลการศึกษาพบว่า
ประสิ ทธิ ผลการปฏิบั ติ งานในฝ่ ายโยธา ส านั กเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 3 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลางตามล าดับคือ ด้านประโยชน์สุขของประชาชน  ด้าน
ประสิทธิผลและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 11.3 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จังหวัดสมุทรสาคร
ที่มีต่อความจงรักภักดีซึ่ งผู้ ปฏิบัติ งานมีความรู้ สึ ก
จงรักภักดีต่อองค์การจะตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รดา มณีพรายพรรณ (2549) ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
 11.4 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติ งานของพนั กงานระดับปฏิบั ติ การ ธุ รกิ จ
อสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในด้าน
ปริมาณงาน เมื่อพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ได้แก่
ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ ด้านค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อ่ืนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 อยู่ในระดับต่ า ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ส าหรับด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ใน
ระดับต่ ามากสอดคล้องกับ ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ผล
การศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการ
ด าเนินการขององค์การอยู่ในทิศทางเดียวกันและสัมพันธ์
กันในระดับต่ าและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(พรวรรณ จันทรสุข.2547) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส านักงานคลังจังหวัดในระดับปานกลาง 
 11.5 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กับความจงรักภักดีของพนักงาน
ระดับปฏิบัติ การ ธุ รกิ จอสั งหาริมทรัพย์  จั งหวัด
สมุทรสาคร พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับขะธิณยา หล้าสุวงษ์  (2545) กล่าวว่า 
บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอย่างมากต่อองค์การ      
มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความต้องการ
อย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การภูมิใจและ
สนับสนุนองค์การต่อสู้ปกป้ององค์การจากผู้ที่ต่อต้าน 
ตระหนักถึงด้านดีขององค์การ ละเว้นการกล่าวร้ายแก่
องค์การ มีความเชื่อถือไว้วางใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือ
องค์การด้วยความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผู้น า หรือ
แนวทางขององค์การอย่างซื่อสัตย์ มีการกระท าเพ่ือ
ส่งเสริมให้องค์การมีความผาสุกมีความปรารถนา มีความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะ
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การภูมิใจและสนับสนุนองค์การ 
ต่อสู้ปกป้ององค์การจากผู้ที่ต่อต้านตระหนักถึงด้านดีของ
องค์การ ละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์การ  มีความเชื่อถือ
ไว้วางใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือองค์การด้วยความเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติตามผู้น า  หรือตามแนวทางขององค์การอย่าง
ซื่อสัตย์มีการกระท าเพ่ือส่งเสริมให้องค์การมีความผาสุกมี
ความปรารถนาและความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์การต่อไปถึงแม้จะมีความขัดแย้งกับสมาชิกของ
องค์การ หรือแม้มีทางเลือกอ่ืนที่ดึงดูดใจกว่าก็ไม่ลาออก
จากงาน ซึ่งแสดงออกถึงความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์อย่าง
แน่นเฟ้น ของบุคคลกับองค์การ  และมีการรักษา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับองค์การไว้โดยปฏิเสธสิ่ง
ที่มาท าลายความสัมพันธ์แห่งความจงรักภักดี 
 

12. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบจากงานวิจัยมาอธิบาย
เพ่ือให้เกิดข้อเสนอแนะ เพ่ือที่จะน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาองค์การให้ เกิดประโยชน์สู งสุ ดต่อไป โดย
ข้อเสนอแนะประกอบด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ข้ อเสนอแนะส าหรั บการท าวิ จั ยครั้ งต่ อไป ซึ่ งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 12.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อ
พิจารณาผลจากการวิจัยพบว่า (1) ด้านการสรรหาและ
คัดเลือก  ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์การมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน แต่อาจจะยังไม่สามารถน ามาใช้ได้ทั้งหมด
ตามที่ได้ก าหนดไว้ องค์การควรมีการปรับปรุงในเรื่องของ
การอบรมพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน
ส่วนดังกล่าว เพ่ือที่จะให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจ
ในงานสามารถน านโยบายต่าง ๆ ที่องค์การก าหนดมา
ปรับใช้ได้อย่างครบถ้วน ผลที่ตามมาก็จะท าให้องค์การ
สามารถพัฒนางานในด้านการสรรหาและคัดเลือก  ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนาและด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (2) ในด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืนค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
อยู่ ในระดับสู ง แสดงให้ เห็นว่ าองค์การมีการจ่ าย
ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆที่มีความเหมาะสมและมี
ความยุติธรรม องค์การควรรักษาประสิทธิภาพในงานด้าน
นี้ไว้ เพ่ือใช้เป็นจุดแข็งในการแข่งขันกับธุรกิจประเภท
เดียวกัน 
 12.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พิจารณาผลจากการวิจัย พบว่า (1) ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่าองค์การควรให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพและคุณภาพของสินค้าเป็น
หลัก แต่ยังขาดในส่วนของการก าหนดมาตรฐานทางด้าน
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ดี องค์การควรมีการปรับปรุง 
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เพ่ือช่วยประหยัดต้นทุนในด้านเวลาและ สามารถผลิต
สินค้าได้มากขึ้น 
 12.3 องค์การควรสร้างให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ถึงความส าคัญของงานที่ตนเองนั้นปฏิบัติอยู่ เช่นการจัด
อบรมหรือการจัดประชุมในองค์การเพ่ือแสดงความยินดี 
ชมเชย กับพนักงานผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานแต่ละ
ต าแหน่ง รวมทั้งการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานให้
ทราบถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ
ต่อองค์การ เพราะการวิจัยพบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ากับความ
จงรักภักดี ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก 
ด้านการรับรู้ 
 12.4 องค์การควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานโดยเฉพาะการ
ปรับปรุงในด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้สึก 
องค์การควรจะท าให้องค์การนั้นมีชื่อสียงกับสังคม
ภายนอกเพ่ือที่จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการเป็นพนักงานขององค์การและควรที่จะส่งเสริมให้
พนักงานเกิดความรู้สึกในด้านการปกป้ององค์การของ
ตนเอง ด้วยการพูดถึงแต่สิ่งที่ดีขององค์การ เป็นต้น ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก ควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดความ
ต้องการที่จะตั้งใจท างานกับองค์การจนเกษียณอายุ และ
ท างานกับองค์การต่อไปแม้ว่าจะมีองค์การอ่ืนมาน าเสนอ

ต าแหน่งและค่าตอบแทนที่สูงกว่า ด้วยการดูแลพนักงานใน
ด้านต่าง ๆให้ตรงกับความต้องการของพนักงาน ด้านการ
รับรู้ ควรที่จะสร้างให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในองค์การ 
ควรท านโยบายที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความต้องการ
ท างาน รวมถึงนโยบายและการบริหารที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของพนักงานด้วย 
 
13. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป  

หากมีการท าวิจัยในเรื่องของความสัมพันธ์ของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทเอกชน (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์)ในจังหวัด
สมุทรสาคร ควรศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 
 13.1 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและความจงรักภักดีของกลุ่ ม
ตัวอย่างที่มีในองค์การ เพ่ือจะได้รับผลการวิจัยที่คลอบ
คลุมมากขึ้น 

 13.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การด้วยเพ่ือที่จะได้ผลการวิจัยที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

The Relationships between Supporting Factors and Participation toward Quality Assurance 
in Education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University. 

 
 เพชรสุดา เชียรเทียนทอง1 ประทีป มากมิตร2 

 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (2) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจจ านวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 

แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42, SD = 0.66)  (2) ระดับการมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยรวมมีค่าเฉลี่ ย

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, SD = 0.56) (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พบว่า มีค่าความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = .478) และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยสนับสนุน, การมีส่วนร่วม, ประกันคุณภาพการศึกษา, คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ์
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Abstract 
 This research aims to study ( 1 )  the level of factors supporting quality assurance in 

education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University, ( 2)  the level of 
participation on the quality assurance in education of personnel of Business Administration 
Faculty, Southeast Asia University, and ( 3)  the relationships between factors supporting and 
participation toward quality assurance in education of Business Administration Faculty, Southeast 
Asia University. The sample used in this study includes 53 persons. A questionnaire was used to 
collect the data.  The statistics were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product-moment correlation. 
 The research results were as follows; (1) the level of factors supporting quality assurance in 
education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University was at a moderate level 

(x̅ = 3.42, SD = 0.66). (2) the level of participation on the quality assurance in education of the 
personnel of Business Administration Faculty, Southeast Asia University overall was at a high level 

( x̅ 3.55, SD =  0.56) .  (3)  the relationships between factors supporting and participation toward 
quality assurance in education of Business Administration Faculty, Southeast Asia University were 
positively and statistically significant at a .01 level as a moderate level (r = .478).  
 
Keywords: Factors Supporting, Participation, Quality Assurance in Education, Business 
Administration Faculty 
 
1. บทน า 

การประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามระดับการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะใน
อนาคตที่ตลาดงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้ เรียน ด้วยเหตุนี้ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอดซึ่ง 
ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่
สาม (2557–2561) และระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (2558-2562) สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทุกแห่งจึงเตรียมความพร้อมที่จะรับ

การประเมินตลอดจนพัฒนางานประกันคุณภาพของ
ตัวเองให้ดียิ่งขึ้นไป และเพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเกิดประโยชน์คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการจัด
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act)  ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพใน
ทุกขั้นตอนต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมคิด
ร่วมท าของผู้บริหารอาจารย์และบุคลากรโดยเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้อง  ดังนั้นการมีส่วนร่วมของบุคคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องนับว่าเป็นส่วนส าคัญต่อการล้มเหลวและ
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ประสบความส าเร็จของการประกันคุณภาพ จากงานวิจัย
ของกวี ครองแก้ว เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการ ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วมส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
ภาคเหนือส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ  จากท่ีกล่าวมา
จึงเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคคลากรและผู้ที่เกี่ยวมี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษา  

การด าเนินการด้านประกันคุณภาพให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีปัจจัยสนับสนุนหลาย
ประการ จากรูปแบบประสิทธิผลในการด าเนินงานด้าน
การศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป
(The European Foundation for Quality Management: 
The EFQM Excellence Model) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็น
ตัวกระท าหรือตัวบ่งชี้ด้านเหตุปัจจัยมี 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านกระบวนการท างาน (2) การบริหารบุคคลใน
องค์กร (3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (4) นโยบายและกล
ยุทธ์ และ (5) ทรัพยากรในการท างาน  จากงานวิจัย
ของวาสนา สะอาด และคณะ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปร ร่วมท านายระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณ
ร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปร
ที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ และ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ดังนั้นปัจจัยสนับสนุนจึงมี
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ประกอบด้วย 6 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชา
การตลาด สาขาวิชาการเงิน สาขาวิชาบริหารทรัพยากร 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการ 
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ใน
สาขาวิชาที่ศึกษาเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ
และสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่รู้ มีความมุ่งมั่น มี
คุณธรรม และจริยธรรม ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและมีเจตนาที่จะ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป  
ผู้ วิ จั ย จึ ง เ ห็ น ค ว า ม จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์โดยพิจารณาการมีส่วนร่วม
ของบุลากรตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check ) และการ
ปรับปรุงพัฒนา (Act)  และปัจจัยสนับสนุนจ านวน 4 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลักษณะขององค์กร (2) ด้าน
ลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้านลักษณะบุคลากรใน
องค์กร และ (4) ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 ศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ 

2.2 ศึกษาการมีส่ วนร่ วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

2 . 3  ศึ กษาความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งปั จจั ย
สนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ 
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3. การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมที่ก าหนดตัวแปรหลัก

ด้านปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
พัฒนาจากรูปแบบประสิทธิผลในการด าเนินงานด้าน
การศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป 
(The European Foundation for Quality Management: 
The EFQM Excellence Model) ที่กล่าวถึงตัวบ่งชี้ด้าน
เหตุปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส าเร็จ จ านวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการท างาน หมายถึง 
วิธีการที่องค์กรก าหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง (2) ด้าน
บริหารบุคคลในองค์กร หมายถึงวิธีการที่องคืกรใช้
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง 
(3) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึงพฤติกรรมที่
กลุ่มผู้บริหารน ามาปรับปรุงคุณภาพ ก าหนดแนวทาง 
การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ (4) ด้านนโยบาย
และกลยุทธ์ หมายถึง การใช้แนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพ ก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์
ต่างๆ และ (5) ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หมายถึง วิธีการขององค์กรในการแสวงหาทรัพยากร
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้พัฒนา
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับบริบทของสถานที่ศึกษา และ
ประเด็นของการวิจัยตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ ได้ตัวแปร
หลักที่จะศึกษาจ านวน 4 ด้านได้แก่ (1) ด้านลักษณะ
ขององค์กร (2) ด้านลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้าน
ลักษณะบุคลากรในองค์กร และ (4) ด้านลักษณะการ
บริหารจัดการ 

ส าหรับตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึ กษาของบุ คลากร ใช้ แนวคิ ดตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การ

วางแผน (Plan) หมายถึงการก าหนดเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน วิธีการ และขั้นตอนที่
จ าเป็น เพ่ือให้การประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ (2) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ (3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check 
) หมายถึง การตรวจสอบระบบกลไกของการด าเนินงาน
รวมทั้งผลการปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และ(4) การปรับปรุงพัฒนา 
(Act) หมายถึง การวางมาตรการในการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาที่ดีขึ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการ
ด าเนินงานในปีถัดไป ดังนั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
จึงเป็นการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ขั้นตอนตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพ PDCA 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

4.1 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้มุ่ง
ศึกษาบุคลากรสายอาจารย์และบุคลากรสายเจ้าหน้าที่ 
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2560 จ านวน 61 คน 

4.2 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการ
ด าเนินกิจกรรมหรือการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพแบบต่อเนื่อง ตามวงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือ PDCA จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน (2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วนในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนา ส าหรับปัจจัยการสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ก าหนดประเด็นเนื้อหาที่จะท าการศึกษา 
ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร  (2) ปัจจัย
ลักษณะของผู้บริหาร (3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรใน
องค์กร และ (4) ปัจจัยด้านลักษณะการบริหารจัดการ

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

1. ด้านลักษณะขององค์กร  1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านลักษณะของผู้บริหาร  2. ด้านการด าเนินงาน 
3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร  3. ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
4. ด้านลักษณะการบริหารจัดการ  4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา 

 
ภาพที่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรสาย
อาจารย์และบุคลากรสายเจ้าหน้าที่ ในภาคการศึกษาที่ 
1/2560 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
61 คน 

5.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยา
มาเน (Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 53 คน 
หลังจากนั้นท าการสุ่มแบบชั้นภูมิตามหน่วยงานที่สังกัด   
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ สาขาวิชาการบัญชีจ านวน 
14 คน สาขาวิชาการตลาดจ านวน 9 คน สาขาวิชาการเงิน
จ านวน 5 คน สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 7 
คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 10 คน สาขาวิชา
การจัดการ จ านวน 4 คน ส านักงานคณะ จ านวน 4 คน 

5.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

   5.3.1 ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านลักษณะ
ขององค์กร (2) ด้านลักษณะของผู้บริหาร (3) ด้านลักษณะ
บุคลากรในองค์กร และ (4) ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 

  5.3.2 การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 4 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการ
ด าเนินงาน (3) ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และ (4) ด้านการปรับปรุงพัฒนา 

5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาระดับปัจจัยสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มี
จ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการ
ประคุณภาพการศึกษาของของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
จ านวน มีจ านวน 20 ข้อ แต่ละข้อมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เช่นเดียวกับ
ตอนที่ 2 

5.5 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) 
มีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์หลักการแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ที่ผ่านมา โดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Synthesis) เพ่ือให้ได้กรอบความคิดปัจจัย
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สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการน าข้อสรุปที่ได้จากการ
สังเคราะห์ หลัก การแนวคิดทฤษฎี การด าเนินการ
ประกันของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มาสรุปเป็นตัว
แปรแล้วสร้างข้อกระทงค าถามของแบบสอบถาม เพ่ือ
น าไปสอบถามความคิดเห็นของของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง
และความตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index  of  Item – 
Objective  Congruence: IOC) ซึ่งผลการวิเคราะห์ ยังคง
ข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ โดยมีผลรายข้ออยู่ระหว่าง 0.66-
1.00  

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามจ านวน 40 ข้อ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของครอ
นบาค ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.958 

5.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

5.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

5.7.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์
โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

5.7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยสนับสนุนและ
การมีส่วนร่วมในการประคุณภาพการศึกษาของของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

5.7.3 การแปลผลระดับระดับการมีส่วนร่วมใน
การประคุณภาพการศึกษาของของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ
เบสท์ (Best) มีรายละเอียดดังนี้ [6] 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
5.8 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.90 ขึ้นไปหมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70-0.89 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30-0.69 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  ต่ ากว่ า  0.30 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  ต่ ากว่ า  0.00 
หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  

ส าหรับทิศทางความสัมพันธ์ พิจารณาโดยถ้า
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นลบ แสดงว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทางลบหรือทิศทางตรงกันข้าม ถ้า
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นบวก แสดงว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน 

 
 

6. ผลการวิจัย 
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จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 53 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 67.9 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 32.1 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 86.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 35.8  และส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 10 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 75.5 และมีอายุการท างานไม่เกิน 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
6.1 ระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์พบว่าระดับปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42, SD 
= 0.66) และรายด้านทุกด้านอยู่ระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.36-3.45 รายละเอียดตามตาราง
ที่ 1

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปัจจัยสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธรุกิจ x̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านลักษณะขององค์กร 3.45 0.77 ปานกลาง 

2.ด้านลักษณะของผู้บริหาร 3.44 0.70 ปานกลาง 

3.ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร 3.36 0.80 ปานกลาง 

4.ด้านลักษณะการบริหารจัดการ 3.42 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.66 ปานกลาง 

 
6.2 ระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์พบว่าระดับการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ 

= 3.55, SD = 0.56) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี
ระดับมากทุกด้านยกเว้นการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน

ที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̅ = 3.46, S.D. = 0.56) 
รายละเอียดตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ์

การมีส่วนร่วมการประกันคณุภาพการศึกษาของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการวางแผน 3.46 0.56 ปานกลาง 

2. ด้านการด าเนินงาน 3.55 0.65 มาก 
3. ด้านการตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 3.61 0.64 มาก 

   4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา 3.59 0.64 มาก 
ภาพรวม 3.55 0.56 มาก 

 
6.3 ผลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  พบว่า 
มี ค่ าความสั มพันธ์ โดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง  
(r = .478)  และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (0.347 -
0.493) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นด้าน
ลักษณะผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 รายละเอียดตามตารางที่ 3

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปัจจัยสนับสนุนการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

Person Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ์ 

1. ด้านลักษณะขององค์กร .493** 0.000 ปานกลาง 

2. ด้านลักษณะของผู้บริหาร .347* 0.011 ปานกลาง 

3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร .484** 0.000 ปานกลาง 

4. ด้านลักษณะการบริหารจัดการ .415** 0.002 ปานกลาง 

ภาพรวม .478** 0.000 ปานกลาง 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
7. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยระดับปัจจัยสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์พบว่าระดับปัจจัยสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีข้อจ ากัดด้าน
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โครงสร้าง การบริหารจัดการรวมทั้งผู้บริหาร การ
ก าหนดนโยบายการด าเนินการมาจากส่วนกลาง และมี
การเปลี่ยนแปลงการด ารงต าแหน่งหัวหน้าสาขาทุกปี
การศึกษาท าให้ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนื่อง 
อีกทั้งการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นใน
การประกันคุณภาพยังขาดความชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ จินตนา จันทร์เจริญ เฌณิศา 
สุวรรณ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมระดับ
ปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับจินตนา 
สระทองขาว เรื่องปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ปัจจัยองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์พบว่าระดับการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการด าเนินงาน 
ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการ
ปรับปรุงพัฒนามีระดับมาก  ยกเว้นการมีส่วนร่วมด้าน
การวางแผนที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เนื่องจากบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กอปรกับได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานกลางที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย (ส านักนโยบายและแผน) ตลอดจน
ได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มุ่งมั่นช่วยพัฒนาคุณภาพให้คณะฯ

อย่างสร้างสรรค์ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเข้ามีมีส่วน
ร่วมในระดับมาก  ส่วนด้านการวางแผนที่มีค่าเฉลี่ยการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางนั้นเป็นเพราะคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ให้มีการ
ด าเนินการวางแผนในส่วนของหัวหน้าสาขาวิชาเป็น
หลักจึงท าให้ การมีส่วนร่วมในการวางแผนมีลักษณะที่
จ ากัดเฉพาะผู้บริหารระดับสาขาและคณะเท่านั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา น้อยทิม และคณะ เรื่อง
ทัศนคติและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ นครปฐม ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน อยู่ในระดับมาก โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน
อยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่
ในระดับมาก มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ งานวิ จั ยของงานประกันคุณภาพการศึ กษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการปรับปรุงพัฒนา ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน ด้านการวางแผน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  พบว่า 
มีค่าความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 
.478)  และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติทีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (0.347-
0.493) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นด้าน
ลักษณะผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนทั้ง 4 ด้าน
รายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางซึ่งมี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง0.347-0.493 จึงท าให้
ค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรที่ต้อง
ให้ความร่วมมืออีกทั้งอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงที่ต้องมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการประกันคุณภาพดังนั้นถึงแม้ปัจจัย
สนับสนุนจะน้อยแต่ก็ยังมีส่วนร่วมมากส่งผลให้ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนกับการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา สะอาด และคณะ 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลั ย อุบลราชธานี  พบว่ า  สั มประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว (ผู้บริหารและ
นโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน วัฒธรรมองค์กร) กับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว 
(การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม

ตรวจสอบ และการน าผลประเมินไปปรับปรุง) พบว่า
ทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   8.1.1 ควรน าผลการวิจัยมาพิจารณาหาแนวทาง
ที่จะสนับสนุนปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาการ
ประกันคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นไป 
   8.1.2 ควรมีการส่งเสริมหรือหาวิธีการให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพด้าน
วางแผนให้มากยิ่งข้ึน 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   8.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 

 8.2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 

Marketing Mix Perception of Blood Bag of Agent Company Case Study : Blood Bank  
in the Eastern and Western Area 

 
พิมญาดา พิพัฒนมงคลกิจ 

 
1สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
บทคัดย่อ 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย (2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรและภูมิศาสตร์ของกลุ่มผู้ใช้บริการถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  
(3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร และ (4) ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์วิเคราะห์ ความสัมพันธ์การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแต่ละด้านของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดที่อยู่
ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ าหนวนทั้งหมด 142 คน  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ผลการวิจัย พบว่า  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ  ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านความพึงพอใจ และด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ   

2.  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านความพึงพอใจ และ
ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสม 
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ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ  ด้านบริการหลังการ 
ใช้บริการ และด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านความพึงพอใจมีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายด้านบุคลากรผู้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
รูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจ ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ 
ไม่แตกต่างกัน  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กับด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.842, 0.830, 0.767, 0.808 และ 0.781 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 
 
ค าส าคัญ : ถุงบรรจุโลหิต, ธนาคารเลือด, ส่วนประสมการตลาด 

 
Abstract 
 This study was created to study the marketing mix level of Quadruple bag of the suppliers, 
to study demographic and geographical factors of Quadruple bag users, to analyze and compare 
the marketing mix cognition of Quadruple bag of the suppliers classified by demographic and 
geographical factors, and to analyze the suppliers' relation of The Marketing Mix Perception of 
Quadruple bag of the Supplier A Case Study: Provincial Hospital’s Blood Banks in the Eastern and 
the Western Areas of Thailand. 

Analysis results based on Best's criteria (Best, 1970-190), cited in Phanthai (2003, 60), the 
areas used in this study were blood banks in the east and the west consisting of 7 eastern 
provinces, namely; Chanthaburi; Chonburi; Trat; Sa Kaeo; Prachin Buri; Rayong and Chachoengsao, 
and 5 western provinces, namely; Kanchanaburi; Tak; Phetchaburi; Ratchaburi; and Prachuap Khiri 
Khan. The marketing mix cognition of Quadruple bag of the suppliers, a case study: Provincial 
Hospital's blood banks in the eastern and western areas was summarized by analyzing the data 
on (1) demographic factor, (2) Geographical factor, (3) Service. The marketing mix cognition of 
Quadruple bag of the suppliers, a case study: the provincial hospital's blood banks in the eastern 
and western area concluded the study by analyzing the data on demographic factor that most of 
the samples were female, accounted for 78.1%; age range between 40-49 years old, accounted 
for 47.6%; age range between 30-39 years, accounted for 17.1%. In addition, educational 
background with bachelor's degree was 90.5%; being a medical laboratory technologist was 66.7%; 
1-6 years of work experience was 50.5%. For geographical factor, most of the samples worked in 
Chonburi Hospital, accounted for 21.0%. Most of the population (or the sample group) was in the 
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eastern area, accounted for 67.6%. For service and service person factors, overall, the result was 
in high level with average of 3.92 and enthusiasm on the service gained the average of 4.00. 
Moreover, on service pattern, on the whole, was at high level with average of 3.94. 
Communication and cooperation in solution gained average of 3.97. For after-sales service, on the 
whole, was at high level with average of 3.89. Furthermore, brands being well-known gained the 
average of 3.91 and the factor of process was overall at high level with average of 3.87. The 
service accepted by the customers gained 3.87 of average. The customers' satisfaction, on the 
whole, was at high level with 3.87 of average. In addition, satisfaction towards the service provided 
by the suppliers of Quadruple bag gained 3.91 of average. The factor of repetition and passing 
along, on the whole, was at high level with 3.86 of average, and the relation between the 
customers and the suppliers gained 3.87. According to the study, it found that each factor had 
the total average of scores at more satisfy level of all aspects. Service providers, service manners, 
after-sales service, products, customer satisfaction, and being loyal and having word of mouth, 
were at more satisfy level which is similar to the study of Mingkaew (2014) that investigated the 
behavior and relationship of decision making in purchasing medical devices. The case study of 
Siam International Medical Equipment Co. Ltd found the first three factors: products, physical, 
and personnel or sales person, were at high level.   
 The experience factor and market mix awareness, satisfaction, and different career 
experience affected the market mix awareness of Quadruple bag differently. The satisfaction can 
be categorized as follows: The satisfaction of using Quadruple bag and the satisfaction of the 
service provided by the supliers that sold the Quadruple bag. Overall, people were satisfied with 
the suppliers that sold the Quadruple bag. This is consistent with the notion of Sukato (2012: 77-
79) that said the internal factors affected buying behavior that consisted of five parts as follows: 
Motivation is the part that motivates people to achieve their goals. The motivation can happen 
from personal inner, and when the motivation takes place, awareness will come follow. 
Awareness is a process that shows understanding. The awareness depends on the previous 
experience that leads to different awareness. Learning is the adjustable manner of behavior 
derived from the previous experience. It happens after having awareness. Personality is the 
individual characteristic which is various individually; therefore, it makes the products be 
produced for meeting the need of each individual’s personality. Lastly, attitude is the feeling 
towards something that leads to the different reaction in both positive and negative manner.  
 The suggestion of the study found that career position and experience affected the 
awareness, and they should be improved simultaneously. Different career positions should 
receive the service differently. Different experience should receive the products that get improved 
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for the appropriate use. From this study, it found that the total average of scores of all 6 aspects: 
Service providers, service manners, after-sales service, products, customer satisfaction, and being 
loyal and having word of mouth, were at high level. For the most effective manner, they should 
get developed simultaneously. For the further study, according to the study that investigated the 
population from the north eastern and the western part, there should be the study that 
investigates more hospitals throughout all parts of Thailand. 
 
Keywords : Blood bag, Blood Banks, marketing mix 
 
1. บทน า 

บริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตส าหรับ
ธนาคารเลือด  จึงต้องปรับตัวเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน ด้วยการหาวิธีการและแนวทางในการตอบ 
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และส่วนแบ่งการตลาดให้ได้มากที่สุด เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของการประกอบธุรกิจ นั้นคือ ยอดขายและ
ก าไรได้พยายามแข่งขันในการหาลูกค้าให้เพ่ิมขึ้น ทั้งด้าน
การใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการอ่ืนๆถุงบรรจุโลหิต คือ 
ส่วนส าคัญหลักในงานธนาคารเลือด ใช้ในการเจาะเก็บ
โลหิต ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ระบบ Top & Bottom ได้
เริ่มเข้ามามีบทบาทในธนาคารเลือดมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
มีความปลอดภัยและมีคุณภาพมากกว่า ในการใช้ใน
รักษาทางการแพทย์โรงพยาบาลประจ าจังหวัด ภูมิภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตกของประเทศไทย คาดว่าจะมี
การเจริญเติบโตของตลาดถุงบรรจุโลหิตเพ่ิมข้ึน สาเหตุ
หลัก มาจากการเพ่ิมจ านวนประชากรสูงอายุการเพ่ิม
ความชุกของความผิดปกติของเลือด และความคิดริเริ่ม
ต่างๆของภาครัฐ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานของหน่วยงานธนาคารเลือดผู้ศึกษาจึงสนใจ
ศึกษา การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 

ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตก เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัย
อะไรบ้างที่มีผลต่อการประเมินการใช้ถุงบรรจุโลหิตชนิด
ถุงสี่ และการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายของ
เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขต
ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ คือ 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด

ของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรและภูมิศาสตร์ 

ของกลุ่มผู้ใช้บริการถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ ถึงการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร 
และปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 

2.4 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดแต่ละด้านของถุงบรรจุโลหิตชนิด
ถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคาร
เลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตก
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ  เจ้าหน้าที่

ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  
ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ าหนวน
ทั้งหมด 142 คน  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่
เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาล
ประจ าจังหวัด  ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 
จ านวน 142 ชุด ไม่ตอบกลับ 37 คน ตอบกลับจ านวน 
105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบ 
สอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของตัวอย่าง   

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดย
การน าข้อมูลของแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติดังนี ้  

      2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
(two-way ANOVA) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรจัดกระท าหรือ
ปัจจัย สองตัว ส่วนตัวแปรตามมีตัวเดียว การวิเคราะห์
ความแปรปรวนสองทาง นอกจากจะเป็นการวิเคราะห์
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไปพร้อมกัน ซึ่งเรียกว่าผลหลัก 
(Main Effect) ยังเป็นการวิเคราะห์ผลร่วมระหว่างตัว
แปรสองตัว ซึ่ งเรียกว่าปฏิสัมพันธ์  ( Iinteraction) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หมายถึง การที่ผลของตัว
แปรหนึ่งเกิดขึ้นอย่างชัดเจนกับอีกระดับหรือประเภท
ของอีก ตัวแปรหนึ่ง (บุญชม ศรีสะอาด.2541, หน้า 
287) โดยจะใช้ทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 

        2.2 การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์

ปัจจัยด้านประชากร 
1. อาย ุ
2. ต าแหน่งในอาชีพ 
3. ประสบการณ ์

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต

ชนิดถุงสี่ 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
2. ด้านรูปแบบการให้บริการ 

3. ด้านบริการหลังการใช้บริการ 

4. ด้านผลติภณัฑ ์

5. ด้านความพึงพอใจ 

6. ด้านใช้ซ้ าและการบอกต่อ 

 

ปัจจัยด้านภูมิศาสตร ์

1.  เขตพื้นท่ีตั้ง 
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ระหว่างตัวแปร 2 ชุด ข้อมูลที่ใช้จะต้องเป็นชนิดอันตร
ภาค (Interval Data) และข้อมูลชนิดอัตราส่วน (Ratio 
Data) ที่เป็นไปตามข้อตกลงที่ว่า ข้อมูลจะต้องได้มาจาก
ข้อมูลที่ มี การแจกแจงแบบโค้ งปกติ  (Normality 
Assumption) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การ
แปลผลค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Hinkle, P.118) 

 
5. การรวบรวมข้อมูล 
 5.1 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความเข้าใจ
ตรงกันในเนื้อหาทั้งหมด  
 5.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เจ้าหน้าที่
ธนาคารเลือดที่อยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาลประจ าจังหวัด  
ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก จ านวน 142 
ชุด ไม่ตอบกลับ 37 คน ตอบกลับจ านวน 105 คน 

 5.3 ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบเก็บกลับ
ทันที หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย 
 5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
6. ผลการศึกษา 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 105 คน จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 78.1 มี
อายุในช่วง 40–49 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.6 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 90.5 มีต าแหน่งเป็นนักเทคนิคการแพทย์ คิด
เป็น ร้อยละ 66.7 มีประสบการณ์ในการท างาน 1-6 ปี
คิดเป็น ร้อยละ 50.5

 
ตารางท่ี 6.1 จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างด้านประชากรจ าแนกตามโรงพยาบาลที่ท าการประเมิน 

 
 

จ านวน ร้อยละ 

โรงพยาบาลพระปกเกล้า 19 18.1 
โรงพยาบาลชลบุร ี 22 21.0 
โรงพยาบาลระยอง 5 4.7 
โรงพยาบาลตราด 5 4.8 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 5 4.8 
โรงพยาบาลพุทธโสธร 6 5.7 
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบรศ 10 9.5 
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 6 5.7 
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 4 3.8 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้า 8 7.6 
โรงพยาบาลราชบุร ี 10 9.5 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ ์ 5 4.8 
รวม 105 100.0 
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จากตารางที่ 6.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อยู่โรงพยาบาลชลบุรี คิดเป็น ร้อยละ 21.0 
รองลงมาอยู่โรงพยาบาลพระปกเกล้า คิดเป็น ร้อยละ 

18.1 และอยู่ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
เป็นอันดับสุดท้าย คิดเป็น ร้อยละ 3.8  

 
ตารางท่ี 6.1.1 จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างด้านประชากรจ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 
ภาคตะวันออก 71 67.6 
ภาคตะวันตก 34 32.4 

รวม 105 100.0 

 
จากตารางที่ 6.1.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

ด้านประชากรส่วนใหญ่ อยู่ภาคตะวันออก คิดเป็น ร้อย
ละ 67.6 รองลงมาอยู่ภาคตะวันตก คิดเป็น ร้อยละ 32.4 

6.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริการ โดยมี
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านรูปแบบการให้บริการโดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านบริการหลังการใช้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 และ ด้าน
ใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 ทั้ ง 6 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 6.2 ปัจจัยด้านการบริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิต 

 
6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์นี้เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วน

บุคคลกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาค
ตะวันออกและภาคตะวันตกมีความแตกต่างกันจ าแนก
ตามด้านประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 การรับรู้ ส่ วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก  
มีความแตกต่างกันจ าแนกตามด้านประชากร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ

การบริการด้าน 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.92 0.628 มาก 
2. ด้านรูปแบบการให้บริการ 3.94 0.590 มาก 
3. ด้านบริการหลังการใช้บริการ 3.91 0.635 มาก 
4. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.89 0.576 มาก 
5. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3.87 0.643 มาก 
6. ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ 3.86 0.593 มาก 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบ
การให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการ
ใช้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจ ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตและต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านอายุ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อแตกต่าง
กัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้านอายุ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 6.3 ปัจจัยด้านอายุกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ t Sig. 

1.  ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดีและมช่ืีอเสียง 1.579 .199 

2.  มีคณุภาพเหมาะสมกับราคา 2.108 .104 

3.  รูปแบบของผลิตภณัฑต์รงตามความต้องการการบรรจุภณัฑ์ของ 
     ถุงบรรจุโลหิตมสีภาพเรียบร้อย 

.644 .588 

4. ความทันสมัยของถุงบรรจโุลหติ 1.554 .205 

รวม 1.448 .233 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 6.4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร t Sig. 

1.  มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.136* .028 

2.  มนุษย์สัมพันธ์ และ อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ  2.311 .080 

3.  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 0.696 .556 

4.  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 1.007 .392 

รวม 1.806 .150 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6.4 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้าน
อายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05   

ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มี
ปัจจัยด้านมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมีผลการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง
สี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้าน
ต าแหน่งในอาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ปัจจัยด้านต าแหน่งใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านรูปแบบการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์  
ได้แก่ ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง มี

คุณภาพเหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรง
ตามความต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มี
สภาพเรียบร้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านต าแหน่งใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  จ าแนกตาม
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ 
ได้แก่ พึงพอใจต่อการใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ พึง
พอใจต่อการให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ โลหิตชนิ ดถุงสี่ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ ได้แก่ พึง
พอใจต่อการใช้เครื่องบีบแยกอัตโนมัติไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05

 
ตารางที่ 6.5 ปัจจัยด้านต าแหน่งในอาชีพกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบการให้บริการ 

ด้านรูปแบบการให้บริการ t Sig. 

1.  การตดิต่อสื่อสารและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 1.913 .099 

2.  ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2.057 .077 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการ .848 .519 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้า 1.157 .336 

5. ความถูกต้องในการส่งสินค้าจากผู้ส่งไปยังผู้รับ .715 .614 
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รวม 1.297 .272 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 6.5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

ต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านรูปแบบการให้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากร 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง
สี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านบุคลากร มนุษย์สัมพันธ์ 
และ อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ใน
อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามรูปแบบการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัย
ด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
ตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มี
ผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพเหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรง
ตามความต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มี
สภาพเรียบร้อย ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึง
พอใจ พึงพอใจต่อการใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ พึง
พอใจต่อการให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ โลหิ ตชนิดถุงสี่ โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพท่ีแตกต่าง
กัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึง
พอใจ พึงพอใจต่อการใช้เครื่องบีบแยกอัตโนมัติ  ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านการใช้ซ้ า
และบอกต่อ ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ คุณภาพเหมาะสม
ต่อการใช้ซ้ าและบอกต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ ท่าน
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ยินดีกลับมาใช้บริการ อีกครั้ง ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อ
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตและต้องการ
กลับมาใช้บริการซ้ า ท่านยินดีแนะน าประสบการณ์ดีๆ 
ที่ได้รับจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุโลหิตชนิดถุง

สี่ให้กับเพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05

 
ตารางที่ 6.6 ปัจจัยด้านประสบการณ์กับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ t Sig. 

1. ตราสนิค้าเปน็ที่รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง 3.953* .010 

2.มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 1.848 .143 

3.รูปแบบของผลิตภัณฑต์รงตามความต้องการ การบรรจุภัณฑข์องถุง
บรรจุโลหิต มีสภาพเรียบร้อย 

2.253 .087 

4. ความทนัสมัยของถุงบรรจุโลหิต 1.535 .210 

รวม 2.710* .024 

จากตารางที่ 6.6 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าเป็นที่
รู้จักกันดี และมีชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่ วนปั จจั ยด้ าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา รูปแบบของผลิตภัณฑ์ตรงตามความ
ต้องการ การบรรจุภัณฑ์ของถุงบรรจุโลหิต มีสภาพ
เรียบร้อย ความทันสมัย ของถุงบรรจุโลหิต ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการ 
ตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก มี
ความแตกต่างกันจ าแนกตามด้านภูมิศาสตร์  ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเขตพ้ืน
ที่ตั้ งที่ แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่ วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามด้านบุคลากร มนุษย์สัมพันธ์ และ อัธยาศัยดี 
พูดจาสุภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
บุคลากร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืน
ที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านรูปแบบ
การให้บริการ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผล
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิต
ชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านหลังการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านหลังการใช้บริการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจ ปัจจัย
ด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสม

ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัย
ด้านเขตพ้ืนที่ตั้งกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการใช้ซ้ าและบอกต่อ ปัจจัยด้านเขตพ้ืนที่ตั้งที่
แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามด้าน
การใช้ซ้ าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขต
ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก

 

ผลการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาด ถุงบรรจุ

โลหิตชนดิถุงสี ่

ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของ
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่

ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ 
ถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี ่

1. 
บุคลากร 

2. 
รูปแบบ 

3. 
บริการ 

4. 
ผลิตภณัฑ ์

5. 
พึงพอใจ 

6. 
ใช้ซ้ า 

ด้านบุคลากร 
Pearrom Correlation  .842** .830** .767** .808** .781** 
ระดับ  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
  ผลการศึกษาพบว่า แสดงให้เห็นว่า การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กับด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.842, 0.830, 0.767  
0.808 และ 0.781 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านรูปแบบการให้บริการ 
กับ ด้านบริการหลังการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.840, 0.749, 0.791 
และ 0.801 ตามล าดับ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
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ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบริการหลังการใช้ กับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ า
และบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.764  0.825  และ 0.776 ตามล าดับ ซึ่ ง เป็น
ความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กับ ด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.819 และ 0.802 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับสูง 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ 
ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก
และภาคตะวันตก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
กับ ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  เท่ากับ  0.853 ซึ่ งเป็นความสัมพันธ์
ระดับสูง 

 
 

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับ (1) ด้านประชากร (2) ด้านภูมิศาสตร์  (3) 
ด้านการบริการ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 105 คน จ าแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 78.1  
มีอายุในช่วง 40–49 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.6 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 90.5 มีต าแหน่งเป็นนักเทคนิคการแพทย์  
คิดเป็น ร้อยละ 66.7 มีประสบการณ์ในการท างาน  
1-6 ปี คิดเป็น ร้อยละ 50.5 จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ภูมิศาสตร์ ได้แก่ โรงพยาบาลที่ท าการประเมิน และ 
ภูมิภาค กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่โรงพยาบาลชลบุรี 
คิดเป็น ร้อยละ 21.0 กลุ่มตัวอย่างด้านประชากร 
ส่วนใหญ่ อยู่ภาคตะวันออก คิดเป็น ร้อยละ 67.6 
รองลงมาอยู่ภาคตะวันตก คิดเป็น ร้อยละ 32.4 การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านบริการ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้านรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านบริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการ  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ ด้าน
ใช้ซ้ าและบอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

8. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ส่วนประสม

ทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ ของบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย กรณีศึ กษา ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตก สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

8.1 จากงานวิจัยพบว่า ปัจจัยแต่ละด้านได้
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ระดับมากทุกด้าน ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้าน
บริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและบอกต่อ อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกันยารัตน์  มิ่งแก้ว (2557) 
ศึกษา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ กรณีศึกษาบริษัทสยาม 
อินเตอร์เนชั่นแนล เมดิคอล อิควิปเม้นท์ จ ากัด พบว่า 
3 ปัจจัยแรก  ด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้าน
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บุคคลหรือพนักงานขายมผีลอยู่ในระดับที่สูง 
8.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์กับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านความพึงพอใจปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่ที่
แตกต่างกัน จ าแนกตามด้านความพึงพอใจ พึงพอใจต่อ
การใช้งานถุงบรรจุโลหิตชนิดถุงสี่  พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงานบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุงบรรจุ
โลหิตชนิดถุงสี่ ท่านพึงพอใจต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายถุง
บรรจุโลหิตชนิดถุงสี่โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของนันทสารี สุขโต (2555: 77-79) ปัจจัยภายในที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อมี 5 ส่วน คือ แรงจูงใจ เป็นการ
กระตุ้นเพ่ือให้ได้มาของเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งเกิดแรงจูงใจ
ขึ้นได้จากภายในตัวบุคคลโดยเมื่อเกิดแรงจูงใจแล้วจะท า
ให้เกิดการรับรู้ตามมา การรับรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่
แสดงออกถึ งความเข้ าใจ  โดยการรับรู้ ขึ้ นอยู่ กับ
ประสบการณ์ที่ เคยพบมาในอดีตน าไปสู่การรับรู้ ที่
แตกต่างกัน การเรียนรู้ เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่มาจากประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาจากในอดีต เกิดขึ้น
หลั งจากที่ มี ก า รรั บรู้ ม าแล้ ว  บุ คลิ กภาพ เป็ น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งจะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบุคคล ท าให้สินค้าที่ผลิตขึ้นสร้างขึ้นเพ่ือให้

ตอบสนองกับผู้บริโภคในแต่ละบุคลิกภาพ และทัศนคติ 
เป็นความรู้สึกนึกคิดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ท า
ให้เกิดการตอบสนองที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นในทางบวก
หรือทางลบ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 จากศึกษาวิจัย พบว่า ต าแหน่งในอาชีพ 
ประสบการณ์ มีผลต่อการรับรู้ ควรมีการพัฒนาไป
พร้อมกัน ต าแหน่งในอาชีพที่แตกต่างกัน ควรมีการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ควร
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 

9.2 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับสูง ทั้ง 6 ด้าน ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้าน
รูปแบบการให้บริการ ด้านบริการหลังการขาย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านใช้ซ้ าและ
บอกต่อ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการพัฒนาไป
พร้อมๆกัน 

9.3การวิจัยครั้งต่อไป จากการศึกษาข้างต้นมี
การศึกษาประชากรเขตภาคตะวันออก และ ภาค
ตะวันตก ในการศึกษาครั้งถัดไปควนมีการเพ่ิมจ านวน
โรงพยาบาล ครอบคลุมท่ัวทั้งประเทศ ทุกภาค
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เทคนิค (Technical Article) เรียบเรียงจากการสืบค้น ตรวจสอบเอกสารวิชาการในสาขานั้น ๆ และบทความ
พิเศษ (Special Articles) เสนอความรู้ทั่ว ๆ ไปในด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

กำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
 บทความหรือผลงานวิจัยที่น าเสนออาจอยู่ ในรูปแบบภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ โดยจัดพิมพ์ด้วย
โปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ ภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดว์ ส าหรับตาราง แผนภาพและภาพประกอบในส่วนของ
ต้นฉบับจะต้องตามรูปแบบที่ก าหนดเ พ่ือให้พร้อมตี พิมพ์ได้ทันที  (Camera Ready)  ต้นแบบส าหรับ 
บทความสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซด์ saujournalssh.sau.ac.th 

กำรส่งบทควำม 
ส่ง “ต้นฉบับบทความ” โดยไม่ต้องระบุชื่อ ที่อยู่และประวัติของผู้ประพันธ์และทีมงานและส่ง “ใบรับรอง

บทความ” ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์นามสกุล PDF ได้ 3 ทาง ได้แก่ 1. ส่งโดยตรงที่กองบรรณาธิการวารสาร
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 2. ส่งทางไปรษณีย์ถึงกองบรรณาธิการวารสาร SAU Journal of Social 
Sciences and Humanities ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 19/1 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู 
เขตหนองแขม กรงุเทพฯ 10160 3.ส่งแบบออนไลน์ที่ http://www. saujournalssh.sau.ac.th 

บทความทุกบทความที่เสนอมายังวารสาร  SAU Journal of Social Sciences and Humanities จะ
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บทคัดย่อ 

เอกสารนี้รวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้เขียนบทความในการจัดรูปแบบบทความส าหรับตีพิมพ์ใน
วารสาร SAU Journal of Social Sciences and Humanities ผู้เขียนบทความจ าเป็นต้องจัดรูปแบบของ
บทความที่จะส่งเพ่ือพิจารณาตามที่ระบุไว้ในเอกสารค าแนะน านี้โดยเคร่งครัด  บทความที่ไม่ได้จัดรูปแบบ
อย่างถูกต้องอาจถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ได้  ผู้เขียนบทความสามารถเลือกส่งบทความได้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทุกบทความที่ส่งต้องมีบทคัดย่อความยาว 100-300 ค า เนื้อหาครอบคลุมสาระโดยย่อทั้งหมด
ของเรื่องราว โดยใส่บทคัดย่อไว้ที่ส่วนบนสุดของหน้าแรกของบทความ โดยอยู่ถัดจากหน่วยงานของผู้เขียน 
จัดรูปแบบเป็นแบบ 1 คอลัมน์ 

 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม, เทคโนโลยี, การแบ่งปันความรู้ 
 
Abstract 

ส่วนนี้ เป็นบทคัดย่อที่น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาและความหมายตรงกันกับบทคัดย่อ
ภาษาไทย ส าหรับตีพิมพ์ในวารสาร SAU Journal of Social Sciences and Humanities ผู้เขียนบทความ
จ าเป็นต้องจัดรูปแบบของบทความที่จะส่งเพ่ือพิจารณาตามที่ระบุไว้ในเอกสารค าแนะน านี้โดยเคร่งครัด  
บทความที่ไม่ได้จัดรูปแบบอย่างถูกต้องอาจถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ได้  ผู้เขียนบทความสามารถเลือกส่งบทความ
ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทุกบทความที่ส่งต้องมีบทคัดย่อความยาว 100-300 ค า โดยใส่บทคัดย่อไว้ที่
ส่วนบนสุดของหน้าแรกของบทความ โดยอยู่ถัดจากหน่วยงานของผู้เขียน จัดรูปแบบเป็นแบบ 1 คอลัมน์ 
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1. บทน า 
เอกสารนี้รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดรูปแบบบทความส าหรับตีพิมพ์ในวารสาร SAU Journal of 

Social Sciences and Humanities เช่น รูปแบบอักษร ขนาดตัวอักษร การจัดระยะขอบ และข้อมูลอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าที่ระบุในเอกสารนี้โดยเคร่งครัด บทความของท่านอาจถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์หากมีการจัดรูปแบบไม่ถูกต้อง หากท่านมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อฝ่ายจัดพิมพ์ 
 
2. การจัดรูปแบบของหน้ากระดาษ 

บทความจะต้องได้รับการจัดรูปแบบเพ่ือให้สามารถพิมพ์ลงบนกระดาษ A4 ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ และตาราง จะต้องอยู่ภายในพ้ืนที่การพิมพ์โดยเว้นระยะจากขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย 
และขอบขวาด้านละ 1 นิ้ว จัดหน้ากระดาษในรูปแบบ 1 คอลัมน์ เว้นระยะห่างระหว่างคอลัมน์ 0.5 นิ้ว 
กระจายตัวอักษรเต็มคอลัมน์ ใช้การกระจายแบบไทยส าหรับบทความภาษาไทย ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าที่มุม
ขวาด้านบน และความยาวของบทความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า ส าหรับบทความภาษาอังกฤษผู้เขียนต้อง
ปฏิบัติตามค าแนะน าที่ให้ไว้ในวิธีการจัดรูปแบบบทความภาษาอังกฤษ 

 
3. ชือ่บทความ 

ใส่ชื่อบทความไว้ส่วนบนสุดของหน้าแรก จัดตัวอักษรให้อยู่กึ่งกลางของบรรทัด พิมพ์ชื่อบทความโดย
ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 พอยท์ ตัวหนา ใส่ชื่อผู้เขียนบทความใต้ชื่อเรื่องโดยเว้นระยะ 18 
พอยท์ระหว่างบรรทัดชื่อบทความและบรรทัดชื่อผู้เขียนบทความ พิมพ์ชื่อผู้เขียนบทความโดยใช้รูปแบบอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ ตัวหนา จัดให้กึ่งกลางหน้ากระดาษ จากนั้นใส่ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงานที่
ผู้เขียนบทความสังกัดใต้ชื่อผู้เขียนบทความ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ พิมพ์ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงานที่ผู้เขียน
บทความสังกัด โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ ตัวบาง 
 
4. เนื้อเรื่อง 
 เพ่ือให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร SAU Journal of Social Sciences and Humanities เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกัน โปรดใช้รูปแบบและขนาดอักษรดังนี้ในการพิมพ์บทความภาษาไทย ในส่วนของเนื้อหาหลักใช้
รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ ตัวบาง ในส่วนของค าบรรยายภาพและตาราง ใช้รูปแบบ
อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ ตัวบาง ส าหรับย่อหน้าแรกภายใต้หัวข้อ ไม่ต้องเว้นระยะหนึ่งแท็บ
จากขอบซ้ายของบรรทัด ในย่อหน้าต่อไปภายใต้หัวข้อจึงเว้นระยะหนึ่งแท็บจากขอบซ้ายของบรรทัด (ดังเช่นที่
แสดงในหัวข้อที่ 4 นี้) 
 โดยเนื้อเรื่องควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ซึ่งภายใน เนื้อเรื่องของวารสารจะ
ประกอบด้วย บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) 
ผลการวิเคราะห์ การสรุปเชิงอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เป็นต้น 
 



5. หัวข้อหลัก 
 หัวข้อหลัก ตัวอย่างเช่น “1. บทน า” ต้องพิมพ์ด้วยอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ แบบ
ตัวหนา จัดให้อยู่ชิดขอบซ้ายของบรรทัด ใส่เครื่องหมายจุด (“.”) หลังจากตัวเลขก ากับหัวข้อหลัก เว้นระยะ 
16 พอยท์ระหว่างหัวข้อหลักกับบรรทัดก่อนหน้า และไม่เว้นระยะระหว่างหัวข้อหลักกับบรรทัดใต้หัวข้อหลัก 
หลังจากหัวข้อหลักแล้วอาจแบ่งหัวข้อย่อยภายในหัวข้อหลักได้ ซึ่งการจัดรูปแบบของหัวข้อย่อยนั้นจะกล่าวถึง
ในล าดับถัดไป 

 5.1. หัวข้อย่อย 
หัวข้อย่อยให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ แบบตัวหนา จัดชิดขอบซ้ายของบรรทัด 

เว้นระยะ 16 พอยท์ระหว่างหัวข้อย่อยกับบรรทัดก่อนหน้า และไม่เว้นระยะระหว่างหัวข้อย่อยกับบรรทัดใต้
หัวข้อย่อย 

5.1.1. หัวข้อย่อยล าดับที่สอง 
ควรหลีกเลี่ยงการใช้หัวข้อย่อยล าดับที่สอง อย่างเช่นที่แสดงในย่อหน้านี้ อย่างไรก็ตามหากมีความ

จ าเป็นต้องใช้จริง ๆ ให้พิมพ์ชื่อหัวข้อย่อยล าดับที่สองด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ แบบ
ตัวหนา จัดชิดขอบซ้ายของบรรทัดในคอลัมน์ ไม่เว้นระยะระหว่างหัวข้อย่อยล าดับที่สองกับบรรทัดก่อนหน้า 
และไมเ่ว้นระยะระหว่างหัวข้อย่อยล าดับที่สองกับบรรทัดใต้หัวข้อย่อยล าดับที่สอง   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ค าบรรยายภาพต้องอยู่ใต้ภาพ 
 
ตารางที่ 1 ค าบรรยายตารางต้องอยู่เหนือตาราง 

Name Salary Age BMI Weight (kg) 
Alice 20,000 21 25 30 
Bob 23,500 30 32 28 

Charlie 42,000 42 38 35 
ที่มา. จาก............................................ 
 
 

 
ตวัอยา่งของรูปภาพ 



6. รูปภาพและตาราง 
 รูปภาพและตารางจะต้องจัดให้อยู่ภายในพ้ืนที่การพิมพ์ที่ก าหนด รูปภาพ และต้องจัดสิ่งเหล่านี้ให้อยู่
กึ่งกลาง  รูปภาพและตารางต้องมีค าบรรยายและหมายเลขก ากับเสมอ การสร้าง กราฟ รูปภาพ หรือ Block 
Diagram ต่าง ๆ จะต้องเขียนด้วย Visio หรือ Excel เขียนค าบรรยายรูปภาพไว้ใต้รูปภาพ เขียนค าบรรยาย
ตารางไว้ที่ส่วนบนของตาราง ในส่วนของค าบรรยายภาพและตาราง ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 พอยท์ แบบตัวบาง 
 
7. สมการ 

การใช้สมการในการเขียนบทความวิชาการต้องเขียนด้วย Equation สมการทุกสมการต้องเขียน
หมายเลขก ากับสมการไว้ทุกสมการที่ปรากฏในบทความ โดยใส่หมายเลขสมการในเครื่องหมายวงเล็บ (ดังที่
แสดงด้านล่างนี้) 

 
a + b = c + 2               (1) 

 
เว้นระยะหนึ่งบรรทัดก่อนสมการและเว้นระยะหนึ่งบรรทัดหลังสมการ จัดสมการให้อยู่กึ่งกลาง

บรรทัดในคอลัมน์ ขนาดตัวอักษรและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนสมการจะต้องมีขนาดเทียบเท่ากับตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ แบบตัวบาง 
 
9. รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้เชียน ปีที่พิมพ์ และเลขหน้าเอกสาร
ไว้ข้างหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิง เช่น Green (2000, p. 5) หรือ (Green, 2000, p. 5) 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ ใส่เอกสารอ้างอิงทั้งหมดที่ส่วนท้ายสุดของบทความโดยให้อยู่ภายใต้หัวข้อ 
“เอกสารอ้างอิง” ภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงให้จัดล าดับเอกสารตามล าดับการอ้างอิงถึงในบทความโดยใช้
ระบบการอ้างอิงแบบ APA Style เท่านั้น การเขียนบรรณานุกรมให้ใช้ตัวเลขอารบิกแบบสากลเท่านั้น อย่าใช้
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