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การจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย ท่ีจดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 225 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ตัวแปรด้าน
ประสิทธิผลของงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนตัวแปรด้านคุณภาพของงานและความสามารถเกี่ยวกับงานมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกันมาก ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการความรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
การสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด ส่วนตัวแปรด้านการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ การถ่ายโอนความรู้และ
ใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.086 ในขณะที่การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.614 ส่วนการรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.675 และการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.411 
ค าหลัก: ภาวะผู้น า, การจดัการความรู้, ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ABSTRACT 

This research aims to study leadership, knowledge management and job performance of employees 
in Thai construction business. Study the influence of leadership perception to employees’ performance in 
Thai construction business by treating knowledge management as a mediator. The study sample consisted of 
employees in Thai construction business which registered with Industrial Works Department amount 225 
people. This research is quantitative research. The instruments used in the research were questionnaires and 
analyzed by mean, standard deviation and analysis of structural equation model using PLS Graph 3.0. 
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The quantitative research found that the total mean of job performance of employees is at a high 
level. The total mean of work effectiveness variable is at a highest level. The total mean of variables of 
quality of work and adaptive performance are at a high level and no different. For the total mean of 
knowledge management is at a high level. By creation of knowledge have total mean that is highest level. In 
part of knowledge acquisition, knowledge storage & retrieval and knowledge transfer & utilization are at a high 
level. 

The results of the structural equation analysis showed that the perception of leadership had no 
statistically significant influence on job performance of employees at 0.01 (t = 1.101). While knowledge 
management had statistically significant influence on job performance of employees at 0.01, it is 0.614  
(t = 7.017). Leadership perceptions had statistically significant direct influence on knowledge management at 
0.01, it is 0.675 (t = 17.876) and knowledge management had indirectly influence on job performance of 
employees. Equal to 0.411. 
Keywords : Leadership, Knowledge management, Job performance 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
เป็นอย่างมาก หลายท่านอาจเข้าใจว่าอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมที่ห่างไกลจากชีวิตประจ าวันของ
เรา แต่ในความเป็นจริงแล้วอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมีนั้นถือว่าเป็นอุตสาหกรรมเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
อื่น ๆ ท่ีอยู่ใกล้กับชีวิตประจ าวันของเรา ท าให้เกิดการต่อยอด
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ปัจจุบัน
สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างรุนแรง ดังนั้นแต่ละ
องค์การต้องปฏิรูปตนเองในการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตั ว เพื่ อพัฒ นาองค์การตลอดเวลา เพื่ อรองรับกับ 
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อแย่งชิงกันสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทยในปี 2559 ยังคงมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับอานิสงส์มาจาก 
การขยายตัวด้านลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเป็น
ส าคัญ นอกจากนี้ภาครัฐยังทยอยอนุมัติมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจต่าง ๆ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มี
บทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
เพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 อย่างไรก็ดี ประเทศไทย
ยังประสบปัญหาด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะคุณภาพของคนทั้งใน
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมจะเป็น

ตัวช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศ ดังนั้นการที่จะท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพได้นั้นสิ่งส าคัญคือ ผู้บริหาร เพราะ
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้ตามสามารถท างาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าถือ
ว่าเป็นหัวใจส าคัญและยังมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์การ 

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้
เป็นตัวแปรส่งผ่าน” จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการรับรู้ภาวะ
ผู้น า การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทยได้มีผู้ศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบและ
ผลกระทบของมิติดังกล่าวไว้ในแต่ละมิติเป็นจ านวนมากขึ้น 
โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมี
ปัจจัยใดบ้างหรือไม่ที่ท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงน าไปสูผ่ลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย และ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปร
ผลลัพธ์ที่มีค่าสูงมากจนเป็นที่น่าสงสัยว่าจะต้องมีปัจจัยแฝงเข้า
มาแทรกกลางระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่จะท า
ให้เส้นทางความสัมพันธ์มีค่าลดลงอย่างสมเหตุสมผล (มนตรี 
พิริยะกุล, 2553, หน้า 1 - 17) เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ถึงภาวะ
ผู้น าที่สามารถน ามาบูรณาการและการบริหารการจัดการ     
องค์ความรู้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ภาวะผู้น า 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า

อย่างหลากหลาย โดย Ben (1950) ให้ความหมายของ “ภาวะ
ผู้น า” ว่าเป็นคุณสมบัติของการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น 
และสามารถท าให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์
ของกลุ่ม ยอมท าตามค าแนะน าของเขา ท้ังนี้เพื่อให้กลุ่มด าเนิน
ตามวัตถุประสงค์ ส่วน David Schwartz (1980) ให้ความหมาย 
“ภาวะผู้น า” หมายถึง ศิลปะของการช้ีแนะผู้ร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้น นอกจากนี้ Likert Rensis (1961) กล่าวว่า 
“ภาวะผู้น า” คือ รูปแบบภาวะผู้น าที่องค์กรต้องการนั้นควรมี
เทคนิคและทักษะในการจัดการที่ดี และในขณะเดียวกันก็ต้องมี
จิตวิทยาในการจัดการเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ มีอิทธิพล
ในการจู งใจ  ซึ่ งสิ่ งต่ าง ๆ  เหล่ านี้ จะท า ให้ องค์ กรนั้ น มี
ประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด จากความหมายของภาวะ
ผู้น าหรือความเป็นผู้น าดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถให้
ความหมายของ “ภาวะผู้น า” ว่าหมายถึง “คุณสมบัติของ
บุคคลที่เป็นผู้น าโดยที่บุคคลนั้นใช้อิทธิพลหรือความสามารถชัก
จูงท าให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็น โดยมีเทคนิคและทักษะใน 
การจัดการที่ดี มีศิลปะการบอกต่อการช้ีแนะ เพื่อให้ผลงาน
หรืองานที่ ได้รับมอบหมายนั้นสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ 
ก าหนดไว”้ 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านที่น าเสนอรูปแบบ
เกี่ยวกับภาวะผู้น า ซึ่ง Burns (1978) ได้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น ามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผู้น าทางการเมือง อธิบาย
ว่า ภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม และ
ในทางกลับกันผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของ
ผู้น าเช่นเดียวกัน โดย Burn เห็นว่าภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์
ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ 
และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ 
คือ 1) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ 3) ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม ส่วน Bass ในปี ค.ศ. 1985 
ได้เสนอภาวะผู้น า 2 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น พ ล วั ต ร 
(Dynamic) ที่มีความต่อเนื่องกัน อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าทั้ง  
2 ประเภทน้ีผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ในประสบการณ์ที่ต่างกัน ใน
เวลาที่ต่างกัน แต่มีการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

จะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกว่าภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน และผู้วิจัยได้จ าแนกรูปแบบของภาวะผู้น าตาม
แนวคิดของ Bass ซึ่ งได้จ าแนกรูปแบบของภาวะผู้น าไว้  
2 รูปแบบด้วยกัน ดังนี้ 1) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน และ  
2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2.2 การจัดการความรู้ 
โดยทั่วไปความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือ 1) ความรู้ชัดแจ้ง 2) ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน 
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) พยายาม
ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้แบบเต็มรูปแบบ ค าว่า “เต็ม
รูปแบบ” หมายถึง การจัดการความรู้ครอบคลุมความรู้ทั้ง  
2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน 
เพื่อความเข้าใจง่ายและสามรถน าไปสื่อสารได้ทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เราสามารถใช้แบบจ าลองที่เรียกว่า 
“โมเดลปลาทู” โดยที่ได้อุปมาว่า การจัดการความรู้นั้นเป็นปลา
หนึ่งตัว (ในที่นี้ใช้ปลาทู) และได้แบ่งปลาทูซึ่งก็หมายถึงการ
จัดการความรู้ออก เป็ น  3 ส่ วน  คื อ  ส่ วน  “Knowledge 
Vision”  เป รี ย บ ได้ กั บ  “ หั วป ล า”  ส่ วน  “ Knowledge 
sharing” เปรียบได้กับ “ตัวปลา” และส่วน “Knowledge 
Asset” เปรียบได้กับ “หางปลา” ซึ่งความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
มากในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน มีนักวิชาการต่างประเทศให้
ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลายท่าน อาทิ Carta 
O’Dell and Jackson Grayson (1998) ได้ให้ความหมายของ
การจัดการความรู้ว่า เป็นกลยุทธ์ในการที่จะท าให้คนได้รับ
ความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงและน าความรู้มาปฏิบัติเพื่อยกระดับและ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ ส่วน Hurley and Green 
(2005) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดการความรู้เปน็กระบวนการที่
มีการจัดระเบียบเพื่อสร้างสรรค์องค์การ และใช้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนและปรับปรุงองค์การ รวมถึง Bennet (2004) ให้
ความหมายของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นระบบ
ในการสร้าง รักษา และสนับสนุนให้องค์การใช้ความรู้ของ
บุคคลและความรู้ของส่วนรวมในการท างานเพื่อให้บรรลุพันธะ
กิจขององค์การโดยมองการจัดการความรู้เป็นเสมือนการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนเพื่อให้การท างานมี
ผลงานสูงขึ้น โดย Marquardt (1996) ได้เสนอกระบวนการ
ของการจัดการความรู้ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Acquisition) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การแสวงหาจากภายในและแสวงหาจากภายนอกองค์การ  
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2) การสร้างความรู้  (Knowledge Creation) ซึ่ งเป็ นสิ่ งที่
สร้ างสรรค์ ขึ้นมาใหม่  3) การจัด เก็บและค้นคืนความรู้ 
(Knowledge Storage and Retrieval)  องค์การต้องก าหนด
สิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาวิธีการใน
การเก็บรักษา แล้วสามารถน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตาม
ความต้องการ และ 4) การถ่ ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) องค์การ
จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ จากความหมายของ 
การจั ด การความรู้ ที่ ก ล่ าวม าข้ างต้ น  ผู้ วิ จั ยส รุป ได้ ว่ า  
“การจัดการความรู้” หมายถึง “กระบวนการที่จะช่วยให้มี 
การแสวงหา สร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนและ
เปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน
และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายไหลเวียนไปทั้ ง
องค์ การอย่ างสมดุ ล  เพื่ อส่ งผล ให้ เกิ ดการยกระดับ ใน 
การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์การ” 

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ถือว่าเป็นศิลปะการสร้างคุณค่าจากการเป็น
เจ้าของความรู้ที่เปลี่ยนแปลงความรู้ไปสู่มูลค่าให้กับองค์กร ซึ่ง
มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์อื่น ๆ 
ในองค์การธุรกิจ หรือเป็นความรู้ที่ท าให้องค์การสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ โดยความรู้นั้นถือเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถ
จับต้องได้  และเป็ นสินทรัพย์ที่ อ งค์ การอื่ น ไม่ สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ จึงส่งผลท าให้องค์การเกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Drucker, 2007, p. 451) ตลอดจน
สามารถน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การแก้ไขปัญหาให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wang, 
2012, p. 191) โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดของ 
Marquardt (1996) มาเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย โดย 
Marquardt ได้น าเสนอตัวแบบเชิงระบบของการจัดการความรู้ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแสวงหารความรู้  
2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ 
และ 4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

2.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า สิ่งที่องค์การต้องการหรือ

คาดหวังจากการปฏิบัติ งานของพนักงานก็คือ “ผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” นั่นเอง โดยผล
การปฏิบัติงานที่ได้อาจจะเท่ากันหรือสูงกว่าวัตถุประสงค์ที่

องค์การได้ ตั้ งเป้ าหมายไว้  ค าว่า  “ผลการปฏิ บั ติ งาน”  
อาจหมายถึงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
มนุษย์ช่วยเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าให้
เป็นปัจจัยส่งออก การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
คนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน นั่นคือการเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเทียบกับ 
ผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้ร่วมงานอื่น ๆ (วีระวัฒน์  
ปันนิตานัย, 2540, หน้า 9) ดังนั้นเราสามารถพูดได้ว่า ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเรื่องเดียวกันกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดีย่อมถือว่าประสิทธิภาพใน 
การปฏิ บั ติ งานสู ง แต่หากผลการปฏิบั ติ งานไม่ ดี ถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า (เสาวภาคย์ ดีวาจา, 2529, 
หน้า 21) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้น าเสนอองค์ประกอบ
ของผลการปฏิบัติงาน อาทิ Mathis & Jackson (2003) ได้
จ าแนกองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานไว้ 3 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ 1) ประสิทธิผลของงานนั้นเป็นความส าเร็จของ
การปฏิบั ติที่ เป็ น ไปตามจ านวนที่ ได้ รับมอบหมายจาก
ผู้บั งคับบัญชาหรือเป็นไปตามที่ผู้บั งคับบัญชาก าหนดไว้  
2) คุณภาพของงานเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานได้
ถู ก ต้ อ งส ม บู รณ์ ต าม ม าต รฐ าน ที่ ได้ ก า ห น ด ไว้  แ ล ะ  
3) ความสามารถเกี่ยวกับงานเป็นความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอน
และวิธีการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ส่วน Zabeda Abdul 
Hamid (2011) ได้แบ่งองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงาน 3 
องค์ประกอบ  ไว้ดั งนี้  1) การวางแผนในการปฏิบัติ งาน  
2) ก ร ะ บ วน ก า ร ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ  3) ผ ล ลั พ ธ์ 
การปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่าน 
ฉะนั้นผู้วิจัยจึงพอที่จะสรุปความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน” หมายถึง “ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การเพื่อแสดงให้ เห็นถึงศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุณค่าภายใน
ตัวของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยวัดผลการปฏิบัติงานจาก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ เพื่อองค์การบรรลุตาม
วัตถุป ระสงค์ ที่ ตั้ ง เป้ าหมายไว้ ”  และผู้ วิ จั ย ได้ จ าแนก
องค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Mathis & 
Jackson (2003) ซึ่งได้จ าแนกองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงาน 
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ไว้  3 องค์ประกอบด้วยกัน  ดั งนี้  1) ประสิทธิผลของงาน  
2) คุณภาพของงาน และ 3) ความสามารถเกี่ยวกับงาน 
 
3. กรอบแนวคิดวิจัยและสมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมี
ผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวความคิดและน ามาบูรณาการพบองค์ประกอบ
ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ประกอบด้ วย  ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง ภาวะผู้ น า 
การแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย 2) ปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้และการสืบค้นความรู้ และ
การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์  3) ปัจจัยด้านผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย 
ประกอบด้วย ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และ
ความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนีด้ังแสดงในภาพที่ 1 
 

               

                 
                 

             
             

                               

            

                

          
            

             

              

                

                   

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดวจิัย 

 

โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังน้ี ดังแสดงในภาพ
ที่ 2 และภาพที ่3 

สมมติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ 
การจัดการความรู้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ภาพที่ 2 อิทธิพลเชิงโครงสร้างของภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการ
ความรู้และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย 
โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

               

                 
                 

             
             

                               

                

                   

H4

H3

 
 

ภาพที่ 3 อิทธิพลเชิงโครงสร้างของการจัดการความรู้ที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการรับรู้ภาวะ
ผู้น าที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
4. วิธีศึกษา 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ 

พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย ที่จดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 17 บริษัท ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนสถานประกอบการรับเหมาก่อสร้างไทยใน
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปี 2560 

ล าดับ ต าบล 
จ านวน 

บริษัท พนักงาน 
1 ห้วยโป่ง 6 360 
2 มาบตาพุด 3 356 
3 เนินพระ 3 52 
4 ทับมา 3 34 
5 เชิงเนิน 1 9 
6 น้ าคอก 1 5 

รวม 17 816 
ที่มา. จาก ข้อมูลโรงงานแยกตามพื้นที่, โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560, เข้าดูเมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2560, จาก http://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode= 
data1search 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Westland (2010), มนตรี พิรพยะกุล (2553) และ Hair 
et al. (1998) สามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ก าหนดขนาด
ตัวอย่างวิธีต่าง ๆ 
ล าดับที่ เกณฑ์ก าหนดขนาดตัวอย่าง สูตรการค านวณ ขนาดตัวอย่าง 

1 Westland (2010) n ≥ 50r2 – 450r + 1100 100 
2 มนตรี พิริยะกุล (2553) จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด 100 
   จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่ 1  
3 Hair et al. (1998)  225 

เพื่ อ ให้ งานวิจัยครั้ งนี้ เกิดความ เช่ือมั่ นสู ง เกิ ด
ความคลาดเคลื่อนน้อย และได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัว
แทนที่ดีและเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) ซึ่งมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 225 ตัวอย่าง 

4.2 แบบสอบถาม 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีข้อค าถาม
จ านวน 5 ข้อ โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริง
มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามในการประเมินการรับรู้ภาวะ
ผู้น า ซึ่ งจ าแนกออกเป็น 2 แบบ ได้แก่  ภาวะผู้น าแบบ 
การเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ตามแนวคิด

ของ Bass (1985) มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 10 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินการจัดการ
ความรู้ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอน
และการใช้ประโยชน์  ตามแนวความคิดของ Marquardt 
(1996) มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 20 ข้อ 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ 
ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และความสามารถ
เกี่ยวกับงาน ตามแนวคิดของ Mathis and Jackson (2003) มี
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีจ านวนท้ังหมด 15 ข้อ 
 
5. ผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาข้อมูล 225 ตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศ
ชายร้อยละ 56 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 47.56 มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 68.44 มีต าแหน่ง
เป็นวิศวกร/หัวหน้างาน ร้อยละ 47.11 และมีอายุการท างาน
มากกว่า 6 ปี ร้อยละ 56 

5.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ

โครงสร้างในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติ งานของพนักงาน และผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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จากภาพที่ 4 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งผล 
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (JP) พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) และการจัดการ
ความรู้  (KM) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.086 และ 0.614 ตามล าดับ โดยที่
การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.414 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการจัดการความรู้ (KM) 
พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ
ความรู้ (KM) มีค่าเท่ากับ 0.675 

โดยผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของ 
ตัวแปรการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ได้ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของการรับรู้
ภาวะผู้น าท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตัวแปร 
ค่าความผัน

แปร 
อิทธิพล LS KM 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (JP) 0.456 DE 0.086 0.614*** 
  IE 0.414 0.000 
  TE 0.500 0.614*** 
การจัดการความรู้ (KM) 0.456 DE 0.675*** 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.675*** 0.000 
หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = 

Not Applicable 
* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพล

การรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบ
เฉพาะการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กับตัวแบบที่เป็นตัวแปรอื่นส่งผ่านระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น า
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ ตัวแบบของ 
การรับรู้ภาวะผู้น ากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอาจมี
ความสัมพันธ์ที่สูงเกินความเป็นจริง และที่เป็นเช่นนี้อาจมี
สาเหตุมาจากการมีตัวแปรแฝงบางส่วนซ่อนเร้นสร้างความ

เช่ือมโยงระหว่างตัวแปรทั้ง 2 เอาไว้ จึงท าให้ผู้วิจัยต้องมี 
การทดสอบโดยการน าตัวแปรส่งผ่านเข้ามาทดสอบเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยมีเกณฑ์
การตัดสินใจว่า ถ้าเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีค่าลดลงจะท าให้ทราบว่า บทบาทของตัวแปร
อิสระมีผลต่อตัวแปรตามในระดับที่ลดลง จึงจ าเป็นต้องมี 
ตัวแปรส่งผ่านเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์ที่จะส่งผลไปถึงตัวแปร
ที่ตามมาได้อย่างสมเหตุสมผล ไม่สูงเกินไป (มนตรี พิริยะกุล , 
2558, หน้า 24) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโรงสร้างออกเป็น  
2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างการรับรู้ภาวะผู้น า (LS) ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน (JP) ดังแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างการรับรู้ภาวะ

ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

จากภาพที่ 5 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.498 ซึ่งสูงกว่า 
0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001) แสดงว่า สิ่งที่ผู้วิจัยตั้ง
ข้อสงสัยเอาไว้น่าจะเป็นจริง คือ อาจมีตัวแปรอื่นท่ีแฝงซ่อนเร้น
ถ่ายทอดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุมายังตัวแปรผลลัพธ์ 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีการจัดการความรู้ (KM) เป็นปัจจัยส่งผ่านที่
เชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ 
ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

จากภาพที่ 6 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการ
ความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า (LS) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (JP) มีค่า
เท่ากับ 0.086 ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจพบว่า 
ความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าอยู่ในระดับสูงมากจนเกินกว่าที่
ควรจะเป็นถึงประมาณ 4 เท่า 

จึงท าให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบดังกล่าวว่า การรับรู้
ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่มากระตุ้นท าให้ผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการจัดการความรู้
เ ช่ื อม โย งความ สั มพั น ธ์ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  จึ งจ ะท า ให้ ผ ล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการ
ความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่านที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมี
ความแตกต่างกันดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
t-test ผลลัพท ์

H1 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
การจัดการความรู้ 

0.675*** 17.876 สนับสนุน 

H2 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

0.086 1.101 ไม่สนับสนุน 

H3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

0.614*** 7.017 สนับสนุน 

หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ 
การจัดการความรู้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.675*** 
หมายความว่า การรับรู้ภาวะผู้น า มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ (t = 17.876) 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.086 หมายความว่า การรับรู้
ภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(t = 1.101) 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูล
เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่  0.01 โดยมี ค่ าสั มประสิ ทธิ์ เส้ นทาง (Coef.) 
0.614*** หมายความว่า การจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน (t = 7.017) 

5.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน 
การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลตัว

แปรส่งผ่าน (Mediation variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่
ตัวแปรส่งผ่านจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation 
effect) ของการจัดการความรู้จะศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้
โปรแกรม  Indirect (Preacher & Hayes, 2008, pp. 879-
880) ผลที่ได้จะปรากฏดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Mediation 
Effect) ของการจัดการความรู้ 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 อิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มี ต่อผลการ
ปฏิบั ติงานของพนักงานในธุกิจรับ เหมา
ก่อสร้างไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัว
แปรส่งผ่าน 

.411 .054 .296 .515 

 (LS  KM    JP)     
 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของ
การจัดการความรู้ที่ส่งผ่านอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย มีช่วง
ค่าความเช่ือมั่นไม่คลุม 0 ไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อมอยู่
ในช่วง 0.296-0.515 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์
เส้นทางของอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น าที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย มีค่าอิทธิพลทางอ้อม
ไม่เท่ากับ 0 
 

6. อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งเป็นการศึกษาอิทธิพลการรับรู้ภาวะผู้น า

ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ไทย โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยจากผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า  
2) ปัจจัยการจัดการความรู้ และ 3) ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

6.1 ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า 
ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น าเป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 2 มี

จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่  1 จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่  
1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ 
2) การรับรู้ภาวะผู้น าท่ีมุ่งเน้นภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน โดยค่า 
R2 ของปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น ามีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งแสดงว่า
การก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของปัจจัยการรับรู้ภาวะผู้น า
จากผลการวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการก าหนดที่ ถูกต้อง พบว่ า  
การรับรู้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ดังนี้  
1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่า
เท่ากับ 0.837 และ 2) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยน มีค่าเท่ากับ 0.771 ทั้งนี้การรับรู้ภาวะผู้น ามี
อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ มีค่าเท่ากับ 0.675  
(t = 17.876) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และการรับรู้

ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่า
เท่ากับ 0.086 (t = 1.101) ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

6.2 ปัจจัยการจัดการความรู้ 
ปัจจัยการจัดการความรู้เป็นตัวแปรแฝงอันดับที่ 2 มี

จ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่  1 จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  
1) ก าร จั ด ก า รค ว าม รู้ ที่ มุ่ ง เน้ น ก า รแ ส ว งห าค ว าม รู้  
2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 3) การจัดการ
ค วาม รู้ ที่ มุ่ ง เน้ น ก ารจั ด เก็ บ แ ล ะสื บ ค้ น ค ว าม รู้  แ ล ะ  
4) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ โดยค่า R2 ของปัจจัยการจัดการความรู้มีค่าเท่ากับ 
0.456 ซึ่งแสดงว่าการก าหนดตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของปัจจัย
การจัดการความรู้จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่
ถูกต้อง พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับ
ที่ 1 ดังนี้ 1) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ มี
ค่าเท่ากับ 0.864 2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 
มีค่าเท่ากับ 0.909 3) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการจัดเก็บ
และสืบค้นความรู้  มีค่าเท่ากับ 0.896 และ 4) การจัดการ
ความรู้ที่มุ่ งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์  
มีค่าเท่ากับ 0.910 ทั้งนี้การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.614 (t = 7.017) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

6.3 ปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นตัวแปรแฝง

อันดับที่ 2 มีจ านวนตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 จ านวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผล
ของงาน 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ
ของงาน และ 3) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้ น
ความสามารถเกี่ยวกับงาน โดยค่า R2 ของปัจจัยการจัดการ
ความรู้มีค่าเท่ากับ 0.456 ซึ่งแสดงว่าการก าหนดตัวแปรแฝง
อันดับที่  1 ของปัจจัยผลการปฏิบัติงานของพนักงานจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง พบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1 ดังนี้ 
1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้นประสิทธิผลของงาน 
มีค่าเท่ากับ 0.904 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้น
คุณภาพของงาน มีค่าเท่ากับ 0.906 และ 3) ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มุ่งเน้นความสามารถเกี่ยวกับงาน มีค่าเท่ากับ 
0.908 
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7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของการจัดการความรู้

และการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับ เหมาก่อสร้างไทย มีประเด็นข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของการรับรู้ภาวะผู้น า โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน 2 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ภาวะผู้น าที่ มุ่ งเน้นภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง และ 2) การรับรู้ภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยน และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับตัว
แปรแฝงของการรับรู้ภาวะผู้น า พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าที่
มุ่งเน้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด ดังนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยจะต้องยินดีที่จะรับ
ฟังปัญหา รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน และหัวหน้างานต้องมี
วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล โดยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงและ
จัดท าสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของการจัดการความรู้ โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน 4 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ 
2) การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ 3) การจัดการ
ความรู้ที่มุ่งเน้นการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และ 4) การจัดการ 
ความรู้ที่มุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ และ
เมื่อพิ จารณาจากผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับตัวแปรแฝงของ 
การจัดการความรู้ พบว่า การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ความรู้มีค่าเฉลี่ยรวมสงูสุด ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจรบัเหมา
ก่อสร้างไทยจะต้องส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู้การพัฒนาที่ดีขึ้น อีกทั้งยังต้องมี
การปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้เกิดความทันสมัยและทันเหตุการณ์ 
รวามถึงมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้
ที่จะน าไปใช้ในการท างานโดยทีมผู้เชี่ยวชาญ 

3) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดองค์ประกอบ
ของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีตัวแปรแฝงจ านวน  
3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่
มุ่งเน้นประสิทธิผลของงาน 2) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่
มุ่งเน้นคุณภาพของงาน และ 3) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่มุ่งเน้นความสามารถเกี่ยวกับงาน และเมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรแฝงของผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มุ่งเน้น
ประสิทธิผลของงานมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
พนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยจะต้องทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ รวมทั้งท่านต้องให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า และท่านต้องปฏิบัติงานให้เสร็จ
ลุล่วงตามแผนงานท่ีวางไว้ 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
จากการศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของการจัดการความรู้

และการรับรู้ภาวะผู้น าสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทย โดยผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อ 
การวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

1) ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นที่มีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ เพื่อ
การวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการด าเนินงานของ
องค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้
จากผลการศึกษาข้อมู ล เชิ งประจักษ์ ไปประ ยุ กต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น 
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อิทธิพลของความผูกพันในงานที่มีต่อผลการปฏิบัตงิานของพนักงานอุตสาหกรรม 
เครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
THE INFLUENCE OF JOB INVOLVEMENT ON THE JOB PERFORMANCE OF LEATHER 

AND FOOTWEAR INDUSTRY WORKERS IN AMPHOE SRIRACHA, CHONBURI 
PROVINCE BY HAVING JOB SATISFACTION AS A MEDIATOR 
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บทคัดย่อ  
 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนัง
และรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  2) ศึกษาถึงความพึงพอใจในงานที่ เป็นปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่าง 
ความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 3,015 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม PLS Graph 3.0  
 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส่วนผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ความพึงพอใจในงานที่เป็น
ปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่างความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ค าหลัก : ความผูกพันในงาน, ความพึงพอใจในงาน, ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน, ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to 1) study Job involvement, Job satisfaction, and Job performance 
of leather and footwear workers in Sriracha District, Chonburi Province, 2) Study job satisfaction as a factor in 
the link between job commitment anc job performance of leather and footwear workers in Sriracha, Chonburi 
Province. The sample used in this study was leather and footwear workers in Sriracha Chonburi Province Total 
3,015 people. Statistics used in this research are analysis of structural equation model with PLS Graph 3.0 
program. 
 The study indicated that engagement in the job satisfaction and the performance of the employees 
was at a high level. The results of the structural equation analysis that influenced the performance of the 
employees found that job satisfaction was a significant factor in the link between job involvement. The 
performance of employees has an impact on the leather and footwear industry in Sriracha Chonburi Province. 
Keywords : Job Commitment, Job Satisfaction, Job Performance, Structural equation model 
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1. บทน า 
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการพัฒนา

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถแข่งขันและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนได้ ภาครัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีส่วนช่วยสนับสนุนในด้านการวิจัยและพัฒนาและการสร้าง
ก าลังคนส าหรับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ “อุตสาหกรรม
เครื่องหนังและรองเท้า”  

ปี 2559 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หนังและรองเท้ามี
มูลค่าการส่งออกรวมทั้งสิ้น 1,626.67 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ลดลงร้อยละ 8.04 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ผ่าน
มาตามล าดับ ประกอบด้วย 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ส าคัญ สามารถ
สรุปเป็นตาราง 1.1  
 
ตารางที่ 1 ตารางโครงสร้างเครื่องหนังและรองเท้าส่งออกของ
ไทย ตั้งแต่ป ี2558 - 2559 
หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
(ขยายตัว %) 

ผลติภณัฑ ์ 2558 2559 % YOY 
เครื่องหนังและรองเท้า 1,768.93 1,626.67 -8.04 
1) หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด 786.95 713.12 -9.38 
2) เครื่องใช้ส าหรับเดินทาง 304.53 286.43 -5.94 
3) รองเท้าและช้ินส่วน 677.45 624.12 -7.43 

ที่มา: ศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, http://www.oie.go.th/ 
academic/index 
 

การส่งออก 
1) หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด ปี 2559 

มี มู ลค่ าการส่ งออก  713.12  ล้ าน เหรียญ สหรัฐฯ  เมื่ อ
เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 9.38 
เนื่องจากการส่งออกไปตลาดหลักที่ส าคัญ ได้แก่  ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย และญี่ปุ่นปรับตัวลดลง เนื่องจากความต้องการ
สินค้าไทย น าไปผลิตเป็นสินค้าขั้นปลายน้ าเพื่อส่งไปยังตลาด
อื่นชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง 

2) เครื่อ งใช้ส าหรับ เดินทาง ปี  2559 มี มู ลค่ า 
การส่งออก 286.43 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 5.94 เนื่องจากการส่งออก
ไปตลาดหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และจีน ลดลง 

3) รองเท้าและช้ินส่วน ปี 2559 มีมูลค่าการส่งออก 
627.12 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน ปรับตัวลดลงร้อยละ 7.43 ซึ่งเป็นผลจากมูลค่า 
การส่งออกในเกือบทุกผลิตภัณฑ์ลดลง ซึ่งปัจจัยส าคัญที่มีผลตอ่

มูลค่าการส่งออกรองเท้าและช้ินส่วนที่ปรับตัวลดลง เกิดจาก
ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและตลาดคู่ค้าหลักของไทย เช่น สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ และญี่ปุ่น ยังคงชะลอตัว ท าให้ก าลังซื้อลดลง 
ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทย  

การส่งออกสินค้าเครื่องหนังและรองเท้าของไทย
ลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังคงชะลอตัวและไม่
กระเตื้องขึ้น ยังประกอบด้วยราคาวัตถุดิบ เช่น ยาง พลาสติก 
เคมีภัณฑ์ หนังฟอก มีราคาสูงขึ้น โดยเฉพาะราคาหนังดิบใน
ประเทศและต่างประเทศผันผวน และมีแนวโน้มสูงขึ้นจาก 
ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงสัตว์เพื่อใช้หนัง และ
ปัจจุบันผู้ประกอบการจ าเป็นต้องน าเข้าวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 
(Accessories) และหนังแท้จากต่างประเทศ (อัตราภาษีน าเข้า
ร้อยละ 5) เนื่องจากไม่สามารถผลิตเองได้  จึงท าให้ต้นทุน 
การผลิตสินค้าเครื่องหนังและรองเท้าของไทยเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 
10-30 และกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันด้านราคากับ
ประเทศคู่แข่งขัน เช่น จีน เวียดนามและอินเดีย (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ พฤษภาคม 2560)  

หากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในประเทศ
ไทยต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยู่ได้ในระยะ
ยาว จ าเป็นที่อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในประเทศ
ไทยต้องปรับตัวเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการผลิต
ด้วยการพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานสากล และต้องสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน 
จึงท าให้ผู้น าองค์การต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกัน
และขีดความสามารถเพื่อตอบสนองต่อความท้าทาย เพื่อก้าวสู่
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงหรือองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
(High Performance Organization : HPO) (สุพิชญ์  สุวกุล, 
2553) ความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร คือ การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่มีคุณค่าส าหรับทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่จะช่วย
ผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้  ความพึงพอใจของ
พนักงานมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร เมื่อพนักงานมี
ความสุขในการท างานก็ส่งผลบวกต่อการปฏิบัติงานและผลงาน
ก็มีคุณภาพ ปัจจุบันพบว่าองค์การหลายๆ แห่งพบปัญหาใน
เรื่อง “คน” มากที่สุด ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงพยายามสรรหา
พนักงานที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์การตลอดจนรักษาพนักงาน
เหล่านั้นไว้ให้นานที่สุด และน าศักยภาพของพนักงานมาใช้ใน
การพัฒนาให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป โดยการที่
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พนักงานจะอยู่กับองค์การได้นานนั้นเป็นที่เช่ือว่าพนักงาน
จะต้องมีความรู้สึกผูกพัน (Commitment) มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) ต่องาน
ที่ปฏิบัติและองค์การของตน  

ความผูกพันในงาน (Job Commitment) เป็นการ
แสดงออกของบุคคลทางจิตซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งที่ท า
ให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Kahn, 1990) โดย
ความผูกพันในงานดังกล่าวเป็นอารมณ์ทางบวกส่งผลให้การ
ท างานเกิดความส าเร็จ (Schaufeli et al., 2002) นอกจากนั้น
ความผูกพันในงานยังเป็นการแสดงออกทางร่างกาย ความคิด 
และอารมณ์ขณะท างาน ส่งผลท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่างาน
ของตนเองนั้นมีคุณค่าส่งผลให้พนักงานสามารถบริหารจัดการที่
อยู่ในความรับผิดชอบได้ (Macey , Schneider, 2008) ดังนั้น 
สรุปได้ว่าความผูกพันในงานเป็นความตั้งในใจการท างานความ
ทุ่มเทในงานหากพนักงานมีความผูกพันในงานจะส่งผลท าให้
เกิดพฤติกรรมการท างานและผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 
ปัจจัยความผูกพันในงานจะให้ผลลัพธ์ที่ตามมาคือ พนักงานจะ
มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เจตคติของ
บุคคลที่แสดงให้เห็นถึงภาวะทางอารมณ์ที่น่าพึงพอใจของ
บุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลประเมินถึงสิ่งที่ได้จากการ
ท างานหรือประสบการณ์ในการท างาน (Luthans, 2005) และ
ความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองทางอารมณ์หรือ
ความรู้สึกต่องานที่ท าในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ ได้แก่  ตัวงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหัวหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงาน โดยความพึงพอใจในการท างานเป็นความเต็มใจและ
ความต้องการหรือความปรารถนาของบุคคลที่จะท างาน ซึ่งเกิด
จากการชอบงานและความพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ความพึงพอใจในการท างานนี้โดยทั่วไปเกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการจากงานและผลที่ได้รับ
และเป็นความรู้สึกทางบวกต่องานที่ ได้รับผิดชอบ  ดังนั้น 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท างาน
เพื่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) พนักงานท่ีมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม 
ในการท างานเพื่อองค์การ ซึ่งความพยายามอาจถ่ายทอดโยงไป
ถึงการปฏิบัติงานที่แท้จริง ความผูกพันต่อองค์การไม่ได้เป็นตัว
ตัดสินระดับการปฏิบัติที่ชัดเจน ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ปั จจั ยสนั บสนุ น ส าคั ญ อั น น า ไป สู่ ค วามพยายามและ 

มีผลเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานเป็นความสัมพันธ์ทางอ้อม  
ซึ่งความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลต่อความพยายามของ
พนักงานใช้ในการท างาน และความพยายามนี้เองที่จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติ งานอย่ างแน่นอน  (Steers Porter, 1983) วิธ ี
การปฏิบั ติ เพื่ อผลการปฏิบัติ งาน  เป็นสิ่ งกระตุ้ นส าคัญ 
(Stronger Incentives) ส าหรับการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Peter. Boxall, 2013) โดยจุดมุ่ งหมายเพื่ อให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

บทสรุปการด าเนินการที่ เป็นเลิศหากจะพัฒนา
บุคลากรให้มีพฤติกรรมการท างานเพื่อประสิทธิภาพการท างาน 
และให้การด าเนินการที่เป็นเลิศดังกล่าว องค์การจะต้องให้
ความส าคัญกับความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงาน 

ดังนั้นจากปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจว่าปัจจัย
อะไรบ้างที่จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันในงานและส่งผล
ต่อความพึงพอใจในงานมากที่สุด  เป็นสาเหตุให้ผู้บริหาร
องค์การจะต้องรู้จักคัดสรรปัจจยัต่างๆ มาบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  
2.1 เพื่อศึกษาความผูกพันในงาน ความพึงพอใจใน

งาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยคั่นกลางเช่ือมโยงระหว่าง
ความผูกพัน ในงานกับผลการปฏิบั ติ งานของพนั กงาน
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของความผูกพันในงานท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึงพอใจใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังนี้  

3.1 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานด้านประสิทธิผลของงาน 

3.2 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานด้านคุณภาพของงาน 
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3.3 ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานด้านความสามารถเกี่ยวกับงาน 

3.4 ความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยง
ระหว่างความผูกพันในงาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  พนั กงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 3,015 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2560) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 ตัวอย่าง 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของความผูกพัน

ในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่อง
หนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึง
พอใจในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมุ่งเน้น 
 - ตัวแปรต้น คือ  

ความผูกพัน ในงาน  (Job Commitment) ซึ่ ง
จ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ความผูกพันในงานด้านจิตใจ 
(Affective Commitment) ความผูกพันในงานด้านปทัสถาน
ทางสังคม (Normative Commitment) และความผูกพันใน
งานด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) ตาม
แนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร (Allen & Mayer, 1991)  
 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction) ซึ่ ง
จ าแนกออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อน
ร่วมงาน (Colleague) ความพึงพอใจในงานด้านการนิเทศ 
(Supervision) ความพึ งพอใจในงานด้ านความก้าวหน้ า 
(Progress) ความพึงพอใจในงานด้านผลตอบแทน (Return) 
และความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน (Job Description) 
ตามแนวคิดของ กลิเมอร์ (Gilmer 1971: 280-283)  
 - ตัวแปรตาม คือ 

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) จ าแนก
ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้าน

ประสิทธิผลของงาน (Effectivencess) ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) และผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานด้านความสามารถเกี่ยวกับงาน (Competency) 
ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ของ Mathis and 
Jackson, 2003  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในงานที่มีต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีความพึงพอใจใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  พนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งมีจ านวนท้ังสิ้น 10 บริษัท  

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าใน

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตามแนวคิดของ Yamane 
(1973) ซึ่งมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 ตัวอย่าง 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ส่ วนที่  2-4 เป็ นแบบสอบถาม ในการประเมิ น 
ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 
1932) 
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5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 353 ฉบับ ได้แก่

พนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการตอบกลับครบทุกฉบับ หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบ
โครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 1) 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดย

ใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001)  
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.14) อายุน้อยกว่า 
30 ปี (ร้อยละ 43.34) ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ร้อยละ 43.34) สังกัดแผนกพนักงาน (ร้อยละ 74.50) 
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ป ี(ร้อยละ 52.97) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.78) 
รองลงมาคือ ปัจจัยความพึงพอใจในงาน (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น
เท่ากับ 3.59) และสุดท้ายปัจจัยความผูกพันในงาน (ค่าเฉลี่ย
รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.57) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

จากรูปที่  1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่า 1) ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจใน
งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(DE=0.201) และ (DE=0.394) ตามล าดับ โดยความพึงพอใจ
ในงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(IE=0.309) และ 2) ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในงาน (DE=0.785) 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของ
ความผูกพันในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผัน
แปร (R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

JC JS 

ผลการปฏิบั ติ งาน
ของพนักงาน (JP) 

0.320 DE 0.201*** 0.394*** 
 IE 0.309 0.000 

  TE 0.510 0.394 
ความพึงพอใจใน
งาน (JS) 

0.617 DE 0.785*** 0.000 
 IE 0.000 0.000 

  TE 0.785 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE 
= Total Effect, N/A = Not  
 Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 
 

ผลกการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเชื่อมโยง
อิทธิพลของความผูกพันในงานสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ที่พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธิ ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

 ผลลัพธ ์

H1 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในงาน 0.785*** 24.089 สนับสนุน 

H2 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.201*** 2.028 สนับสนุน 

H3 ความพึงพอในใจงาน มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 0.394*** 4.185 สนับสนุน 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าความผูกพันในงานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และความพึงพอในใจงานมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่
ตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม
จะปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความพึง
พอใจในงาน 

สมมติฐานการวิจัย Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 ความพึงพอใจใน
งานเป็นปัจจัยคั่นกลาง
ที่เชื่อมโยงระหว่าง
ความผูกพันในงานกับ
ผลการปฏบัติงานของ
พนักงาน .2333 .0498 .1458 .3428 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงาน
เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างความผูกพันในงานกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าช่วงความเช่ือมั่นไม่คลุม 0 
เอาไว้ แสดงว่า อิทธิพลทางอ้อมอยู่ในช่วง 0.1458-0.3428 จึง
สรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลความ
พึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่างความ
ผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมไม่เท่ากับ 0 

 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัยดังนี ้

1. ปัจจัยความผูกพันในงาน จากผลการวิจัยความ
ผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์เยาว์ แสวงผล (2557) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของแรงจูงใจ ความผูกพันในองค์กร 
การมีส่วนร่วมและสมรรถนะบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กาสะลองเซรามิคส์ จ ากัด 
จังหวัดล าปาง” โดยใช้สมการเชิงโครงสร้างด้วยเทคนิค 
SMART PLS–Graph 3 .0  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกปัจจัย  

2. ปัจจัยความพึงพอใจในงาน  จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอในใจงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรียา แย้มชื่นใจ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ล าดับที่ 1 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1) ค ว รน า ไป ศึ ก ษ ากั บ อุ ต ส าห ก ร รม อื่ น ที่ มี 

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมอื่นๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้
จากผลการศึกษาข้อมู ล เชิ งประจักษ์ ไปประยุ กต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพล
ของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงในโรงไฟฟ้าชีวมวล ซึ่งได้แก่ ฝ่ายวางแผนซ่อมบ ารุงหรือฝ่าย
จัดซื้อจัดจ้างในโรงไฟฟ้าชีวมวลเอกชนในประเทศไทย จ านวนท้ังสิ้น 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างด้วยโปแกรม PLS Graph 3.0  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางเป็นปัจจัยที่เช่ือมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล 
ค าหลัก : คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, พฤติกรรมการตัดสินใจ, ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are to (1) study the service quality, customer satisfaction and decision 
selection services of biomass power plant maintenance services, and (2) study the customer satisfaction as a 
mediator of service quality to decision selection services of biomass power plant maintenance services. 
Sample group used in the research is the 100 personnel who are authority to decision selection service of 
maintenance contractor in biomass power plants these include maintenance department or procurement 
department in private biomass power plants in Thailand. Statistical method conducted in this research is the 
structural equation model via PLS Graph 3.0 program. 
 As results, it was found that the average value of service quality, customer satisfaction and decision 
selection services of biomass power plant maintenance services are of high level. For analysis results 
obtained from structural equation model influencing decision selection services of biomass power plant 
maintenance services, it was shown that the customer satisfaction as the mediator is the particular factor 
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linking to the service quality and effecting to the decision selection services of biomass power plant 
maintenance services significantly. 
Keywords : Service quality, Customer satisfaction, Decision selection services, Structural equation model 
 
1. บทน า 

ไฟฟ้าเป็นพลังงานที่ส าคัญในชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของคนเรา รวมถึงการพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคมนาคม ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
อุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม ด้านบริการ และด้านคุณภาพ
ชีวิต การใช้พลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มเพิ่ม ขึ้นทุกปีตามอัตรา 
การเพิ่มจ านวนประชากรและความเจริญ  เติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ พลังงานไฟฟ้าถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
จากข้อมูลสถิติจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน พบว่าสถานการณ์พลังงานของประเทศไทยเดือน
มกราคม - ตุลาคม 2559 มีการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายเพิ่มขึ้น
เกือบทุกสาขาเศรษฐกิจจ าแนกตามสาขาเศรษฐกิจดังแสดงใน
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายจ าแนกตามสาขา
เศรษฐกิจระหว่างม.ค.-ต.ค. 2559 

 
ที่มา. ข้อมูลสถิติพลังงานของประเทศไทย กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
 

นอกจากนี้ จากข้อมู ลส านั กงานคณ ะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน พบว่า ประเทศไทยมีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่อง โดยเติบโตควบคู่ไปกับเศรษฐกิจไทย ทั้งนี้ เพราะ
พลังงานไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนและด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคต่าง ๆ และยังมีบทบาทส าคัญต่อ
การด ารงชีวิตของประชาชนด้วยเช่นกัน ความมั่นคงทาง
พลังงานไฟฟ้าจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง อีกทั้งความไม่แน่นอนในด้านเช้ือเพลิง ความสามารถใน 
การสร้างโรงไฟฟ้าและการซื้อพลังงานไฟฟ้าได้ตามก าหนด กับ

ความต้องการไฟฟ้าในอนาคตที่มีแนวโน้มเพิ่ มขึ้น รวมทั้ง
ความสามารถในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า
อย่างจริงจัง และก ากับการผลิตไฟฟ้าให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้ประเทศไทยมีพลังงานไฟฟ้าที่ เพียงพอ ในราคาที่
เหมาะสม และมีความยั่งยืนในระยะยาว 

ใน ปั จจุบั นที่ ป ระ เทศ ไทยก าลั งมี ปั ญ หาต้ นทุ น 
การน าเข้าเช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นจ านวนเงินสูงในแต่ละปี  
การใช้ชีวมวลเพื่อเป็นเช้ือเพลิงรองจากน้ ามัน ถ่านหิน และก๊าซ
ธรรมชาติ โดยใช้พื้นฐานความเป็นประเทศเกษตรกรรม การใช้
ชีวมวลเหลือทิ้ งจากการเกษตรในการผลิตไฟฟ้า  จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งของการใช้พลังงานทดแทนที่น่าสนใจอย่างมาก  
นอกจากประโยชน์ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในแง่ของการลดต้นทุน 
การน าเข้า และการจัดการกับเศษวัสดุทางการเกษตร รวมทั้ง
การเกิดงานในท้องถิ่นในด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมนับว่า 
การผลิตไฟฟ้าจากชีวมวลเป็นทางเลือกที่เหมาะสมและได้รับ
ความสนใจอย่างยิ่ง ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีแปรรูป 
ชีวมวลไปเป็นพลังงานต่างๆ เช่น ก๊าซ เช้ือเพลิงเหลว และ
พลังงานไฟฟ้า มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงได้รับความสนใจและ
น ามาใช้กันมากขึ้น นอกจากนี้เนื่องจากชีวมวลยังมีข้อดีในด้าน
ของสิ่งแวดล้อม ไม่เพิ่มปริมาณสุทธิของคาร์บอนไดออกไซด์ใน
บรรยากาศจึงไม่ท าให้เกิดภาวะเรือนกระจก ตลอดจนมีปริมาณ
ก ามะถันต่ า มีแหล่งผลิตมากมายในประเทศ สามารถเกิด
หมุนเวียนได้ตลอดทั้งปีอีกทั้งพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนใน
ประเทศไทยที่ แสดงให้ เห็นพื้นที่ ตั้ งของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
(Biomass Power Plant) ตั้งกระจายอยู่ตามภาคต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย  

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาอิทธิพล
คั่นกลางของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการเช่ือมโยง
คุณภาพการให้บริการสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมา
ซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล เพื่อจัดการบริหารทีมขาย และ
การตลาดให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาด จากเดิมทางบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการรับเหมา
ซ่อมบ ารุงไปที่อุตสาหกรรมการผลิตน้ ามันและก๊าซ (Oil & 
Gas) และอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเท่านั้น ซึ่งการที่ผู้รับเหมาจะ
เข้าไปซ่อมบ ารุงในโรงไฟฟ้าชีวมวลแต่ละโรงได้นั้น ผู้รับเหมา
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จ าเป็นต้องศึกษาและส ารวจโรงไฟฟ้าชีวมวลนั้น ๆ เกี่ยวกับ
กระบวน การผลิต ซึ่งจะมีการตกค้างของเชื้อเพลิงชนิดต่างๆ ที่
น ามาใช้ในการเผาไหม้เพื่อให้ความร้อนในการผลิตกระแสไฟฟ้า
ที่แตกต่างกัน และขึ้นอยู่กับพื้นที่ตั้งของโรงไฟฟ้านั้นตั้งอยู่ใกล้
แหล่งเชื้อเพลิงชีวมวลชนิดใด เช่น กากอ้อย แกลบ กากปาล์ม 
เศษไม้ ซังข้าวโพด และกาบมะพร้าว เป็นต้น โดยสามารถน า
ข้อมูลที่ศึกษามาวิเคราะห์เพื่อเลือกวิธีการซ่อมบ ารุง เครื่องมือ
เครื่องจักรที่จะใช้ในงานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรในหน่วย การผลิต
แต่ละกระบวนการของโรงไฟฟ้าชีวมวล ประกอบกับผู้รับเหมา
ต้องศึกษาถึงคุณภาพบริการในงานซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล 
รับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าตามที่ได้คาดหวังหรือ 
สูงกว่า ซึ่งเมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการแล้ว 
ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในแผนงานหยุดซ่อม
บ ารุงประจ าปี (Turnarounds Plan) จึงเป็นโอกาสให้บริษัท
ผู้รับเหมาได้ขยายตลาดทางด้านการให้บริการรับเหมาซ่อม
บ ารุงในอุตสาหกรรมการผลิตกระแสไฟฟ้าประเภทชีวมวลที่มี
คุณภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอนาคต
ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อม
บ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้า
ชีวมวล 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถสรุป
ออกมาได้เป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานที่  1 คือ คุณภาพการให้บริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุง
โรงไฟฟ้าชีวมวล  

3.2 สมมติฐานที่  2 คือ คุณภาพการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุง
โรงไฟฟ้าชีวมวล 

3.3 สมมติฐานที่ 3 คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงใน
โรงไฟฟ้าชีวมวล 

3.4 สมมติฐานที่ 4 คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพการให้บริการสู่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีอ านาจใน

การตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงในโรงไฟฟ้า
ชีวมวล ซึ่งได้แก่ ฝ่ายวางแผนซ่อมบ ารุง หรือฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
ในโรงไฟฟ้าชีวมวลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 157 แห่ง 
(ส านักงานก ากับกิจการพลังงาน, 2557) ซึ่งมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 100 ตัวอย่าง ตามแนวคิดการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของมนตรี พิริยะกุล (2558) 

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการเช่ือมโยงคุณภาพการ
ให้บริการสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุง
โรงไฟฟ้าชีวมวล โดยมุ่งเน้นตัวแปรต่อไปนี้ 
 - ตัวแปรต้น คือ  

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ที่ประกอบ 
ด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความน่าเช่ือถือ
และไว้วางใจได้  (Reliability) การตอบ สนองความต้องการ 
(Responsiveness) การให้ความมั่นใจ (Assurance) และความเอา
ใจใส่ (Empathy) ตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1990) 
 - ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) 
ที่ประกอบด้วยด้านราคาค่าบริการ (Price) ด้านการส่งเสริม
แนะน าบ ริก าร  (Promotion) ด้ านบุ คลากรผู้ ให้ บ ริการ 
(People) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Presentation) ด้ านสถานที่ บ ริการช่องทาง 
การจัดจ าหน่ าย (Place) และด้ านกระบวนการบริการ 
(Process) ตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
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 - ตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Decision Selection 

Services) ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ (Problem/ Need Recognition) 
การค้นหาข้อมูล (Information Search) การประเมินทาง 
เลื อ ก  (Evaluation of Alternatives) ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 
purchase Behavior) ตามแนวคิดของ Kotler (1997) 

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในการเชื่อมโยงคุณภาพการให้บริการสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรับ เหมาซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าชีวมวล โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 

 
5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่มีอ านาจใน

การตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงในโรงไฟฟ้า
ชีวมวล ซึ่งได้แก่ ฝ่ายวางแผนซ่อมบ ารุงหรือฝ่ายจัดซื้อจัดจา้งใน
โรงไฟฟ้าชีวมวลเอกชนในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น  157 
แห่ง 

- กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ ให้บริการ

รับเหมาซ่อมบ ารุงในโรงไฟฟ้าชีวมวล ซึ่งได้แก่ ฝ่ายวางแผน
ซ่อมบ ารุงหรือฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างในโรงไฟฟ้าชีวมวลเอกชนใน
ประเทศไทย โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2558) ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 100 คน 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 

ส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมินคุณภาพ
การให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert (1932) 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ แก่ผู้ที่มี

อ านาจในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงใน
โรงไฟฟ้าชีวมวล ซึ่งได้แก่ ฝ่ายวางแผนซ่อมบ ารุงหรือฝ่ายจัดซื้อ
จัดจ้างในโรงไฟฟ้าชีวมวลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งมีการตอบ
กลับครบทุกฉบับ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วน ามาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบ
โครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย  
1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดย

ใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 82) อายุระหว่าง  
30-40 (ร้อยละ 44) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 51) 
ระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5-10 ปี (ร้อยละ 
34) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) ปัจจัยคุณภาพการให้ 
บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 4.09) 
2) ปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น
เท่ากับ 3.94) 3) ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย
รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.96)  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 
ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการดังรูปที่ 1 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 | 23 

 

 
รูปที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 
จากรูปที่  1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ

สมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (DE=0.801) และการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ (DE=0.364) ตลอดจนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (IE=0.386) และ 2) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ (DE=0.482) 

 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผัน
แปร (R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

SQ CS 

การตัดสินใจเลือกใช้  0.646 DE 0.364*** 0.482*** 
บริการ (DS)  IE 0.386 0.000 
  TE 0.750 0.482 
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (CS) 

0.641 DE 0.801*** 0.000 
 IE 0.000 0.000 

  TE 0.801 0.000 

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect,  
TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 * หมายถึง p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 
 ** หมายถึง p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 
 *** หมายถึง p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิ เคราะห์ตัวแบบ
อิทธิพลของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยคั่นกลางที่
เช่ือมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีความแตก 
ต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 

ตารางที ่3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย 

hypothesis 
ค่าสัมประสิทธิ ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า 
t-test 

     ผลลัพธ ์

H1 คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 0.801*** 13.946 สนับสนุน 

H2 คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 0.364*** 2.265 สนับสนุน 

H3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 0.482*** 2.794 สนับสนุน 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการ

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้า
มาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยที่มีตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาอธิบายอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพล
ทางอ้อมจะปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของโครงสร้าง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สมมติฐานการวิจัย Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H4 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นปัจจัย
คั่นกลางระหว่าง
คุณภาพการให้บริการ
กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ .2615 .1142 .1052 .5347 

 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างคุณภาพการให้บริการกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะค่าผลคูณของสัมประสิทธิ
ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) – ขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่า
ไม่คลุม 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการเป็น
ปัจจัยคั่นกลางระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 
 
7. การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
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1. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ จากผลการวิจัยพบว่า
คุณ ภาพการให้ บริการมี อิทธิพลต่อความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของเทนเนอร์ และ เดโทโร (Tenner & Detoro, 
1992) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ แนวคิดพื้นฐานที่มองคุณภาพ
การให้บริการผ่านการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนี้ 
ได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการอีกท่านหนึ่ง คือ วีรพงษ์ 
เฉลิมจิระรัตน์ (2543) เช่นกัน 

2. ปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากผลการวิจัย 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นปัจจัย
คั่นกลางระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุมาลี รามนัฏ 
(2560) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้สมการเชิงโครงสร้าง พบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาในฐานะตัวแปรคั่นกลางเป็นปัจจัยที่
เช่ือมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมการให้บริการ
รับเหมาซ่อมบ ารุงอื่นๆ ท่ีมีลักษณะการท างานอย่างเป็นระบบ
และเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่กว่า เพื่อการวางแผนด้าน
กลยุทธ์และการพัฒนาองค์การในอุตสาหรรมอื่นๆ 

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้
จากผลการศึกษาข้อมู ล เชิ งประจักษ์ ไปประยุ กต์ ใช้ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น  

3) ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากที่ ผู้ วิจั ยได้ท าการศึกษา เพื่ อ ให้ งานวิจัย
กว้างขวางและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน ระดับปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การท างาน 2) เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
200 ชุด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และค่าร้อยละ  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายน ามาอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความพึงพอใจ ความผูกพันขององค์กรและประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Linear Regression Analysis) มาทดสอบค่า
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนปัจจัยความผูกพันทั้ง 3 ด้าน มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และในส่วนปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานทั้ง 3 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ปัจจัยความพึง
พอใจ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการยอมรับนับถือ และด้านค่าตอบแทน ส่งผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในส่วนปัจจัยความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านความมั่นคง
ในงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 และในส่วน
ความผูกพัน ด้านพฤติกรรมและด้านความถูกต้องจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการไปในทิศทาง
เดียวกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ , ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study studying 1) the job satisfaction of employees that have an effect on the job 
performance effectiveness studying the employee engagement that affects the job performance effectiveness a 
sample of 200 cases was drawn from employees and this study was gathered data by using questionnaires. The major 
tools used in the analysis are means, standard deviations, frequency, percentages, and linear regression analysis which 
are used to determine personal factors, satisfaction factors, employee engagement, and job performance from 
respondents. The satisfaction level of using linear regression analysis was statistically significant at 0.05 levels. 
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The experiment showed that 7 satisfaction factors had overall satisfaction in moderate level. 3 employee 
engagement factors and 3 job performance factors had overall satisfaction in high level. The experiment revealed that 
the achievement, recognition and compensation had effected to the employee engagement. Job satisfaction, 
achievement, and job security had effected to the job performance. Employee engagement, behavior, and accuracy 
also had effected to the job performance. This study concluded that it had an effect to employees in the same trend 
with statistically data of significant level 0.05. 
Keywords : Job Satisfaction, Job Performance 
 
1. บทน า 
 สังคมเมืองและภาคอุตสาหกรรมไทยในปัจจุบัน ยังมี
จุดอ่อนด้านผลิตภาพจากสาเหตุหลายประการ ทั้งผลิตภาพ
แรงงาน  โครงสร้างทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม จ าเป็นต้อง
แก้ไขด้วยการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อความ
ยั่งยืนที่แท้จริง ในขณะที่สินค้าที่ใช้แรงงานคน ประเทศไทย
ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ การขาดแคลนวัตถุดิบ
และการเพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยีส่ งผลให้ขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทยเริ่มลดลง 
(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 
 ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศ โดยสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(ภาคการผลิต) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด 
(GDP) และมูลค่าการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออก
รวมของประเทศ ปี  2557 อยู่ที่ ร้อยละ 37.41และ 84.72 
ตามล าดับ ในด้านอัตราการขยายตัวของปัจจัยการผลิต ได้แก่ 
แรงงาน ท่ีดิน ทุน และผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor 
Productivity : TFP) มีผลต่ออัตราการขยายตัวของ GDP ซึ่ง
จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่ งชาติ  (สศช.) พบว่าในช่วงหลั งวิกฤตเศรษฐกิจ  
(ปี 2542-2550) และช่วงเฉลี่ยแผน 10 (ปี 2550-2554) ผลิต
ภาพการผลิตรวมลดลงส่งผลกระทบต่ออัตราการขยายตัวของ 
GDP อย่างมาก หากพิจารณาทางด้านผลิตภาพการผลิตรวมของ
ภาคอุตสาหกรรมแล้วจะพบว่ามีแนวโน้มการขยายตัวท่ีลดลง 
เนื่องจากใช้ปัจจัยการผลิตโดยรวมอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของภาคอุตสาหกรรมไทย
จากผลการประเมินของ International Institute for Management 
Development (IMD) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในด้านผลิตภาพ (Productivity) ยังเป็นจุดอ่อนที่
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

 หากพิ จารณ าการจั ดอั นดั บความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศไทยโดย IMD ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมา (2548-2558) อันดับผลิตภาพของประเทศไทยโดย
ภาพรวมจะอยู่ในต าแหน่งช่วง 50-56 ส าหรับการจัดอันดับผลิต
ภาพในปี 2558 ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่อันดับที่ 58 จากการจัด
อันดับทั้ งหมด 61 ประเทศ โดยผลิตภาพภาคบริการและ
ภาคอุตสาหกรรม อยู่อันดับที่ 53 และ 51 ตามล าดับ และพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยหลายด้านยังอยู่
ในอันดับต่ า เช่น ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในด้าน
ผลิ ตภ าพ  (Productivity) โค รงส ร้ างพื้ น ฐาน ท างด้ าน
วิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี 
ศักยภาพด้านการศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในด้าน
การบริหารและด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
 สภาพการแข่งขันโดยรวมของภาคอุตสาหกรรมยังไม่มี
ประสิทธิภาพ เนื่ องจากการพัฒนาที่ ผ่ านมายั งไม่ ได้ ให้
ความส าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิต (Productivity) เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งภายในกลุ่มอุตสาหกรรมจึงส่งผลให้โครงสร้าง
การผลิตของอุตสาหกรรมไทยขาดความสมดุลและขาดภูมิคุ้มกัน
ที่ดี โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 บ่งช้ี
ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ไทย ในด้านผลิตภาพ (Productivity) คือ โครงสร้างก าลังคน
และผลิตภาพแรงงาน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 ผลิตภาพแรงงาน คือ ความสามารถในการท างานที่
สามารถพัฒนาหรือเพิ่ มศักยภาพให้สูงขึ้นได้หลายวิธี เช่น  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานโดยให้แรงงานท างานกับ
เครื่องจักรมากขึ้น การฝึกอบรมแรงงานทั้งก่อนหรือขณะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีความเข้าใจและมีทักษะที่ถูกต้องการส่งเสริม
ให้แรงงานมีการศึกษาสูงขึ้นการปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการ 
ธุรกิจและอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ หลังจากแรงงานได้
ผ่านกระบวนการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน ท าให้แรงงาน  
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มีความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการได้เพิ่มขึ้น ซึ่ง
หมายถึง ท าให้การผลิตนั้นผลิตด้วยต้นทุนที่ลดลง (ศศิวิมล 
ตันติวุฒ,ิ 2558) 
 ด้วยเหตุนี้แรงงานจัดเป็นทรัพยากรที่มี ค่าและไม่
สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้เห็นได้จากการที่รัฐบาลได้ให้
ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 – 2554  ซึ่ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก ได้แก่ การเสริมสร้าง ศักยภาพ
ของคนทั้ งในด้ านร่างกายจิตใจและสติปัญญามีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ และความรู้
พื้ นฐานให้แก่แรงงานในสถานประกอบการ ประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 19 
สิงหาคม 2541 นั้นได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมจากกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานฉบับเดิมเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการจ้าง
งาน เพราะผู้ใช้แรงงานถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ผู้บริหารจึง
ควรมุ่ งเน้นและให้ความส าคัญ ต่อทรัพยากรพื้นฐานของ 
การบริหาร ซึ่ งเรียกว่า 4M’s ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์  และเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการ  นอกจากนี้ยัง
รวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆด้วย และข้อมูลสารสนเทศ ดังนั้น
ที่กล่าวมานี้นับว่า “คน” เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมาก
ที่สุด ดังนั้นผู้บริหารกิจการทุกคนจะต้องตระหนักและถือว่าเป็น
ภารกิจส าคัญที่จะต้องบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด แรงงาน ที่
มีประสิทธิภาพสู งสุด (ส านั กงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ[สคช.], 2554 ) 
 จากผลกระทบของการความรู้สึกหรือเจตคติของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม มีผลอย่างมาก
ทั้งต่อการด าเนินงานธุรกิจขององค์การ การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการจึงเป็น
เรื่องน่าสนใจอย่างยิ่ง โดยศึกษาจากพนักงานระดับปฏิบัติ  
ในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิตขนาดใหญ่ และใช้แรงงานคนในการผลิตสินค้าเป็น
จ านวนมาก ซึ่งพนักงานผลิตเหล่านี้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่
จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ จึงควรศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่ง 
Herzberg ได้น าเอาทฤษฎีสองปัจจัย มาใช้ โดยเช่ือว่า แรงจูงใจ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
โดยตรง และปัจจัยที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือ จะ
สามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆได้ แต่จะไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจได้ ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้

เกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ  
ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจัยที่ใช้บ ารุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และ 
ปัจจัยที่ ใช้จูงใจได้  (ของงานที่ท า) ทั้ งสองอย่ างพร้อมกัน  
(ธีระศักดิ์ กาบรรณารักษ์, 2552) 
 ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน ส่วนใหญ่ 
พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของพนักงาน
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านสภาพ
การท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความส าเร็จ
ของงาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการได้รับการยอมรับ 
นับถือ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านลักษณะของ
งาน และด้านชีวิตส่วนตัว หากองค์กรยังไม่สามารถท าให้
พนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นได้ พนักงานจะรู้สึกไม่อยาก
ท างานอยู่ในองค์กร (ศิริกาญจน์  อาก๊ะ, 2555)  
 นอกจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนแล้ว ปัจจัยส่วน
บุคคลก็มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิต เช่น เพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจ 
ในงานแตกต่างกันในด้านของนโยบายและการปฏิบัติ พนักงาน
ในฝ่ายผลิตที่มีอายุ  ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน แต่สถานภาพที่แตกต่างกันจะ
มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วน
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน ในด้านของความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน พบว่า อายุงานของพนักงานในฝ่ายผลิตที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในงาน
แตกต่างกัน ส่วนภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยความพึงพอใจในงานแตกต่างกันในด้านของสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ตอบแทน (สุรีรัตน์  จิตเพิ่มสุข, 2554) 
 การศึกษาปัจจัยในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบ
ต่ อความพึ งพอใจของพนั กงานระดั บปฏิ บั ติ การ ซึ่ ง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องอยู่กับฝุ่นละออง เศษฝุ่น
เหล็ก สารเคมี เครื่องจักร และมลภาวะซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่อาจส่งผลให้
เกิดความไม่พอใจในการท างาน ซึ่งเป็นสาเหตุให้คุณภาพงาน 
หรือสุขภาพอนามัยของพนักงานไม่ดีและท าให้เกิดความไม่
พอใจและเกิดการลาออกของพนักงาน การศึกษาครั้งนี้ เพื่อ
ต้องการทราบถึงความพึงพอใจและความผูกพันที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน 
 2.2เพื่ อศึกษาความผูกพันของพนักงานที่ ส่ งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 
3. สมมติฐานการวจิัย 
 3.1 ความพึงพอใจในด้านต่างๆ มีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.1.1 ความส าเร็ จในงานมี ผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.1.2 การยอมรั บนั บถื อมี ผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.1.3 ความก้าวหน้ าในงานมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.1.4 ค่าตอบแทนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3.1.5 เพื่อนร่วมงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3.1.6 สวัสดิการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3.1.7 ความมั่นคงในการท างานมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.2 ความผูกพันขององค์กรในด้านต่าง ๆ มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3.2.1 ความผูกพันขององค์กรด้านทัศนคติมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.2.2 ความผูกพันขององค์กรด้านพฤติกรรมมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 3.2.3 ความผูกพันขององค์กรด้านความถูกต้องมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ จ านวนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ต าบลมหาชัย 
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 331 คน ข้อมูลจากส านักงานใหญ่
และสาขาที่ อยู่ ในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของบริษัท 
ช่วงเวลาที่ท าการส ารวจ คือ มีนาคม 2560  
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
 5.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานฝ่าย
ผลิต และพนักงานระดับ เจ้ าหน้ าที่ ออฟฟิ ต ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ต าบลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร 
 5.2 ความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติ 
 5.3 ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจใน
งานของตน เมื่อประสบความส าเร็จในการท างาน โดยลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง และรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จในงาน 
แล้วจะท าให้ชีวิตตนเองและการท างานดีขึ้น 
 5.4 การยอมรับนับถือ หมายถึง องค์กร ผู้บังคับ 
บัญชา และเพื่อนร่วมงาน ให้ความเช่ือใจและยอมรับนับถือใน
ความสามารถของตั วพนั กงาน และพร้ อมยิ นดี รั บฟั ง
ข้อเสนอแนะต่างๆของพนักงาน เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา
งานในองค์กร 
 5.5 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง องค์กรมีการ
สนับสนุนให้พนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ กล้าแสดงออก 
และมีความคิดสร้างสรรค์ เจริญก้าวหน้าในอาชีพการท างาน
อย่างยุติธรรม 
 5.6 ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับโดยถือจากเกณฑ์การจ่ายเงินตามระยะเวลาการท างาน  
หรือตามปริมาณงาน  เช่น  เป็นรายวัน  รายช่ัวโมง  หรือเป็น
รายช้ินงาน  ผู้ได้รับค่าจ้างจะเป็นคนงาน  หรือพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานในโรงงาน 
 5.7 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง บุคคลที่ท างานในระดับ
เดียวกัน มีฐานะต าแหน่งหรือหน้าที่การงานอย่างเดียวกัน 
ท างานในแผนกเดียวกันและท างานเหมือนกันนั่นเอง อยู่ใน
องค์การหรือหน่วยงานเดียวกัน 
 5.8 สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่
องค์การจัดให้มีขึ้นเพื่อให้พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์การนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความ
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มั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับ
อยู่เป็นประจ า  
 5.9 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การท างานที่
ท าให้รู้สึกมั่นคง อาชีพการท างานท าให้สามารถด ารงชีวิตได้
อย่างสบาย ความยุติธรรมในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน และ
การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมและซื่อสัตย์ 
 5.10 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานที่ต้องการท างานในองค์กร โดยองค์กรสร้างเสริมให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาองค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีไ่ด้ตั้งไว้ร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กร 
 5.10.1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะที่บุคคล มีต่อองค์กร ซึ่งมีอยู่ในเฉพาะ
คนนั้น ขึ้นกับ สิ่งแวดล้อมแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้
ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ และลักษณะความ
ไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยากใกล้สิ่งนั้น 
 5.10.2 พฤติกรรม หมายถึง ความผูกพันและ
กิริยาท่าทางของบุคคลที่แสดงออกในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่งโดยที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้ เป็นการแสดงออกที่ตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้า ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม 
 5.10.3 ความถูกต้อง หมายถึง ความจงรักภักดี
และความเต็มใจที่บุคคลท าให้เพื่อองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจาก
กฎเกณฑ์ข้อบังคับภายในองค์กรนั้นๆ เช่น ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร การขยันหมั่นเพียรในการท างาน  การไม่ผิดกฎระเบียบ
ภายในองค์กร และความรู้สึกว่าองค์กรคือครอบครัว เป็นต้น 
 5.11 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การ
ท างานให้เสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด บุคลากรที่
มี ประสิ ทธิภาพในการท างาน เป็ นบุ คลากรที่ ตั้ งใจใน 
การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  โดยใช้กลวิธีหรือเทคนิค 
การท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่
น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย
ที่สุด 
 5.11.1 ความขยันหมั่นเพียร หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่การงานและท างานด้วยความขยัน มุ่งมั่น ตั้งใจให้ส าเร็จ
ด้วยความมานะอดทน  
 5.11.2 ความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับผล
ที่เกิดจากการกระท าใดๆทั้งที่ตนเองกระท าหรือผู้อื่นกระท าไม่
ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ จะส าเร็จหรือไม่ เช่น ความรับผิดชอบต่อ

งานหรือหน้ าที่ ที่ ต้ องปฏิบั ติ ให้ ส าเร็จลุล่ วงตามที่ ได้ รับ
มอบหมายหรือที่ได้ก าหนดไว ้
 5.11.3 ความจงรักภักดี หมายถึง การปฏิบัติงาน
ให้ ได้ ปริ มาณ งาน คุณ ภาพงานและอั ตราผลผลิ ตที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยที่ประสิทธิภาพของพนักงานทุกระดับภายใน 
องค์กรอยู่ภายใต้ขอบเขตวิธีการซึ่งองค์กรระบุไว้ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือการประสบผลส าเร็จเพื่อความอยู่
รอดขององค์กร 
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 

6.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานระดับปฏิบัติการที่
เป็นคนไทย จ านวน 331 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบขั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โด ยจ าแน ก เป็ น พ นั ก งาน ระดั บ
ปฏิบัติการ 9 ฝ่าย ใช้หลักการค านวณของ (Taro Yamane, 
อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกล , 2557) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
181 คน และเพื่อหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับขั้น ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ านวน 200 คน 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้หลักการ
ค านวณของ (Taro Yamane, อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกล , 
2557) 

6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษาจากทฤษฎี ข้อมูลและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามไปยังพนักงานกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ชุด ซึ่งใน
การแจกแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งผ่านธุรการ ของแต่
ละหน่วยงาน ในการแจกแบบสอบถามและเก็บคืนกลับ โดย
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 1 เดือน  
 3. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

6.3 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับ

อธิบายตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ตามลักษณะของตัวแปร ซึ่งน ามาอธิบาย
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความพึงพอใจ ความผูกพันขององค์กร
และประสิทธิภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่

 2.1 การหาค่าปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรในแต่
ละด้านโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Linear 
Regression Analysis) ดังนี ้

 (1) เป็นการใช้ค่าสถิติเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ด้านใดส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านใด โดยใช้
ค่าสถิติ  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Linear 
Regression Analysis) ทดสอบค่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าตัวแปรทั้ง
สองนั้นส่งผลกระทบต่อกันในทิศทางใด ทั้งนี้ก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ α = 0.05 ถ้าค่า P-value ที่ค านวณได้  มี

ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ส่งผลกระทบต่อกันเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม แต่

ถ้าถ้าค่า P-value  ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า α จะยอมรับว่า
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างส่งผลกระทบกันเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญ 

 (2) เป็นการใช้ค่าสถิติเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ด้านใดส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านใด โดยใช้
ค่าสถิติ  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Linear 
Regression Analysis) ทดสอบค่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าตัวแปรทั้ง
สองนั้นส่งผลกระทบต่อกันในทิศทางใด ทั้งนี้ก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ α = 0.05 ถ้าค่า P-value ที่ค านวณได้  มี

ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ส่งผลกระทบต่อกันเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม แต่

ถ้าถ้าค่า P-value  ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า α จะยอมรับว่า
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างส่งผลกระทบกันเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 (3) เป็นการใช้ค่าสถิติเพื่อวิเคราะห์ความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านใดส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านใด โดยใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Linear Regression Analysis) ทดสอบค่าสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า
ตัวแปรทั้งสองนั้นส่งผลกระทบต่อกันในทิศทางใด ทั้งนี้ก าหนด

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ α = 0.05 ถ้าค่า P-value ที่ค านวณได้  

มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ส่งผลกระทบต่อกันเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม แต่

ถ้าถ้าค่า P-value  ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า α จะยอมรับว่า
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างส่งผลกระทบกันเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สังกัดฝ่าย 

สังกัดฝ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทรัพยากรมนุษย์ 18 9.0 
บัญชีการเงิน 21 10.5 
วางแผน/จัดซื้อ-จัดหา 18 9.0 
คลังสินค้าส าเร็จรูป 24 12.0 
ผลิต 1 18 9.0 
ผลิต 2 17 8.5 
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 26 13.0 
ขาย/บริการ 23 11.5 
ควบคุมคุณภาพ 35 17.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อสังกัดฝ่าย 
แสดงให้เห็นว่า ฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีจ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 รองลงมา คือฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมา คือฝ่ายคลังสินค้า
ส าเร็จรูป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา คือฝ่าย
ขาย/บริการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมา คือ
ฝ่ายบัญชีการเงิน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมา 
คือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายวางแผน/จัดซื้อจัดหา/ผลิต 1 
จ านวนฝ่ายละ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รองลงมา คือฝ่ายผลิต 
2 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 70 35.0 
หญิง 130 65.0 

รวม 200 100 
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จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อเพศของพนักงาน แสดง
ให้เห็นว่า เพศหญิง มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
รองลงมา คือเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ดัง
แสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
อายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- 20-30 ปี 54 27.0 
- 31-40 ปี 80 40.0 
- 41-50 ปี 51 25.5 
- มากกว่า 50 ปี 15 7.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่  3 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้ออายุของ
พนักงาน แสดงให้เห็นว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา คือช่วงอายุมากกว่า 50 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ประเภทของพนักงาน 

ประเภทพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
- รายวัน 34 17.0 
- ประจ า 166 83.0 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่  4 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อประเภท
พนักงาน แสดงให้เห็นว่า ประจ า ปี มีจ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.0 รองลงมา คือรายวัน ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.0 ดังแสดงในตาราง 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
รายได้/เดือน 

รายได้/เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
- ต่ ากว่า 13,000 61 30.5 
- 13,001–30,000 94 47.0 
- 30,001–45,000 19 9.5 
- 45001 ขึ้นไป 26 13.0 

รวม 200 100 
  

จากตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อรายได้ต่อเดือน 
แสดงให้เห็นว่า ช่วง 13,000 – 30,000 มีจ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือช่วงต่ ากว่า 13,000 จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือช่วง 45,001 ขึ้นไป จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมาคือช่วง 30,000- 45,000 
ขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 89 44.5 
- ปริญญาตรี 87 43.5 
- ปริญญาโท 21 10.5 
- ปริญญาเอก 3 1.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่  6 ปั จจั ยส่ วนบุ คคลหั วข้ อระดั บ
การศึกษาสูงสุด แสดงให้เห็นว่า ต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือช่วงปริญญาตรี จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา คือปริญญาโท จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 คือช่วงปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
- โสด 84 42.0 
- สมรส 99 49.5 
- หย่าร้าง 16 8.0 
- อื่น ๆ 1 0.5 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 7 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อสถานภาพ
สมรส แสดงให้เห็นว่า สมรส มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมา คือโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
รองลงมา คือหย่าร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
รองลงมาคืออื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดังแสดงใน
ตาราง 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
- น้อยกว่า 1 ปี 40 20.0 
- 1-5 ปี 76 38.0 
- 6-10 ปี 42 21.0 
- มากกว่า 10 ปี 42 21.0 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 8 ปัจจัยส่วนบุคคลหัวข้อระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าช่วง 1-5 ปี มีจ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือช่วง 6-10ปี และมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 42 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 42.0 เท่ากัน รองลงมา คือ
ช่วงน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ดังแสดง
ในตาราง 
 
8. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่าปั จจัยความพึ งพอใจ ด้ าน
ความส าเร็จในงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ยอมรับนับถือมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับปานกลาง ด้าน
ความก้าวหน้าในงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ค่าตอบแทนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านเพื่อน

ร่วมงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านสวัสดิการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความมั่นคงในการท างานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ปัจจัยความผูกพัน ด้านทัศนคติมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ด้านความถูกต้องมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน ด้ านความ
ขยันหมั่นเพียรมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ด้านความ
รับผิดชอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านความจงรักภักดี
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

สถิติอนุมาน 
 1) ความพึงพอใจที่มีผลกระทบต่อความผูกพันของ
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า 
 ความพึงพอใจส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านการยอมรับนับถือ กับตัวแปรความพึงพอใจในส่วน
ปัจจัยค้ าจุน ด้านค่าตอบแทน มีผลกระทบต่อความผูกพันของ
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ  ระดั บนั ยส าคัญ  0.05 แสดงว่ า เมื่ อปั จจั ยเหล่ านี้ มี 
การเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทางเดียวกัน เช่น เงินเดือน 
เพิ่มขึ้น พนักงานจะมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านนี้จะส่งผล
กระทบต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ ความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จใน
งาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านค่าตอบแทน มีผลกระทบ
ต่อความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ความพึงพอใจส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าใน
งาน กับตัวแปรความพึงพอใจในส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านเพื่อน
ร่วมงาน ด้านสวัสดิการ และด้านความมั่นคงในงาน ไม่มี
ผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า เมื่อปัจจัยเหล่านี้มี
การเปลี่ยนแปลงจะไม่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น เมื่อสวัสดิการบริษัทเพิ่มขึ้น 
จะไม่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เป็น
ต้น ดังนั้น ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ ความพึงพอใจ ด้านความก้าวหน้าใน
งาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านสวัสดิการ และด้านความมั่นคงใน
การท างาน ไม่มีผลกระทบต่อความผูกพันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ขัดแย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 2) ความพึงพอใจที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า 
 ความพึงพอใจส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในงาน 
กับตัวแปรความพึงพอใจในส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านความมั่นคงใน
งาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่า เมื่อปัจจัยเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทาง
เดียวกัน เช่น บริษัทมีการขายหุ้นให้กับพนักงานเพิ่ มขึ้น 
พนักงานก าลังใจและรู้สึกเป็นเจ้าของจะท าให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย เป็นต้น ดังนั้น 
ตั วแปรความพึ งพอใจทั้ ง 2 ด้ านนี้ จะส่ งผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ ความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จใน
งาน และด้านความมั่นคงในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ความพึงพอใจส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ
และด้านความก้าวหน้าในงาน  กับตัวแปรความพึงพอใจในส่วน
ปัจจัยค้ าจุน ด้านค่าตอบแทน ด้านเพื่อนร่วมงานและด้าน
สวัสดิการ ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า เมื่อ
ปั จจั ยเหล่ านี้ มี การเปลี่ ยนแปลงจะไม่ ส่ งผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น เมื่อ
สวัสดิการบริษัทเพิ่มขึ้น จะไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรความพึงพอใจทั้ง 5 
ด้านนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ 
ความพึงพอใจ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านค่าตอบแทน ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านสวัสดิการ ไม่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ขัดแย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3) ความผู กพั นขององค์ กรที่ มี ผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า 
 ความผูกพันด้านพฤติกรรมและด้านความถูกต้อง มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
แสดงว่า เมื่อปัจจัยเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทาง
เดียวกัน เช่น บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์บริษัทมากขึ้น 

จะท าให้พนักงานมีแรงผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้นตามไปด้วย เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรความผูกพันทั้ง 
2 ด้านนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ ความ
ผูกพัน ด้านพฤติกรรม และด้านความถูกต้องมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ความผู กพั นด้ านทั ศนคติ  ไม่ มี ผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า เมื่อปัจจัยนี้มีการเปลี่ยนแปลงจะไม่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เช่น ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความชอบ ความไม่
ชอบ ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร มีมากขึ้นเท่าไหร่ จะไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีต้องปฏิบัติ
ตามหน้าที่การงาน เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรผูกพัน  ด้านทัศนคติ
นี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ ความผูกพัน
ขององค์กร ด้านทัศนคติ ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ขัดแย้งกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ 
 จากการศึ กษ าพบว่ า ปั จจั ยความพึ งพอใจ 
ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ค่าตอบแทน ส่งผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  จึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวหาก
ต้องการเพิ่ มความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ในส่วนปัจจัยความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว
หากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในส่วนความผูกพัน ด้านพฤติกรรมและด้านความ
ถูกต้องจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
จึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดั งกล่าวหากต้องการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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9. อภิปรายผล 
 พนักงานมีความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนจะส่งผล
กระทบต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในทิศทางเดียวกัน ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างาน ที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสร้างเหล็ก พบว่าความพึงพอใจในด้านระบบผลตอบแทน 
ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
พนักงานมีความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ จะส่งผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทางเดียวกัน ท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ มณีรัตน์ ราศรีจันทร์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองชลบุรี  พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จ
ในงาน และด้านการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์กร  
 พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจด้านความส าเร็จใน
งาน และด้ านความมั่ นคงในงาน จะส่ งผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้พนักงานมีโอกาสในการแสดงความสามารถและ
หนักงานยังรู้สึกว่าองค์กรมีความมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับ ทศพร 
ลี้ไพบูลย์ (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ปตท. เคมิคอล กรุ๊ป 
พบว่าปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 พบว่า พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรจะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในทิศทางเดียวกัน ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกันซึ่ งสอดคล้องกับ 
ประภัสสร ศรีไสยา (2550) ศึกษาเรื่องผลกระทบของความ
ผูกพันกับองค์การของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างาน 
กรณี ศึกษา บริษัท ที โอที  จ ากัด (มหาชน) 2550 พบว่า  

ความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
10. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. จากการวิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ ด้าน
ความส าเร็จในงาน และด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ค่าตอบแทน กับองค์กรเพิ่มขึ้น จึงควรเลือกที่จะหาวิธีเพิ่ม 
ความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน เช่น การมอบหมายงานให้รับผิดชอบ, 
การปลูกฝังมารยาทในที่ท างาน และการปรับเงินเดือนตาม
ผลงานหรือผลการประเมินที่ยุติธรรม 
 2. จากการวิ เคราะห์ข้อมูลความพึ งพอใจ ด้ าน
ความส าเร็จในงาน และด้านความมั่นคงในงาน จะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ทิศทางเดียวกัน ดังนั้นหากต้องการให้พนักงานมีประสิทธิภาพ
การท างานเพิ่มขึ้น จึงควรเลือกที่จะหาวิธีเพิ่ม ความพึงพอใจทั้ง 
2 ด้าน เช่น การมอบหมายงานให้รับผิดชอบและก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ตรวจสอบได้ เป็นต้น 
 3. จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลความผู กพั น ด้ าน
พฤติกรรม และด้านความถูกต้อง ให้พนักงานมีประสิทธิภาพ
การท างานเพิ่มขึ้น จึงควรเลือกหาวิธีเพิ่ม ความผูกพันทั้ง 2 ด้าน 
เช่นเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการท างาน, หัวหน้างานมี
การสอนงาน ,ก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับที่ ชัดเจน 
ตรวจสอบได้ และการท างานเป็นทีม  
 
11. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ขึ้นควรเก็บตัวอย่าง
จากหลายๆ บริษัทในกลุ่มประเภทธุรกิจเดียวกัน และควรมี 
การวิเคราะห์ถึงลักษณะประชากรศาสตร์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และแนวคิดการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม (2) จัดท ารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 310 คน ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.10) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 98.10) ช้ันปีท่ี 2 (ร้อยละ 31.60) ความถี่ใน
การเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 57.10) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านช่ือตราสินค้า ด้านตรา
สินค้า ด้านฉลากสินค้าและแนวคิดการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วน
ร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ฉลากผลิตภัณฑ์, แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 

ABSTRACT 
This research aims to (1) study the product image and the concept of participation to influence the 

study of product label development model by using the concept of participation (2) Create the product label 
development model by using the concept of participation. The sample group is those who use the hospital's 
service at Kasetsart University. Kamphaeng Saen Campus, 310 people. The results showed that the sample 
group was female (57.10%), educational level, bachelor degree (98.10%), year 2 (31.60%), frequency of use 1-
2 times / month (57.10%). Hypothesis testing found that the product image, brand name, the product label 
and the concept of participation influence the study of product label development model by using the concept 
of participation. With statistical significance at the level of 0.05 
Keyword : product label, participation concept 
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1. บทน า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่นั้นนอกจากจะเลือกซื้อ

สินค้าที่มีแบรนด์น่าเช่ือถือแล้วสิ่งที่มีผลต่อการเลือกซื้อเป็น
อันดับแรก คือ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม แน่นหนา และฉลากสินค้า 
ที่มีข้อมูลผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เนื่องจากสินค้าที่มีรายละเอียดบน
ฉลากผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นและยัง
ช่วยให้การตัดสินใจเลือกซื้อง่ายขึ้น ท าให้ผู้บริโภคสามารถน าไป
เปรียบเทียบกับสินค้าตัวอื่นในประเภทเดียวกันได้ (Tomco, 
2017) ลักษณะของฉลากสินค้าต้องมีข้อความที่ตรงต่อความเป็น
จริงไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสาระส าคัญของสินค้า 
นั้น ๆ และต้องระบุช่ือหรือเครื่องหมายการค้าของ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสถานท่ีผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจน าเข้าประเภทสินค้า
ประเทศที่ผลิตกรณีน าเข้า และข้อมูลที่ส าคัญของฉลากสินค้าตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขที่คณะกรรมการ ว่าด้วยฉลากก าหนดซึ่ง
จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาไทยก ากับภาษาต่างประเทศที่
สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน (Aladin Plaza, 2018) 

งานอนามัย กองบริการกลาง ส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการด้านสาธารณสุข 
เพื่อดูแลสุขภาพและป้องกันโรค แก่นิสิต บุคลากร และครอบครัว 
มีจ านวนผู้รับบริการของหน่วยอุบัติเหตุ -ฉุกเฉินที่จ าเป็นต้อง
ประคบเย็นมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จากการเกิดอุบัติเหตุ พลัดตก 
หกล้ม ต่าง ๆ แต่เนื่องจากเจลใช้ประคบเย็นที่ ใช้อยู่ในหน่วย
อุบัติ เหตุ -ฉุกเฉินปัจจุบันมีจ านวนไม่เพียงพอ ประกอบกับ
ผู้รับบริการมีจ านวนมากขึ้น และเกิดการสูญหายในระหว่าง 
การส่งต่อการรักษา อีกทั้งราคา แผ่นเจลมาตรฐานส าเร็จรูปท่ัวไป
ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดราคาค่อนข้างสูง จึงได้คิดค้นการท า
เจลประคบเย็นขึ้น  เพื่ อ ให้ สามารถน า ไปใ ช้งานอย่ า งมี
ประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งเป็น 
การลดต้นทุนในการซื้อเจลประคบเย็น อีกทั้งงานอนามัยมี
ความสามารถในการเพิ่มศักยภาพการผลิตได้ อนึ่งในด้าน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่าการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ส่งผลให้
เจลประคบเย็นไม่สามารถจัดจ าหน่ายและดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคให้
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้เท่าที่ควร เพราะบรรจุภัณฑ์ที่อาจจะไม่
ทันสมัย สีสันไม่สวยงาม และยังไม่เป็นที่ยอมรับ (งานอนามัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, 2561) 

คณะนักวิจัยเห็นว่าความส าคัญที่จะพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์เจลประคบเย็น ให้เหมาะสมกับชนิดของผลิตภัณฑ์  
มีเอกลักษณ์และแสดงอัตลักษณ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันใน

ตลาด เพื่อสร้างความดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค และสร้าง
ความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคโดยท าการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และแนวคิดการมีส่วน
ร่วมมีอิทธิพลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดย
ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

2. เพื่อจัดท ารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นิสิตผู้เข้าใช้บริการที่สถานพยาบาล ผ่านแบบส ารวจ
ด้วยการตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 310 คน 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ นักออกแบบต้องค านึงถึง
ศาสตร์และศิลป์ส าหรับใช้แก้ปัญหาการออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่
ละด้านให้เกิดผลลัพธ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของบรรจุภัณฑ์สองข้อคือ  
การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบกราฟิก
บรรจุภัณฑ์ 

Tomco (2017) กล่าวว่า ฉลากสินค้า หรือ ฉลากบน
ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑ์อาหารนั้นมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่า
ตัวผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากฉลากสินค้าเปรียบเสมือนหน้าต่าง
ของผลิตภัณฑ์ภายในภาชนะบรรจุ ฉลากสินค้ายังเป็นประโยชน์
กับทุกองค์ประกอบในกระบวนการผลิตอาหาร กล่าวคือ ผู้ผลิต
อาหารใช้ฉลากสินค้าเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูลและ
โฆษณาผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคและยังเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ และการแข่งขันทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคใช้ฉลากสินค้าเป็น
เครื่องมือในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพอาหารและการให้
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ข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์แก่ประชาชน ผู้บริโภคสามารถใช้ฉลาก
สินค้าเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ฉลากสินค้าที่ดีจะต้องระบุ
ข้อความต่อไปนี้ 1) ช่ือประเภทหรือชนิดของสินค้า 2) ช่ือหรือ
เครื่องหมายการค้า 3) ช่ือหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยของผู้สั่งหรือน าเข้า มาในราชอาณาจักรเพื่อขาย  
4) ที่อยู่-สถานที่ตั้ง ท่ีสามารถติดต่อได้จริง 5) ขนาด มิติ ปริมาณ 
ปริมาตร น้ าหนัก หรือจ านวนบรรจุ 6) วิธีใช้ 7) ข้อแนะน าใน 
การใช้ หรือห้ามใช้ 8) ค าเตือน (ถ้ามี) 9) วันเดือนปีที่ผลิต หรือ
หมดอายุ หรือท่ีควรใช้ก่อน 10) ราคา พร้อมระบุหน่วยบาท  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
William Erwin (1976, อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวราง

กุล, 2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชน
เข้ ามามี ส่ วน เกี่ ย วข้ อง ในการด า เนินงานพัฒนาร่ วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
แข็งขันกับประชาชนใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของ
ประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน 
ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

Cohen & Uphoff (1980, อ้างถึงใน ธนวัฒน์ ค าภีลานนท์
, 2550) กล่าวว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น 
4 รูปแบบ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการ
ตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการประสานขอ
ความร่วมมือ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วยผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ 
ผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและ
การตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึง
การปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเจลประคบเย็น 
ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ (2561) กล่าวว่า เจลประคบเย็น 

คือ เจลประคบบรรเทาอาการปวด อาการอักเสบในระยะ
เฉียบพลัน ในช่วง 24-48 ช่ัวโมงแรกหลังได้รับบาดเจ็บ ลดปวด
แสบร้อน ลดบวม เช่น ปวดศีรษะหรือมีไข้สูง ปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย ปวดฟัน แผลน้ าร้อนหรือไฟลวกที่ไม่รุนแรง ข้อเคล็ด 
บาดเจ็บหลังการเล่นกีฬา แมลงสัตว์กัดต่อย เลือดก าเดาไหล มีด

บาด แผลหลังผ่าตัด หลังถอนฟัน ถูกแดดเผา ตาบวม อาการก่อน
รูมาติซึม ก่อนเป็นไมเกรน และยังใช้เพื่อท าให้สดช่ืน ผ่อนคลาย
ความเครียด 

วิธีการใช้เจลประคบเย็น 1) น าถุงเจลส าหรับประคบ
เย็นที่แช่ในตู้เย็นหรือช่องแช่แข็ง กดประคบบริเวณที่บาดเจ็บ 
ครั้งละ 15-20 นาที 2) ท าซ้ าทุก ๆ 2 ช่ัวโมง ใน 24 ช่ัวโมงแรก 
หรือท าซ้ าเมื่อผิวหนังกลับสู่อุณหภูมิปกติ 3) ในวันที่ 2 ควรให้
บริเวณบาดเจ็บอยู่นิ่ง ๆ และยกสูงกว่าระดับหัวใจ ไม่ควรนวด
คลึง บริเวณที่บาดเจ็บ 4) การประคบเย็น ต้องระมัดระวัง อย่าให้
น้ าแข็งกระทบผิวหนังโดยตรงโดยควรสวมปลอกผ้าที่มักมีให้มา
กับอุปกรณ์ หรืออาจใช้ผ้าขนหนูพันหุ้ม 

 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุษราภรณ์ มหัทธนชัย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของต าบลสะลวง 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาทาง
การตลาดของชุมชนคือไม่มีทุนในการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ 
สินค้าออกสู่ตลาด ท าให้การจ าหน่ายสินค้าส่วนใหญ่จ าหน่าย
เฉพาะลูกค้าประจ า ดังนั้นจึงได้สร้างระบบสารสนเทศตาม 
ความต้องการของชุมชน โดยสามารถให้ชุมชนมาบริหารจัดการ
เพิ่มหรือปรับปรุงรายการสินค้าได้แสดงรายละเอียดสินค้าให้กับ
ลูกค้าตามต้องการ มีช่องทางในการติดต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ขาย
ได้ เมื่อสร้างระบบสารสนเทศแล้วน าเครื่องมือแบบสอบถามมา
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
การออกแบบระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม และทดสอบจาก
ผู้ใช้งานพบว่า ด้านข้อมูลน าเข้า ด้านการท างานระบบ และด้าน
การแสดงผลลัพธ์มีความพึงพอใจมาก จากนั้นจัดกิจกรรมอบรม
ให้ชุมชน สามารถน าระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการรายการ
สินค้าเองได้น าเว็บไซต์มาลิงค์ในเว็บขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสะลวง เว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาติดกับฉลากของ
สินค้า ท าให้ลูกค้าและผู้สนใจดูรายละเอียดสินค้าได้ง่ายขึ้น  
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ 

นรพงศ์ กิ่งศักดิ์  (2556) ศึกษาเรื่องการศึกษาและ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดอบแหง้จาก
วัสดุธรรมชาติ กรณีศึกษา วัสดุจากเปลือกกล้วย จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดอบแห้งได้ ผลิตจากเปลือกกล้วย 
ผสมกับส่วนต่าง ๆ ของต้นกล้วย มีคุณภาพของเนื้อวัสดุ 
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ความเหนียวไม่แตกต่างกันมาก เหมาะส าหรับท าบรรจุภัณฑ์จาก
กล้วย มีความน่าสนใจในด้านการเป็นวัสดุจากธรรมชาติเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ท าห้าที่ในการช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์และ
ท าหน้าที่การส่งเสริมการขาย และเพิ่มมูลค่าทางการตลาดใน 
การจัดจ าหน่ายมากขึ้น และจากการสอบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค จ านวน 30 คน ในจังหวัด
พิษณุโลก ด้านรูปแบบ ความสวยงาม และหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย 
ผลค่าเฉลี่ยคือ 4.87 4.85 และมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.86 อยู่ใน
เกณฑ์ดีมากที่สุด สรุปผลการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์จากวัสดุ
ธรรมชาติ กรณีศึกษาวัสดุจากเปลือกกล้วย สามารถสนอง
ประโยชน์ใช้สอยได้ เป็นอย่างดีสามารถสื่อสาร บ่งบอกถึง
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและช่วย
ส่งเสริมมูลค่าเพิ่มสร้างอัตลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ตลอดจนน าไป
พัฒนาในเชิงอุตสาหกรรมได้ โดยการอัดขึ้นรูปวัสดุทดแทนจาก
ธรรมชาติ สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ในบรรจุภัณฑ์หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ได้อย่างหลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้นยังท าให้
บทบาทของชุมชนมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 

ประชิด ทิณบุตร (2557) ศึกษาเรื่องการออกแบบ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าการเกษตรของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
ชัยนาท เพื่ อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่ งขันที่ มี
ประสิทธิภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการศึกษา
พบว่าบรรจุภัณฑ์สินค้าด้านเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ง  
8 อ าเภอ ในเขตจังหวัดชัยนาท อ าเภอละ 2 ผลิตภัณฑ์ จ านวน
รวม 16 รายการที่ออกแบบภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

โดยมีการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพโดยใช้ตัวแทนจาก
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 5 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้ประกอบการ ฝ่ายการตลาด 
นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ที่ปรึกษา นักวิจัย นักวิชาการพัฒนา
ชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานของจังหวัดชัยนาท นักออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และผู้ซื้อหรือผู้บริโภคทั่วไป โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจงเลือกในฐานะผู้มีส่วนร่วมพัฒนาและการสุ่มแบบบังเอิญ 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 80 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีการน าเสนอ
ผลงานแบบกลุ่มย่อยการสอบถามความคิดเห็นทั้งโดยตรงและ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการวิจัย
ตามกระบวนการสร้างสรรค์และวิธีด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
ท าให้ได้ชุดผลงานต้นแบบที่มีส่วนประกอบทางโครงสร้างและ
กราฟิกอัตลักษณ์ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้า ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่
ได้ร่วมประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพผลงานต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรในแต่ละ
อ าเภอ รวม 8 อ าเภอ อ าเภอละ 2 ราย รวมทั้งสิ้น 16 ราย โดย
กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญที่ได้ร่วมประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ
ผลงานต้นแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าเห็นว่า ภาพรวมด้านการ
ออกแบบโครงสร้าง ด้านการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์
และด้านการรับรู้ทางด้านการตลาด เป็นผลงานการออกแบบที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์อยู่ในเกณฑ์
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกอ าเภออยู่ที่ 4.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. วิธีการด าเนินการวิจัย” 

งานวิจัยนี้ เป็นท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นิสิตผู้เข้าใช้บริการที่สถานพยาบาล ผ่านแบบส ารวจ
ด้วยการตอบแบบสอบถาม และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้ผลิตและผู้เช่ียวชาญทางด้านการตลาด 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
นิสิตผู้เข้าใช้สถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมในการตอบแบบสอบถามการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือผู้เข้าใช้บริการที่สถาน พยาบาล ตั้งแต่

เดือนมิถุนายน 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 ทั้งหมด 15,368 
คน เฉลี่ยต่อเดือน 1,281 คน ดังนั้นจึงใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane Taro, 1967) ในการค านวณหาขนาดตัวอย่ างที่
เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก

ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2. แบบประเมินการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์จ านวน 1 

แบบ และตราสินค้าจ านวน 3 แบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลเอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่

เกี่ ยวข้องเพื่ อ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิชาปัญหา
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พิเศษ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ขอค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม ให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการวิจัย 

2. น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วไปหาความเช่ือมั่น 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอ
นบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องด้านรูปแบบ  
ความสอดคล้องของค าถามและความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ
ศึกษา วิธีการทดสอบกระท าโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 ตัวอย่าง ต้องมีค่าเท่ากับ 0.6 ขึ้นไปถึงจะน าข้อค าถาม
ประเภท Rating Scale ไปใช้ได้และทางทีมได้ท าการตรวจสอบ
และได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ออกมาเท่ากับ 0.909 ซึ่งมากกว่า 0.6 จึงท าให้ข้อ
ค าถามประเภท Rating Scale ของทางคณะผู้วิจัยมีคุณภาพ 

3. การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยสถิติที่ใช้ใน 
การทดสอบ ดังนี้  

- t-test เป็นสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม  

- One–Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม  

- Simple Regression ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัว และ ตัวแปรตาม 1 ตัว 

 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล” 

การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 
 

 
รูปที่ 1 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 1 

 
รูปที่ 2 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 2 

 
รูปที่ 3 รูปแบบฉลากผลิตภณัฑ์ 3 

 
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินการออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑ์จ านวน 1 แบบ และตราสินค้าจ านวน 3 แบบ โดยให้
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 2 คน และ
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จ านวน 1 คน ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 

ความคิดเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการตลาด
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 คือ ดร. ณัชพร วิรุฬหการุญ เลือกรูปแบบที่ 
1 เพราะว่าดูแล้วรู้ได้อย่างชัดเจนเลยว่าสื่อถึงผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์  

ความคิดเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการตลาด
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 คือ ดร. วรัญญู รัศมิทัต เลือกรูปแบบที่ 3 
เพราะว่า ตราสินค้าที่เลือกนั้น เป็นตราสินค้าที่มีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ ข้อเสนอแนะคือ 
อยากให้เพิ่ม บาร์โค๊ด กับ วันเดือนปีที่ผลิตและวันหมดอายุ เพื่อ
เพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่ตัวสินค้านั้นมีมากขึ้นให้กับตัวสินค้า 
และสามารถน าไปตรวจสอบเพื่อจดลิขสิทธิ์ได้ 

 ความคิดเห็นจากผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผู้ผลิต คือ คุณอาภรณ์ 
ช่ืนประไพ เลือกแบบที่1 เพราะ สื่อถึงการแพทย์ เพราะว่าตัว
สินค้าที่ท าคือสิ่งที่ใช้ในการแพทย์ ซึ่งเครื่องหมายกาชาดสีแดงก็
สื่อถึงความหมายทางการแพทย์ที่ชัดเจนอยู่แล้ว  

ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดย
ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 304 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.10 อยู่ชั้นปีการศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-2 
ครั้ง/เดือน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10  

ส่วนที่ 2 การคัดเลือกฉลากผลิตภัณฑ์ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ควรมีฉลากผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาล จ านวน 310 ตัวอย่าง 
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่า ควรมีฉลาก
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การเลือกรูปแบบตราสินค้าใดเหมาะส าหรับการน าไปใช้
ได้จริง จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาล 
จ านวน 310 ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่
คิดว่า  รูปแบบที่ 1 จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
รองลงมาคือ รูปแบบที่2 จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 
และรูปแบบที3่ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 

ด้านฉลากผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับการน าไปใช้ จาก
การศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าใช้บริการสถานพยาบาล จ านวน 310 
ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่า 
เหมาะสมกับการน าไปใช้ได้จริง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ฉลากผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่ือตราสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านช่ือ

ตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยช่ือตรา
สินค้า KU DIAPERS JEL มีความเหมาะสม โดยรวมนั้นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ช่ือ
ตราสินค้า KU DIAPERS JEL สามารถจดจ าได้ง่าย ช่ือตราสินค้า 
KU DIAPERS JEL แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ช่ือตราสินค้า KU DIAPERS JEL สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
ช่ือตราสินค้า KU DIAPERS JEL สามารถกระตุ้นความสนใจของ
ท่านต่อผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.31 
4.10 และ 4.15 ตามล าดับ 

ด้านตราสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านตรา
สินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยตราสินค้ามี
ความกะทัดรัด จดจ าง่าย โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ตราสินค้ามีความโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ ตราสินค้าสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณสมบัติที่ส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ได้ ตราสินค้าสามารถน าไปจดทะเบียนการค้าได้ 
ตราสินค้าสามารถน าเสนอข้อมูลตราสินค้าสามารถน าเสนอขอ้มลู
ครบถ้วนและชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 4.17 
4.26 และ 4.23 ตามล าดับ 

ด้านฉลากสินค้า พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านฉลาก
สินค้าของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยฉลากสินค้า
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ครบถ้วน 
โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ฉลากสินค้ามีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ฉลาก

สินค้าสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ ฉลากสินค้ามีการออกแบบที่
น่าสนใจ สวยงาม ฉลากสินค้ามีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 4.19 4.16 
และ 4.26 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
แนวคิดการมีส่วนร่วมการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ 

พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิดการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยการออกแบบฉลาก
ผลิตภัณฑ์ควรเกิดจากการมีส่วนร่วม โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้การออกแบบ
ตราสินค้าควรเกิดจากการมีส่วนร่วม การออกแบบช่ือตราสินค้า
ควรเกิดจากการมีส่วนร่วม การให้ผู้บริ โภคมีส่วนร่วมใน 
การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ต่อสินค้ามากน้อย
เพียงใด การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบตราสินค้ามี
ประโยชน์ต่อสินค้ามากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 4.12 4.14 และ 4.10 ตามล าดับ
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ตารางที่ 1 สรุปสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ้

ตัวแปรตาม 
การศึกษารูปแบบการพัฒนา
ฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิด

การมีส่วนร่วม 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ประชากรศาสตร ์ เพศ Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ระดับการศึกษา Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ช้ันปีการศึกษา Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ความถี่การเข้าใช้บริการ

สถานพยาบาล 
Chi-Square .000 ยอมรับสมมติฐาน 

การพัฒนาฉลาก ช่ือตราสินค้า one–way ANOVA .371 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ผลิตภณัฑ ์ ตราสินค้า one–way ANOVA .832 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ฉลากผลิตภัณฑ ์ one–way ANOVA .032 ยอมรับสมมติฐาน 
แนวคิดการมสี่วนร่วม one–way ANOVA .025 ยอมรับสมมติฐาน 

9. การอภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษา

รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิด 
การมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากความชอบของผู้ชายกับผู้หญิงแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่
เพศหญิงจะเป็นเพศที่มีความคิดรอบคอบ คิดนาน คิดอย่าง
ละเอียดในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า จึงมักเลือกสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับตนเอง จากการทดลองเพศหญิงมักเลือกตราสินค้าท่ีบ่งบอก
ถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน มีสีสันที่ดึงดูดตา มีรายละเอียด
ครบถ้วน แต่เพศชายเป็นเพศที่ชอบเลือกอะไรง่าย ๆ ถ้าชอบ
อะไรแล้วมักตัดสินใจซื้อได้ทันทีเลย จากการทดลองเพศชายมัก
เลือกตราสินค้าที่ดูเรียบง่าย สอดคล้องกับ ณัฐณิชา นิสัยสุข 
(2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

สมมติฐานที่ 2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงมักจะมีวิธีการวิเคราะห์ที่ละเอียดกว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ ากว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงมักจะนึกถึงสิ่งที่มี
ความจ าเป็นและมีคุณประโยชน์มากกว่า สอดคล้องกัลป์ชนาทิป 
อ่อนหวาน (2553) ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มี
ผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภคในทุกด้านต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ช้ันปีการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช้ันปีการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน เนื่องจากระดับความคิด
และการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์จะแตกต่างกันออกไปตามช่วงวัย
ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันปี ช้ันปีที่ 4 จะใช้เวลาในการตัดสินใจ
เลือกตราสินค้าที่นานกว่าช้ันปีที่  3 ช้ันปีที่  2 และช้ันปีที่  1 
สอดคล้องกับอัญชนา พงษ์สุวินัย (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่มีต่อฉลากบรรจุภัณฑ์
ของนิสิตปริญญาตรี ที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิยา
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เขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตปริญญาตรีที่อยู่หอพัก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนที่มีระดับช้ันปี
แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
โดยรวม และขั้นตอนการประเมินผลภายหลังการซื้อแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ความถี่การเข้าใช้บริการสถานพยาบาล
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความถี่การเข้าใช้
บริการสถานพยาบาลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน เนื่องจากผู้ที่เข้าใช้บริการมากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน จะมีโอกาส
ได้ใช้ผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ที่เข้าใช้บริการน้อยกว่า ซึ่งผู้ที่เข้าใช้
บริการมากกว่ า  6 ครั้ งต่อ เดือน จะทราบคุณสมบัติและ
คุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์โดยตรงและมีโอกาสที่จะเลือกซือ้มากกวา่
คนที่เข้าใช้บริการสถานพยาบาลน้อยกว่า สอดคล้องกับ คัมภีร์ 
ตันภูมิประเทศ และอังคณา เม้าพิมพ์พา (2559) ศึกษาเรื่อง
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ฉลากโภชนาการประกอบการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารของนักเรียน อย.  น้อยในจังหวัดตาก ผล
การศึกษาพบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอย. น้อยมีพฤติกรรม
การใช้ฉลากโภชนาการมีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานที่ 5 ช่ือตราสินค้าส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช่ือตราสินค้าท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
ช่ือตราสินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์ทันสมัยเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้
ง่าย มีชื่อที่จ าได้ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสามารถ
กระตุ้นความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิง
บวกต่อการจดจ าช่ือตราสินค้า 

สมมุติฐานที่ 6 ตราสินค้าส่งผลต่อการศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง

ไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
ตราสินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย จ าได้
ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายตราสินค้า
สามารถบ่งบอกได้ถึ งคุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ ได้  
เครื่องหมายตราสินค้าสามารถน าเสนอข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน จะ
สามารถกระตุ้นความสนใจต่อผลิตภัณฑ์และสามารถน าไปจด
ทะเบียนการค้าได้ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิงบวกต่อการ
จดจ าตราสินค้า 

สมมุติฐานที่ 7 ฉลากผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมที่
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ฉลากผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์
โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่าง
กันไป ฉลากสินค้าต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เช่น ส่วนประกอบ ประโยชน์ วิธีใช้ วันที่ผลิต 
วันหมดอายุ ข้อควรระวัง มีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการ
ออกแบบท่ีน่าสนใจ สวยงาม มีสีสันและการออกแบบท่ีเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ และสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า  สอดคล้องกับ สุดาพร 
กุณฑลบุตร (2552) กล่าวว่า ฉลากเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในด้าน 
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) การสร้างความ
สวยงามและดึงดูดใจผู้บริ โภค (Beautiful and attractive)  
2) ให้ ข้ อมู ลที่ จ า เป็ นและ เหมาะสม  ( Provide necessary 
information) 3) ให้ ข้ อมู ลที่ เ กี่ ย วกั บวิ ธี ใ ช้  ( Instruction for 
users) และ 4) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคา (Prices) แสดงราคาให้
ผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจ 

สมมุ ติฐานที่  8 แนวคิดการมีส่ วนร่ วมส่ งผลต่ อ
การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แนวคิดการมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนจะมีเหตุผลแตกต่างกันไป 
การออกแบบช่ือตราสินค้า ตราสินค้า และฉลากผลิตภัณฑ์นั้น
ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ เ ช่ียวชาญ ผู้ผลิต และ
ผู้บริโภค ซึ่งจะมีประโยชน์และคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
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ปัณณ์ณัช ธนัทพรรษรัตน์ และฉันทนา สุรัสวดี (2558) ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนโดยใช้วิธีการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์ของใช้ใน
ครัวเรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต าบลท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
สินค้า ทางกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา และสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่ผู้รับผิดชอบศูนย์เรียนรู้ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบทุกขั้นตอน ท าให้สะท้อนอัตลักษณ์ที่กลุ่ม
ต้องการ ส่งผลให้เกิดการยอมรับตราสัญลักษณ์และกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ที่ตนเองได้ร่วมออกแบบ 

 
10. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งน้ี ดั้งนี ้

ด้านประชากรศาสตร์ 
1. ผลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนมากเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 
มีความถี่การเข้าใช้บริการสถานพยาบาล 1-2 ครั้งต่อเดือน ดังนั้น
รูปแบบของตราสินค้า ควรมีรูปแบบที่น่าสนใจ ทันสมัย สวยงาม 
เพื่อที่จะน่าใช้ น่าพกพาไปในที่ต่าง  ๆ และเป็นที่สนใจใน 
การเลือกซื้อแต่ละครั้ง 

2. ผลที่ได้รับจากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้
บริการสถานพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น
ปีท่ี 2 ดังนั้นตราสินค้านั้น ควรให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบตราสินค้านี้ได้มากข้ึน เพื่อที่จะส่งผลต่อการเลือกใช้
งาน เจลประคบเย็น ตรา KU DIAPERS JEL มากขึ้น 

ด้านการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ 
1. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ของสินค้ าที่ ใ ช้ ใน 

การรักษาทางการแพทย์นั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ วิธีการใช้งาน 
วิธีการเก็บรักษา วิธีการรักษาเมื่อได้รับอันตรายจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง วันเดือน ปี ที่ผลิตและวันที่หมดอายุ รวมถึง
รูปแบบที่น ามาใช้ในการท าตราสินค้านั้น ต้องค านึงถึงสีที่ใช้ใน
การออกแบบตราสินค้า เพื่อให้เกิดความน่าใช้ น่าเลือกซื้อ 

2. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ต้องสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับตัวสินค้าได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก
ผู้บริโภคที่จะเลือกใช้สินค้าชนิดนี้ เช่น การน าสัญลักษณ์ของ

องค์กรที่น่าเช่ือถือ ที่ได้รับอนุญาตมาใส่ในฉลากผลิตภัณฑ์ สิ่ง
เหล่านี้สามารถช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้สินค้า 

3. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ต้องมี
ความชัดเจน แสดงถึงตัวสินค้าได้อย่างชัดเจน เช่น เครื่องหมาย
กาชาดสีแดง สื่อถึงความหมายทางการแพทย์ สิ่งเหล่านี้ เมื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจ
ยิ่งข้ึน 

ด้านภาพลักษณ์ฉลากผลิตภัณฑ์ 
1. ระดับความพึงพอใจของช่ือตราสินค้า ในภาพรวม

นั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญช่ือตรา
สินค้าต้องดูมีเอกลักษณ์ทันสมัยเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย มีช่ือ
ที่จ าได้ง่าย สะท้อนถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสามารถกระตุ้น
ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ 

2. ระดับความพึงพอใจของตราสินค้า ในภาพรวมนั้น
อยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญไป ตราสินค้า
ต้องดูมีเอกลักษณ์เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่าย จ าได้ง่าย สะท้อน
ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายตราสินค้าสามารถบ่งบอกได้
ถึงคุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ได้ เครื่องหมายตราสินค้า
สามารถน าเสนอข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน จะสามารถกระตุ้นความ
สนใจต่อผลิตภัณฑ์และสามารถน าไปจดทะเบียนการค้าได้ ปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า 

3. ระดับความพึงพอใจของฉลากผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม
นั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญไปฉลาก
สินค้าต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์
ครบถ้วน เช่น ส่วนประกอบ ประโยชน์ วิธีใช้ วันที่ผลิต วัน
หมดอายุ ข้อควรระวัง มีข้อความที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการออกแบบ 
ที่น่าสนใจ สวยงาม มีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ และสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการจดจ าตราสินค้า 

ด้านแนวคิดการมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจของแนวคิดการการเข้าถึงในการมี

ส่วนร่วม ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญการมีส่วนร่ วมในการออกแบบช่ือตราสินค้ า  
ตราสินค้า และฉลากผลิตภัณฑ์นั้นควรเกิดจากการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้เช่ียวชาญ ผู้ผลิต และผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น ได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึ้นได้มีการท างานร่วมกันมากขึ้น การมีส่วนร่วม
ต้องมีความเช่ือในศักยภาพของมนุษย์ที่สามารถน าออกมาใช้ได้
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หากได้รับการพัฒนาซึ่ งการพัฒนานี้ไม่ได้มาจากการได้รับ
การศึกษาที่ เป็นทางการหากแต่ เป็นการศึกษาที่ เกิดจาก 
การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้โอกาสในการคิดวางแผนและ
ตัดสินใจเรียนรู้แลกเปลี่ยนจากประสบการณ ์

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้มีศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้เข้าใช้

บริการสถานพยาบาลของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสนเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มเติมจากภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่
ครอบคลุมได้อย่างชัดเจน 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษารูปแบบ
การพัฒนากล่องบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว
ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ 
เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ KU DIAPERS JEL เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่มีวางจ าหน่าย
ที่ไหน อาจจะต้องมีการท าการสื่อสารทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านค้าที่
มีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับการท างาน 

COMPONENT OF INFLUENCE PHYSICAL EVIDENCE FACTS DECIDE TO USE A CO-
WORKING SPACE 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เจาะลึกในด้านลักษณะทางกายภาพ  
(2) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อการใช้บริการร้านร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน (3) เพื่อเป็นข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาลักษณะทางกายภาพของร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการร้านค้าที่จัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพต่อการใช้บริการ
ร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการร้านค้าท่ีมีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน  
ค าส าคัญ : ร้านค้าท่ีมีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน, ลักษณะทางกายภาพ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to (1) study the marketing mix,i nsights into physical characteristics.  

(2) To study the demographic factors affecting co-working space. (3) Recommendations for the physical fitness 
of a well-deserved place to work effectively. Meet the needs of the business and very useful. The sample is a 
shop user who allocates work space.There were 400 people. The research found that Age, Education, Different 
occupational incomes affect the marketing mix. Physical Characteristics of the Use of Differentiated Storefront 
Services. And the mix. Marketing Convenience influences the use of shop shelves for work purposes. 
Keyword : co-working space, physical appearance. 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันความต้องการพื้นที่ส าหรับการท างานนอก

สถานที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการท างาน
ส่วนตัว การท างานกลุ่ม การอ่านหนังสือของนักเรียนนักศึกษา 
การประ ชุมนอกสถานที่  ก ารท า งานของอา ชีพอิ สระ 
(Freelancer) ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) และธุรกิจเกิดใหม่ (Start-
up) ที่ยังไม่มีส านักงานเป็นของตนเอง รวมถึงพนักงานประจ า

ของบริษัทท่ีไม่จ าเป็นต้องท างานในออฟฟิศ (Mobile Worker) 
ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความยดืหยุน่
ในการเลือกสถานที่ท างานที่เพิ่มขึ้น (สุภัชชา โฆษิตศรีปัญญา, 
2558) ปัจจุบันพื้นที่ส าหรับการท างานนอกสถานที่  (Co-
working Space) เ ดื อ น ล ะ  1-2 แ ห่ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น
กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงในอีกหลาย ๆ จังหวัดที่เป็นจังหวัด
ใหญ่  ๆ เ ช่น จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
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นครราชสีมา เป็นต้น ซึ่งการที่มีพื้นที่ส าหรับการท างานนอก
สถานที่ (Co-working Space) ปริมาณมากไม่ใช่ว่าเป็นเรื่องไม่
ดี ยิ่งมีปริมาณมากเท่าไหร่ ผู้บริโภคก็ย่อมมีตัวเลือกท่ีเหมาะสม
กับตัวเองมากขึ้นเท่านั้น คุณสมบัติอย่างแรกของ Co-Working 
Space ที่ท าให้คนท างานรุ่นใหม่สนใจคือบรรยากาศการท างาน
สบาย ๆ ดูเป็นกันเอง และการออกแบบสถานที่ที่ค านึงถึง
ประโยชน์ด้านการใช้งานและความสวยงาม ซึ่งนั่นท าให้ Co-
Working Space นั้นแตกต่างจากออฟฟิศธรรมดา ๆ โดย
สิ้นเชิง 

แนวโน้มการเติบโตในธุรกิจ Co-Working Space 
เป็นทางเลือกหนึ่งในการสร้างรายได้ที่เติบโตและเป็นที่น่าจับตา
มอง เพราะเป็นธุรกิจที่สามารถตอบโจทย์กลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์
ที่ต้องการความคล่องตัวในการท างาน (จิตนภา จรูญโรจน์ ณ 
อยุธยา, 2558) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญใน
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาด้านลักษณะทางกายภาพของร้านค้า
ที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน โดยผู้ประกอบการ
สามารถน าผลที่ได้นี้ไปปรับใช้กับธุรกิจของตนเอง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับ 
การท างาน ซึ่งจะสร้างประโยชน์ต่อเนื่องไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เจาะลึก

ในด้านลักษณะทางกายภาพ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์มีผลต่อการใช้

บริการร้านร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน 
3. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาลักษณะทาง

กายภาพของร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมาก
ยิ่งข้ึน 

ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดเฉพาะด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการใช้
บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับ 
การท างาน โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 310 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน (Co-

Working Space) หมายถึง พื้นที่ท างานร่วมกัน เป็นธุรกิจที่

ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
พื้นที่ส าหรับการท างาน และเป็นพื้นที่ที่ ให้คนมาท างาน  
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ซึ่งกันและกัน 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
สิ่งที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของการให้บริการ 
และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของพื้นที่ให้บริการบริเวณร้านค้า เช่น 
กลิ่น แสง สี ลักษณะร้านหรือสิ่งแวดล้อมภายนอกร้าน 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Co-working Space 
Co-working Space หมายถึง การรวมตัวกันในพื้นที่

ท างานช่ัวคราว ชุมชนย่อม ๆ ที่เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันของ
คนท างานจากหลากหลายสาขาอาชีพ เป็นพื้นที่สาธารณะที่เปิด
ให้คนนอกเข้ามาใช้บริการนั่งท างาน มีโต๊ะและเก้าอี้ มีห้อง
ประชุม มีที่รับประทานอาหาร มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
คุณสมบัติของ Co-Working Space ที่ท าให้คนท างานรุ่นใหม่
สนใจคงจะหนีไม่พ้นบรรยากาศการท างานสบาย ๆ ดูเป็น
กันเอง และการออกแบบสถานท่ีที่ค านึงถึงประโยชน์ด้านการใช้
งานและความสวยงาม ซึ่งนั่นท าให้ Co-Working Space นั้น
แตกต่ า งจากออฟฟิศธรรมดา  ๆ  โดยสิ้ น เ ชิ ง  ทั้ งนี้ แม้   
Co-Working Space แต่ละที่จะมีดีไซน์การตกแต่ง ประเภท
เฟอร์นิเจอร์และสีสันที่ต่างกันออกไปตามความพึงพอใจของ 
ผู้ให้บริการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) 

Kotler Philip (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ได้ 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมีตั วตนหรือไม่มีตั วตนก็ ได้ผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วยสินค้าบริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคลซึ่ง
จะต้องสามารถท าหน้าที่แจ้งให้กับผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น ตราสินค้ารูปแบบและสีสันของหีบห่อตัวสินค้า 
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ขนาดรูปร่างของสินค้า เครื่องหมายการค้าสิ่งเหล่านี้จะสื่อ
ความหมายและความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร  

2. ราคา (Price) หมายถึง เป็นสิ่งก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงินหรือ
หน่วยแลกเปลี่ยนอื่น ๆ การตั้งราคาเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะ
ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง “คุณค่าที่ได้รับจากสินค้ากับ
ราคา” ในการตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย หมายถึง กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับ 
การเคลื่อนย้ายสิทธิในตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทาง
การตลาดที่กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม ท าการ
ตัดสินใจซื้อหรือบริการด้วยรอบเวลาที่เร็วขึ้นด้วยปริมาณที่มาก
ขึ้น โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาสิ้นสุดของรายการไว้อย่าง
แน่นอน  

5. บุคลากร (People) คือ การจัดการเกี่ยวกับคน
หรือพนักงาน กลยุทธ์เกี่ยวกับคน ในธุรกิจบริการลูกค้าจะมี
ส่ วนร่ วมระหว่ า งการ ใ ช้บริ การ  ท า ให้พนั กงานต้ องมี 
การปฏิสัมพันธ์ลูกค้า ต่างจากการขายสินค้า (Product) ที่
ส่วนมาก “คน” จะไปเกี่ยวกับการผลิตและการบริหารมากกว่า 
ไม่ได้ต้องเจอกับลูกค้าโดยตรงแบบธุรกิจบริการ (Service)  
ท าให้ “คน” ส่งผลอย่างมากในธุรกิจบริการ 

6. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการใน 
การให้บริการ กลยุทธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการท างาน งานบริการ
ต้องมีขั้นตอนการท างานเป็นมาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน และผู้ที่ให้บริการควรเข้าใจขั้นตอน 
การให้บริการอย่างดี รู้ว่าเริ่มที่ตรงไหนและจบที่ตรงไหน 
ขั้นตอนที่ชัดเจนจะช่วยท าให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งสามารถปรับปรุงขั้นตอนการท างานได้ง่ายกว่า 
ถ้าหากขั้นตอนการให้บริการเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น ช้าเกินไป 
หรือไม่มีประสิทธิภาพ 

7. สิ่งแวดล้อมหรือลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) คือ เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้าย
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้อง
สุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์
อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะด้าน คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถ
จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของการให้บริการ และสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ของพื้นที่ให้บริการบริเวณร้านค้า เช่น กลิ่น แสง สี 
ลักษณะร้านหรือสิ่งแวดล้อมภายนอกร้าน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคมีส่วนส าคัญอย่างมาก เพราะเป็น

ข้อมูลเบื้องต้น ในการน ามาวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายและ 
การวางแผนเพื่อด าเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการติดต่อ 
สื่อสารและการวางกลยุทธ์ ยุทธวิธีที่เหมาะสมที่สุด เป็นรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการตลาดและการสื่อสารการตลาดโดยองค์รวม
ที่มีเอกภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเลือก 
การตัดสินใจซื้อ ซื้อซ้ า ระยะเวลาซื้อ และแบรนด์ที่แข็งแรง 

Engel Kollat and Blackwell (1 9 6 8 )  ก ล่ า ว ว่ า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่ง
สินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมี
มาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดังกล่าว 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเฉพาะด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการใช้
บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey 
Research) จ า ก ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ท า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) สุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่มาใช้บริการ
ร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน เขตพญาไท และเขตวัฒนา 
เพราะเป็นแหล่งที่มี Co-working Space จ านวนมาก 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากผู้ที่
ใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานในการ
ตอบแบบสอบถาม 
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เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ
ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าท่ีมี
การจัดสรรพื้นท่ีส าหรับการท างาน (Co–working Space) โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับผู้บริ โภคที่ ใ ช้บริการร้านค้าที่ มี 
การจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ตารางของ W.G. Cochran 
แทนค่าสูตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 
400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยสุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านค้าท่ีมีการจัดสรร
พื้นที่ส าหรับการท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ
ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าท่ีมี
การจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน ผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ได้รับการตอบกลับท้ังสิ้น 400 
ฉบับ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท้ัง 400 ฉบับ สามารถสรุปผลได้
ดังนี ้

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน300 คน (ร้อยละ 75) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 244 คน (ร้อยละ 61) มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 304 คน 
(ร้อยละ 76) ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ระดับไม่เกิน 10,000 บาท 
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35) ประกอบอาชีพนักเรียน / 
นักศกึษา มากท่ีสุด จ านวน 196 คน (ร้อยละ 49) 

2. พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้า 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้า จ านวน 

136 คน (ร้อยละ 34) เลือกใช้บริการ วันเสาร์–วันอาทิตย์มาก
ที่สุด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 57.5) ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ช่วงบ่าย (12.01–18.00 น.) จ านวน 192 คน (ร้อยละ 48) มี
ค่าใ ช้จ่าย 201–500 บาท จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52) 
เลือกใช้บริการเพราะ พื้นที่กว้างขวาง จัดสรรพื้นที่เป็นสัดส่วน 
จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29) เพื่อนมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการ จ านวน 152 คน (ร้อยละ 38) 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านลักษณะทางกายภาพ  

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านประเภทเทคโนโลยี

และเครือข่ายไร้สาย มีค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับ มาก รองลงมา
คือ ประเภทวัสดุส านักงาน มีค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก 
และน้อยที่สุดคือ ประเภทเครื่องเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ใน
ระดับมาก  

- ด้านบริการและอื่น ๆ  
ร้านค้าควรเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีค่าเฉลี่ย 

4.01 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ควรมีบริการด้านที่จอดรถ
ส าหรับลูกค้าเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก และ
น้อยที่สุด คือ ควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ มี
ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง 

- ด้านรูปแบบ สไตล์ และการตกแต่งร้าน 
รูปแบบ สไตล์ และการตกแต่งของร้านค้ามากที่สุด 

คือ สไตล์มินิมอล จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29) รองลงมา คือ 
สไตล์วินเทจ จ านวน 88 คน (ร้อยละ 22) และน้อยที่สุดคือ 
สไตล์คลาสสิค จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 สรุปสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ้

ตัวแปรตาม 
การใช้บริการ
ร้านค้าที่มีการ

จัดสรรพ้ืนที่ส าหรับ
การท างาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ประชากรศาสตร ์ เพศ t – test .706 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาย ุ one – way 

ANOVA 
.044 ยอมรับสมมติฐาน 

 ระดับการศึกษา one – way 
ANOVA 

.002 ยอมรับสมมติฐาน 

 อาชีพ one – way 
ANOVA 

.014 ยอมรับสมมติฐาน 

 ระดับรายได ้ one – way 
ANOVA 

.028 ยอมรับสมมติฐาน 

พฤติกรรมการใช้ 
บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ one – way 
ANOVA 

.012 ยอมรับสมมติฐาน 

วันท่ีเลือกใช้บริการ one – way 
ANOVA 

.845 ปฏิเสธสมมติฐาน 

เวลาเลือกใช้บริการ one – way 
ANOVA 

.571 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 ค่าใช้จ่ายเลือกใช้บริการ one – way 
ANOVA 

.000 ยอมรับสมมติฐาน 

 เหตุผลในการเลือกใช้บริการ one – way 
ANOVA 

.030 ยอมรับสมมติฐาน 

 บุคคลที่มีอิทธิพลในเลือกใช้
บริการ 

one – way 
ANOVA 

.747 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดด้าน 
ลักษณะทางกายภาพ 

สิ่งอ านวยความสะดวก Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 
บริการและอื่น ๆ  Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 
สไตล์ รูปแบบ และการตกแต่ง one – way 

ANOVA 
.013 ยอมรับสมมติฐาน 

 
5. การอภิปรายผล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่
ส าหรับการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สิ่งอ านวย
ความสะดวกมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรร
พื้นที่ส าหรับการท างาน เนื่องจาก Co-Working Space ส่วน
ใหญ่มักมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน ตั้งแต่เฟอร์นิเจอร์

พื้นฐานอย่าง เก้าอี้  เบาะนั่งโซฟา หรือโต๊ะส าหรับวาง
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครื่องพิมพ์เอกสาร อินเทอร์เน็ตแบบไร้
สาย รวมไปถึงของใช้ในส านักงานอื่น ๆ ไม่ต่างจากออฟฟิศ
ทั่วไป แต่สิ่งที่  Co-Working Space สามารถให้ได้มากกว่า
ออฟฟิศทั่วไปก็คือ ความยืดหยุ่นที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละคน สอดคล้องกับ อัพเดต  
เทรนด์โลก (2561) ในบทความเรื่อง 8 เรื่องชวนรู้ของ Co-
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Working Space 2018 กล่าวว่า  Co-Working Space ส่วน
ใหญ่มักมีอุปกรณ์ที่ จ า เป็นส าหรับการท าง าน ไล่ตั้ งแต่
เฟอร์นิเจอร์พื้นฐานอย่าง เก้าอี้ เบาะนั่งโซฟา หรือโต๊ะส าหรับ
วางคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครื่องพิมพ์เอกสาร อินเทอร์เน็ต
แบบไร้สาย อุปกรณ์เครื่องเขียน รวมไปถึงของใช้ในส านักงาน
อื่น ๆ ไม่ต่างจากออฟฟิศท่ัวไป แต่สิ่งที่ Co-Working Space 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการและอื่น ๆ 
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าท่ีมีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับการ
ท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านบริการและอื่น ๆ 
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่ส าหรับ 
การท างาน เพราะ co-working space มักจะเปิด 24 ช่ัวโมง 
ท าให้สามารถก าหนดได้ว่าจะมานั่งท างานหรืออ่านหนังสือ 
สามารถท า ได้ตลอดเวลา และ co-working space โดย
ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของการสมัครสมาชิกรายวัน รายเดือน 
หรือรายปี ส าหรับคนท่ีชอบเปลี่ยนบรรยากาศบ่อย ๆ หรือใคร
ที่ชอบไปที่เดิมซ้ า ๆ ก็มีแบบรายปีให้เป็นทางเลือกที่ย่อมเยา 
ลงมาสอดคล้องกับ Venue (2017) ในบทความเรื่อง ท าไม  
co-working space ถึงได้เป็นท่ีนิยมของผู้คนมากมาย กล่าวว่า 
ความยืดหยุ่น คือหนึ่งในสิ่งส าคัญที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
คนในยุคสมัยนี้เป็นอย่างยิ่ง ความยืดหยุ่นในที่นี้ไม่ได้หมายถึง
สถานที่ที่กว้างขวาง แต่เป็นเรื่องของแพ็กเกจที่มีความยืดหยุ่น 
เหมาะสมต่อความต้องการของผู้มาใช้งานท่ีหลากหลาย ส าหรับ
ตัวคนท าธุรกิจนี้แล้วก็ถือว่าได้ประโยชน์จากลูกค้าขาจรอีกมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสไตล์ รูปแบบ 
และการตกแต่งร้านค้ามีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการ
จัดสรรพื้นท่ีส าหรับการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสไตล์ รูปแบบ และ 
การตกแต่งร้านค้ามีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการ
จัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน เนื่องจากการที่ผู้บริโภคจะเข้า
ร้านใดก็ตาม ก็จะพิจารณาถึงสภาพภายนอกของร้านเป็น
ประการแรก ถ้าเรามีการจัดตกแต่งร้านให้มีสไตล์ที่โดดเด่น ก็
จะยิ่ งดึ งดูดความสนใจของผู้บริ โภคมากยิ่ งขึ้ น  ดั งนั้ น 
การออกแบบตกแต่งร้านค้าเป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลยอย่างยิ่ง รวม
ไปถึงการออกแบบสถานที่ที่ค านึงถึงประโยชน์ด้านการใช้งาน
และความสวยงาม สอดคล้องกับ Jobthai (2018) ในบทความ 
เรื่องของ Co-Working Space ที่คนท างานทุกคนควรรู้ กล่าว
ว่า  คุณสมบัติอย่างแรกของ Co-Working Space ที่ท าให้
คนท างานรุ่นใหม่สนใจคงจะหนีไม่พ้นบรรยากาศการท างาน
สบาย ๆ ดูเป็นกันเอง และการออกแบบสถานที่ที่ค านึงถึง

ประโยชน์ด้านการใช้งานและความสวยงาม ซึ่งนั่นท าให้  
Co-Working Space นั้นแตกต่างจากออฟฟิศธรรมดา ๆ โดย
สิ้ น เ ชิ ง  ทั้ งนี้ แม้  Co-Working Space แต่ ละที่ จ ะมี ดี ไ ซน์ 
การตกแต่ง ประเภทเฟอร์นิเจอร์และสีสันที่ต่างกันออกไปตาม
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ

ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าท่ีมี
การจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างาน (Co–working Space) 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21–30 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ที่ระดับไม่เกิน 10,000 บาท และ
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญของธุรกิจร้านค้าที่มีการจัดสรรพื้นที่
ส าหรับการท างาน (Co-working Space) โดยน าผลวิจัยมา
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของร้านค้าให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
จากการศึกษาผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้

บริการร้านค้า 2 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการใน วันเสาร์–วันอาทิตย์ 
ช่วงบ่าย (12.01–18.00 น.) มีค่าใช้จ่าย 201–500 บาท เหตุผล
ในการใช้บริการ เพราะ พื้นที่กว้างขวาง จัดสรรพื้นที่เป็น
สัดส่วน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
ในวันเสาร์–วันอาทิตย์ เวลาช่วงบ่าย (12.01–18.00 น.)ดังนั้น
ประกอบการควรมีการเตรียมตัว จัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อบริการแก่ลูกค้าให้พร้อม ครบครัน สามารถรองรับ
ลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการในจ านวนมากได้  

3. ข้อเสนอแนะด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการศึกษาผลวิจัย

พบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านประเภทเทคโนโลยีและ
เครือข่ายไร้สาย มีอิทธิพลระดับมากที่สุด ดังนั้นเจ้าของธุรกิจ
ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีและเครือข่ายไร้สายใน
ทันสมัยอยู่เสมอ  

- ด้านบริการและอื่น ๆ จากการศึกษาผลวิจัยพบว่า
ร้านค้าควรเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีอิทธิพลระดับมาก
ที่สุด ดังนั้นเจ้าของธุรกิจควรเปิดบริการร้านค้า 24 ช่ัวโมง 
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- ด้านสไตล์ รูปแบบ และการตกแต่งร้าน  จาก
การศึกษาผลวิจัยพบว่ารูปแบบร้านค้าสไตล์มินิมอล มีอิทธิพล
ระดับมากที่สุด ดังนั้นเจ้าของธุรกิจควรตกแต่งร้านค้าสไตล์ 
มินิมอล 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษาเฉพาะปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพเท่านั้น ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อให้ครอบคลุม ละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานครเท่านั้น โอกาสต่อไปควรศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มเติมจากภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม ชัดเจน และมีความคลาดเคลื่อน
น้อยที่สุด 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า และ (2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าตามปัจจัยส่วนบุคคล  เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้า หากผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับรถพลังงานไฟฟ้าแล้วจะเลือกใช้บริการรถพลังงานไฟฟ้าสามารถช่วยลดปัญหาด้าน
มลพิษทางอากาศ และการสนับสนุนโครงการรถพลังงานไฟฟ้ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : รถโดยสารสาธารณะ, พลังงานไฟฟ้า 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) study factors affecting the decision to choose to use the electical public bus 

and 2) compare factors that affect the decision to use the electrical public bus according to personal factors. 
This is a quantitative research by using a questionnaire The sample group was 400 people who used to use 
public buses. The statistics used were mean, percentage, standard deviation, t-test and One way ANOVA. The 
study indicated that the marketing mix of price, marketing promotion and the service environment is likely to 
decide to use the electrical public bus .If consumers have knowledge about electric vehicles, then choosing to 
use electrical vehicles can help reduce air pollution problems. And the support of the electrical car project is 
the most satisfied. 
Keyword : public buses, Electric power 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางการเดินทางเป็น

อย่างมาก ซึ่ งความเจริญก้าวหน้านั้นส่งผลในด้านดีคือมี 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง การด าเนินธุรกิจทีรวดเร็ว
และการใช้ชีวิตที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้รถโดยสารภายในประเทศไทยมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากสถิติจ านวนรถที่

จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศ ดังนี้  วันที่ 30 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556 มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศจ านวน 
34.53 ล้านคัน ถึงปีล่าสุดวันที่  31 มกราคม พ.ศ. 2561  
มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศจ านวน 38.42 ล้านคัน 
(กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่งทางบก, 2561)  
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่ารถโดยสารภายในประเทศเพิ่ม
มากขึ้นถึง 3,891,369 คัน โดยประมาณ เนื่องจากจ านวนรถ
โดยสารที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้ประเทศไทยมีการใช้พลังงานและ
ต้องน าเข้าพลังงานเพิ่มมากขึ้น จะเห็นได้จากสถิติการใช้  
การผลิต การน าเข้าพลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้น ดังนี้ ปี พ.ศ.
2557 มีการใช้พลังงาน 2,038 พันบาร์เรล มีการผลิต 1,058 
พันบาร์เรล มีการน าเข้าสุทธิ 1,171 พันบาร์เรล ปัจจุบัน ปี 
พ.ศ. 2561 มีการใช้พลังงาน 2,160 พันบาร์เรล มีการผลิต 944 
พันบาร์เรล มีการน าเข้าสุทธิ 1,443 พันบาร์เรล และในปี พ.ศ. 
2561 น้ ามันส าเร็จรูปมีสัดส่วนการใช้สูงสุดถึง 56 เปอร์เซ็นต์
และมีการผลิตไฟฟ้าพลังน้ าเพิ่มมากข้ึน (ส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2561)  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า ปี พ.ศ. 2557-2561 ประเทศ
ไทยมีการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นเพิ่มมากขึ้นทุกปี มี 
การผลิตพลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นน้อยลงทุกปีแต่มีการผลิต
ไฟฟ้าพลังน้ าที่เพิ่มมากขึ้นและมีการน าเข้าพลังงานเชิงพาณิชย์
ขั้นต้นสุทธิเพิ่มมากขึ้นทุกปีจากปัญหาทั้งหมดข้างต้นนี้จะเห็น
ได้ว่าประเทศไทยประสบกับปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเป็นลูกโซ่
มากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหารถติดเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัญหามลพิษทางอากาศเพิ่ม
มากขึ้น และปัญหาการใช้พลังงานในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งปัจจุบันภาครัฐบาลและภาคเอกชนพยายามแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมนโยบายที่เกี่ยวกับรถโดยสารมากมายไม่ว่าจะเป็น 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว โครงการใช้พลังงานทางเลือกก๊าซ 
NGV/LPG โครงการรถแท็กซี่พลังงานไฟฟ้า 101 คันแรก และ
โครงการรถเมล์พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งในวันที่ 18 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมานั้นทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้น า
รถเมล์พลังงานไฟฟ้า 100 เปอร์เซ็นต์ มาทดลองวิ่งให้บริการ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเส้นทางสาย 
137 วงกลมรามค าแหงถนนรัชดาภิเษก ในระยะทาง 26.5 
กิโลเมตร เป็นวันแรกซึ่งเสียงตอบรับของประชาชนนั้นเห็นว่า
เป็นไปด้วยดีและยังไม่พบกับปัญหาใด ๆ (ประยูร ช่วยแก้ว, 
2561) 

ทั้งนี้ข้อมูลเกี่ยวกับรถโดยสารไม่ว่าจะเป็นรถโดยสาร
สาธารณะหรือรถโดยสารส่วนบุคคลในปัจจุบันประเทศไทยมี
การใช้รถโดยสารพลังงานไฟฟ้ากันเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะเห็นได้ชัด ผู้วิจัยเห็นว่า
รถโดยสารพลังงานไฟฟ้านั้นมีประโยชน์มากมายไม่ว่าจะเป็น
ช่วยลดการใช้น้ ามัน ช่วยลดมลพิษทางอากาศ ช่วยชาติ

ประหยัดพลังงานและช่วยลดโลกร้อนได้เพิ่มมากขึ้น จึงจะ
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า งานวิจัยกรณีศึกษาผู้บริ โภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการพัฒนารถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าในอนาคตให้ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้บริโภค 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า จัดท าวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantity) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาทัศนคติ
ของผู้บริโภค ที่มีต่อรถยนต์สาธารณะพลังงานไฟฟ้า โดยมี 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 400 คน 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ณรงค์ ป้อมหลักทอง และคณะ (2556) กล่าวว่า  

รถโดยสารสาธารณะ หมายถึง รถบรรทุกคนโดยสาร ที่เดินทาง
ตามทางที่ก าหนดไว้ และเรียกเก็บค่าโดยสารเป็นรายคนตาม
อัตราที่ใช้เป็นระยะทางหรือตลอดทาง  

ประเภทรถโดยสารสาธารณะ (1) รถรับจ้างประจ า
ทาง หมายถึง รถโดยสารประจ าทางที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อสินจ้างตามเส้นทางที่ก าหนด  
(2) รถรับจ้างไม่ประจ าทาง หมายถึง รถยนต์รับจ้างบรรทุกคน
โดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์สาธารณะอื่น นอกจาก
รถยนต์โดยสารประจ าทาง ใช้ส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้าง ตาม
เส้นทางที่ตกลงไว้  (3) รถจักรยานยนต์รับจ้าง หมายถึง 
รถจักรยานยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารเพื่อสินจ้างตาม
เส้นทางที่ตกลงไว้ แต่ไม่ หมายรวมถึงรถจักรยานยนต์ที่มีพ่วง
ข้างและรถจักรยานที่ติดเครื่องยนต์ 4) รถไฟขนส่งมวลชน 
หมายถึง กลุ่มของยานพาหนะที่ เคลื่อนที่ไปตามรางเพื่อ 
การขนส่งสินค้าหรือผู้โดยสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อ
สินจ้าง ตามเส้นทางที่ก าหนดไว้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s  

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ เป็นเครื่องมือที่
เปรียบเสมือนเป็นบรรทัดฐานในการบริการคุณภาพรวม (Total 
Quality Management) ของการตลาด ที่ ใ ช้ เป็นตัวสร้าง 
ความพึงพอใจและการสร้างคุณค่าในตัวของ ผลิตภัณฑ์หรือ 
การบริการให้แก่ลูกค้า ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องน าเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการช่วย
จัดการบริหารในระบบธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้
ส่ ว นประสมกา รตล าด  ( Marketing Mix ) ห รื อ  7Ps ใน 
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย  

1. ด้ า นผลิ ตภัณฑ์  ( Product) เ ป็ นสิ่ ง ซึ่ ง สนอง 
ความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูป
ตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควร
มีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อ 
การจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้า ซึ่ งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่

แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม  
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 

6. ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้ อย การ เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ 
การให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น  ๆ ที่ลูกค้าควร
ได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่
น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกได้ให้ความส าคัญกับ 

“ยานยนต์ไฟฟ้า” อย่างมาก แม้หลายคนจะมองว่าเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นยาก แต่เพื่อความยั่งยืนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หลายภาค
ส่วนต่างช่วยกันระดมสมองเพื่อพัฒนาให้มียานยนต์ไฟฟ้าที่
สามารถน ามาใช้งานได้จริง ส าหรับในประเทศไทยนั้น ภาครัฐ
เริ่มผลักดันอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจัง โดยได้มี
การเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในหลายช่องทาง เช่น 
งานสัมมนา หัวข้อ ‘ยานยนต์ไฟฟ้าไทยในอนาคต’ ซึ่งจัดโดย
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในงาน
สัมมนานี้ ได้รับความรู้จากวิทยากรมากความรู้ความสามารถ
ที่มาช่วยไขข้อสงสัย นั่นคือ ไตรทิพย์ สุรเมธางกูร ฝ่ายวิจัย
นโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) และ คุณสมเดช แสงสุรศักดิ์ ห้องปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

ไตรทิพย์ สุรเมธางกูร ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2560) กล่าวว่า 
ที่มาของการเริ่มหันมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้าว่า ปัจจุบันทั่วโลก
ตระหนักถึงวิกฤตพลังงานและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แถบยุโรป
เริ่มมีการเลิกใช้ฟอสซิลแล้วหันมาใช้พลังงานสะอาดแทน นั่นจึง
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เป็นเหตุแห่งการเปลี่ยนแปลงการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า จึงเป็นแรง
ขับเคลื่อนที่ถูกส่งผ่านมายังรัฐบาลไทย จนเกิดแรงผลักดันและ
แรงกระตุ้นท่ีจะส่งเสริมให้ยานยนต์ไฟฟ้าเกิดขึ้นในประเทศ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชัยณรงค์ ทรายค า (2552) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งที่ เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ 
ทั้งนี้ หมายความรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน 
แล้ว และเป็นสิ่งที่มีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท า
ดังกล่าว 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า  รูปของแบบ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) โดย
อ า ศั ย  Stimulus-Response Model (S-R Model) ซึ่ ง เ ป็ น 
จุดเริ่มต้นส าหรับการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 
เกิดจากการที่มีสิ่ งกระตุ้น ( Stimuli) ทางการตลาดและ
สิ่งแวดล้อม ผ่านเข้าไปในจิตส านึกและกระบวนการทาง
จิตวิทยาของผู้บริ โภค (Consumer Psychology) รวมกับ
ลักษณะของผู้บริ โภค (Consumer Characteristics) ที่จะ
ส่งผล ไปยังกระบวนการตัดสินใจซื้อ ( Buying Decision 
Process) และเกิดการซื้อข้ึนในท่ีสุด ดังนั้นนักการ ตลาดจึงต้อง
ท าความเข้าใจกับสิ่ งที่ เกิดขึ้นในจิตส านึกของผู้บริโภคที่
เปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซึ่งอยู่ตรงกลาง
ระหว่างสิ่งกระตุ้นจากภายนอกและการตัดสินใจซื้อที่ดีที่สุด
กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด/จิตส านึกของผู้ซื้อ เกิดขึ้นจาก  
2 ส่วน คือ ส่วนแรกที่ เป็นลักษณะของผู้ซื้อ (Consumer 
Characteristics) ที่ ร ว ม กั บ ก ร ะ บ วน ก า ร ท า ง จิ ต วิ ท ย า 
(Consumer Psychology) และส่วนที่ สองที่ เกี่ ยวข้ องกับ
กระบวนการตั ดสิน ใจของผู้ บ ริ โ ภค  ( Buying Decision 
Process) ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อ (Consumer Characteristics) 
เป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลมา จากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
สังคม ปัจจัยส่วนเฉพาะบุคคล ส่วนกระบวนการทางจิตวิทยา 
(Consumer Psychology) จะมีปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง คือ 
ก ร ะ บ วน ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  ( Motivation) ก า ร รั บ รู้  
( Perception) การ เรี ยนรู้  ( Learning) และความทรงจ า  
(Memory) ของ ผู้บริโภค ซึ่ งทั้งหมดล้วนแต่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะตอบสนองออกมา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กิตติพงศ์ ชัยกิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ 

(2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ า

ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.25) มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
16–25 ปี (ร้อยละ 37.75) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–
15,000 บาท (ร้อยละ 35.75) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 33.50) และมีสถานภาพโสด 
(ร้อยละ 59.50) เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
(ร้ อยละ 27.25) จากการส ารวจทัศนคติและประเมิน 
ความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า การให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางของ ขสมก. อยู่ในระดับควรปรับปรุง โดยเรื่องที่
ต้องการให้ ขสมก. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ 
ความทันเวลาของรถโดยสารประจ าทาง รองลงมาคือ ความถี่
หรือ ความต่อเนื่องของรถโดยสารประจ าทาง, สภาพรถที่เก่า
จนเกินไป, ความครอบคลุมทั่วถึงของเส้นทางการเดินรถ ,  
ความปลอดภัยในการให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพรถเมล์
ฟรี ตามล าดับโดยหาก ขสมก. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางแล้วผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่จะหันมาใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. 
เพิ่มขึ้น 

ชฎาพร แนบชิด และกาญจนาภรณ์  นิล จินดา 
(2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถขนส่ง 
สาธารณะ(รถเมล์เหลือง) อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เก็บรวม
รวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ผลจากการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
15-29 ปี มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้ น้อยกว่า 2,001 บาท
ผู้ใช้บริการรถ ขนส่งสาธารณะมีความพึงพอใจใน เรื่องของ
ความปลอดภัยในขณะเดินทางในรถมากที่สุด เฉลี่ย 3.62 
รองลงมาคือเรื่องของการ ให้บริการของพนักงานขับรถ เฉลี่ย 
3.32 และ มีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่องของสภาพภายนอก
ตัวรถ เฉลี่ย 3.06 

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ าของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่าความรู้ในเรื่อง
ของรถยนต์ ท าให้ศึกษาข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้าได้ง่ายขึ้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้ เห็นว่าผู้บริ โภคยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ามากนัก ดังนั้นการน ารถยนต์
ไฟฟ้าเข้ามาใช้งานในประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องได้รับการ
ส่งเสริม/สนับสนุนจาก ภาครัฐและเอกชน โดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าให้มากข้ึน รวมไป ถึง
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การพัฒนาโครงสร้างการคมนาคม การวางแผนโครงสร้าง 
การคมนาคมขั้นพื้นฐาน เช่น การสร้าง สถานีพลังงานให้
ครอบคลุม การปรับปรุงเส้นทาง อีกทั้งในส่วนของการลดภาษี
น าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าจะ เป็นส่วนท่ีสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคหัน

มาให้ความสนใจรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น รวมถึงการปลูกจิตส านึก 
การใช้พลังงาน เพื่อสร้างพลังงานที่ยั่งยืนในอนาคตให้กับ
ประเทศไทย 

กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภค ที่มีต่อรถยนต์สาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้ า โดยวิ ธี การสุ่ มตั วอย่ า งแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling) 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากผู้ที่

เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าในการตอบ
แบบสอบถาม 

เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้  ใ ช้ตารางของ Taro Yamane แทนค่าสูตรพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- ความถี่ในการใช้บริการ 

- ประเภทของรถสาธารณะที่ท่านเลือกใช้ 

- สาเหตุที่เลือกใช้บริการ 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ/วัน 

- ช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- สินค้า 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- การส่งเสริมทางการตลาด 

- บุคคลให้บริการ 

- กระบวนการท างาน 

- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ 

รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟา้ 
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ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Yamane Taro, 
1967) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

(Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้
ดังนี ้

1.1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด แสดงผลเป็นถี่และร้อยละ 

1.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และ
แบบสอบถามแบบจัดอันดับความส าคัญ (rank order) ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิด แสดงผลเป็นความถี่ร้อยละ 

1.3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) แสดงผลเป็นค่าต่ าสุด
และค่าสูงสุด (Maximum and Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้ อมูล โดย ใ ช้สถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบในสมมุติฐาน
ในการวิจัย เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม โดยค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบมีดังนี้ 

2.1 ใช้ค่าสถิติ t–test เปรียบเทียบค่าความแตกต่าง 
ของ 2 กลุ่ม 

2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 

2.3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) เพื่อใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
หนึ่งตัวหรือหลายตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว 

 
 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ได้รับการตอบกลับท้ังสิ้น 400 
ฉบับ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้ง 400 ฉบับ สามารถสรุปผลได้
ดังนี ้

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.80) 

มีอายุระหว่าง 16-25 ปี (ร้อยละ 55.30) อาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา (ร้อยละ 46.30) และรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.30) 

2. พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะ 5–10 ครั้ง/สัปดาห์ (ร้อยละ 27.80) เลือกใช้
บริการรถยนต์รับจ้างประจ าทางบ่อยที่สุด (ร้อยละ 40.30) มี
ค่าใช้จ่ายต่อ 1 วันมากที่สุดเป็นเงิน 20-50 บาท (ร้อยละ 
35.30) ช่วงเวลาในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่บ่อย
ที่สุดคือช่วงเวลา 05.00–09.00 น. (ร้อยละ 38.80) 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
ประเภทของรถโดยสารสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับการรถยนต์รับจ้างประจ าทางเป็นอันดับ 1 
จ านวน 175 คน คิด เป็นร้อยละ 43.80 อันดับ 2 คือ
รถจักรยานยนต์จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 อันดับ 
3 คือรถยนต์รับจ้างไม่ประจ าทางจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.50 อันดับ 4 คือรถไฟขนส่งมวลชน จ านวน 285 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.30  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของการให้บริการ จ านวน 203 คน คิด เป็นร้อยละ
50.70 รองลงมาคือราคาประหยัด จ านวน169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.30 และอื่น ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ7.00 
ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ

ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 
(n=400) 

 ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
เพศ ชาย 3.94 1.038 -1.627 .105 

 หญิง 4.10 .851   

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศและ
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
พบว่าการทดสอบค่า t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 0.105 
ที่มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  3 อาชีพที่ แตกต่ างกั นมี แนวโน้ ม 
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า 
แตกต่างกัน 

 
 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนกับแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุม่ 5 6.017 1.203 1.389 0.227 
ภายในกลุ่ม 394 341.343 0.866   

รวม 399 347.360    
อาชีพ ระหว่างกลุม่ 6 9.558 1.593 1.853 0.088 

ภายในกลุ่ม 393 337.802 0.860   
รวม 399 347.360    

รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุม่ 5 9.523 1.905 2.221 0.052 
ภายในกลุ่ม 394 337.837 0.857   

รวม 399 347.360    
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนกับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.227 
0.088 และ 0.061 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน
มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

 

 



62 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
กับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการ
ใช้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 4 13.070 3.268 3.861 0.054 
ภายในกลุ่ม 395 344.290 0.846   

รวม 399 347.360    
ค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 5 5.544 1.109 1.278 0.273 
ภายในกลุ่ม 394 341.816 0.868   

รวม 399 347.360    
 
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรม

การใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายใน 
การใช้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า  
มีค่า Sig. = 0.054 และ 0.273 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ 
และค่า ใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม 

การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 7 การใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่าง
กัน 

 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการใช้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 
(n=400) 

  ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
การใช้บริการ เคย 4.01 .952 1.704 .0.089 

 ไม่เคย 4.24 .775   
 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างการใช้
บริการและการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า พบว่าการทดสอบค่า t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 
0.089 ที่มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า การใช้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่  8 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประเภทการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 9 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการ และราคากับแนวโน้ม 
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 3 2.280 0.760 0.872 0.456 
ภายในกลุ่ม 396 345.080 0.871   

รวม 399 347.360    
ราคา ระหว่างกลุม่ 2 8.383 4.191 4.909 0.008* 

ภายในกลุ่ม 397 338.977 0.854   
รวม 399 347.360    

 
จากตารางที่  5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการ และราคากับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.456 
และ 0.008 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า และน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านประเภทการให้บริการที่แตกต่าง
กันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
พลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาที่แตกต่างกันมี
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 10 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สถานที่ให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

 

 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สถิติ t-test 

(n=400) 
 ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

สถานท่ีให้บริการ เหมาะสม 4.08 .877 1.464 0.145 
ไม่เหมาะสม 3.91 1.071   

จากตารางที่  6 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีให้บริการและการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า พบว่าการทดสอบค่า 
t-test ซึ่งให้ค่า Sig. (2-tailed) = 0.145 ที่มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการที่
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 11 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 12 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  13 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการให้บริการ และ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการกับแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าโดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA 

 (n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระหว่างกลุม่ 3 0.536 0.179 0.204 0.034* 
ภายในกลุ่ม 396 346.824 0.876   

รวม 399 347.360    
กระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 3 5.266 1.755 2.032 0.109 
ภายในกลุ่ม 396 342.094 0.864   

รวม 399 347.360    
สภาพแวดล้อมใน

การให้บริการ 
ระหว่างกลุม่ 3 14.097 4.699 5.583 0.001* 
ภายในกลุ่ม 396 333.263 0.842   

รวม 399 347.360    
 
จากตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาด ด้ านการส่ง เสริมทางการตลาด 
กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการให้บริการกับ
แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงาน
ไฟฟ้า ด้วยสถิติ one-way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. = 0.034 
0.109 และ 0.001 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า และน้อยกว่า0.05 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริ การรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
5. การอภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้
บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้บริการตาม
ความจ าเป็นแตกต่างกันออกไปและใช้รถโดยสารประจ าทาง
เป็นส่วนมาก  

2. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอัตรา
ค่าบริการไม่แตกต่างกันมาก โดยส่วนใหญ่มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้จ่ายในการเดินทางเป็นประจ าอยู่แล้วเพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

3. การใช้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างยังไม่
เคยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ซึ่งต้องมี 
การเลือกคิดเลือกใช้และน ามาตัดสินใช้เลือกทางที่ดีท่ีสุด 

4. ส่ ว นประส มทา งกา ร ตล าด  ด้ า นประ เภ ท 
การให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคคลมีความต้องการในการใช้
บริการที่ แตกต่ างกันออกไปตาม วัตถุประสงค์ของตน  
แต่บางครั้งในด้านความจ าเป็นผู้บริโภคก็จะเลือกสิ่งคล้ายกัน 

5. ราคาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากราคาในการให้บริการแต่ละครั้ ง
จะต้องคุ้มค่ากับสิ่งที่ผู้บริ โภคได้รับจากบริการนั้น  ๆ ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า 
ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้าจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือ
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บริการซึ่ งแสดงเป็นมูลค่ า (Value) ที่ผู้บริ โภคจ่าย เพื่ อ
แลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
ราคานั้นจะมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

6. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ให้บริการที่
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางโดยใช้รถ
โดยสารสาธารณะมีความจ าเป็นอย่างมากในกรุงเทพมหานคร 
ผู้คนส่วนมากมักเลือกใช้บริการเพราะมีความจ าเป็นใน 
การเดินทางไปท างาน อีกทั้งคนส่วนใหญ่มีความเร่งรีบใน 
การเดินทาง จึงมักให้ความส าคัญกับสถานที่ใกล้ที่ท างานเป็น
หลัก ซึ่งสามารถช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางหลายต่อได้
อย่างมาก 

7. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากความต้องการด้านการแจ้งข่าวอย่าง
ต่อเนื่องและบัตรสมาชิกมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
ช่ืนชอบความสะดวกสบายและมีพฤติกรรมการใช้บริการผ่าน
ทางออนไลน์มากข้ึน รวมไปถึงการรับข่าวสารผ่านทางออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเอกก์ ภทรธนกุล กล่าวว่า ปัจจุบัน
โลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ชีวิตของคนรุ่นใหม่ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและ
รวดเร็วขึ้น ทุกอย่าง เช่ือมถึงกันเพราะเทคโนโลยีสามารถใช้ได้
ทุกอุปกรณ์ ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ไลฟ์สไตล์ของผู้คน ถูกกระทบ
จากเทคโนโลยี 

8. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้ งไว้  เนื่องจากในปัจจุบันด้านกระบวนการ 
การให้บริการของรถโดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน
การบริการที่ คล้ ายคลึ งกัน เพื่ อที่ จะท า ให้ผู้ บริ โภคเกิด 
ความพึงพอใจมากที่สุด และเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้บริการ 

9. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมใน
การให้บริการที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมแตกต่างกัน
ออกไปท าให้มีความต้องการสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ถ้าผู้ที่มีนิสัยเจ้าส าอางก็จะชอบสภาพแวดล้อมที่

สะอาด ถ้าผู้ที่มีนิสัยคุณหนูก็จะชอบสภาพแวดล้อมที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
ของแมกคลีลแลนด์ กล่าวว่า แต่ละคนมีความต้องการทั้ง 3 
ส่วนประกอบกัน โดยบางคนอาจจะมีความต้องการอันใด
อันหนึ่งเข้มข้นกว่าความต้องการอื่น และความต้องการที่เข้มข้น
ดังกล่าวก่อให้เกิดการจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย

ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนครั้งในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 5-10 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งผู้บริโภคเลือกใช้บริการรถยนต์
รับจ้างประจ าทางบ่อยที่สุด โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อ 
1 วัน 20-50 บาท โดยประมาณ อีกทั้งช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้ใน
การเดินทางบ่อยที่สุด คือช่วงเวลา 05.00–09.00น. จาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยรวมข้างต้น ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับรถยนต์รับจ้างประจ าทางมากที่สุด ควรมีการ
จัดการวางแผนจ านวนรถให้เพียงพอกับความถี่ในการใช้บริการ
ของผู้บริโภคและเพียงพอส าหรับช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้งานบ่อย
ที่สุดหรือในช่วงเวลาที่ เร่ งรีบ อีกทั้ งยั งควรศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมของผู้บริโภคเพิ่มเติมในอนาคต เนื่องจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปตลอดเวลา  

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา โดยความต้องการทางด้าน
ราคาของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครต้องการ
ราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการมากที่สุด 
ผู้ประกอบการควรตั้งราคาในการให้บริการแต่ละครั้งจะต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าในสิ่งท่ีผู้บริโภคได้รับให้มีความเหมาะสมกบั
จ านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องเสียไป คือ ไม่เน้นราคาถูกแต่เน้นที่
ราคาเหมาะสมกับคุณค่าที่ได้รับ ดึงนั้นจึงไม่ควรแข่งขันกัน
ทางด้ านราคา  เพราะนอกจากไม่ สามารถตอบสนอง 
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคได้แล้วยังเป็นการท าให้ก าไร
ลดลงอีกด้วย 

3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานท่ีให้บริการ โดยความต้องการ
ทางด้านสถานที่ ให้บริการของผู้บริ โภคส่วนใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้องการสถานที่ให้บริการอยู่ใกล้ที่พักอาศัย
มากที่สุด ผู้ประกอบการควรตั้งสถานที่ให้บริการให้ครอบคลุม
มากพอโดยค านึงจากแหล่งที่พักอาศัยถ้าเขตไหนมีผู้คนอาศัย
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อยู่มากก็จัดตั้งสถานที่ให้บริการมาก ถ้าเขตไหนมีผู้คนอาศัยอยู่
น้อยก็จัดตั้งสถานที่ให้บริการน้อย ซึ่งจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง  

4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดย 
ความต้องการทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องการโปรโมช่ันทางด้าน
ราคามากท่ีสุด ผู้ประกอบการควรจัดโปรโมช่ันทางด้านราคาให้
เหมาะสมกับแต่ละวัยหรือเหมาะสมกับช่วงเวลา เช่น ส าหรับ
เด็กและผู้สูงอายุก็ควรมีโปรโมช่ันมากกว่ากลุ่มอื่น ส าหรับ
นักเรียนก็ควรมีโปรโมช่ันพิเศษส าหรับนักเรียน หรือช่วงเวลา
ตั้งแต่ 21.30 น. ข้ึนไปก็มีโปรโมช่ันส าหรับใช้บริการในช่วงเวลา
นี้ ซึ่งถ้าเรามีการจัดโปรโมช่ันแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลได้อย่างท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลการวิจัยทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการใน

การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้ม
การตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้า ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ อย่างไรก็ตามอาจมีประเด็น
ต่าง ๆ ในการวิจัยอีกหลายประการ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรที่จะท าวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้

1. การท าวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจัยหรือ
ความพึงพอใจที่มีต่อรถโดยสารสาธารณะพลังงานไฟฟ้าแยก
เป็นแต่ละประเภท เพ่ือจะได้รับข้อมูลเฉพาะด้านเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงลึกโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่ ใกล้ เคียงกับเขต
กรุงเทพมหานครฯ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ เป็นแนวทาง
การพัฒนาสู่ต่างจังหวัดในอนาคต 

4. ควรมีการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มเติมเพื่อเป็น
การรองรับกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภค 
และ (2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภค โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ที่ซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ้านวน 400 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติบรรยาย และสถิติ
เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66) อายุระหว่าง 21-30 ปี 
(ร้อยละ 40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท (ร้อยละ 28) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค้าส้าคัญ : สินค้าอุปโภคบริโภค, การซื้อซ้้า, การตัดสินใจซื้อ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to (1) Study the concepts and theories related to the repeat purchase 

of consumer goods. (2) To study the marketing mix factors that influence the repeat purchase of consumer 
goods. By using a questionnaire, sample group is 400 people who buy repeat consumer products in Bangkok. 
By analyzing statistical data describing and inferential statistics. Most of the samples were female (66%), aged 
between 21-30 years (40%), average monthly income 5,001-10,000 baht (28%). The hypothesis test found that 
marketing mix influencing the purchase decision of consumer products with statistical significance at the level 
of 0.05 
Keyword : consumer goods, repeat purchase, buying decision 

 

1. บทน้า 
เศรษฐกิจไทยมีทิศทางที่เติบโตขยายตัวถึง 3.9% แต่

ก้าลังซื้อกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (Fast-moving Consumer 
Goods หรือ FMCG) ยังไม่สะท้อนการฟื้นตัวตามทิศทางของ 
GDP สภาวะตลาดกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างเด่นชัด ทั้งนี้ยิ่งส่งผลต่อการซื้อของผู้บริโภคที่
ลดน้อยลง รวมไปถึงปริมาณสินค้าที่ซื้อน้อยลงและความถี่ที่
ออกไปจับจ่ายสินค้าน้อยลงอีกด้วย ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้เป็น

สิ่งที่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกก้าลังเผชิญอยู่ และผู้บริโภคเพิ่ม
ความระมัดระวังในการจับจ่ายมากยิ่งข้ึน แต่ในทางกลับกันกลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภคกลับมีอัตราการบริโภคที่สูง ซึ่งจะเห็นได้
จากค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคในปี 2561 ที่มีอัตรา
ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคสูงถึง 87.1% และอันดับต่อมา 
คือ กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม 33.7% (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
ซึ่งตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคมีอัตราร้อยละที่สูงกว่าสินค้า
ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นปัจจัยพื้นฐาน
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ที่ส้าคัญในการด้ารงชีวิต แต่เนื่องด้วยลักษณะของสินค้าอุปโภค
บริโภคมักมีรูปร่างหน้าตาและคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกัน จึงท้า
ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคไม่ค่อยมีความภักดีต่อแบรนด์สินค้า
มากนักมักเลือกซื้อสินค้าจากการส่งเสริมทางการตลาด 

จากเหตุที่กล่าวมาข้างต้นท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภค
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกรณีศึกษาที่มีกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 400 คน เพื่อที่จะได้รับทราบถึงพฤติกรรมและ
หลักเกณฑ์ในการซื้อของผู้บริโภคตลอดจนรูปแบบส่วนประสม
ทางการตลาดที่ท้าให้ตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถน้าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคให้กลับมาซื้อซ้้า พร้อมทั้งปรับใช้กลยุทธ์การแข่งขัน
และส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถแข่งกับคู่แข่งได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางให้กับธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค
ได้น้าผลวิจัยช้ินนี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสม เพื่อที่จะท้าให้ลูกค้า
กลับมาซื้อซ้้าเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่ อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภค 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคซ้้า 
ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิ จั ยนี้ เป็นการศึกษาปั จจั ยที่มี อิทธิพลต่ อ 

การตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จัดท้าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity) โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตั้ งแต่เดือน
สิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561 จ้านวน 400 คน 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริ วรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2556) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท้าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้า
และบริการ  ทั้ งนี้ยั งรวมถึ งกระบวนการตัดสินใจ และ 
การกระท้าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า โมเดล
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นระบบที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า หรือสิ่ง
กระตุ้น ให้เกิดความต้องการ ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มี
อิทธิพล ท้าให้เกิดการตอบสนอง หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ 

โดยสามารถเรียกว่าโมเดลที่ใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะหนึง่
ว่ า  S-R Theory ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ส่ ว น ส้ า คั ญ  ไ ด้ แ ก่   
(1) สิ่งกระตุ้น ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ 
เน้นการสร้างสิ่งกระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และ  
สิ่งกระตุ้นอื่นที่ควบคุมไม่ได้ ( 2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
เปรียบเสมือนกล่องด้า ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ 
ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รับอิทธิพล
จากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ  
(3) การตอบสนอง การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ
หรือ ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะ
เลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ้ากัดของสถานการณ์ 
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส้าคัญและอยู่ภายในจิตใจ
ของผู้ บ ริ โ ภค  กระบวนการตั ดสิน ใจซื้ อประกอบด้ วย  
(1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ในขั้นตอนแรก
ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือ
การบริการ ซึ่งความต้องการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจาก 
ความจ้าเป็น (2) การแสวงหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคทราบถึง 
ความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ล้าดับขั้นต่อไปผู้บริโภค
ก็จะท้าการแสวงหาข้อมูลเพื่อใ ช้ประกอบการตัดสินใจ  
(3) การประเมินทางเลือก เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ใน
ขั้นต่อไปผู้บริ โภคก็จะท้าการประเมินทางเลือก โดยใน 
การประเมินทางเลือกนั้นผู้บริโภคต้องก้าหนดเกณฑ์หรือ
คุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ 
บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น (4) การตัดสิน 
ใจซื้อ หลังจากที่ได้ท้าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะ
เข้าสู่ในขั้นของการตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
หลังจากท่ีลูกค้าได้ท้าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือซ้้า 
อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2539) กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อ

ซ้้า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นตัวก้าหนดให้มีการซื้อ
สินค้าและบริการ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าดังนี้ 
ปัจจัยกิจกรรม ทางการตลาด เช่น การโฆษณา โปรโมช่ัน  
การตั้ งราคา การขนส่งสินค้า ปัจจัยด้านธรรมชาติ  ของ
ผลิตภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัยด้านส่วนแบ่งทางการตลาด
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และการกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ทฤษฎีดังกล่าวจะ
เห็ น ไ ด้ ว่ า ก า รกลั บม าซื้ อ ซ้้ า ใ นสิ นค้ า ห รื อบริ ก า รนั้ น 
ประกอบด้วยหลากหลายปัจจัยทั้งปัจจัยที่มาจากภายในธุรกิจ
เอง และปัจจัยภายนอก รวมไปถึงการซื้อซ้้าอาจเกิดจากนิสัย
ท้าให้กิจกรรมการตัดสินใจซื้อง่ายขึ้นและท้าให้ผู้บริโภคจัดการ
กับแรงผลักดันของชีวิตได้ดีขึ้น 

Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) กล่ า วว่ า 
การซื้อซ้้า เป็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับ
ผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลมาจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์และ
การบริการดังกล่าว สืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจ
เกิดได้จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกในตัวของผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง การที่กิจการมีสินค้าและบริการไว้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งนี้ราคาของสินค้าและบริการ
อยู่ในระดับที่ ผู้บริโภคยอมรับได้และยินยอมที่จะจ่าย (Willing 
to pay) มีช่องทางการจัดจาหน่ายที่เหมาะสม ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้
ลูกค้าเกิดความสนใจ ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  ( Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ์ (Line Product) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สนอง
ความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะมีตัวตน หรือไม่ก็ตาม ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยสินค้า บริการ สถานที่  องค์กร 
ความคิด หรือบุคคล การก้าหนดกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ต้อง
ค้านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  
(Product Differentiation) และความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 2) พิจารณาคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Component) 3) การก้าหนดต้าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์  ( Product Positioning) เพื่ อแสดงต้ าแหน่ งที่
แตกต่างต่อลูกค้ากลุ่ม เป้าหมาย 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
(Product Development) เพื่อแสดงให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่ หรือได้รับการปรับปรุงที่ดีขึ้น (New and Improved) 5) 
กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ์ (Line Product)  

2.  ราคา  (Price) เป็นต้นทุน  (Cost) ของลูกค้ า 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับ

ราคา (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะซื้อ ดังนั้นผู้
ก้าหนดกลยุทธ์ราคาต้องค้านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) คุณค่าที่
รับรู้ (Perceive Value) ซึ่งดูได้จากการยอมรับของลูกค้าใน
ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์ 2) ต้นทุน
สินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 3) การแข่งขัน  

3.  ช่องทางการจัดจ้ าหน่ าย  ( Place) หมายถึ ง 
ช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ นอกจาก
เป็นช่องทางการจัดจ้าหน่ายแล้วยังเป็นช่องทางในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริม การขาย การช้าระเงิน และการจอง
สินค้าอีกด้วย 

4 .  ก า รส่ ง เ ส ริ มก า รตล าด  ( Promotion) เ ป็ น 
การติดต่อระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย โดยการติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานท้าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อโดยไม่
ใช้คน (Non-Personal Selling) โดยเครื่องมืออาจเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารแบบประสมประสานกัน ( Integrated 
Marketing Communication) โดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่ง  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธัญรัศม์ ภัคคะสิริวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคทางอินเตอร์เน็ต ส้าหรับ
ซูเปอร์เซนเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ส้าหรับซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
(Supercenter) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) วิเคราะห์หา
กลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์การขายสินค้าอุปโภคบริโภคทาง
อินเตอร์เน็ต ส้าหรับสินค้าแต่ละประเภท ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่ ม สินค้ าที่ นิ ยมซื้ อทางอิ น เตอร์ เน็ ต  อาทิ  สินค้ าท้ า 
ความสะอาดบ้าน กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริโภคที่เคยแต่งงานและ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป กลยุทธ์ที่ เหมาะสมคือ 
การพัฒนา คุณภาพและการรับประกันสินค้า สินค้าอื่นที่นิยม
ซื้อทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ อาหารแห้ง ผลิตภัณฑ์ แม่และเด็ก 
อุปกรณ์ส้านักงาน มีกลุ่มเป้าหมาย และ กลยุทธ์เหมาะสมที่
แตกต่างออกไป และพบว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม
ไม่มีกลยุทธ์ใดที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ต
มากขึ้น ในกลุ่มสินค้าที่ไม่นิยมซื้อทางอินเตอร์เน็ต อาทิ สินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคที่ไม่เคยแต่งงาน 
และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป เน้นกลยุทธ์ด้านการมี
ช่องทางการรับ สินค้าที่หลากหลาย ส่วนอาหารสดพบว่าไม่มี
กลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมายที่ช่วยผลักดันการขายอาหาร สดทาง



70 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

อินเตอร์เน็ต ดังนั้น อาหารสดจึงควรเน้นขายทางสาขาซูเปอร์
เซ็นเตอร์ 

ลัทธพล วีระยุทธบัญชา และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดยี่ห้อ
สตาร์บัคส์ โดยจ้าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้  ระดับการศึกษาและสถานภาพ  
การสมรสที่มีผลกับพฤติกรรมการซื้อซื้อของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านราคาด้านสถานที่จัด
จ้าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการที่เป็น
พิเศษความรวดเร็วในการให้บริการและความเอาใจใส่ของ
พนักงานกับพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อ
สตาร์บัคส์ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้ากาแฟ
สดยี่ห้อสตาร์บัคส์ที่แตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ้าหน่ายกาแฟสดยี่ห้อสตาร์
บัคส์ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการที่เป็นพิเศษ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และความเอาใจใส่ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อ
สตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
3. วิธีการด้าเนินการวิจัย 

งานวิ จั ยนี้ เป็นการศึกษาปั จจั ยที่มี อิทธิพลต่ อ 
การตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ศึกษากลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคซ้้า โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 
 
 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2561 โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
คนท่ีเคยซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในการตอบแบบสอบถาม 

เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

แบบสอบถามการศึกษาปั จจั ยที่ มี อิ ทธิพลต่ อ 
การตัดสินใจซื้อซ้้าสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ส้าหรับกลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคซ้้าในเขตพญาไท เขตสาทร เขตจตุจักร เขตบางกะปิ 
และเขตบางแค การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ตารางของ 
Taro Yamane แทนค่าสูตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้จ้านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) (Yamane Taro, 1967) 

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า
สินค้ าอุปโภคบริ โภคในเขตกรุง เทพมหานคร ผู้ วิจั ยได้ 
ท้าการแจกแบบสอบถามจ้านวน 400 ฉบับ ได้รับการตอบกลับ
ทั้งสิ้น 400 ฉบับ ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามทั้ง 400 ฉบับ 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.00) 

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 40.00) สถานภาพโสด (ร้อย
ละ 56.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
56.00) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 54.00) และรายได้ต่อ
เดือน 5,001–10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 28.00) 

2. พฤติกรรมการซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคทุกวัน และมีการซื้อซ้้า (ร้อยละ 50.00) เลือกซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อ (7-11, 108 shop, family mart) (ร้อยละ 
58.00) ซื้อของกินและของใช้ ร้อยละ 46.00) 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมู ลปัจจัยส่ วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 ด้านราคา มีอิทธิพลในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมนั้นมีอิทธิพลในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
อิทธิพลในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

4. แนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภค
บริโภค 

แนวโน้มในการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภค
บริโภค กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.68 ซึ่งมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อมาก 

 
 

ตารางที่ 1 สรุปสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ้
ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซ้ือซ้้าของ
สินค้าอุปโภคบริโภค 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ประชากรศาสตร ์ เพศ t – test .052 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาย ุ one – way ANOVA .090 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 สถานภาพ one – way ANOVA .003 ยอมรับสมมติฐาน 
 ระดับวุฒิการศึกษา one – way ANOVA .110 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาชีพ one – way ANOVA .054 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน one – way ANOVA .000 ยอมรับสมมติฐาน 
ส่วนประสมทาง ด้านผลิตภณัฑ ์ Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 
การตลาด ด้านราคา Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด Simple Regression .000 ยอมรับสมมติฐาน 

 
5. การอภิปรายผล 

1. สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
อิทธิพลของแนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภค
แตกต่าง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการครอง
เรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็นโสด สมรส หม้าย หย่า หรือแยกกัน
อยู่  ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี  
ความเช่ือถือทางด้านศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพ 
การสมรส สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2556) 
กล่าวว่า สถานภาพมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพ
สมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและ
อิทธิพลต่อกระบวนการคิด การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร สตรีที่
สมรสแล้วและสตรีที่ยังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่ 
แตกต่างกันอันเนื่องมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของ
จ้านวนบุคคลรอบข้าง  

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภคแตกต่าง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่สนองความต้องการของลูกค้าไม่ว่า
จะมีตัวตน หรือไม่ก็ตาม ซึ่งผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยสินค้า 

บริการ สถานที่ องค์กร ความคิด หรือบุคคล สอดคล้องกับ  
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า การก้าหนดกลยุทธ์
ของผลิตภัณฑ์ต้องค้านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ (1) ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่ าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณา
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) (3) การก้าหนด 
ต้าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เพื่อแสดงต้าแหน่ง
ที่แตกต่างต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
(Product Development) เพื่อแสดงให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่ หรือได้รับการปรับปรุงที่ดีขึ้น (New and Improved) (5) 
กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ์ (Line Product)  

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของแนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้้า
ของสินค้าอุปโภคบริโภคแตกต่าง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจากผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะ
ซื้อซ้้า สอดคล้องกับ ลัทธพล วีระยุทธบัญชา และนิเวศน์ 
ธรรมะ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
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การซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ้าหน่ายกาแฟสดยี่ห้อสตาร์
บัคส์  ด้ านการส่ ง เสริมการตลาดและด้ านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อ
สตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของ
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภคแตกต่าง ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานเนื่องจากช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึง
และเลือกใช้บริการได้นอกจากเป็นช่องทางการจัดจ้าหน่ายแล้ว
ยังเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริม  
การขาย การช้าระเงิน และการจองสินค้าอีกด้วย สอดคล้องกับ 
ลัทธพล วีระยุทธบัญชา และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสด
ยี่ห้อสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่
จัดจ้าหน่ายกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของ
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้้าของสินค้าอุปโภคบริโภคแตกต่าง 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เป็นไปตามสมมุติฐาน 
เนื่องจากปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดเป็นเครื่องมือ
สื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่ง และเครื่องมือส่งเสริมการขายที่
ส้าคัญมี ดังต่อไปนี้ การโฆษณา เป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์การ ซึ่งกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การสร้างสรรค์งาน
โฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา กลยุทธ์สื่อ การขายโดยใช้
พนักงานขาย เป็นการจูงใจโดยใช้บุคคล ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ  
กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน การจัดจ้าหน่ายงานขาย ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมนั้น มีหลากหลายช่องทาง ท้าให้
ผู้บริโภคได้รับสื่อที่แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับ ลัทธพล  
วีระยุทธบัญชา และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อ
สตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่จัด
จ้าหน่ายกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า

ของสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,001–
10,000 บาท ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรค้านึงถึงผู้บริโภคกลุ่ม
นี้ให้มากที่สุด โดยจัดท้าสื่อโฆษณาที่เหมาะสม รวมไปถึงการใช้
กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง  ๆ เพื่อท้าการตลาดเชิงรุกกับ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ ท้าการจัดหาสินค้าต่าง ๆ ในระดับราคาที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มาจ้าหน่ายและพัฒนาการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มาก
ที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของแนวโน้ม 
การตั ดสิน ใจซื้ อซ้้ าของสินค้ าอุป โภคบริ โภคแตกต่ า ง 
ผู้ประกอบการควรมีสินค้าที่หลากหลายเพื่อรองรับผู้บริโภค 
ปั จ จั ย ด้ า น ร า ค า  คื อ  พ บ ว่ า  ร า ค า ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี 
ความเหมาะสมกับคุณภาพในการกลับมาซื้อซ้้า ผู้ประกอบควร
รักษามาตรฐานของสินค้าอุปโภคบริโภค ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ้าหน่าย คือ มีสาขากระจายอยู่ในบริเวณต่าง ๆ ใน
เขตกรุงเทพฯท้าได้รวดเร็วและสะดวก ให้กลับมาซื้อซ้้า 
ผู้ประกอบการควรขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นท่ี ให้ใกล้แหล่งที่
อยู่อาศัย เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้น ปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด คือ มีการจัดโปรโมช่ันที่น่าเช่ือถือ
และดึงดูดให้ผู้บริ โภคกลับมาซื้อซ้้า เช่น ลดราคาสินค้า  
ซื้อสินค้า 1 ช้ินแถม 1 ช้ิน ผู้ประกอบควรจัดโปรโมช่ันให้
หลากหลายและมากข้ึน เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจและกลับมา
ซื้อซ้้า ปัจจัยด้านบุคลากร คือ พนักงานแต่งกายอย่างเหมาะสม 
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มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ  
ผู้ประกอบควรอบรมพนักงานอย่างสม่้าเสมอ ปัจจัยด้าน 
การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การจัดและ
ตกแต่งบรรยากาศภายในร้านค้าให้ดูสะอาด เรียบร้อย ปัจจัย
ด้านกระบวนการในการบริการ คือ มีสินค้าในสต็อกที่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้บริโภคท้าให้กลับมาซื้อซ้้า ผู้ประกอบการ 
ควรสั่งซื้อสินค้าที่ก้าลังเป็นกระแสในปริมาณที่เพียงพอต่อ 
ความต้องการของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลใน

จังหวัดที่ใกล้เคียง (ปริมณฑล) เพื่อเป็นการกระจายผู้ตอบ
แบบสอบถามเชิงลึก 

2. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาแบบเจาะลึก
มากยิ่งขึ้น โดยท้าวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเปิด
โอกาสให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากขึ้น 

3. ท้าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้ อซ้้าใน
ธุรกิจอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายอื่น 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

FACTORS OF MARKETING MIX WHICH AFFECT THE DECISION MAKING OF THE 
USE OF A SMALL RESTAURANT, CASE STUDY OF NONTHABURI PROVINCE 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.50 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.75 ศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
ร้อยละ 37.00 และโสด ร้อยละ 54.75 นอกจากนี้พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมทั้งหมด 7 ด้าน หากท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด มีมูลค่า 4.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมาได้แก่ด้านบุคคล ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03, 3.97 และ 3.96 ตามล าดับ  
ค าหลัก : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are to study Factors of Marketing Mix which Influence the Decision Making 
of the Use of a Small Restaurant in Nonthaburi Province by 1) To study the marketing mix factors that influence 
the decision to choose to use a small restaurant. The results of the research revealed that, the respondents of 
whom, 64.50% were male, 29.75% were 31-40 years of age, 51.50% possessed a Bachelor’s degree, 39.50% were 
employed in companies, 39.50% earned a monthly income of 20,001-30,000 baht, and 54.75% are single. In 
addition, it was found that the marketing mix factors influencing the decision to use the service Small restaurant 
Nonthaburi A total of 7 aspects If considered in each aspect Found that the product With the highest mean 
value of 4.05 , Standard deviation is 0.55. Followed by persons in terms of price and physical characteristics 
with an average of 4.03, 3.97 and 3.96 respectively 
Keywords : marketing mix, behavior, Buying decision 
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1. บทน า 
จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่าในเดือน

มีนาคม 2560 ผู้ประกอบการธุรกิจมีการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ในอัตราสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา คิดเป็น 
6% หากจ าแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ พบว่ามีการจัดตั้ง
ในรูปแบบบริษัทจ ากั ด  คิ ด เป็น  87.43% รองลงมาคื อ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด / ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล และบริษัท
มหาชนจ ากัด คิดเป็น 12.53% และ 0.04% ตามล าดับ ทั้งนี้
มูลค่าทุนจดทะเบียนนิติบุคคลธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
มีมูลค่า 77,423 ล้านบาท แบ่งเป็น บริษัทจ ากัด มูลค่า 72,291 
ล้านบาท คิดเป็น 93.37% ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/ห้างหุ้นส่วน 
สามัญนิติบุคคล มูลค่า 2,788 ล้านบาท คิดเป็น 3.60% และ
บริษัทมหาชน มูลค่า 2,344 ล้านบาท คิดเป็น 3.03%  

หากท าการส ารวจที่ ตั้ งของ ธุ รกิ จภั ตตาคาร /
ร้านอาหาร พบว่าตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 43.72% รองลงมา
คือภาคใต้ 22.12% และภาคตะวันออก 14.93% ตามล าดับ 
โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่นิยมประกอบธุรกิจในพื้นที่
เศรษฐกิจและพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยจังหวัดที่มี
ธุรกจิประเภทนี้สูงสุด ได้แก่ 1. ชลบุรี 2. ภูเก็ต 3. สุราษฎร์ธานี 
4. เชียงใหม่ และ 5. นนทบุรี 

ปัจจุบันผู้ประกอบการมีต้นทุนการด าเนินการสูงขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าสถานที่ ค่าแรงงาน เป็นต้น ทั้งนี้ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (2561) คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารใน
ปี  2561  จะอยู่ ที่  411 ,000-415,000 ล้ านบาท มี อั ตร า 
การขยายตัว คิดเป็นร้อยละ 4-5 จากปี 2560 ทั้งนี้น่าจะเกิด
จากการผลักดันด้านต้นทุนต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการต้องตั้ง
ราคาอาหารในราคาที่สูงขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมต้นทุนต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้น 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็กและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้มาพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการของธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร ของจังหวัด ให้มี
อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 
 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
 กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน 
Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระบุว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับลักษณะของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

พิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ และกตญ มหาชนะวงศ์ สุวรรณ
แพทย์ (2561) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการมากที่สุด คือด้าน ราคา รองลงมา
คือด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด
น้อยที่สุด 

 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่ อศึ กษาปั จจั ยส่ วนประสมการตลาดที่ มี ต่ อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัด
นนทบุรี 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจัยครั้ งนี้ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ในจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 
5. วิธีการวิจัย 

5.1 ประชากร 
 ประชากรเป็นผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัด
นนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดนนทบุรี  โดยการสุ่ม
ตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยจึงเลือกขนาด
ตัวอย่างที่มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด  คือ จ านวน 400 
ตัวอย่าง อ้างอิงการค านวณขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน ่[3] (Yamane, 1973) มีระดับความ
เช่ือมั่น 95% และค่าความคาดเคลื่อน 5% โดยเก็บแบบสอบถาม
จากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ในลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
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5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
-  ข้ อ ค า ถ า ม  ส า ห รั บ ต ร ว จ ส อบ ห า ค่ า ดั ช นี 

ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence-IOC) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประเมินพิจารณาและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวน 28 ข้อ  

- แบบสอบถาม (questionnaires) รูปแบบการวัดเป็น 
reflective โดยใช้มาตรวัดของ Likert scale 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบหลายค าตอบ 
(Multiple Choice Questions) เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวที่
เป็นความจริง  
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีค าถาม
รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ  

- สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
เป็นสถิติที่ ใช้บรรยายคุณลักษณะ คุณสมบัติของประชากร 
ประกอบด้วย 
 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคล 

2) ค่ าเฉลี่ ย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 
 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 258 64.50 
1.2 หญิง 142 35.50 

2. อาย ุ   
2.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี 12 3.00 
2.2 21-30 ปี 105 26.25 
2.3 31-40 ปี 119 29.75 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

2.4 41-50 ปี 97 24.25 
2.5 51 ปีขึ้นไป 67 16.75 

3. ระดับการศึกษา   
3.1 ต่ ากว่าปรญิญาตร ี 170 42.50 
3.2 ปริญญาตร ี 206 51.50 
3.3 ปริญญาโท 24 6.00 
3.4 ปริญญาเอก 0 0.00 

4. อาชีพ   
4.1 นักเรียน/นักศึกษา 57 14.25 
4.2 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 123 30.75 
4.3 พนักงานบริษัทเอกชน 158 39.50 
4.4 ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ

กิจการ  37 9.25 
4.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 1.00 
4.6 เกษตรกร 5 1.25 
4.7 รับจ้างท่ัวไป 16 4.00 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน   
5.1 ต่ ากว่า หรือเท่ากับ  

10,000 บาท 25 6.25 
5.2 10,001-20,000 บาท 102 25.50 
5.3 20,001-30,000 บาท 148 37.00 
5.4 30,001-40,000 บาท 98 24.50 
5.5 40,000 บาทขึ้นไป 27 6.75 

6. สถานภาพสมรส 
6.1 โสด  
6.2 สมรส 
6.3 หย่า/ แยกกันอยู่  

 
219 
181 
0 

 
54.75 
45.25 
0.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 64.50 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 29.75 ศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 37.00 และโสด ร้อยละ 54.75 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก จังหวัด
นนทบุรี 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด x̅ S.D. 

1. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ ์ 4.05 0.55 
1.1 ร้านค้าเป็นท่ีรู้จักด ี 4.10 0.76 
1.2 อาหารมีคุณภาพ 4.05 0.85 
1.3 วัตถุดิบมีคุณภาพ 3.77 0.92 
1.4 ร้านอาหารถูกสุขอนามยั 4.01 0.84 

2. องค์ประกอบด้านราคา 3.97 0.66 
2.1 มีการแสดงรายการราคาอาหารที่ 

 ชัดเจน 3.91 0.76 
2.2 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.95 0.85 

3. องค์ประกอบด้านชอ่งทางการจัด
จ าหน่าย 3.90 0.96 

3.1 ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดนิทาง 4.05 0.95 
3.2 สถานท่ีจอดรถมีพียงพอ 3.91 0.84 
3.3 มีจ านวนสาขาท่ีครอบคลุม 3.76 0.96 

4. องค์ประกอบด้านส่งเสริมการตลาด 3.60 0.55 
4.1 มีการโฆษณา ผ่านสื่อต่าง ๆ  3.70 0.96 
4.2 มีการโฆษณา อย่างต่อเนื่อง 3.60 0.98 
4.3 มีการท ารายการส่งเสริมการขาย 

 ให้แก่ลูกค้า  3.59 
 

0.96 
5. องค์ประกอบด้านบุคคล 4.03 0.84 

5.1 พนักงานมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี 4.08 0.86 
5.2 พนักงานมีบุคลิกดแีละนา่เชื่อถือ 3.98 0.94 

6. องค์ประกอบด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.96 0.72 
6.1 พื้นที่ภายในร้านมีความกว้างขวาง 

 และเพียงพอต่อความต้องการ 
3.86 

 
0.91 

 
6.2 การตกแต่งร้านมีความทันสมยั ท้ัง 

 ภายในและภายนอก 3.94 0.93 
6.3 บริเวณร้านมีความสะอาดและ 

 ถูกสุขลักษณะ 3.94 0.91 
6.4 มีป้ายหนา้ร้านและป้ายรายการ 

 อาหารที่เด่นชัด 4.05 0.85 
6.5 ระบบอุณหภมูิถ่ายเทภายในรา้นท่ี 

 เหมาะสม 4.03 0.87 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก จังหวัด
นนทบุรี (ต่อ) 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด x̅ S.D. 
7. องค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการ 3.90 0.76 

7.1 ความรวดเร็วในการจัดหาที่น่ังให้ 
 ลูกค้า 3.88 0.87 

7.2 มีการคดิค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนและ 
 ถูกต้อง 3.82 0.92 

7.3 ความถูกต้องและรวดเร็วในการ
ช าระ 
 เงิน 4.06 0.89 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก  
ในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมทั้งหมด 7 ด้าน หากพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีมูลค่า 4.05 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมาได้แก่ด้าน
บุคคล ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03, 3.97 และ 3.96 ตามล าดับ  

หากพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละองค์ประกอบพบว่า
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
ประเด็นเรื่องร้านค้าเป็นที่รู้จักดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 
4.10 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 องค์ประกอบด้าน
ราคา มีค่า เฉลี่ยประเด็นราคาอาหารมีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 3.95 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 องค์ประกอบด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
มีค่าเฉลี่ยประเด็น ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 4.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.95 องค์ประกอบด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย
ประเด็น มีการโฆษณา ผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่
ร ะ ดั บ  3.70 ค่ า ส่ ว น เบี่ ย ง เ บน ม า ตร ฐ า น เท่ า กั บ  0.96 
องค์ประกอบด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยประเด็น พนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 4.08 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.86 องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีค่าเฉลี่ยประเด็น มีป้ายหน้าร้านและป้ายรายการอาหารที่
เด่นชัด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 4.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.85 องค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยประเด็น มีความถูกต้องและรวดเร็วในการช าระเงิน  
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ระดับ 4.06 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 

 
7. สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิ เ คราะห์ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 64.50 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 29.75 ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 51.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
ร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 37.00 และโสด ร้อยละ 54.75 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม
ทั้งหมด 7 ด้าน หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ ในระดับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับกนก
พรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารญี่ปุ่น ย่านCommunity Mall 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับลักษณะของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
8. ข้อเสนอแนะ  
 8.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก กรณี
จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางข้อเสนอแนะ ดังนี ้

- ผู้ประกอบการร้านอาหาร ควรจัดอบรมให้กับ
พนักงานที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานมีจิตส านึก
ในการบริการอย่างแท้จริง และรอบรู้ในเรื่องรายการอาหาร
ภายในร้านและกระบวนการให้บริการและความต้องการบริโภค
อาหารของลูกค้าแต่ละราย เพื่อจะได้ให้บริการลูกค้าได้
เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการร้านอาหารอีก 

- ผู้ประกอบการร้านอาหาร ควรปรับปรุงรูปแบบ
ธุรกิจร้านอาหารให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ดี โดยท าการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื่อ
ก าหนดกลุ่ม เป้าหมายที่จะสามารถสร้างผลตอบแทนที่
เหมาะสมให้กับกิจการและตลาดที่มีศักยภาพมากพอที่จะ
เติบโตต่อไปได้ 

- ผู้ประกอบการร้านอาหาร ควรเน้นด้านความสด
ใหม่คุณภาพของอาหาร และรสชาติอาหารที่จะเป็นสิ่งเพิ่ม
มูลค่าให้กับอาหาร ด้านบริการที่ให้ความสะดวกรวดเร็วแก่
ผู้บริโภค 

- ผู้ประกอบการร้านอาหาร ควรปรับปรุงด้าน 
การสื่อสารการตลาดและการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า
เพื่อประโยชน์ ในระยะยาว 

8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
- ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาภายในพื้นที่อ่ืน ๆ 

เช่น ระดับภาค และระดับประเทศ เป็นต้น  
- ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนใน 

การใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพื่อให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารได้สนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  
 เอกสำรนี้รวมข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับผู้เขียนบทควำมในกำรจัดรูปแบบบทควำมส ำหรับตีพิมพ์ในวำรสำร SAU Journal of 
Social Sciences and Humanities ผู้เขียนบทควำมจ ำเป็นต้องจัดรูปแบบของบทควำมที่จะส่งเพื่อพิจำรณำตำมที่ระบุไว้ใน
เอกสำรค ำแนะน ำนี้โดยเคร่งครัด  บทควำมที่ไม่ได้จัดรูปแบบอย่ำงถูกต้องอำจถูกปฏิเสธกำรตีพิมพ์ได้  ผู้เขียนบทควำมสำมำรถ
เลือกส่งบทควำมได้ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ  ทุกบทควำมที่ส่งต้องมีบทคัดย่อควำมยำว 100-150 ค ำ เนื้อหำครอบคลุมสำระ
โดยย่อทั้งหมดของเรื่องรำว โดยใส่บทคัดย่อไว้ที่ส่วนบนสุดของหน้ำแรกของบทควำม โดยอยู่ถัดจำกหน่วยงำนของผู้เขียน 
จัดรูปแบบเป็นแบบ 1 คอลัมน์  
ค าส าคัญ : ผู้บริหำร, สถำนศึกษำ, คุณลักษณะ 

 
ABSTRACT  

ส่วนน้ีเป็นบทคัดย่อที่น ำเสนอเป็นภำษำอังกฤษ ที่มีเนื้อหำและควำมหมำยตรงกันกับบทคัดย่อภำษำไทย ส ำหรับตีพิมพ์ใน
วำรสำร SAU Journal of Social Sciences and Humanities ผู้เขียนบทควำมจ ำเป็นต้องจัดรูปแบบของบทควำมที่จะส่งเพื่อ
พิจำรณำตำมที่ระบุไว้ในเอกสำรค ำแนะน ำนี้โดยเคร่งครัด  บทควำมที่ไม่ได้จัดรูปแบบอย่ำงถูกต้องอำจถูกปฏิเสธกำรตีพิมพ์ได้  
ผู้เขียนบทควำมสำมำรถเลือกส่งบทควำมได้ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ   ทุกบทควำมที่ส่งต้องมีบทคัดย่อควำมยำว 100-150 
ค ำ โดยใส่บทคัดย่อไว้ที่ส่วนบนสุดของหน้ำแรกของบทควำม โดยอยู่ถัดจำกหน่วยงำนของผู้เขียน จัดรูปแบบเป็นแบบ 1 คอลัมน ์ 
Keywords : word1, word2, word3 

 



 

1. บทน า 
เอกสำรนี้รวบรวมข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรจัดรูปแบบ

บทควำมส ำหรับตีพิมพ์ในวำรสำร SAU Journal of Social 
Sciences and Humanities  เช่ น  รู ป แบ บ อั กษ ร  ขน ำด
ตัวอักษร กำรจัดระยะขอบ และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง โปรด
ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำที่ระบุในเอกสำรนี้โดยเคร่งครัด บทควำม
ของท่ำนอำจถูกปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกมีกำรจัดรูปแบบไม่
ถูกต้อง หำกท่ำนมีข้อสงสัยกรุณำติดต่อฝ่ำยจัดพิมพ์ 

 
2. การจัดรูปแบบของหน้ากระดาษ 

บทควำมจะต้องได้รับกำรจัดรูปแบบเพื่อให้สำมำรถ
พิมพ์ลงบนกระดำษ A4 ส่วนประกอบต่ำงๆ เช่น ตัวอักษร 
รูปภำพ และตำรำง จะต้องอยู่ภำยในพื้นที่กำรพิมพ์โดยเว้น
ระยะจำกขอบบนและขอบล่ำงด้ำนละ 2.5 ซม. เว้นระยะจำก
ขอบซ้ำยและขวำด้ำนละ 2 ซม. จัดหน้ำกระดำษในรูปแบบ 2 
คอลัมน์ (ยกเว้นในส่วนช่ือบทควำมและบทคัดย่อให้จัดแบบ 1 
คอลัมน์) เว้นระยะห่ำงระหว่ำงคอลัมน์ 6 มม. กระจำยตัวอักษร
เต็มคอลัมน์ ใช้กำรกระจำยแบบไทยส ำหรับบทควำมภำษำไทย 

 
3. ชื่อบทความ 

ใส่ชื่อบทควำมไว้ส่วนบนสุดของหน้ำแรก จัดตัวอักษร
ให้อยู่กึ่งกลำงของบรรทัด พิมพ์ช่ือบทควำมโดยใช้รูปแบบอักษร 
TH SarabunPSK ขนำด 18 พอยท์  ตัวหนำ ใส่ ช่ือผู้ เขียน
บทควำมใต้ช่ือเรื่องโดยเว้นระยะ 16 พอยท์ระหว่ำงบรรทัดช่ือ
บทควำมและบรรทัดช่ือผู้ เขียนบทควำม พิมพ์ ช่ือผู้ เขียน
บทควำมโดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 
พอยท์ ตัวหนำ จัดให้ชิดขอบขวำ จำกนั้นใส่ช่ือหน่วยงำนที่
ผู้เขียนบทควำมสังกัดใต้ช่ือผู้เขียนบทควำม จัดชิดขอบขวำ 
พิมพ์ช่ือหน่วยงำนที่ผู้เขียนบทควำมสังกัดโดยใช้รูปแบบอักษร 
TH SarabunPSK ขนำด 12 พอยท์ ตัวเอียง 
 
4. เนื้อเร่ือง 

เพื่ อให้บทควำมที่ตีพิมพ์ ในวำรสำรฯ เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกัน โปรดใช้รูปแบบและขนำดอักษรดังนี้ในกำร
พิมพ์บทควำมภำษำไทย ในส่วนของเนื้อหำหลักใช้รูปแบบ
อักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 พอยท์  ในส่วนของค ำ
บรรยำยภำพและตำรำง ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
ขนำด 14 พอยท์  

ส ำหรับย่อหน้ำแรกภำยใต้หัวข้อ ไม่ต้องเว้นระยะหนึ่ง
แท็บจำกขอบซ้ำยของคอลัมน์ ในย่อหน้ำต่อไปภำยใต้หัวข้อจึง
เว้นระยะหนึ่งแท็บจำกขอบซ้ำยของคอลัมน์ (ดังเช่นที่แสดงใน
หัวข้อท่ี 4 น้ี 

 
5. หัวข้อหลัก 

หัวข้อหลัก ตัวอย่ำงเช่น “1. บทน ำ” ต้องพิมพ์ด้วย
อักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 พอยท์ แบบตัวหนำ จัดให้
อยู่ชิดขอบซ้ำยของบรรทัดในคอลัมน์ ใส่เครื่องหมำยจุด (“.”) 
หลังจำกตัวเลขก ำกับหัวข้อหลัก เว้นระยะ 14 พอยท์ระหว่ำง
หัวข้อหลักกับบรรทัดก่อนหน้ำ และเว้นระยะ 3 พอยท์ระหว่ำง
หัวข้อหลักกับบรรทัดใต้หัวข้อหลัก หลังจำกหัวข้อหลักแล้วอำจ
แบ่งหัวข้อย่อยภำยในหัวข้อหลักได้ ซึ่งกำรจัดรูปแบบของหัวข้อ
ย่อยนั้นจะกล่ำวถึงในล ำดับถัดไป 

 5.1. หัวข้อย่อย 
หัวข้อย่อยให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 

พอยท์ แบบตัวหนำ จัดชิดขอบซ้ำยของบรรทัดในคอลัมน์ เว้น
ระยะ 14 พอยท์ระหว่ำงหัวข้อย่อยกับบรรทัดก่อนหน้ำ และ
เว้นระยะ 3 พอยท์ระหว่ำงหัวข้อย่อยกับบรรทัด ใต้หัวข้อย่อย 

5.1.1. หัวข้อย่อยล ำดับที่สอง 
ควรหลีกเลี่ยงกำรใช้หัวข้อย่อยล ำดับที่สอง อย่ำงเช่นที่

แสดงในย่อหน้ำนี้ อย่ำงไรก็ตำมหำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้จริงๆ
ให้ พิ ม พ์ ช่ื อหั วข้ อ ย่ อ ยล ำดั บ ที่ ส อ งด้ วย ตั วอั กษ ร  TH 
SarabunPSK ขนำด 14 พอยท์ แบบตัวเอียง จัดชิดขอบซ้ำย
ของบรรทัดในคอลัมน์ เว้นระยะ 6 พอยท์ระหว่ำงหัวข้อย่อย
ล ำดับที่สองกับบรรทัดก่อนหน้ำ และเว้นระยะ 3 พอยท์
ระหว่ำงหัวข้อย่อยล ำดับที่สองกับบรรทัดใต้หัวข้อย่อยล ำดับที่
สอง   

 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 1. ค ำบรรยำยภำพต้องอยู่ใต้ภำพ 
 
 
 

 
ตัวอย่ำงของรูปภำพ 



 

ตารางที่ 1. ค ำบรรยำยตำรำงต้องอยู่เหนือตำรำง 
Name Salary Age BMI Weight 

(kg) 
Alice 20,000 21 25 30 
Bob 23,500 30 32 28 

Charlie 42,000 42 38 35 
 
6. รูปภาพและตาราง 
 รูปภำพและตำรำงจะต้องจัดให้อยู่ภำยในพื้นที่กำร
พิมพ์ที่ก ำหนด รูปภำพ และต้องจัดสิ่งเหล่ำนี้ให้อยู่กึ่งกลำง  
รูปภำพและตำรำงต้องมีค ำบรรยำยและหมำยเลขก ำกับเสมอ 
กำรสร้ำง กรำฟ รูปภำพ หรือ Block diagram ต่ำงๆจะต้อง
เขียนด้วย Visio หรือ Excel  เขียนค ำบรรยำยรูปภำพไว้ใต้
รูปภำพ เขียนค ำบรรยำยตำรำงไว้ที่ส่วนบนของตำรำง ในส่วน
ของค ำบรรยำยภำพและตำรำง ใช้แบบอักษร ขนำด 12 พอยท ์
 
7. สมการ 

 กำรใช้สมกำรในกำรเขียนบทควำมวิชำกำร ต้องเขียน
ด้วย Equation  สมกำรทุกสมกำรต้องเขียนหมำยเลขก ำกับ
สมกำรไว้ทุกสมกำรที่ปรำกฏในบทควำม โดยใส่หมำยเลข
สมกำรในเครื่องหมำยวงเล็บ จัดหมำยเลขสมกำรชิดขอบขวำ
ของคอลัมน์ (ดังที่แสดงด้ำนล่ำงนี้) 

                  a + b = c + 2               (1) 
เว้นระยะหนึ่งบรรทัดก่อนสมกำรและเว้นระยะหนึ่ง

บรรทัดหลังสมกำร จัดสมกำรให้อยู่กึ่งกลำงบรรทัดในคอลัมน์ 
ขนำดตัวอักษรและสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเขียนสมกำรจะต้องมี
ขนำดเทียบเท่ ำกับตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 
พอยท ์

 
8. หมายเลขหน้า 

 โปรดอย่ำใส่หมำยเลขหน้ำลงในบทควำม หมำยเลข
หน้ำจะถูกใส่หลังจำกที่บทควำมจะถูกบรรจุในวำรสำรฯ แล้ว
เท่ำนั้น บทควำมภำษำไทยต้องมีควำมยำวไม่เกิน 15 (สิบห้ำ) 
หน้ำ ส ำหรับบทควำมภำษำอังกฤษผู้เขียนต้องปฏิบัติตำม
ค ำแนะน ำท่ีให้ไว้ในวิธีกำรจัดรูปแบบบทควำมภำษำอังกฤษ 

 
9. เชิงอรรถ 

เพื่ อ ช่วยให้ผู้อ่ ำนสำมำรถอ่ำนบทควำมได้อย่ำง
ต่อเนื่องโดยไม่สะดุด โปรดพยำยำมหลีกเลี่ยงกำรใช้เชิงอรรถ 

(Footnote) ถ้ำหำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้เชิงอรรถ ให้วำง
เชิงอรรถไว้ที่ส่วนท้ำยของคอลัมน์ในหน้ำที่อ้ำงอิงเชิงอรรถนั้น 
ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 14 พอยท์ ในกำรพิมพ์
เชิงอรรถ 

 
10. รูปแบบการอ้างอิง 

ใส่เอกสำรอ้ำงอิงทั้งหมดที่ส่วนท้ำยสุดของบทควำม
โดยให้อยู่ภำยใต้หัวข้อ “เอกสำรอ้ำงอิง” ไม่ต้องใส่หมำยเลข
หัวข้อ ภำยใต้หั วข้อ เอกสำรอ้ำงอิงให้จัดล ำดับ เอกสำร
ตำมล ำดับกำรอ้ำงอิงถึงในบทควำมโดยใช้ระบบกำรอ้ำงอิงแบบ
ตัวเลขเท่ำนั้น  ตัวอย่ำงวิธีการเขียนอ้างอิงเอกสารภาษาไทย
ประเภทต่ำงๆนั้นสำมำรถหำดูได้จำกหน้ำเว็บไซต์ของหอสมุด  
แห่ งช ำติ  (http://www.nlt.go.th/cm/Bibliography.htm) 
กำรเขียนบรรณำนุกรมให้ใช้ตัวเลขอำรบิกแบบสำกลเท่ำนั้น 
อย่าใช้เลขไทย เมื่อมีกำรอ้ำงอิงถึงเอกสำรในบทควำมให้อ้ำงอิง
โดยใช้หมำยเลขในเครื่องหมำยก้ำมปู  ดังที่แสดงไว้ในส่วนท้ำย
ของประโยคนี้ [1] ห้ำมใช้รูปแบบกำรอ้ำงอิงแบบอื่นๆ เช่น 
นำม-ปี โดยเด็ดขำด การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้กำร
อ้ำงอิงตำมรูปแบบของ  
IEEE(http://www.ieee.org/documents/ieeecitationref.p
df) ตัวอย่ำงวิธีกำรอ้ำงอิงเอกสำรที่ใช้บ่อยๆ ได้แสดงไว้ในหัวข้อ
เอกสำรอ้ำงอิงของเอกสำรแนะน ำนี้แล้ว 
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