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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธระหวางความรู  ความ

เขาใจ  เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนในพ้ืนท่ีดังกลาวนี้ ท่ี
เปนผูมีเงินไดถึงเกณฑที่จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภงด.90 , 91)  จำนวน 400 คน  โดยเปนการ
วิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป
สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย   t-Test  F-Test 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรู  ความเขาใจ  ในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปาน
กลาง  มีทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและดานพฤติกรรมในระดับดี 1) เพศ  อายุ  อาชีพ 
ประสบการณในการคำนวณภาษีที่ตางกัน  มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ตางกัน 2)กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง 3)คาลดหยอน
มีความสัมพันธกันกับทัศนคติดานความคิดและทัศนคติดานพฤติกรรม  และสวนของรายไดมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติดานความรูสึก  ตอเมื่อพิจารณาในภาพรวมความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับ
ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษี 

คำสำคัญ : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, คาลดหยอน, รายได 

Abstract 
This research article aims to compare personal factors. Relationship between 

knowledge and understanding about personal income tax and personal income tax attitudes 
of the Bangkok Area Revenue Office 13 (Klong Toey District). The samples used in this research 
were people in this area. Who has money up to the threshold that will have to pay personal 
income tax (PND. 90, 91) of 400 people by a survey research. The research instruments were 
questionnaires and data analyzed by using software packages for social science research. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, t-Test and F-Test. The findings show 
The sample group had a moderate level of knowledge and understanding of personal income 
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tax law. Have a good level of personal income tax attitude and behavior. 1) Sex, Age, 
Occupation, Personal Income Tax calculation are the factors that influence Personal Income 
Tax payment perspective. 2) Majority of the sample has their Personal Income Tax 
understanding in the middle level. 3) Deductible Tax Expense has an effect on the view and 
behavior of the sample, while the level of taxable income has an effect when relating between 
the understanding and the perspective of Personal Income Tax payment. 
Glossary: Personal Income Tax  Deductible Expense  Income 

1.บทนำ
ภาวะของประเทศไทยในปจจุบันประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานความมั่นคง 

ดานการศึกษา  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  เปนตน  อีกทั้งประเทศไทยกำลังจะเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน  ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบดานการลงทุน  การจางแรงงาน  ซึ่งรัฐบาลตองการปจจัยในการบริหาร 
ไดแก  เงินทุน  คน  เครื่องจักร  วัตถุดิบ  การตลาด  การบริหารจัดการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และจริยธรรม 
มาใชในการแกปญหาและพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน  ซึ่งรัฐบาลมีความจำเปนตองหาเงินทุน  เพ่ือนำมาใชเปนงบประมาณในการแกปญหาและพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ จากแหลงรายรับของรัฐบาล 2 แหลง  แหลงแรก  คือ  รายไดของรัฐบาล  ไดแก  ภาษี
อากร  โดยรัฐจัดเก็บจากผูมีรายได  เชน  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  ภาษีศุลกากร  ภาษีสรรพาสามิต  รายไดจากการขายสิ่งของและบริการ 
รายไดจากรัฐพาณิชย  เชน  รายไดจากรัฐวิสาหกิจและเงินปนผลจากการที่รัฐเขาไปถือหุน  แหลงที่สอง  คือ 
เงินกูยืม  ซึ่งรัฐบาลกูยืมในรูปแบบตาง ๆ เชน  ออกตั๋วเงินคงคลัง  พันธบัตร  หรือสัญญาเงินกูยืม  ภาษีอากร
จึงมีความสำคัญ  เนื่องจากเปนแหลงรายไดหลักของรัฐบาล  ซ่ึงมีหนวยงานหลักในการจัดเก็บภาษีอากรสังกัด
กระทรวงการคลัง  ไดแก  กรมสรรพากร  กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต  โดยกรมสรรพากรเปนหนวยงาน
จัดเก็บภาษีจากบุคคลที่มีเงินได  และเปนหนวยงานที่มีการจัดเก็บภาษีสูงสุด  เนื่องจากกรมศุลกากร  ซึ่งเปน
หนวยงานจัดเก็บภาษีศุลกากรจากการนำเขาและสงออก  ไดรับผลกระทบจากการทำเขตการคาเสรีระดับทวิ
ภาคีกับประเทศตาง ๆ ทำใหกำแพงภาษีลดลง  ทำใหจัดเก็บภาษีศุลกากรไดนอยลง  และในสวนของกรม
สรรพสามิต  จัดเก็บภาษีสรรพสามิตไดนอย  เนื่องจากเปนการจัดเก็บเฉพาะกลุมสินคาฟุมเฟอย  ทำให
กรมสรรพากรเปนหนวยงานที่จัดเก็บภาษีสูงสุด  ดังนั้นกรมสรรพากรจึงตองหามาตรการ  และจัดเก็บภาษี
อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อนำเงินทุนมาพัฒนาประเทศ  จากการพิจารณาขอมูลรายไดของรัฐบาลในป 2560 
จะเห็นไดวากรมสรรพากรเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการจัดเก็บภาษีอากรไดเปนสัดสวนที่สูงที่สุดใน 3 
หนวยงานดังกลาว รวมถึงหนวยราชการอื่น โดยในปงบประมาณ 2560 กรมสรรพากรจัดเก็บ รายไดคิดเปน
รอยละ 57 ของรายไดรวมของรัฐบาล จึงเห็นไดวารายไดภาษีอากรท่ี กรมสรรพากรจัดเก็บ เปนภาษีที่มี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก (พิศมัย หมอยาดี, 2557)         

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนภาษีทางตรงที่มีความสำคัญ  เนื่องจากจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาซึ่งมี
เงินไดตามมาตรา   39 แหงประมวลรัษฎากร  และเปนการจัดเก็บภาษีในอัตรากาวหนามีรายไดมากก็จะมี
ภาระภาษีมากไปดวย  โดยฐานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  เรียกวา  เงินไดสุทธิคำนวณจากการนำเงินไดพ่ึง
ประเมินตลอดทั้งปภาษีหักคาใชจายแลคาลดหยอนตาง ๆ ตามกฎหมาย (ประมวลรัษฎากร) เปนเงินไดสุทธิ 
จากนั้นจึงนำไปคำนวณภาษีตามอัตรากาวหนาและวิธีการที่กฎหมายกำหนด  ซึ่งผูมีเงินไดมีหนาที่ยื่นแบบ
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แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประเมินตนเอง (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ณ สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปถัดไปจากที่มีเงินไดเกิดขึ้น  นอกจากนี้กฎหมายยัง
กำหนดใหผูมีเงินไดตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งปในกรณีที่มีเงินไดพึงประเมิน ม.
40(5) – (8)  หรือกำหนดใหผู จ ายเงินไดทำการหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที ่จ าย นำสงตอ
กรมสรรพากร  ซึ่งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  ถือเปนเครดิตภาษี
ในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตอนสิ้นป  และหากมีเครดิตภาษีสูงกวาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีตอง
ชำระ  บุคคลนั้นจะไดรับเงินภาษีคืน  ซึ่งกรมสรรพากรมีนโยบายกำกับดูแลผูเสียภาษีโดยวิธีใกลชิดและเปน
ปจจุบัน  เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  และทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี  เพื่อเปนประโยชนในการบริหาร
จัดเก็บภาษี  โดยแนวโนมของการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามียอดจัดเก็บท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป   
 ถึงแมวากรมสรรพากร  จะมีนโยบายประชาสัมพันธ  รณรงคใหผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มี
ความรู  ความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  เชน  การนำคูมือแนะนำการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับผูเสียภาษี  การแนะนำการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของกรมสรรพากร  การจัดสัมมนาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับผูเสียภาษี  
การเปดบริการแนะนำการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางโทรศัพท (Call Center) และ Web Chat  
เปนตน  แตก็ยังมีผูเสียภาษีอากรจำนวนมากที่ยังคงยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ซึ่งอาจเกิดจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของกฎหมายภาษีในแตละป  และทัศนคติของผูเสียภาษีอากร 
 การวิจัยเรื ่องความรู  ความเขาใจของผูเสียภาษีอากรที่มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13  (คลองเตย) ดานการแสดงรายได  คาใชจายและคา
ลดหยอน  การคำนวณภาษี  เพื่อตองการทราบถึงความรู  ความเขาใจ  และทัศนคติของผูเสียภาษีอากร  ซ่ึง
จะเปนประโยชนในการบริหารการจ ัดเก ็บภาษีเง ินไดบ ุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) จะเปนขอมูลสำคัญท่ีใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนำข อมูลไปใชในการพัฒนา 
หรือวางนโยบายในการบริหารจัดการภาษี 
 
2.วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษีที่มีตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  ความเขาใจ  เก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพและ
ประสบการณการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ที่มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 2.  ความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มีความสัมพันธกับทัศนคติการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  ของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรตน คือ ปจจัยส วนบุคคล (เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดับการศึกษา,รายไดตอเดือน,อาชีพ,
ประสบการณการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา)  ความรูความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
(การแสดงรายได,การแสดงคาใชจาย,การแสดงคาลดหยอน,การแสดงการคำนวณภาษี) 
 ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  (ทัศนคติดานความคิด ดานความรูสึก 
ดานพฤติกรรม) ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของและอาจเปนตัวกำหนดพฤติกรรมของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมได  คือ  
ทัศนคติตอการเสียภาษีอันเกิดจากความรู  ความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมของการกระทำท่ีมีตองานซ่ึงมีผล
ตอระดับการกระทำของบุคคล (สิริอร  วิชชาวุธ, 2544)  ความรูสึกเหลานี้เปนแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
3.การทบทวนวรรณกรรม 
 ประมวลรัษฎากร เปนชื่อกฎหมายภาษีฉบับหนึ่งที่รวมภาษีอากรไว 4 ประเภท ไดแกภาษีเงินได 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป โดยภาษีอากรดังกลาว มีกรมสรรพากรเปนผูควบคุมดูแล
ในการจัดเก็บ ในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรนั้น มีลักษณะเปนการบังคับใหจาย ผูเสียภาษีไม
สามารถเลือกจายตามความสมัครใจของตนเองได เนื่องจากประมวลรัษฎากรนั้นมีหลักเกณฑและวิธีการท่ี
แนนอน บงชี้วาผูมีหนาที่เสียภาษี คือ ใคร และเสียภาษีประเภทใด มีจำนวนเทาไหร (กรมสรรพากร, 2558) 
ซึ่งในทางปฏิบัติ ผูเสีย ภาษีจำนวนมากพยายามที่จะเสียภาษีใหนอยที่สุด หรือเลือกที่จะไมเสียภาษีโดยการ
หลีกเลี่ยง ภาษี อาจเปนเพราะผูเสียภาษีมีความรูสึกวาการท่ีจะตองจายภาษีนั้น เปนการเสีย ผลประโยชนของ
ตนเองโดยไมจำเปน และผูเสียภาษีไมเห็นถึงประโยชนหรือความคุมคาที่จะ ไดรับ แตไมไดคำนึงวาหากชำระ
ภาษีไมครบถวนนั้น จะไดรับความเสียหายมากกวาที่คิด เพราะ เมื่อรัฐบาลจำเปนจะตองใชเงินจำนวนมากใน
การพัฒนาประเทศ และการหารายไดในทางภาษี อากรไมพอเพียง รัฐบาลจำเปนจำเปนจะตองชดเชยการขาด
ดุลโดยการกูเงินมาใช การกอหนี้ และการมีหนี้สาธารณะจำนวนมาก ยอมกอใหเกิดปญหาแกรัฐบาลและ
ประชาชนในอนาคต และตออำนาจซ้ือของเงินในมือประชาชน 
 
4.วิธีดำเนินงานวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่มีคำถามชนิดปลายปด การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย  มีขั ้นตอนดังนี้ ศึกษาเอกสาร  
ตำรา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกำหนดแนวคิดในการวิจัยและนิยามตัวแปร สราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปร นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงและแกไขสมบูรณแลว  ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจำนวน 30 คน นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว  ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การจัดทำขอมูลและวิเคราะหผล หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว  ผูวิจัยได
นำแบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการ  ดังนี้ การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามและทำการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก นำแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมา
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  

สถิติที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS วิเคราะหโดยใชสถิติ  ดังนี้ คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลในสวนของปจจัยสวน
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บุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่ออธิบาย
ความรู  ความเขาใจของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการคำนวณภาษีเงินได คาสถิติ t-test  ใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม  ซึ่งตัวแปรที่ใชทดสอบ  คือ  
เพศ  สถานภาพ  และประสบการณในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คาสถิติ F-test  (One – Way 
ANOVA)  ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป  พรอมทดสอบหาความ
แตกตางรายคู 
 
5.ผลการวิจัย 

ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามเพศโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนก
ตามอายุโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  
ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  
ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามสถานภาพโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามระดับ
การศึกษาโดยรวมเฉลี่ยและรายดานไมแตกตางกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตาม
รายไดตอเดือนโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความคิดแตกตางอัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามอาชีพ
โดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดาน
ความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามประสบการณคำนวณภาษีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน 

สรุปผลการวิจัยผลการสำรวจแบบสอบถามแบบทดสอบการวัดระดับความรู  ความเขาใจในกฎหมาย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั่นพบวา  โดยรวมมีความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
ระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษกีับปจจัยสวนบุคคล  
พบวา  ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05   
 
6.อภิปรายผล 
 การศึกษาความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู  ความเขาใจในระดับปานกลาง  เนื่องจากโดยสวนใหญมี
อายุ  31 – 40 ป  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบกับสวนใหญเคยมี
ประสบการณคำนวณภาษี  แตเนื่องจากกฎหมายภาษีมีการเปลี่ยนแปลงจึงทำใหทำแบบทดสอบไดในระดับ
ปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของณรงคฤทธิ์  ประสิทธินาค (2545)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความรูและทัศนคติ
ตอการชำระภาษีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลบานคาย  อำเภอบานคาย  จังหวัดระยอง  ซ่ึง
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ผลการวิจัยมีความรู ความเขาใจในการชำระภาษีในระดับปานกลาง   และปจจัยขอมูลสวนตัวของผู ทำ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ประสบการณในการคำนวณภาษีที่ตางกันมีผลตอทัศนคติ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 
 จากการวิจัยพบวายังมีผูเสียภาษีที่ยังคงมีทัศนคติที่ไมดีตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ซ่ึง
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดโดยการใหขอมูลเพิ่มเติมและทำการสื่อสารกับผูเสียภาษีใหมากขึ้น  โดยให
ความรู  ความเขาใจ  สรางความชัดเจนในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  รวมถึงอธิบายประโยชนของการ
เสียภาษีอยางถูกตองวามีประโยชนอยางไร  และมีชองทางการใหความชวยเหลือแกผูเสียภาษีในการตอบ
ปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วโดยผาน call center , Live chat เปนตน  ซ่ึงจะทำใหผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีดีข้ึน  
และอาจมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับดานภาษีอากรสำหรับเด็กและเยาวชนเพื่อสรางความรูความเขาใจตั้งแตยัง
เด็ก  เพื่อเปนการปลูกฝงทัศนคติทีดีตอการเสียภาษีอากร ซึ่งแนวคิดของ Marcelo ไดอธิบายวา การยินยอม
จายภาษีเปน เสาหลักของประชาธิปไตยเพราะการเก็บภาษีสะทอนความสัมพันธระหวางระหวางรัฐบาลกับ 
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยนั่นคือประชาชนยินยอมที่จะจายภาษีใหรัฐบาลเพราะเชื่อวารัฐบาลจะนำ
เงินภาษีไปใชอยางคุมคาใหกับสังคมและประเทศชาติเพื่อประโยชนของสวนรวม(Marcelo, C, 2009) ทำใหผู
เสียภาษีไดประโยชนกลับมาไมวาจะโดยตรงหรือโดยออมโดยที่ประชาชนจะมีการยินยอมจายภาษีในระดับสูง
ในสังคมท่ีประชาชนมีการรับรูวาสังคมของตนเปนสังคมท่ีมีหลักนิติธรรม 
 
7.ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี้ 
 กรมสรรพากรความใหความรูเก่ียวกับเง่ือนไขในการหักคาใชจาย  การหักลดหยอน  การคำนวณภาษี  
เน ื ่องจากการว ัดความร ู    ความเข าใจในกฎหมายภาษีเง ินได บ ุคคลธรรมดาในเขตสำนักงานพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย)  โดยเฉลี่ยมีระดับปานกลาง  แตยังมีผูตอบแบบสอบถามจำนวนมากท่ี
ขาดความรู  ความเขาใจในการคำนวณภาษีใหถูกตอง  เพราะในแตละปภาษีจะมีการปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน
ทางภาษี  ซึ่งตองทำการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เพื่อใหผูเสียภาษีมีความรู  ความเขาใจที่มากขึ้น  ควรจัด
สัมมนาใหกับผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเงินไดบุคคลธรรมดา  โดยไมมี
คาใชจาย  และหากเปนไปไดควรจัดในวันเสารหรืออาทิตย  เพราะผู เสียภาษีสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนเพื่อใหมีความเขาใจไดอยางทั่วถึง   ความสัมพันธกันระหวางความรู   ความเขาใจในกฎหมาย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะไมม ีความสัมพันธกัน  แต
กรมสรรพากรก็ยังคงตองสรางทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี  โดยอำนวยความสะดวกในการเสียภาษี  มีชองทาง
ในการใหผูเสียภาษีสอบถามปญหาท่ีไมเขาใจดานภาษีเพ่ือเปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีตอไปในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาอุปสรรคของผูเสียภาษีในการขาดความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่จะนำมาใชในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองครบถวนมากขึ้น  ควรมีการทำ
วิจัยเชิงคุณภาพและมีการสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก   
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บทคัดยอ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี  ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพเปนหลัก ผูให
ขอมูลสำคัญคือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือผูสูงอายุ 396 คน และจะทำการสุม
ตัวอยางแบบงายของยามาเน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  2) 
ประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากตามสมมติฐานการวิจัยท้ัง 5 ดาน มีอยู 5 ดาน คือดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย, ดาน
การสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย, ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย, ดานสภาพ
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง, และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย มีคาสัมประสิทธิ์ใน
การทำนาย (R2) เทากับ 0.729 จึงสามารถทำนาย ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ไดรอยละ 72.89  
 
คำสำคัญ : การนำนโยบายไปปฏิบัต,ิ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, คุณภาพชีวิต 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) factors affecting the implementation 
of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. 2)  effectiveness the 
implementation of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. Research and 
development methodology were mixed methods of quantitative and qualitative research. 
The research instrument was questionnaire. Data were analyzed by content analysis. In 
quantitative research sample were 396 old aged. Randomly selected via Yamane. The data 
were analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis.  It was found from the study that: 1)  Overall factors affecting the 
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implementation of old-aged Allowances of Muang Pathumthani Province, was at a moderate 
level. 2)  Overall effectiveness the implementation of old-aged allowances of Muang 
Pathumthani Province, was at a high level. As hypothesized , they could be used as 
predictors affecting the implementation of old-aged allowances of Muang Pathumthani 
Province consisted of objectives and standard of policies, qualification of the officials, 
communication and implementation, economic social and political conditions as with a 
predictor with a confidence of 72.89 % (R2= 0.729 ) 

Keywords:  Implementation policy, Old-Aged Allowances, Life quality   

1.บทนำ
ประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนและอายุยืนยาวมากข้ึนเม่ือเทียบกับอดีตท่ีผานมาอาจมาจาก

การสาธารณสุขเจริญข้ึน ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขไดเร็วและแมนยำมากข้ึน การคมนาคม
สะดวกแกการเคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วข้ึน จึงมีกลุมผูสูงอายุเพ่ิมจำนวนมากข้ึนประกอบกับกฎหมายวาดวย
การสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมีบริการแกกลุมอายุเหลานี้ในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุม
อายุ เชน กลุมผูสูงอายุ ตองไดรับบริการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพดังท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ไดมีบทบัญญัติท่ีกำหนดสิทธิเก่ียวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซ่ึงระบุวา “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหก
สิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก อันเปน
สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ” (กัมพล กล่ำสีทอง : 2554)  

ในป 2561 ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุสูงถึง 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมดและมากกวาประชากรเด็ก 
พรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ สถาบนัเวชศาสตรสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ กรมการ
แพทย จัดอบรมหลักสูตรดูแลผูปวยสูงอายุสำหรับพยาบาลรองรับสังคมผูสูงอายุท่ีกำลังจะมาถึง จากการ
ประเมินสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ พบวาประเทศไทยจะ
เขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ใน
ป พ.ศ.2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็กและคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมด 
ท่ีจะตองเตรียมความพรอมรองรับการเปนสังคมผูสูงอายุ ท่ีกำลังจะมาถึง เพราะผูสูงอายุถือเปนกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงสูงตอการเกิดโรคตางๆ กลุมผูสูงอายุท่ีมีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตัวเองได โดยการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีแสดงความจำนงโดยการขอข้ึน
ทะเบียนเพ่ือรับการสงเคราะห (นโยบายรัฐบาล : 2552) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมี
การประกาศใชแผนการกระจายอำนาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2543 ถายโอนภารกิจหลาย
ประการท่ีรัฐดูแลอยูไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบ เชน การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สถานสงเคราะหคนชราศูนยบริการผูสูงอายุ ซ่ึงทำใหการดูแลผูสูงอายุไดท่ัวถึงและใกลชิดมากข้ึน (อภิชาต 
สถิตนิรามัย : 2555)  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูดำเนินการแจกจายใหผูสูงอายุตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว ซ่ึง
ข้ันตอนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถพิจารณาออกไดเปน 2 ข้ันตอนหลัก คือข้ันตอนใน
ระดับมหภาค (Macro) และข้ันตอนในระดับจุลภาค (Micro) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ (วรเดช จันทรศร : 
2555 หนา 1) ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบงยอยออกไดเปนสองข้ันตอนหลัก 1)
ข้ันตอนแรก เปนข้ันตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือ
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โครงการแลวแตกรณี 2)ข้ันตอนท่ีสอง เปนข้ันตอนในการทำใหหนวยงานในระดับทองถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติตอไป ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาค แบงยอยออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก ข้ันตอนแรก ไดแก ข้ันการระดมพลัง เปนข้ันตอนท่ี
หนวยงานทองถ่ินจะตองดำเนินการในสองกิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความ
สนับสนุนในนโยบายจากทองถ่ิน ข้ันตอนท่ีสองเปนข้ันการปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนโครงการท่ีไดมีการยอมรับแลวออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ข้ันตอนท่ีสาม ไดแกข้ันการสราง
ความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะทำใหนโยบายนั้นถูกปรับเปลี่ยนและ
ไดรับการยอมรับเขาเปนหนาท่ีประจำวันของผูปฏิบัติกลาวอีกนัยหนึ่ง ข้ันตอนนี้เปนการหาทางทำใหนโยบาย
นั้นไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ การนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึงความสามารถขององคการใน
การรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองคการใหสามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคขององคการ ซ่ึง
ตองมีการจัดหา ตระเตรียมวิธีการท้ังหลายเพ่ือจะทำใหการดำเนินงานตามนโยบายสำเร็จลุลวง โดยใชความ
พยายามอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ จนสามารถดำเนินการไดสำเร็จ (เสกสรรค นิสัยกลา : 2550) 
กระบวนการทำงานทางปฏิสัมพันธเชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของกลุมผลประโยชนตางๆ 
ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเปาหมายของนโยบายก็ได (ปยะนุช เงินคลาย : 2553) ความสำเร็จ 
(Success) หรือความลมเหลว (Failure) ของการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญหลายประการ 
ท้ังนี้เพราะความสำเร็จของแผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) มีความสัมพันธกับความสามารถ
ของผูนำและภาวะผูนำขององคการ ความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายและความสำเร็จท่ีเคยเกิดข้ึน     
ในอดีต ในขณะท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการ เปนผลมาจากความเฉ่ือยชาของผูนำและผูปฏิบัติ 
การขาดความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุนแผนงานและโครงการ การขาดความพยายามท่ีเพียงพอ การขาด
การสนับสนุนจากผูนำ การขาดเงินทุนท่ีเพียงพอสำหรับการดำเนินงานและการขาดผูนำท่ีมุงม่ันตอการนำ
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสำเร็จ จึงไดสรุปวา การนำนโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามท่ีกำหนดไว ผูกำหนดนโยบายและผูมีอำนาจตัดสินใจนโยบายจะตองพยายามหลีกเลี่ยงการใชองคการท่ีมี
ความซับซอนสูงหรือมีสายการบังคับบัญชายาวเกินไปและมีจำนวนหนวยงานท่ีเก่ียวของมากเกินไปเพราะ
ลักษณะตางๆ ดังกลาวจะสงผลใหเกิดการบิดเบือนวัตถุประสงคของนโยบายและการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติท่ี
ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอความสำเร็จในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การมอบหมายใหหนวยงานท่ีเปนเอกภาพและไมมีความซับซอนในการบริหารงานมาก จะเปนปจจัย
สำคัญในการสงเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สมบัติ ธำรง
ธัญวงศ : 2554)  

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีมีท้ังหมด 9 แหง คือ เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองคูคต 
เทศบาลเมืองทาโขลง เทศบาลเมืองคลองหลวง เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เทศบาลเมืองลำสามแกว เทศบาล
เมืองบางคูวัด เทศบาลเมืองบึงยี่โถและเทศบาลเมืองลาดสวาย ไดดำเนินงานตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตั้งแตป พ.ศ.2545 ตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาจากกรมประชาสงเคราะห (ปจจุบันเปลี่ยนเปน
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) ซ่ึงในปจจุบันนี้มีผูสูงอายุท่ีมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพจำนวน 39,777 คน 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน : 2561) แมวาเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีจะมีความพรอมในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในระดับหนึ่ง แตในความเปนจริงนั้นทางเทศบาล
เมืองในจังหวัดปทุมธานี ยังมีปญหาในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยปจจัยหลายประการ 
เชน สภาพพ้ืนท่ี สภาพทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา รายไดของทองถ่ิน การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล 
จำนวนบุคลากรความรูความเขาใจของบุคลากร ขอกำหนดกฎหมายตางๆ เชนเดียวกับเทศบาลเมืองในจังหวัด
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ปทุมธานี สภาพความเปนจริงท่ีทำใหการดำเนนิงานการจายเบี้ยผูสูงอายุ ไมบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวไมวาจะ
เปนเจาหนาท่ีขาดความรู การประสานงานเกิดการซ้ำซอนของการทำกิจกรรมและการวางแผนขาดการมีสวน
รวมและแนวทางท่ีชัดเจน ความไมเพียงพอของงบประมาณ ความคลองตัวในการอนุมัติเงินงวด การติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชนและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน (นันทภาอร อุนซิม : 2556) ในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมพบวา "ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน"ี การศึกษาครั้ง
นี้เพ่ือจะไดทราบระดับของปญหาและอุปสรรค รวมถึงความคิดเห็นของบุคคลผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอการ
ดำเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานำ
นโยบายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด

ปทุมธานีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 

3.ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยเปนผูออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีขอบเขตการดำเนินการดังตอไปนี้ 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

1. วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย (policy standards and objectives) ใน
การศึกษาวาปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธของนโยบายท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือจะตองทำการแยกแยะ
ใหชัดเจนวาวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในนโยบายมีอะไรบาง ท้ังนี้วัตถุประสงคเปนเกณฑใชประเมินประสิทธิผล
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ จึงทำหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกรอบแนวทางปฏิบัติตางๆ วัตถุประสงคเปนสวน
ขยายเปาหมายรวมของนโยบายใหชดัเจนยิ่งข้ึนงายตอการเขาใจ  

2 . ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ให ป ฏิ บั ติ ต า ม น โย บ า ย ใน ร ะ ห ว า งอ งค ก า ร ต า ง 
(interorganizational communication and enforcement activities) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพผูรับผิดชอบในหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตองมีขอมูลและขาวสารท่ีตรงกันในเรื่องวัตถุประสงค
ของนโยบาย ดังนั้นการสื่อสารระหวางผูกำหนดนโยบายหรือหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติและระหวางองคการหรือหนวยงานดวยกันจึงมีความสำคัญมาก การสื่อสารภายในหนวยงานเดียวกัน
ตองมีประสิทธิผลดวย 

3. คุณสมบั ติของหน วยงาน ท่ี รับผิดชอบเรื่องการปฏิบั ติ  (characteristics of the
implementing agencies) มีปจจัยหลายประการอันมีผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก
จำนวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ระดับของการควบคุมตามลำดับชั้น
บังคับบัญชาหนวยงานตางๆ ภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เชนความสนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ความสำคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบเชนความ
สนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ระดับของการสื่อสารแบบเปดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 23 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

รวมถึงการติดตออยางเสรีระหวางบุคลากรระดับเดียวกันและตางระดับกันและสายสัมพันธท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีกับผูกำหนดนโยบายในระดับตางๆ  

4. สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (economic, social and political conditions)
การนำนโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยตางๆ มีผลหรืออิทธิพลตอประสิทธิผลพิจารณาดังตอไปนี้ ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นๆ เพียงพอหรือไมท่ีจะชวยผลักดันใหการนำนโยบายไปปฏิบตัิ
บรรลุผล การนำนโยบายไปปฏิบัติสงผลกระทบอะไรบางตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีสำคัญๆ ในเขตพ้ืนท่ี
ดำเนินการนั้น ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีความเห็นอยางไรและพรรคการเมืองนั้น
มีความสำคัญอยางไรตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ สวนผูนำตางๆ ในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการเห็นดวยหรือคัดคานตอ
การนำนโยบายไปปฏิบัติตอเรื่องนี้ และกลุมผลประโยชนตางๆ มีความเคลื่อนไหวเพ่ือสนับสนุนหรือคัดคาน
นโยบายนี้หรือไม  

5. คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ( disposition of implementers) ในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบนับวาเปนปจจัยท่ีสำคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะมีประสิทธิผลการ
นำนโยบายไปปฏิบตัิ คุณสมบัติดังกลาวไดแกความรู ความชำนาญทางเทคนิคและทักษะทางการเมือง ทัศนคติ
ของผูรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติผลกระทบท่ีมีตอพฤติกรรมของผูนำนโยบายไปปฏิบัติและคานิยม
ของผูปฏิบัติ 

6. ประสิทธิผลของนโยบายจากผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 2)เศรษฐกิจผูสูงอายุดีข้ึน เพ่ือนำไปสู
ขอเสนอแนะถึงประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฎบิัติ  

ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย ประกอบดวย 1)วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 2)การสื่อสารและ

การทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3)คุณสมบัติของหนวยงาน 4)สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 5)คุณสมบัติ
ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดวย 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดี
ข้ึน 2)เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ

ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี คือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีปจจุบันมีจำนวน 39,777 

คน 

4.ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ี
 จำนวนคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาล

เมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รวม X =3.39)  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 20 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัต ิ

X ระดับ 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 3.43 ปานกลาง 
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3.39 ปานกลาง 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย 3.40 ปานกลาง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 3.35 ปานกลาง 

3.76 มาก 
ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน 3.87 มาก 
ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 3.95 มาก 

ภาพรวม 3.39 ปานกลาง 

จากตารางเม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของ
นโยบาย ( X = 3.41)  ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.40) ดานการสื่อสารและการทำให

ปฏิบัติตามนโยบาย ( X = 3.38) ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง( X = 3.35) และดานคุณสมบัติของ

บุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 3.32) 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ในระดับมาก (รวม X  = 3.43) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เปนอยางดี (รวม X = 3.66) ทานคิดวาแนวทางการดำเนินงานท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย (รวม 
X = 3.55) ทานคิดวาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงในชุมชน 
( X = 3.23) ทานคิดวานโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน (รวม X =3.22) 

ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติในระดับมาก (รวม X = 3.39) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ 
(รวม X = 3.46) ทานเขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี(รวม X =3.42) และทานมักสื่อสารผิดพลาด
เนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อน(รวม X =3.36) และ ทานไดรับการสื่อสารมาจากหลายสื่อ(รวม 
X =3.35) 

ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายในระดับมาก (รวม X =3.40) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวาทานคิดวาหนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ (รวม 
X =3.50) ทานคิดวาการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลอ่ืน(รวม X =3.49) ทานคิดวาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลัก(รวม X = 3.42) และทานคิดวา
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี (รวม X = 3.25) 

ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในระดับมาก (รวม X = 3.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
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เรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของทานมีสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน(รวม X =3.45) ทานคิดวาผูดำเนินโครงการมีความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจาก
แหลงชุมชน (รวม X = 3.43) ทานคิดวาผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับผูสูงอายุ 
(รวม X =3.26) และ ทานคิดวาผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบ
แฝง (รวม X =3.25) 

ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบในระดับมาก (รวม X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก
มากไปหานอยพบวา ทานคิดวาบุคลากรมีความโปรงใสในการปฎิบัติงาน(รวม X =3.78) ทานคิดวาบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเขาใจโครงการอยางชัดเจน (รวม X = 3.56) ทานคิดวาบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและ
ใหบริการอยางรวดเร็ว (รวม X =3.48) และ ทานคิดวาบุคลากรมีความอุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
(รวม X =3.32) 

ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (รวม X =3.87) เม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหา
นอยพบวา ดานคุณภาพของผูสูงอายุดีข้ึน( X = 3.78) และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 
3.48) 

ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ในระดับมาก  (รวม X = 3.89) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถลดความขัดแยงใน
ครอบครัวผูสูงอายุได (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุใชเบี้ยยังชีพเปนทุนในการประกอบอาชีพ(รวม 
X =3.98) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเขารับบริการดานสุขภาพอยางสม่ำเสมอ(รวม X = 3.64) 
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถทำใหหนี้สินของผูสูงอายุลดลง(รวม X =3.53 ) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ี
ไดรับเบี้ยยังชีพบริโภคอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการทุกวัน(รวม X =3.45) ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
สามารถลดภาระคาใชจายของผูสูงอายุได (รวม X =3.43)  ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเลือกรับ
บริการดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพเสมอ (รวม X =3.42) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีเครื่องนุงหมอยาง
เพียงพอ (รวม X =3.34 )ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีน้ำสะอาดบริโภคอุปโภคอยางเพียงพอ   
(รวม X =3.23) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพทำใหเกิดความม่ันคงทางจิตใจ (รวม X =3.20 ) 
ทานคิดวาเม่ือผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเจ็บปวยสามารถไดรับการรักษาอยางทันทวงที  (รวม X =3.18) และ
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุมีสวนรวมในคาใชจายของครอบครัวมากข้ึน   (รวม X =3.12) 

ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึนในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ีในระดับมาก        (รวม X = 3.95) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถมีฐานะทาง
การเงินท่ีดีข้ึน (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชวยแบงเบาภาระทางการเงิน
ของครอบครัวได (รวม X =3.92) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชำระหนี้สินของตัวเองได (รวม 
X = 3.91) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย (รวม X =3.90) ทานคิดวา
ผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชพีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม (รวม X = 3.89) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมี
ทุนในการประกอบอาชีพ     (รวม X = 3.87 ) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพสามารถดูแลคาครอง
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ชีพของตัวเองได(รวม X = 3.86 ) และทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือผูอ่ืนทางการเงิน
ได  (รวม X =3.72) 

5.อภิปรายผล
1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน

จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ

ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละ
ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยเรียงลำดับจากมากไป
หานอยในแตละดานดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 
ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก

ไปหานอยพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนอยางดี แนวทางการดำเนินงาน
ท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงใน
ชุมชน และ นโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ 
ประพีร อภิชาตสกล (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ:ศึกษาองคการ บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพนมไพร จังหวัด รอยเอ็ด พบวากลุมตัวอยางมีความเห็น
เก่ียวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษา
เรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ไดแก ลักษณะ 
นโยบายท่ีมีแนวทางของวัตถุประสงคชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคลองกับความเปนจริง สงผลท่ีดีตอการ
ดำเนินการโครงการอยางชัดเจน และบัญชา ผลานิสงค  (2553)ไดศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ปฏิบัติขององคการ บริหารสวนตำบลบอวิ่น จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการดำเนิน
นโยบาย สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากและผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาปญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับนอยเนื่องจากองคกรบริหารสวน ตำบลบอวิ่น
มีสวัสดิการท่ีสังคมรับผิดชอบตอการดูแลการจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยตรงมีเจาหนาท่ีบริการ
ตลอดเวลาและองคการบริหารสวนตำบลบอวิน ไดดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ี ถือวาการจายเงิน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนนโยบายเรงดวนท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ินตองออก ปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติทุกเดือน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แตกตางกัน อันไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความเห็นไมแตกตางกัน และอิทธิชัย  สีด า (2553)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสรางสันติ สุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ศึกษากรณีผูนำนโยบาย
ไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ผลการพบวา อุปสรรคท่ีสำคัญในการนำนโยบายการเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดน ภาคใตไปปฏิบัติ คือ ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร  แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี  ควรมีหนวยงานประสานและเชื่อมโยงประชาชน เจาหนาท่ี
หนวยงานผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวางประชาชนผูปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงจะทำใหการปฏิบัติหนาท่ี
มีความสะดวกและราบรื่น 

1.2 ปจจัยดานการส่ือสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา การแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ ความ
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เขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี และการสื่อสารผิดพลาดเนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อนอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด สอดคลอง เอดเวอรดส (G.C. Edward. 1980: 295-297) กลาว วา ปจจัยท่ีทำใหประสบ
ความสำเร็จหรือไมประสบความสำเร็จอีกปจจัยหนึ่งคือ การติดตอสื่อสาร การนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีจะ
กอใหเกิดผลดีนั้น การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก มีสวนสำคัญท่ี ชวยทำใหการปกิบัติงาน
ประสบผลสำเร็จ แตท้ังนี้ท้ังนั้นจะตองมีการสื่อสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว ตอเนื่อง และ มีประสิทธิภาพดวย   และ
รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี มีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหาร กิจการ
บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการ บริหาร สวนตำบลในภาคกลาง พบวา ผูบริหาร อบต. เห็นวา
ปญหาสำคัญดานการสื่อสารระหวางองคกร ตางๆ คือการไมเขาใจกันของคนท่ีปฏิบัติงานคือ เขาใจงานหรือ
หนาท่ีไปคนละอยางการเก่ียงกันท่ีจะ รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายปญหาเรื่องระเบียบ การสั่งการทำให
การปฏิบัติตามระเบียบเปนไปโดย ไมราบรื่นเขตหนาท่ีระหวาง อบจ. กับ อบต. คือมีการเก่ียงพ้ืนท่ีกันในการ
แกไขปญหา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา 
การสื่อสาร ระหวางองคการและกิจกรรมในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ความสามารถในการสื่อขอความได
ชัดเจน ถูกตอง ทำให ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในทิศทางท่ีตรงกัน 

1.3 ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียง

จากมากไปหานอยพบวา หนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวาง
บุคคลอ่ืนทานคิดวาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลักและทาน
คิดวาผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ นางสาวฮา
บีบะ สังขนุย (2558) ปจจัยดานความรวมมือและ            การประสานงานของหนวยงานมีปญหาเก่ียวกับ
ดานงบประมาณไมเพียงพอและลาชา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา ลักษณะขององคการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ลักษณะและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน ท่ีสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายปฏิบัติ 

1.4 ปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป

หานอยพบวา เบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ผูดำเนินโครงการมี
ความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจากแหลงชุมชน ผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับ
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบแฝงอยูในระดับนอย
ท่ีสุด สอดคลองกับ ศิริพร เขียวไสว (2557) ปจจัยดานทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีผลตอการนำโครงการ
การจายเงิน สงเคราะหเพ่ือการยังชีพสำหรับผูสูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสำเร็จของ 
การนําโครงการไปปฏิบัติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง
การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง การท่ี
กลุมผูปฏิบัติงาน ประชาชน หรือบุคคลสำคัญในทองถ่ิน เห็นดวยหรือไมเห็นดวย โดยแสดงออกดวยการ
สนับสนุน หรือคัดคานนโยบายใน ตามสภาวะชวงเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตามสถานการณนั้นๆ 

1.5 ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

เรียงจากมากไปหานอยพบวา บุคลากรมีความโปรงใสในการปฏิบัติติงาน บุคลากรท่ีรับผิดชอบเขาใจโครงการ
อยางชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและใหบริการอยางรวดเร็ว และบุคลากรมีความอุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริงอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ สอดคลองกับผลการศึกษาของ โดแนล เอส แวน
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มิเตอร (Donald S. Van Meter); และ คารล อี แวน ฮอรน (Carl E. Van Horn) รวมกันเขียนบทความเม่ือป
1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework” (Van Meter; & Van 
Horn.1975) ท่ีวาความเขาใจของผูรับผิดชอบของนโยบายท่ีมีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทิศทางของทัศนคติ
ท่ีมีตอนโยบายนั้น รวมตลอดถึง ความผูกพันท่ีมีตอนโยบายมีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายจะนำไป ปฏิบัติดวยดี ตองเปนนโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายเขาใจเห็น
ดวย และมีความรูสึกผูกพัน และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ พบวา ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับ แนวความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลมีผลตอ
นโยบายเบี้ยยังชีพ และเชาวลักษ  สุขกันหา (2549) ไดศึกษาปญหาการนำนโยบายการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ไปปฏิบัติ ในองคกรบริหารสวนตำบลศรีวิลัย อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากร
เห็นวามี ปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดานอยูในระดับนอย 
เรียงลำดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ดานการสื่อขอความ ดานทรัพยากร ดานโครงสรางระบบ ราชการ 
ดานเจตคติ และดานประชาสัมพันธ 2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันเห็นวามีปญหา การนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยสวนใหญเปนคนท่ีไมไดรับการศึกษา มีปญหามากกวาผูท่ี ไดรับ
การศึกษา 3) บุคลากรท่ีมีตำแหนง/สถานภาพแตกตางกัน เห็นวามีปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุไป
ปฏิบัติท้ัง 4 ดานไมแตกตางกัน โดยสรุปผูสูงอายุเห็นวาการจายเบี้ยยังชีพบางดานยังมีสวนท่ี      ตองปรับปรุง
ใหดีข้ึนกวาเดิม ผูนำชุมชนแตละหมูบานควรมีประชาสัมพันธการจายเบี้ยยังชีพท่ีไดรับ นโยบายมาจากภาค
ราชการใหท่ัวถึงและสม่ำเสมอ ควรเพ่ิมเบี้ยยังชีพใหสูงข้ึน 

2. ประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 

  2.1 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 
การท่ีผูสูงอายุไดรับเงินเบี้ยยังชีพในทุก ๆเดือน สามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนแคบางสวน

เทานั้น เพราะจำนวนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดำรงชีพใน1เดือน แตสามารถชวยผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยใหมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงหากนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีข้ึน เชนจายเบี้ยยังชีพในอัตราท่ีสูงข้ึน
สอดคลองตอสภาพการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสามารถนำเงินดังกลาวมาใชเพียงพอ ก็จะทำใหผูสูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถดำรงชีพอยางมีความสุข และมีความม่ันคงทางจิตใจ สอดคลองกับ ภัทรพงษ 
เกตุคลาย และคณะ (2560) ภาพรวมคณุภาพชวีติของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพอำเภอพรรณนานิคม จังหวัด
สกลนคร อยูในระดับปานกลาง  

  2.2 เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 
เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุสามารถดูแลคาครองชีพของตัวเองได มีเงินหมุนเวียนในครอบครัว

สำหรับผูมีรายไดนอย ผูมีฐานะดีอยูแลวก็สามารถเก็บเงินไวใชจายในยามจำเปน เม่ือผูสูงอายุมีเงินใชจายของ
ตนเองไมสรางความเดือดรอนพ่ึงพาลูกหลาน และสงผลตอเงินในระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียนเพ่ิมมากข้ึน 
เม่ือเงินในระบบมีมากข้ึนการใชจายเงินก็มีมากข้ึน และสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ สงผลใหรัฐบาลมี
งบประมาณเพียงพอตอการจายเบี้ยยังชีพ สอดคลองกับ ปริญญา รอดเชื้อ และคณะ (2557) เบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสงผลตอรายไดของผูสูงอายุ อยูในระดับ      ปานกลาง  
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6.ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1 ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนสนับสนุนโครงการเบี้ยยัง
ชีพ เนื่องจากเปนโครงการท่ีเอ้ือประโยชนตอผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยเปนผูดอยโอกาส รัฐควรจัดสรร
งบประมาณแบบกาวหนาใหแกเทศบาลตางๆอยางเพียงพอ เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพในแตละเดือน  

2 ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย การสื่อสารถือวามีความสำคัญและเปนสิ่งจำเปน
มากในการดำเนินการ หากผูปฏิบัติขาดความรอบคอบในการสื่อสารก็จะทำใหเกิดความผิดพลาดได ดังนั้น 
รัฐบาลควรตองมีมาตรการสั่งการในขอกฎหมายและระเบียบหลักเกณฑตางๆอยางชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือไมใหเกิด
ปญหาตอเทศบาลและหนวยงานผูปฏิบัติท่ีจะตองประชาสัมพันธบอกตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชน
ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึงและถูกตอง 

3 ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานเปนสวนสำคัญท่ีตองขับเคลื่อนตอความสำเร็จ
ของนโยบายตองมีความพรอมท้ังงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรูความชำนาญ       ในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือทันตอความตองการของผูสูงอายุและประชาชน ดังนั้น หนวยงานกลางควรมีมาตรการหรือเปดโอกาสให
เทศบาลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความชำนาญมาปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมของหนวยงานและปองกันไมใหหนวยงานขาดสภาพคลองตอการปฏิบัติงานและขาด
เจาหนาท่ีดานงานผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตามมาเพราะมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

4 ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปจจุบันคาครองชีพสูงสงผลตอประชาชนโดยเฉพาะผูสูงอายุ
ท่ีมีรายไดนอยไมเพียงพอตอการยังชีพ  และเบี้ยยังชีพจึงเปนสิ่งสำคัญตอผูสูงอายุอยางมาก ดังนั้น รัฐบาลใน
ฐานะผูกำหนดนโยบายในการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ ควรมีมาตรการท่ีกำหนดใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวประเทศ โดยใหกรมบัญชีกลางเปนผูดำเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุโดยตรงผานบัญชี
ธนาคารเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการรับเงินเบี้ยยังชีพ และคำนึงถึงปลอดภัยตอ
ผูสูงอายุดวย

5  ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ บุคลากรท่ีรับผิดชอบตองมีความเขาใจอยางถองแท 
รวมถึงการใสใจติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนี้จะมีผลตอการนำนโยบายไปฏิบัติ เพ่ือใหดำเนินไปอยางราบรื่นและเปนไป
อยางถูกตองตรงตามระเบียบ ดังนั้น เพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและมีความรูความ
ชำนาญในหนาท่ี ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมใหเกิดทักษะและมีความรูใหมๆอยูเสมอ เพ่ือลด
ปญหาตางๆในการปฏิบัติงานและสนองตอความตองการของประชาชน และผูสูงอายุอยางตอเนื่องในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรขยายผลการสํารวจโครงการผูสูงอายุใหครอบคลุมท้ังประเทศ 

เพ่ือท่ีจะไดทราบนวัตกรรมในพ้ืนท่ีตางๆใหครอบคลุมจะไดนํานวัตกรรมโครงการผูสูงอายุดีเดนเปนแหลง
เรียนรูซ่ึงกันและกัน 

2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการนําโครงการไปปฏิบัติ เปนการเลือก
ศึกษาตามทฤษฏี ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนในการศึกษามากข้ึน ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน 
ดานการสนับสนุนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย และดานงบประมาณ เปนตน 
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2.3 ศึกษาพ้ืนท่ีการดําเนินงานอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับทราบปญหาท่ีเหมือน หรือ
ตางสาเหตุกัน เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหท่ีมาของปญหาท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการแกไขปญหาตอไป  

2.4 ศึกษาแนวทางการออกกฏหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการตางๆใหมีความชัดเจน และถูกตอง 
เพ่ือเปนประโยชนแกผูปฏิบัติหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของอานแลวตีความหมายไดตรงกัน หากคลาดเคลื่อน
ก็จะเกิดปญหา และอุปสรรคตามมาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอาย ุ
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม 2)ระดับความสำคัญของ
ปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 3)วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อท่ี
นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสู ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 4)เสนอตัวแบบ
การตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครแบบของการวิจัยแบบผสมผูใหขอมูลหลักที ่เปนผู
บริหารธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 5 ทาน เก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยซื้อธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 385 คนไม
ทราบจำนวนประชากรที่แนนอน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะห คือ  คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐาน
สถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธของเพียรสัน และถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการศึกษา
พบวา 1) ระดับพฤติดรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน มีระดับความสำคัญระดับมาก 2) ระดับ
ความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยระดับมากทุกดาน 3) พฤติกรรม
การซื้อที่นอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธปานกลางกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร (r=.68) 4) ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร = .934 
ดานความแตกตางของที่นอน +  .833 ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน+ .738 ดานการสงเสริมการตลาด +  
.702 ดานการจัดจำหนาย+.695ดานผลิตภัณฑ . + .650ดานราคา + .374ดานบุคลากร + .352ดานกระบวนการ 

 
คำสำคัญ : ตัวแบบการตลาด ธุรกิจท่ีนอนพรีเมียม 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study 1) purchasing behavior of premium mattress 

customers 2) importance level of factors leading to marketing model of premium mattress business  
3) relationship between  purchasing behavior customers of premium mattress and importance 
level of factors leading to marketing model of premium mattress 4) business marketing model of 
premium mattress in Bangkok Metropolitan , research and development methodology by used 
mixes methodology, by in-depth interview 5 key informants were executives of premium mattress 
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business and accidental sampling 385 respondents of unknown exactly  population. The research 
instrument was questionnaire. The data were analyzed by computer software package, statistic 
treatments were  frequency, percentage, means, standard deviation, ranking, Pearson Correlation, 
and Multiple Regression at statistical level .05. The results were as follows: 1) Overall and every 
area of purchasing behavior of premium mattress were at high level ranking by mean respectively 
were place of purchased premium mattress area (X= 3.99) 2)Overall and every area in importance 
level of factors leading to business marketing model of  premium mattress  were at  high level, 
raking by meant respectively were   premium mattress  differentiated area (X= 4.06) 3) There 
were moderate relationship between overall area of purchasing behavior of premium mattress 
and importance level of factors leading to  business marketing model of premium mattress in  
Bangkok (r=.68) 4)Business marketing model of premium mattress in Bangkok Metropolitan = .934 

premium mattress  differentiated area +.833 physical of premium mattress  area + .738 marketing 
promotion area + .702 place area +.695 product area + .650 price area .374 person area + .352 
process area 
 
Key word: Business marketing model premium mattress  
 

1.บทนำ 

สินคาอุปโภคบริโภคของสินคาที่นอนคาดวาในป พ.ศ.  2555  - 2566  ตลาดแนวโนมตลาดที่นอนโลกมี

ความเติบโตและมีการแขงขันสูงทั้งในสวนของที ่นอน ที่เปนที่นอนประเภทของผลิตภัณฑ แบบสปริง  โฟม 

ยางพารา และอื ่น ๆ) ทั ้งขนาด เตียงเดี ่ยว เตียงคู  เตียงขนาดใหญ ขนาด 6 ฟุต 5 ฟุต  3 ฟุตและขนาดอ่ืน 

เนื่องจากการขยายตัวของที่อยูอาศัย ธุรกิจ และสถาบันในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก  สินคาที่นอนทั่วโลกจำแนกตาม

ประเภทสินคา ขนาด โดยใช ภูมิภาคตางๆ ซึ่งตลาดคาดวาจะมีมูลคาเกิน  1,386,000 ลานบาท โดยจะขยายตัว

เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มความตองการที่นอนจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนครัวเรือน ที่อยูอาศัย ตลอดจนภาคการคาและ

สถาบันตางๆ(หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,2560) 

ในสวนของนอน พรีเมียม และซุปเปอรพรีเมียมในประเทศไทยนั้น ที่นอนซินดาวางแผน เจาะตลาดที่ ตั้ง

เปาป พ.ศ. 2561 โต 15% ซินดา" เพิ่มงบ 100 ลาน รุกทำตลาดที่นอนระดับกลาง-บน ตั้งเปาโต 15% ในสิ้นปนี้ 

สงผลิตภัณฑใหม ทำความสะอาดไดดวยน้ำเปลา เจาะลูกคาระดับ พรีเมียม ซุปเปอรพรีเมียม ลุยสงออกประเทศ

กลุมซีแอลเอ็มวี บริษัท ซินดา (ประเทศไทย) จำกัด ผูผลิต และจำหนายท่ีนอนเครื่องนอนชั้นนำของไทย ภายใตแบ

รนด ซินดา (SYNDA) แถลงขาวครั้งใหญในรอบ 20 ป ตั้งเปาดันยอดขายเพิ่ม 15% ภายในสิ้นปนี้ แตะ 650 ลาน

บาท พรอมสงสองผลิตภัณฑใหมเจาะตลาดซุปเปอรพรีเมียม SYNDA HYGIENATIC ท่ีนอนไรไรฝุน 100% และซัก

ไดดวยน้ำเปลาเจาแรกในประเทศไทยและ HERVA ที่นอนผสานนวัตกรรม C Curve Cooling Gel เจาแรกที่ปรับ

อุณหภูมิของรางกายขณะนอนหลับ บริษัท ซินดา (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเปนผูผลิตและจำหนายที่นอนเครื่อง
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นอน เผยวา ดวยประสบการณมากกวา 22 ป ท่ีไดคิดคน และพัฒนาท่ีนอนท่ีมีนวัตกรรม และคุณภาพเปนเลิศ ซ่ึง

จากผลการวิจัยพบวา ปจจุบันผูบริโภคใสใจเรื่องสุขภาพและรางกายมากกวาท่ีเคยเปนมา ทามกลางไลฟสไตลการ

ใชชีวิตของคนเมืองที่เปลี่ยนไป เรงรีบขึ้น มีกิจกรรมมากขึ้น เขานอนดึกขึ้น แตตองตื่นเชาขึ้น ซึ่งสงผลตอคุณภาพ

ของการนอน ผูบริโภคจึงมองสินคาท่ีตอบโจทยไดตรงจุด และสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดมาเติมเต็มเพื่อชีวิตที่มีคุณภาพ 

ท้ังนี้ไดพัฒนาท่ีนอนนวัตกรรมใหมลาสุด ซินดา ไฮจิเนติก (SYNDA HYGIENATIC) ผลิตดวยเทคโนโลยีข้ันสูง ทำให

รางกายรูสึกผอนคลาย ชวยปองกันโรคทางผิวหนังที่เกิดจากความรอนชื้น และทำความสะอาดไดดวยน้ำเปลา ซ่ึง

ผลิตภัณฑใหมนี้ จะชวยขยายฐานลูกคาไปยังกลุมระดับ พรีเมียม ซุปเปอรพรีเมียม และนอกจากจะวางจำหนายใน

ประเทศไทยแลว ยังมีแผนสงออกไปยังประเทศกลุม CLMV (กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม) และประเทศญี่ปุน 

แนวโนมการแขงขันธุรกิจเครื่องนอนในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน ธุรกิจท่ีนอนและเครื่องนอนใน

ประเทศไทยจัดไดวามีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงมาก เพราะมีปจจัยของราคาและกลยุทธสงเสริมการขายเขามา

เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งในสวนคาปลีก(ผูใชทั่วไป) และ โครงการโรงแรม,รีสอรท  ธุรกิจที่นอนและเครื่องนอนใน

ประเทศไทยยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในสวนของโครงการที่มีการผูกติดกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวซึ่งจำนวนนักทองเที่ยวที่มาเมืองไทยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในสวนของคาปลีกอสังหาริมทรัพยมีการเติบโตข้ึน

ถึงแมตอนนี้อาจจะชะลอตัวไปบาง สำหรับธุรกิจท่ีนอนและเครื่องนอนในประเทศเพ่ือนบานการแขงขันยังไมรุนแรง

เทาไหร แตในอนาคตคดวามีการแขงขันสูงขึ้นอยางแนนอน ไมวาจะจากแบรนดทองถิ่นหรือ       แบรนดจาก

ประเทศจีนซึ่งพยายามที่จะบุกตลาด AEC เชนเดียวกัน บริษัทตางๆ วางกลยุทธการบุกตลาดประเทศเพื่อนบาน

รวมถึงในประเทศไทยใหเกิดผลสำเร็จคือ ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงเทานั้น รวมถึงการสรางแบรนดก็เปนเรื่องสำคัญ 

แตสำหรับแบรนดไทยมีความไดเปรียบในตลาด AEC เนื่องจากวาประเทศเพื่อนบานมองวาเปนสินคาที่มีคุณภาพ

ดีกวาประเทศจีนและเวียดนาม  

  สำหรับผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนพรีเมียม(Premium) ตลาดระดับบนประมาณ 1,000 ลานบาท ตลาด

กลางประมาณ 3,000 ลานบาท หวังแชรสวนแบงการตลาดสูงสุดในกลุมชุดเครื่องนอนระดับกลาง สรางแบรนด 

ผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน  Premium หวังแชรสวนแบงการตลาดสูงสุดในกลุมชุดเครื่องนอนระดับกลางคาดเปด 

OUTLET โดยใช CONCEPT: SYNDEX BED FASHION ในปหนาหวังยอดขาย 50 ลานบาท  ผูผลิตและจำหนาย

ชุดเครื่องนอนคุณภาพ ซินเด็กซ พรีเมี่ยม เปดตัวผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน Syndex Premium คอลเล็คชั่นที่โดด

เดนดวยสีสัน คุณภาพ และดีไซน ลวดลายทันสมัยใหมลาสุดสไตลเกาหลี การพัฒนาผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนออกสู

ตลาด เพ่ือเจาะกลุมลูกคาตลาดประมาณ C ถึง B โดยประกอบดวยกลุมสินคาท่ีเปน ผาปูท่ีนอน,ผาหมนวม,หมอน

หนุนหมอนขาง และกลุมท่ีนอนปกนิกและดวยความใสใจถึงความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ ทางบริษัทตางๆ 

จึงมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความชอบของลูกคา เพื่อคิดคนและพัฒนาสินคาอยูเสมอ โดยจุดเดนของแบรนดสนิคา 

คือ การเนนลวดลายผาท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองทุกไลฟสไตลและทุกรสนิยมความชอบ ไดเริ่มมีการพัฒนาและ

เพิ่มไลนสินคาใหมๆ จนครบไลนของชุดเครื่องนอนและแอ็คเซสเซอรี่ทั้งหมด อาทิ ผาปูที่นอน ผาหมนวม ปลอก

หมอนหนุน ปลอกหมอนขาง ชุดที่นอนปคนิค หมอนสุญญากาศ และหมอนหนุนสุขภาพ ฯลฯ “เรามีการพัฒนา

ลายใหมๆ ออกสูตลาดถึงปละ 2 ครั้ง หรือไมต่ำกวา 40 แบบตอป และในลาสุดปนี้ ทางบริษัทเริ่มท่ีจะมีการพัฒนา
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ผลิตภัณฑโดยตองการขยายฐานลูกคาสูตลาดระดับกลางขึ้นไปใหมากขึ้น ที่นอนพรีเมียม เพื่อเปนการสื่อใหลูกคา

ทราบถึง คุณภาพที่มากขึ้น และมีความพิถีพิถัน โดดเดนทั้งดีไซนใหม สไตลเกาหลีที่กำลังเปนที่นิยม มีลวดลายท่ี

หลากหลายใหเลือกตามความชอบมากถึง 8 สไตล โดยแตละแบบ เนนดีไซนการออกแบบของลายผาที่สะทอน

บุคลิกภาพของแตละบุคคล ชุดเครื่องนอน Premium ทุกชิ้น เปนชุดเครื่องนอนไรรอยตอทอ สามารถใชกับท่ีนอน

ความหนาสูงถึง 12 นิ้ว ชวยใหรูสึกสบายในทุก การนอนหลับ และในดานคุณภาพการผลิตและเนื้อผา ก็ เม่ือ

เปรียบเทียบในกลุมราคาที่เทากัน คุณภาพที่เหนือกวา ของเนื้อผา Cotton CVC เนื้อนุมเนียนละเอียด เราใชวัสดุ

คอตตอนแทจากธรรมชาติ 50 เปอรเซนต ผสมกับโพลีเอสเตอร 50 เปอรเซนต ผานกระบวนการ mercerized ท่ี

ยิ่งชวยเพิ่มคุณภาพ ทำใหเนื้อผามีความนุมลื่นมากยิ่งขึ้น เสมือนเคลือบความนุมบนพื้นผิวผาเอาไว เพื่อปกปอง

และถนอมผิวพรรณ ประกอบกับการทอดวยเครื ่องมืออันทันสมัย (โดยราคาตอชุดไมเกิน 5,000 บาท ซ่ึง

ประกอบดวยผาปูท่ีนอนและผาหมนวมขนาดคิงไซส,ปลอกหมอนหนุน 2 ใบ,ปลอกหมอนขาง 2 ใบ) 

จากปญหาดังกลาวการศึกษาถึงตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน  พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุง

ศึกษาถึงปจจัยการตลาดที่นำไปสู ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบรรจุภัณฑ  ดานกระบวนการ

บริการ ดานความแตกตางของที่นอน ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการปรับตัว ปจจัยการตลาด และการดำเนิน

ธุรกิจผลิตและจัดจำหนายที่นอนพรีเมียมและธุรกิจที่เกี่ยวของ สามารถนำไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดท่ีนอนพรีเมียม

ตอไป ซ่ึงจะเปนผลดีตอสังคม ตอผูบริโภค และประเทศชาติโดยรวม 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือหาระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อหาระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสู ต ัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอน  พรีเมียมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัย

นำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานในการวิจัย 

  สมมติฐานที่   1   พฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม มีความสัมพันธกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาด

ธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที ่  2  ปจจัยนำไปสู ต ัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่ซื้อหรือเคยซื้อท่ี

นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางวิเคราะหโดย
สูตรยามาเน  ไดขนาดอยางตัวอยางจำนวน 385  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญท่ีเปนผูบริหารธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การสัมภาษณเชิงลึกบริหารธุรกิจธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ทาน เพื่อมาทำเปนแบบสอบถาม
ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  1.3 การประช ุมกล ุ มย อย หล ังจากที ่ ได ร างร ูปแบบการตลาดของธ ุรก ิจนอนพรีเม ียมในเขต
กรุงเทพมหานครแลว ผู ว ิจัยนำไปประชุมกลุ มยอยเพื ่อพิจารณาอีกครั ้ง จำนวน 10 คน ที ่ประกอบดวยผู
บริหารธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ทาน และลูกคาที่ผูที่ซื้อหรือเคยซื้อที่นอนพรีเมียมในเขต
กรุงเทพมหานคร อีก 5 คน 

2. ขอบเขตของเนื้อหา  

การศึกษาครั้งนี ้มุงศึกษาหาระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อที่นอนพรีเมียม ระดับความสำคัญของปจจัย

นำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมหาความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อที่นอนพรีเมียม

กับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน พรีเมียมเพื่อเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ี

นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและเคยซื้อหรือซื้อท่ี

นอนพรีเมียม ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางวิเคราะหโดยสูตรยามาเนไดขนาดอยาง

ตัวอยางจำนวน 385 ตัวอยาง 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในระหวางเดือน  ตุลาคม 2561 ถึง 

พฤษภาคม 2562 

5. ขอบเขตสถานท่ี 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือตามหางสรรพสินคา หรือตามแหลงชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 

 1.เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจายเงินเพื ่อซื ้อที ่นอนพรีเมียม ซึ ่งจะเปน

ประโยชนในการวางแผนทางการตลาด และกำหนดกลยุทธ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันในตลาดซื้อท่ี

นอนพรีเมียมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.ชวยใหผูประกอบการผลิตที่นอนพรีเมียม และผูประกอบการจำหนายที่นอนพรีเมียมนำผลการวิจัยไป

เปนขอมูลในการประกอบการวางแผนตัดสินใจในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  
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         3.เปนขอมูลประกอบสำหรับนักวิจัยและผูที่สนใจนำขอมูลไปศึกษาตอและคนควาวิจัยเพื่อขยายผลใน

ประเด็นอ่ืน ๆ ตอไป 

 

4.การทบทวนวรรณกรรม 

 Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L.ไดกลาววา การที่ผูบริโภคคนหาขอมูลในการ ซื้อ การใชบริการ การ

ประเมินการใช และการไมใชสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคคาดหวังจะ ตอบสนองความตองการในการซ้ือและการใช

จายคำตอบที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถ วางกลยุทธที ่ตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางถูกตอง

เหมาะสม ไดแก ซ้ือเพ่ืออะไรซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ป2561 ตลาด B2C-Online-Shopping (เฉพาะสินคา) จะมีมูลคาตลาด

ประมาณ 256,000 ลานบาท และจะเพิ่มขึ้นเปนกวา 470,000 ลานบาทในป2565 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

ประมาณรอยละ 16 ตอปท าใหชองทางออนไลนช็อปปง มีสวนแบงตลาดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 5 ในป2560 เปน 

รอยละ8.2 ในป2565 เม่ือเทียบกับภาพรวมของธุรกิจคาปลีกคาสงท้ังระบบ โดยรูปแบบของ e-Market Place จะ

เปน Online Platform ที่เขามามีบทบาทมากขึ้นอยางไรก็ดีศักยภาพการเติบโตของตลาด Online Shopping 

ของไทย น ามาซ่ึงการแขงขันท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึน ซ่ึงศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ใน ระยะขางหนา ตลาด Online 

Shopping ของผูประกอบการ Modern Trade นาจะมีแนวโนม แขงขันกันรุนแรงขึ้นกลาวคือ จากการแขงขัน

ภายใน Segment เดียวกันไปสูการแขงขันขาม Segment ระหวางกลุม Modern Trade กับ Segment ท่ีอยูนอก

กลุม Modern Trade ที่มา ในรูปแบบของการขายผานชองทางออนไลนตาง ๆ อาทิE-market place และ B2C 

ของ SMEs (ขายผานชองทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ อาทิFacebook Instagram Line หรือเรียกวา Social Online 

  

5.วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม 2)ระดับความสำคัญของ
ปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 3)วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อท่ี
นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียม 4)เสนอตัวแบบ
การตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครแบบของการวิจัยแบบสมผสานโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดย
สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูบริหารธุรกิจท่ีนอนพรีเมียม จำนวน 5 ทาน และวิธีเชิงปริมาณเปนหลักโดย 
เก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยซื้อธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 385 คนไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ  คาความถี่ คารอย
ละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติที ่ใชในการวิเคราะหนั้นโดยการ
วิเคราะหหาความสัมพันธของเพียรสัน และถดถอยเชิงพหุคูณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 วิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
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6.ผลการวิจัย  

1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน มีระดับความสำคัญระดับมาก หาก

พิจารณาระดับจากคาเฉลี่ย พบวา ลำดับแรกดานสถานที่ที่เลือกซื้อที่นอนพรีเมียม(X= 3.99) ดานเหตุผลในการ

ซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  (X= 3.96) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (X= 3.95) ดานลักษณะท่ีนอนพรีเมียม

ท่ีซ้ือ(X= 3.87) เรียงตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 

ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  ระดับ 

ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 3.99 มาก 

ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 3.96 มาก 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   3.95 มาก 

ลักษณะท่ีนอนพรีเมียมท่ีซ้ือ 3.87 มาก 

 

2) ระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน พรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน
สำคัญมากหากพิจารณาลำดับความสำคัญจากคาเฉลี่ย  พบวา  ลำดับแรกดานความแตกตางของท่ีนอน(X= 4.06)   
ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน    (X= 4.05)ดานการจัดจำหนาย (X= 4.01) ดานผลิตภัณฑ(X= 3.98)
ดานราคา (X= 3.97) ดานกระบวนการ(X= 3.96)ดานบุคลากร    (X= 3.95) และดานการสงเสริมการตลาด (
X= 3.89)  เรียงตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 

ระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียม  ระดับ 

ดานความแตกตางของท่ีนอน 4.06 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน     4.05 มาก 

ดานการจัดจำหนาย 4.01 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 

ดานราคา 3.97 มาก 

ดานกระบวนการ 3.96 มาก 

ดานบุคลากร     3.95 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.89 มาก 

 
 

X

X
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3) พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธปานกลางกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจ
ท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร (r=.68) 

4) ตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร = .934 ดานความแตกตางของท่ีนอน +  
.833 ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน + .738 ดานการสงเสริมการตลาด +  .702 ดานการจัดจำหนาย  
+.695ดานผลิตภัณฑ . + .650ดานราคา + .374ดานบุคลากร + .352ดานกระบวนการ 
 
7.อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห ตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดานผลิตภัณฑผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท่ีนอนพ
รีเมียมจากยางพารา  วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท่ีนอนพรีเมียมจากฟองน้ำ ท่ีนอนท่ีผลิตจากวัสดุท่ีนอนแลวนุมไมปวด
หลัง วัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่นอนพรีเมียมจากสปริงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่นอน พรีเมียมมีสารปองกันภูมิแพ
เรียงตามลำดับ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธนา บุราณรมยและคณะ (2560) ไดศึกษาตนแบบหองนอนอัจฉริยะ
สำหรับผูสูงอายุโดยการใชกลอง Kinect ตรวจจับการเคลื่อนไหวกลอง Kinect สามารถตรวจจับโครงรางและการ
เคลื่อนไหวของมนุษยไดทั้งในที่สวางและที่มืด โดย สามารถนำมาประยุกตใชในงานตางๆ หลายดาน เชน ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคาผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงกำหนดราคาที่สามารถจูงใจลูกคา
กลุมเปาหมายได ราคาที่บงบอกวาเปนที่นอนมีระดับคุณภาพสูง กำหนดราคาจิตวิทยา เชน (19,999 , 22,999, 
29,999 บาท ) กำหนดราคาหลากหลายระดับตามคุณภาพของที่นอน กำหนดราคาจิตวิทยา (เชน 19,999 ,  
22,999 , 29,999 บาท เรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล พันธุภักดี (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผล
ตอคุณคาตราสินคาที่นอนระดับพรีเมียม  ,สาขาบริหารธุรกิจ วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสำคัญตอราคาท่ีนอน 

ดานการจัดจำหนายผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุง จำหนายตามหาง

เฟอรนิเจอรในหางสรรพสินคา (เชน อีเกีย ดูโฮม โฮมโปร และหางชั้นนำ) จำหนายผานรานคาสมัยใหม (เทสโก 

โลตัส หรือ บิ๊กซี)  จำหนายตามงานแสดงสินคาจำหนายผานสื่อออนไลน  จำหนายในรานคาจำหนายเครื่องนอน

โดยเฉพาะ  เรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล พันธุภักดี (2556) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณคาตรา

สินคาที่นอนระดับพรีเมียม  สาขาบริหารธุรกิจ วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวน

ใหญเห็นวาการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ดานสงเสริมการตลาด ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงออกรานจำหนายตาม

งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรแฟร จัดกิจกรรมแนะนำและสงเสริมการขายตาม หาง เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี ฯลฯ 
การสงเสริมการตลาดในชวงเทศกาลปใหมหรือเทศกาลตางๆ ที่นอนเกาสามารถนำมาแลกซื้อที่นอนใหมหรือซื้อท่ี
นอนแถมเตียงและผาปูท่ีนอน : ซ้ือท่ีนอนแถมผาคลุมท่ีนอนปองกันไรฝุนเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร (2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียมเพื่อการพัฒนาสวน
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ประสมทางการตลาดตามความตองการของผูซ้ือในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการวิจัยมีจุดประสงคเพ่ือทราบ
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียม แนวทางการ
พัฒนาสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซื้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน ใชวิธีการเลือกสุม 
ตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวาการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญ 

ดานบุคลากร  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบุคลากรมีความสามารถใน
การแนะนำการเลือกที่นอนสอดคลองกับผูซื้อ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรผูจัดจำหนาย
สามารถโนมนาว อธิบายใหผู ซื ้อเห็นประโยชนของที ่นอน บุคลากรมีความรู ในผลิตภัณฑที ่นอนบุคลากรมี
บุคลิกภาพอัธยาศัยไมตรีนาเชื่อถือเรียงตามลำดับ  

ดานกระบวนการ  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบริการซ้ือท่ีนอนผอน 10 
เดือนโดยไมเสียดอกเบี้ย มีกระบวนการรับประกันเปลี่ยนสินคาใหมไดภายใน 7 วันใหคำปรึกษาขอดีขอเสียของท่ี
นอนแตละชนิด การใหบริการขนสงท่ีนอนเกาไป กระบวนการใหบริการจัดสงท่ัวประเทศเรียงตามลำดับสอดคลอง
กับงานวิจัยของสุภัทรา ปานสุวรรณจิตร (2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรีเมียมเพ่ือการ
พัฒนาสวนประสมทางการตลาดตามความตองการของผู ซื ้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการวิจัยมี
จุดประสงคเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรี
เมียม แนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซ้ือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม ซึ่งการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน 
ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกซ้ือนิยมซ้ือเสื้อ การซ้ือในแตละครั้ง
ไมเกิน 2 ตัว คาใชจายเฉลี่ย 300-600 บาทตอครั้ง ซ้ือเพ่ือใชเองในโอกาสวันสำคัญตางๆ สวนประสมทางการตลาด
ใหความสำคัญในดานกระบวนการเนนการแจกของแถมและรับเปลี่ยนคืนสินคา 

ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงที่นอน
บงบอกถึงความทันสมัยสอดคลองกับเฟอรนิเจอรสมัยใหม รูปรางภายนอกของที่นอนบงบอกถึงความคงทนความ
หรูหราของตัวที่นอน สีสันของตัวที่นอนบงบอกถึงรสนิยมของผูซื้อ ที่นอนสามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหาวามี
ระดับ เนื้อท่ีนอนมีความยืดหยุนสูงคืนรูปไดทันทีเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทรา ปานสุวรรณจิตร 
(2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียมเพื่อการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตาม
ความตองการของผูซื ้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรีเมียม แนวทางการพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซื้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ซึ่งการรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน ใชวิธีการเลือกสุม ตัวอยางแบบ
บังเอิญ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกซื้อนิยมซื้อเสื้อ การซื้อในแตละครั้งไมเกิน 2 ตัว คาใชจายเฉลี่ย 
300-600 บาทตอครั้ง ซื ้อเพ่ือใชเองในโอกาสวันสำคัญตางๆ สวนประสมทางการตลาดใหความสำคัญในดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบสวยงาม  

ดานความแตกตางของที่นอน ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงที่นอนทำจาก
สารที่ชวยกระตุนการทำงานของรางกายระหวางนอน ความแตกตางในผาหุมที่นอนโดดเดนมีเอกลักษณ  ความ
แตกตางในนวัตกรรมใหมของวัสดุท่ีใช ความแตกตางในความคงทนไมยุบตัวงาย ความแตกตางในการตั้งราคาตาม
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ขนาดของที่นอนพรีเมียมเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของชญาดา สมศักดิ์ (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกีย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  มนุษย
เริ่มใหความสำคัญกับที่พักอาศัยมากขึ้น และปจจุบันประเทศไทยซึ่งเปนประเทศ ที่กำลังพัฒนาไดมีการขยายตัว
ของชุมชนเมืองมากข้ึน สังเกตไดจากโครงการท่ีพักอาศัยและอาคารพาณิชยท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ ป ทำให
ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีการเติบโตตามไปดวย โดย อิเกีย (IKEA) ถือเปนคูแขงรายใหมที่เปนผู
จำหนายเฟอรนิเจอรและหองตกแตงจาก ประเทศสวีเดน ที่ไดเปดสาขาแรกที่ประเทศไทยบริเวณโครงการเมกะ 
บางนา และมีโครงการจะเปด สาขาท่ี 2 บริเวณบางใหญ แสดงใหเห็นถึงการเติบโตท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง ทำใหอิเกีย 
เปนอีกหนึ่งคูแขง ท่ีนาสนใจ พบวา อีเกียใหความสำคัญตอการสรางความแตกตาง 
 

8.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

การนำตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชใหเกิดประสิทธิผล ผูบริหาร
ธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมควรดำเนินการ ดังนี้  

1.ดานผลิตภัณฑ  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตท่ี
นอนพรีเมียมจากยางพารา  จากฟองน้ำ วัสดุท่ีนอนแลวนุมไมปวดหลัง วัตถุดิบจากสปริง มีสารปองกันภูมิแพเรียง
ควรใหความสำคัญกับการรับประกันการยุบตัวในระยะเวลา 1 ป สามารถรองรับสรีระที่ไมยุบตัวเปนแอง ให
ประสบการณท่ีดีในการนอนหลับอยางสบาย และผอนคลาย ใหคุณคาท้ังท่ีนอนและความสวยงาม และสามารถทำ
ความสะอาดงาย 

2.ดานราคาผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงกำหนดราคาท่ีสามารถจูงใจลูกคา
กลุ มเปาหมายได ราคาที ่บงบอกวาเปนที ่นอนคุณภาพสูง กำหนดราคาจิตวิทยา เชน 29,999 บาท ราคา
หลากหลายระดับตามคุณภาพและควรใหความสำคัญกับราคาท่ีนอนคุมคากับการใชงาน  กำหนดราคาสูงกวาอยาง
มีเหตุผล ถาหากวาที่นอนดีกวาของคูแขงในทองตลาดจริง เชื่อวาผูบริโภคพรอมจะควักเงินในกระเปามาซื้ออยาง
แนนอน ดังนั้นผูประกอบการตองอธิบายใหผูบริโภคเขาใจวาเพราะอะไรสินคาราคาสูงกวาและดีกวาของคูแขงยังไง  
ราคาแตกตาง ตามชนิดของผาที่ใชในการหุมที่นอน และการตั้งราคาแบบรวมเปนชุด ที่นอนพรีเมียม หมอน ผา
คลุมเตียง รวมชุดถูกกวาแยกซ้ือ  

3.ดานการจัดจำหนายผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุง จำหนายตามหาง
เฟอรนิเจอรในหางสรรพสินคา เชน อีเกีย ดูโฮม โฮมโปร และหางชั้นนำ รานคาสมัยใหม (เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี)  
ตามงานแสดงสินคา ผานสื ่อออนไลน  จำหนายในรานคาจำหนายเครื ่องนอนโดยเฉพาะ  และควรให
ความสำคัญกับชองทางการจัดจำหนายที่ใหลูกคาหาซื้อไดสะดวก ทั้งในสวนของจำนวนราน และความครอบคลุม
ในแตละพ้ืนท่ี  แตละรานคาควรมีท่ีนอนพรีเมียมหลากหลายชนิด ราคา ใหลูกคาเลือกซ้ือ 

4.ดานสงเสริมการตลาดผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงออกรานจำหนายตาม
งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรแฟร จัดกิจกรรมแนะนำและสงเสริมการขายตาม หาง เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี ฯลฯ)  
การสงเสริมการตลาดในชวงเทศกาลปใหมหรือเทศกาลตางๆ ที่นอนเกาสามารถนำมาแลกซื้อทีน่อนใหมหรือซื้อท่ี
นอนแถมเตียงและผาปูท่ีนอน : ซ้ือท่ีนอนแถมผาคลุมท่ีนอนปองกันไรฝุนเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับ
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การสงเสริมการตลาดทั้งแบบดึงและแบบผลัก แบบดึงคือประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน 
เพ่ือใหลูกคาไปซ้ือ พรอมท้ังแบบผลักโดยใหสวนลดเพ่ิมข้ึนหากรานคาจำหนายท่ีนอนของบริษัท 

5.ดานบุคลากร ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงมีความสามารถในการแนะนำ
การเลือกที่นอนสอดคลองกับผูซื้อ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรผูจัดจำหนายสามารถโนมนาว 
อธิบายใหผูซื้อเห็นประโยชนของที่นอน บุคลากรมีความรูในผลิตภณัฑที่นอน  บุคลากรมีบุคลิกภาพอัธยาศัยไมตรี
นาเชื่อถือเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับบุคลากร ควรมีความสามารถในการพิชิตใจลูกคา ทำใหลูกคา
ไววางใจ จึงจะสามารถปดการขาย และรักษาลูกคาไวไดยาวนาน ควรมีคุณสมบัติท่ีดีดังนี้ ซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) 
ความจริงใจ (Sincerity) การบริการดวยใจ (Service Mind) การตรงตอเวลา มีความรูสึกที่ดีตองาน พนักงานขาย
ตองสรางความรักและศรัทธาในอาชีพงานขายของตนเอง ถาพนักงานขายเชื่อถือในอาชีพก็จะทำใหลูกคาเชื่อถือ มี
มนุษยสัมพันธท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี ความสามารถในการใชคำถามและคำตอบ ความสามารถในการสนทนา  มีความ
ม่ันใจในตนเอง การยิ้มแยมแจมใส ความเปนผูนำ มีจรรยาบรรณท่ีดีตอลูกคา  

6.ดานกระบวนการผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบริการซ้ือที่นอนผอน 
10 เดือนโดยไมเสียดอกเบี้ย มีกระบวนการรับประกันเปลี่ยนใหมไดภายใน 7 วันใหคำปรึกษาขอดีขอเสียของท่ี
นอนแตละชนิด การใหบริการขนสงท่ีนอนเกาไป กระบวนการใหบริการจัดสงท่ัวประเทศเรียงตามลำดับและควรให
ความสำคัญกับการใหบริการดานคำสั่งซื้อ การจัดทำเอกสาร และกระบวนการชำระเงิน รวมทั้งการ แกไขปญหา 
การแกไขปญหาท้ังปญหาในการซ้ือ และปญหาท่ีเรงดวน  การจัดสง และขอมูลการจัดสงท่ีลูกคาสามารถติดตามได 
หรือทำกิจกรรมบันเทิงดานตางๆ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของงานการขาย 

7.ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงท่ี
นอนบงบอกถึงความทันสมัยสอดคลองกับเฟอรนิเจอรสมัยใหม รูปรางภายนอกของที่นอนบงบอกถึงความคงทน
ความหรูหราของของตัวที่นอน สีสันของตัวที่นอนบงบอกถึงรสนิยมของผูซื้อ ที่นอนสามารถสัมผัสไดดวยประสาท
ทั้งหาวามีระดับ เนื้อที่นอนมีความยืดหยุนสูงคืนรูปไดทันทีเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับผาหรือวัสดุ
หอหุ มที ่นอนพรีเมียม ผาหรือวัสดุหอหุ มที ่นอน เหมาะสมกับที ่นอน วางบนเตียงแลวมีความโดดเดน การ
เคลื่อนยายที่นอนพรีเมียมทำสะดวกสีของผาหรือวัสดุหอหุมที่นอนพรีเมียมมีความสวยงาม  ผาหรือวัสดุหอหุมท่ี
นอนพรีเมียมสามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา  สามารถปกปองที่นอนพรีเมียมได ผาหรือวัสดุหอหุมที่นอนพ
รีเมียมชวยดูแลรักษาสิ่งแวดลอมได 

8.ดานความแตกตางของท่ีนอน ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงท่ีนอนทำจาก
สารที่ชวยกระตุนการทำงานของรางกายระหวางนอน ความแตกตางในผาหุมที่นอนโดดเดนมีเอกลักษณ ความ
แตกตางในนวัตกรรมใหมของวัสดุท่ีใช ความแตกตางในความคงทนไมยุบตัวงาย ความแตกตางในการตั้งราคาตาม
ขนาดของที่นอนพรีเมียมเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับการสรางความแตกตางกันดังนี้ แตกตางท่ี
ขบวนการผลิตขบวนการผลิตที่ทันสมัยเทคโนโลยีใหมลาสุดทำใหที่นอนพรีเมียมโดดเดนเหนือคูแขง คุณภาพ
มาตรฐาน ตราเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากองคกรตางๆ ทำใหลูกคาเชื่อมั่นไววางใจสินคาและบริการของเรา
ไดมาก ไมวาจะเปน ISO มอก.  ความแตกตางที่วัสดุ/วัตถุดิบของที่นอนพรีเมียม  บริการการจัดสง การซอม การ
รับประกัน การแนะนำจำเปนตองพัฒนาดานนี้ใหมีความรวดเร็ว แตกตางท่ีเรื่องราวท่ีนอนพรีเมียมหากมีเบื้องหลัง
ความเปนมาอันนาสนใจ ก็สรางความแตกตางและเพิ่มคุณคาได เชน ท่ีนอนชวยใหนอนสบาย ปองกันความชื้น 
หรือไรฝุน แตกตางท่ีแหลงวัตถุดิบ แหลงผลิต ของเนื้อท่ีนอนพรีเมียม และสิ่งท่ีหอหุม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมทางสังคมที่มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมของผูสูงอายุที่อยูในพ้ืนที่ เขตบางกะปกรุงเทพมหานคร  ใชการวิจัยเชิงสำรวจ มีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูสูงอายุที่อยูในพื้นที่เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จำนวน 394 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
แจกแจงความถี่ ,การคำนวณหาคารอยละ,คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,t-test ,One-way-ANOWA ,คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน, การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา มีผลตอการเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานอาชีพ รายได ระยะเวลาที่อยูอาศัย และการเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ไมมีผลตอ
การเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05สวนปจจัยแรงจูงใจมีผลตอการมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ รอยละ 86.80  และระดับของรูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
ไดแก  การมีสวนรวมในรูปแบบการตัดสินใจ  ดำเนินงาน การรับผลประโยชน และการประเมินผล พบวา มี
สวนรวมในระดับมากท้ัง 4 รูปแบบ 

คำสำคัญ:  ผูสูงอายุ  ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  แรงจูงใจ 

 Abstract 
The purposes of this research were  The model of participation in social activities of 

the elderly in Bangkapi area Bangkok Use survey research the instrument tools were 
questionnaires that were divided into three sections: personal data, incentives, and the styles 
of the social activities’ participation. The samples of the research were the elders in Bang Kapi 
district, Bangkok, which accounted for 394 persons. The researcher used the statistics to 
analyze the data, those were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-
way-ANOWA, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Multiple Linear 
Regression The analysis results showed that Personal factors in sex, age, marital status and 
education level affecting participation in social activities that are statistically significant at the 
0.01 level. In terms of occupation, income, housing period, the elderly's experience does not 
affect participation in social activities statistically significant at 0.05 level. Motivation factors 
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affect the participation in social activities of the elderly. 86.80% and the level of participation 
in social activities include decision-making, operations, benefits, and evaluation found that 
they participated in the high level in all 4 forms 
Keywords: the elders, the incentive, individual factors and social activities’ participation 

1.บทนำ

ในปจจุบันทั่วโลกกำลังกาวเขาสูการเปน ‘สังคมผูสูงอายุ’ในแตละประเทศจะเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ี
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม โดยประเทศพัฒนาแลวมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุเร็วกวาประเทศกำลัง
พัฒนา ในภาวะการณเปลี่ยนแปลงนี้เปนผลมาจากจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ทำใหประชากรมีรายได
เพิ่มขึ้น มีมาตรฐานชีวิตความเปนอยูที ่ดี มีโภชนาการทางอาหารที่ถูกหลักอนามัย นอกจากนี้การศึกษา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการแพทยสงผลทำใหมีผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น จำนวนอัตราการตายลดลง 
ปญหาสุขภาพทางจิตของผูสูงอายุซึ่งเปนปญหาที่พบไดบอยมากขึ้นเนื่องจากผูสูงอายุมีความวิตกกังวลมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณทำใหเกิดอาการหงุดหงิด ระแวง และเอาแตใจตนเองมีความคิดและความจำที่มักจะ
คิดซ้ำซาก ลังเล หมกมุนเรื่องของอดีต บางรายมีภาวะที่เรียกวาสมองเสื่อมนอกจากนี้ ผูสูงอายุเปนบุคคลท่ี
ตองการพึ่งพิงสูงและยังสงผลกระทบเชิงนโยบายตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสวัสดิการผูสูงอายุซึ่งปญหาดาน
ตาง ๆ เหลานี้จะสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรภาครัฐจึงกำหนดมาตรการเตรียมการรองรับใน
การดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเหลานั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 เปนแผนฉบับแรกที่ใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ โดยบูรณา
การประเด็นที่เกี่ยวของดานผูสูงอายุเขากับแผนพัฒนาประเทศมีการปรับปรุงแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ใหมีความสอดคลองกับสถานการณของผูสูงอายุที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  นอกจากนี้ยัง
มีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ไดมีการกำหนดสิทธิของผูสูงอายุในมาตรา 11 จำนวน 13 ดาน เพ่ือ
การคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยรวมถึงการสงเสริมการพัฒนาตนเองและการมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ คือ การท่ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงความเห็นหรือมีบทบาทรวม
รับผิดชอบตอการดำเนินงานหรือมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงจะเปนการสรางความสัมพันธในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน มีการเผยแพรความรูพัฒนาความสนใจรวมกันในกลุมไมวาจะเปนทางตรงหรือ
ทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทำ ในปจจุบันมีแหลงท่ีผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมตาง 
ๆ ไดหลากหลายท้ังกิจกรรมท่ีจัดโดยชุมชนและกิจกรรมท่ีหนวยงานองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดข้ึนรวมถึง
กิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ ไดแกกิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมสาธารณประโยชน การ
ถายทอดภูมิปญญา กิจกรรมชมรมผูสูงอายุซ่ึงเปนแหลงท่ีผูสูงอายุจะไดพบปะพูดคุยระหวางคนวัยเดียวกันและ
สงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดแก กิจกรรมฝกอบรมอาชีพเพื่อเสริม
รายได การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การออกกำลังกาย นันทนาการกิจกรรมทางศาสนา การปฏิบัติ
ธรรม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีตามเทศกาลสำคัญ ถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น ทัศนศึกษา และกิจกรรม
อื่น ๆ การทำงานอาสาสมัครเปนงานที่เปนความสมัครใจและอาสาเขามาเพื่อชวยเหลือเยียวยา และทำงานท่ี
เปนประโยชนแกผูอื่นและสังคม เพื่อการดูแล ปองกัน แกปญหาเพื่อพัฒนาสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ 
ซึ่งผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับ คือความสุข ความภาคภูมิใจ ที่ไดทำงานที่มีคุณคา เกิดประโยชนตอผูอ่ืน 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปที่  4 ฉบับท ี2 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2563| 41 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

สังคม และประเทศชาติ ปจจัยที่สำคัญอยางหนึ่งก็คือปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนั้น 
ๆ เพราะถาบุคคลมีความคาดหวัง มีเปาหมายท่ีบุคคลชอบ พอใจ ศรัทธา มองเห็นคุณคาและพรอมปฏิบัติ ก็จะ
เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีเขมแข็งของบุคคล(ปราณี รามสูตร,2542)  

การศึกษาร ูปแบบการมีส วนร วมในกิจกรรมทางส ังคมของผ ู ส ูงอาย ุในพื ้นท ี ่ เขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลาย ในดานวัฒนธรรมและมีการจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกิจกรรมชมรมตาง ๆในชุมชนที่จะสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแกผูสูงอายุ และเปน
ขอมูลสำคัญในการใชในการวางแผน และวางนโยบาย สำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1.เพื ่อศึกษารูปแบบการมีส วนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผู ส ูงอายุในพื ้นที ่ เขตบางกะป

กรุงเทพมหานคร 

3.การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีความตองการของ Murray 

Murray (1938) มีความคิดวามนุษยจะปรับตัวเมื่อเผชิญหนากับสภาพแวดลอมที่เคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษยมีเปาหมายเปนเครื่องนำทางและมีเปาประสงคทั้งองคประกอบภายในตน 
(ความตองการ) กับองคประกอบภายนอก คือสภาพแวดลอมเปนตัวคุมพฤติกรรมของมนุษย เรียนรูจาก
ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกและจากประสบการณเดิม เชน คนนึกไวลวงหนาวาจะเกิดอะไรในลำดับ
ตอไปอนาคตจะเปนอยางไร ทฤษฎีนี้ แบงความจำเปนออกเปน 2 สวน คือ  
(1) ความจำเปนทางรางกาย เปนความพึงพอพอใจเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐานทางรางกายมนุษย เชน 
ตองการอาหาร น้ำ อากาศ เพศ 
(2)ความจำเปนทางจิต เนนความพึงพอใจดานอารมณ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

Cohen and Uphoff ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมเปน4 รูปแบบ คือ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือ ริเริ ่มตัดสินใจดำเนินการตัดสินใจและ

ตัดสินใจปฏิบัติการ การตัดสินใจชนิดนี้เปนศูนยกลางของการเกิดความคิดที่หลาก หลายมีการกำหนดและ
ประเมินทางเลือกตัดสินใจ เลือกเปรียบเทียบไดกับการวางแผนเพ่ือนำทางท่ีเลือกมาสูการปฏิบัติ สามารถแบง
การตัดสินในนี้ออกเปน 3 ชนิด คือ 

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ(Implementation) คือ แบงไดเปน 3 ชนิด คือการมีสวนรวมใน
การสละทรัพยากร สามารถดำเนินการไดหลายรูปแบบ ไดแก แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ การมีสวนรวมในการ
บริหารและการประสานงาน การมีสวนรวมในการขอความรวมมือ การขอความรวมมือไมจำเปนตองมี
ผลประโยชนเขามาเก่ียวของ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) คือ การไดรับผลการดำเนินการไมวาจะเปนผลประโยชน
ทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล แบงได 3 ชนิด คือผลประโยชนดานวัตถุ 
ผลประโยชนดานสังคม ผลประโยชนดานบุคคล 
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4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) คือ การออกแบบและวิธีการประเมินผล การไดรับ
บทบาทในการประเมินผล การไดรับรูรายงานการประเมินผลการมีสวนรวมในการประเมินผล มี 2 รูปแบบคือ 
การมีสวนรวมทางตรง และการมีสวนรวมทางออม   

ทฤษฎีกิจกรรม ( Activity Theory ) 

Robert J.Havighurst(1953) ไดอธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุซึ่งเนนความสัมพันธใน
ทางบวกระหวางการปฏิบัติกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึน 
สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แตบุคคลยังมีความตองการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน 
ทฤษฎีนี้ เชื่อวา ผูสูงอายุมีความตองการที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อความสุขและการมีชีวิตที่ดีเชนเดียวกับวัย
ผูใหญและสามารถเขารวมกิจกรรมที่ตนเองสนใจได สำหรับกิจกรรมตามแนวคิดนี้ หมายถึงกิจกรรมตางๆ
นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอตนเอง นั่นคือกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอเพ่ือนฝูง ตอสังคม หรือชุมชน 
ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูสูงอายุปฏิบัติจะทำใหรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา และเปนประโยชนตอสังคม  

4.ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม

ของผูสูงอายุในพื้นที่เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับการรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางเพื่อใหการดำเนินงานวิจัยไปสู คำตอบตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการ
ศึกษาวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตพื้นที่บางกะป กรุงเทพมหานคร จำนวน 26,059 คน โดยผูวิจัยได
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, 1973) โดยใชคาความ
คาดเคลื่อนท่ี 0.05 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจำนวน 394 ตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือแบบสอบถามประกอบไปดวยขอคำถาม และขอเสนอแนะ 
วิเคราะหละนำเสนอแบบเชิงพรรณนา 

5.ผลการศึกษา
การศึกษาร ูปแบบการมีส วนร วมในกิจกรรมทางส ังคมของผ ู ส ูงอาย ุในพื ้นท ี ่ เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ดาน ไดแก แรงจูงใจดานทัศนคติ ดานความตองการ ดานความพึงพอใจ ดานเครื่องลอ
ใจ อยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการดำเนินงาน การมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการประเมินผล 
โดยการมีสวนรวมในกิจกรนรมทางสังคม ดังกลาวอยูในระดับมาก ท้ัง 4 รูปแบบ 
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ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ

6.อภิปรายผล
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 

ลำดับข้ันความตองการของ Maslowไดแบงความตองการพ้ืนฐานสำหรับชีวิตมนุษยไว 5 ระดับ ไดแก 1) ความ
ตองการทางดานรางกาย 2)ความตองการความปลอดภัย 3)ความตองการทางสังคมและความรัก 4)ความ
ตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิในคุณคา 5) ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต ดังนั้นจึงสรุปไดวา 
แรงจูงใจดานความตองการและเครื่องลอใจมีผลทำให ผูสูงอายุมีสวนรวมในรูปแบบการรับผลประโยชนใน
ระดับมาก เนื่องจาก ผูสูงอายุยังมีความตองการท่ีจะตองไดรับการตอบสนองในดานตาง ๆ ไดแก ความตองการ
ทางดานรางกาย  ความปลอดภัย  ความรัก การไดรับเกียรติ และ ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต  

การมีสวนรวมในรูปแบบการดำเนินงาน ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสวนรวมในการดำเนินงานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับRobert J.Havighurst (1960) ท่ีไดอธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุ ซ่ึงเนน
ความสัมพันธในทางบวก ระหวางการปฏิบัติกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ เม่ือบุคคล
มีอายุมากข้ึน สถานภาพ และบทบาททางสังคมจะลดลง แตบุคคลยังมีความตองการทางสังคมเหมือนบุคคลใน
วัยกลางคน ซ่ึงเชื่อวา ผูสูงอายุมีความตองการท่ีจะเขารวมกิจกรรม เพ่ือความสุขและการมีชีวิตท่ีดีเชนเดียวกับ
วัยผูใหญ และสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได สำหรับกิจกรรมตามแนวคิดนี้ หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ 
นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอตนเอง นั่นคือกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอเพ่ือนฝูง ตอสังคม หรือชุมชน 
ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูสูงอายุปฏิบัติจะทำใหรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา และเปนประโยชนตอสังคม ดังนั้น จึงสรุป
ไดวา ผูสูงอายุมีแรงจูงใจในการมีสวนรวมในการดำเนินงาน เนื่องมาจากการเขารวมกิจกรรมทำใหผูสูงอายุมี
ความสุขและมีความพึงพอใจในชีวิตทำใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาท่ีสามารถปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนใหแก
ครอบครัว ชุมชน  

การมีสวนรวมในรูปแบบการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสวนรวมในกาตัดสินใจอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1981)ท่ีกลาวถึงกรตัดสินใจวาเปนการเริ่มตนหาความตองการจาก
คนในทองถิ่นและวิธีการเขาไปมีสวนรวมในโครงการที่สำคัญ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญที่จะเลือกเอากิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอกลุมคนและมีความเปนรูปธรรม โดยผานการใชกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงคนในชุมชนสามารถ
เขามาเก่ียวของตั้งแตชวงเริ่มตน  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูสูงอายุมีแรงจูงใจท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในรูปแบบการ

ผูสูงอายุ

ดาน
ทัศนคติ

ดานความ
พึงพอใจ 

ดาน
เครื่องลอ

ใจ 

ดานความ
ตองการ 
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ตัดสินใจ คือ การมีความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือกำหนดเปาหมายของโครงการตาง ๆ ดวยความ
เต็มใจท่ีจะเลือกกิจกรรมท่ีเปนประโยชน และมีความสำคัญกับตนเอง และคนในชุมชนชน  

การมีสวนรวมในการประเมินผล ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ Cohen and 
Uphoff(1981) ที่กลาวถึงการมีสวนรวมในรูปแบบการประเมินผลมี 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมทางตรง 
และการมีสวนรวมทางออม คือ การออกแบบและวิธีการประเมินผล การไดรับบทบาทในการประเมินผล การ
ไดรับรูรายงานการประเมินผลการซึ่งการเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดำเนินงานพัฒนา 
โดยการรวมคิด รวมตัดสินใจตั้งแตชวงเริ่มดำเนินการ ชวงดำเนินการ และปฏิบัติงาน Ajzen(1988) กลาววา 
ทัศนคติ คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณดังนั้นจึง
สรุปไดวา  แรงจูงใจดานทัศนคติมีผลทำให ผู สูงอายุมีสวนรวมในรูปแบบการประเมินผลในระดับมากซ่ึง
ผูสูงอายุจะมีความรูสึกชอบหรือไมชอบตอกิจกรรมที่เขารวมมีผลในลักษณะของการประเมินคาและแนวโนม
ของพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ 

8.ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษาสถานการณนโยบาย กฎหมาย ยุทธศาสตร  แผน และการ

ดำเนินงานดานผูสูงอายุรัฐบาล ตองเรงกำหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ใหรวดเร็ว
ทันสถานการณ และตองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการกับระดับอาเซียนและตางประเทศ
มากขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาการดำเนินงานดานผูสูงอายุเปนไปอยางตอเนื่อง ไดแก สงเสริมผูสูงอายุรวม
กิจกรรมกับกลุม ชมรมและทุกภาคสวนเพื่อการชีวิตอยางมีอิสระของผูสูงอายุและพึ่งพิงตนเองสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต ผานเทคโนโลยีนวตักรรมที่เหมาะสมระบบการดูแลผูสูงอายุทางสังคม จัดการโดยครอบครัว
ชุมชนและสังคม และเตรียมการจัดทำแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 3 

ขอเสนอแนะเชิงบริหารมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุและการดูแลผูสูงอายุในมาตรฐาน
การดูแลผู สูงอายุในแตละชวงวัยสงเสริมใหประชาชนทุกวัยมีความรอบรู ในดานสุขภาวะ และมีการจัด
สวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมและสงเสริมการมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการมีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนงานวิจัยงานวิชาการในตางประเทศและพัฒนาผูดูแลและ
บุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดาน เวชศาสตรผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย จากการศึกษา พบวาผูสูงอายุมีมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมระดับ
มาก ดังนั้น ควรใหการสงเสริมศักยภาพที่ตัวบุคคลเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะทำใหผูสูงอายุที่มีความสามารถจะมีความ
มั่นใจในความสามารถและศักยภาพของตนเองมากขึ้น  มีการถายทอดความรูหรือเนนกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ความตองการของผูสูงอายุมากขึ้นเพื่อที่จะเปนแรงกระตุนใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม
มากขึ้น สงเสริมใหบุคคลในครอบครัวมีการสนับสนุนดูแลผูสูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสงเสริมการ
ปรับตัวของผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษา เกี่ยวกับ การปรับตัวของผูสูงอายุเนื่องจาก
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลกระกระทบตอการดำเนินชีวิตของ
ผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุตองมีการปรับตัวคอนขางสูง 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ผู ปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 2) เพื ่อศึกษาปจจัยค้ำจุนที่มีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม ที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ ขอมูลประชากรศาสตร 

ปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประชากรที ่ศึกษา คือ 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ของกรมทางหลวง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 280 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Correlation) ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา 1) แรงจูงใจที่มีตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง พบวา โดยรวม แรงจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 2) ปจจัยแรงจูงใจ

ที่มีตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกและอยูใน

ระดับสูง เทากับ .658 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ , ประสิทธิผล, ผูปฏิบัติงาน, สายงานสนับสนุน 

ABSTRACT 

Factors Affecting the Performance of the Supporting –Line Personnel in Department of 
Highways, Ministry of Transport is the independent study which aims to  1) To study the 
motivation factors that affecting the performance of the supporting–line personnel in 
Department of Highways. 2) To study the maintenance factors that affecting the performance 
of the supporting–line personnel in Department of Highways. This research is the survey 
research conducted by using questionnaires which consist of 3 parts as follows: personal data, 
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factors affecting the effectiveness in job performance. Population are government officials, 
government employees and Permanent Employees of Department of Highways and 280 
people have been chosen as samples for this research. The data collection was carried out by 
questionnaires and the collected data were later analyzed by using percentage statistic, mean, 
and standard deviation and show the results of the relationship by Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient for hypothesis testing. The research findings show that 1) motivations 
highly affect the performance of the supporting–line personnel in Department of Highways 
with mean at 4.01 2) the motivation factors that affect the performance of the supporting–line 
personnel in Department of Highways have positive relationship in high level at 0.658 with 0.05 
level of significance  

 Keywords : Motivation, Effectiveness, Worker, support line 

1.บทนำ

ปจจุบันองคการตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งมีผลทำใหผูปฏิบัติงาน
ลาออกเพ่ือเปลี่ยนงาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ภาครัฐและภาคเอกชนใหตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน เชน การปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช
เพ่ือใหสามารถอยูรอดและเติบโตกาวหนาตอไปไดหรือการท่ีองคการตาง ๆ พยายามสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน โดยการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเตรียมความพรอมในการ
เผชิญหนาและรับมือกับปญหาตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถดำรงอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
ม่ันคง ทรัพยากรท่ีจัดวาสำคัญท่ีสุดขององคการ คือ ทรัพยากรมนุษย หรือ ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการนั้นเอง 
เปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  

การที่พนักงานในองคการจะทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึง
อาจเกิดจากพฤติกรรมสวนบุคคล หรือพฤติกรรมสนับสนุนจากองคการ ซึ่งถือเปนสิ่งประกอบสำคัญที่ทำให
พนักงานทำงานอยางมีความสุข อีกท้ังยังมีสวนชวยในการผลักดันใหงานสำเร็จ แรงจูงใจจึงถือเปนพฤติกรรมท่ี
สำคัญในการท างาน เพราะเปนตัวกำหนดทิศทางและเปนแรงผลักดันที่สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี
ทิศทางมีความสอดคลองกับแผนงานในการดำเนินงานขององคการ ซึ่งแรงจูงใจนี้ไมไดข้ึนกับพฤติกรรมสวน
บุคคลเพียงอยางเดียว แตข้ึนกับพฤติกรรมสนับสนุนจากองคการ ในอันที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ 
คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล เพื่อใหมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจขององคการใหเปนไปตาม
เปาประสงคขององคการ (รุงทิวา อินตะใจ, 2553 : 14) 

ดังนั ้นจะเห็นไดวาองคการที ่ประสบผลสำเร็จไดก็มาจากผู ปฏิบัติงานในองคการเปนสำคัญ ถา
ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไมมีความรักความผูกพันตอองคการแลว ก็จะ
เกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน เชน การทำงานไมเต็มประสิทธิภาพทำใหไมไดผลลัพธตามที่ตองการ เกิดการ
โยกยายเปลี่ยนงานบอย อัตราการเขาออกจากงานคอนขางสูง ซ่ึงในท่ีสุดองคการนั้นก็จะกลายเปนองคการท่ีไม
สามารถประสบผลสำเร็จ ในทางกลับกันถาองคการมีผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ี 
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มีความมานะอุตสาหะตอการทำงาน มีความรักความผูกพันกับองคการแลว โอกาสท่ีจะทำงานใหไดรับผลสำเร็จ
ตามท่ีตองการยอมงายข้ึนเปนอันมาก 

กระทรวงคมนาคม เปนหนวยงานราชการประเภทกระทรวง พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 กำหนดใหกระทรวงคมนาคม มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการขนสง ธุรกิจการขนสง การวางแผน
จราจร และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดใหเปน
อำนาจหนาที่ของกระทรวงคมนาคมหรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง เปนกรมสังกัด
กระทรวงคมนาคม มีหนาที่ความรับผิดชอบ 1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยทางหลวงเฉพาะในสวนท่ี
เก่ียวกับทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 2) วิจัยและ
พัฒนางานกอสราง บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผนดินและทางหลวงสัมปทาน 3) 
รวมมือและประสานงานดานงานทางกับองคการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 4) 
ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย มีวิสัยทัศน คือ ระบบทางหลวงท่ีสะดวกปลอดภัยเชื่อมโยงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 
จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใน
องคการ เพ่ือจะสามารถทำใหผูปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และจะทุมเทกำลังกาย กำลังใจ สติปญญา เพ่ือให
งานนั้นประสบผลสำเร็จ สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวังไว จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูวิจัยเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรม
ทางหลวง เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานของกรมทางหลวง และ
ใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพ่ือพัฒนาบุคลากรในกรมทางหลวงตอไปในอนาคต 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง
2. เพ่ือศึกษาปจจัยค้ำจุนท่ีมีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

ความหมายของแรงจูงใจ 

ปฐมวงค สีหาเสนา (2557) ไดใหความหมาย “การจูงใจหรือความพึงพอใจ”  วาหมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานของการ รับรูคานิยม และ ประสบการณท่ีแตละ

บุคลากรไดรับและจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนอง ความตองการ ใหแกบุคลากรนั้นไดซึ่งระดับ

ความพึงพอใจของแตละบุคลากรยอมมี ความแตกตางกันไป ตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไปหรือสิ่ง

ที่ทำใหเกิดความ ไมสมดุลเปนสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคลากร ซึ่งมีผลการเลือกที่จะปฏิบัติ 

ในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
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ทฤษฎีสองปจจัย (Dual-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg 

          เฮอรชเบอรก (อางถึงใน กานดา จันทรแยม, 2556 ,หนา 64 อางอิงจาก Spector,  2000 , p 176 -
194)ไดสรุปถึงความตองการของคนในองคการหรือการจูงใจจากการทำงานวา ความพอใจในงานที่ทำและความ
ไมพอใจในงานท่ีทำไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) กับปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator 
factors) เปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงาน มีอยู 5 ประการ คือ 

1) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทำงานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ความสำเร็จ ไดเปนอยางดี 

2) การยกยองนับถือหรือการยอมรับ คือการท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ ท้ังจากกลุม
เพ่ือน ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนท่ัว ๆ ไป 

3) ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีของบุคคลท่ีมีตอลักษณะของงาน
4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
5) ความกาวหนาในตำแหนงการงาน การท่ีปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนทำใหเกิดความพึง

พอใจในการทำงาน ก็เนื่องจากวา ความชื่นชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทำใหเกิดความเชื่อม่ัน
ในตนเอง  

ดังนั้นผูบริหารควรใชปจจัยท้ัง 5 ประการขางตนตอผูปฏิบัติงาน จะชวยสงเสริมการเรียนรูและจูง
ใจใหคนตั้งใจทำงานจนสุดความสามารถ 

 ปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมใน
การทำงานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจัดการและการบริหารองคการ
2) เงินเดือน หรือคาจางแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความ

ไมพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน หรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 
3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะพูดคุย

แตมิไดหมายถึงการยอมรับนับถือ 
4) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอกับผูใตบังคับบัญชาดวย

ความสัมพันธอันดีตอกัน 
5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การติดตอพบปะพูดคุยระหวางเพ่ือนรวมงานใน

องคการ 
6) สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือตอความสุขในการทำงาน
7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
8. ความม่ันคงในการทำงาน คือความรูสึกของบคุคลท่ีมีตอความม่ันคงของงานความม่ันคง

ขององคการ 
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9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะท่ีเปนองคประกอบทำให
บุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจำตำแหนง เปนตน 

ตามทฤษฎีของเฮอรชเบอรก สรุปไดดังนี้ 
1) ปจจัยจูงใจ หรอืปจจัยกระตุน อันไดแกตัวงานเอง หรือลักษณะของงาน

มีความสำคัญยิ่งกวาปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย เพราะเปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทำงานอยางแทจริง 

2) ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย เปนความตองการท่ีไมมีวันท่ีจะสิ้นสุด
มีแตจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จะชวยลดความไมพอใจท่ีจะทำงานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจท่ีแทจริงและ
ถาวรได 

3) คนทำงานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอยางแทจริงเม่ือเขาเห็นวางานนั้น
มีความหมายและเปนสิ่งท่ีทาทายสำหรับเขา 

4) ในกระบวนการจูงใจท่ีตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตองมีการจัด และกำหนดปจจัย
ตาง ๆ ท้ังสองกลุม คือปจจัยแรงจูงใจ หรือปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย ท้ังสองอยาง
พรอมกัน 

ผู บริหารจะนำแนวคิดทฤษฎีของเฮอรชเบอรกไปประยุกตใชในการทำงาน โดยการสราง
บรรยากาศในการทำงานใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคำนึงถึงปจจัยค้ำจุนซ่ึงไดแก มีสภาพแวดลอมใน
การทำงานที่ดี นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทำงาน เงินเดือนท่ี
เหมาะสม ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัยค้ำจุนเหลานี้ จึงมี
ความสำคัญและมีความจำเปน และเมื่อมีปจจัยเหลานี้อยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใช
ปจจัยจูงใจเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากทฤษฎีขางตนอาจกลาวไดวา ปจจยัจูงใจไมใชปจจัยท่ีเปนสาเหตุทำใหคนเกิดความไมพอใจใน
งานที่ทำแตจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทำเทานั้น กลาวคือ ความพอใจในงานท่ี
ทำเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยค้ำจุนนั้นจะสามารถชวยขจัดความไมพึงพอใจตาง ๆ ได แตจะไม
สามารถสรางความพึงพอใจได ดังนั้นในกระบวนการจูงใจท่ีดีจึงจำเปนตองมีการจัดและกำหนดปจจัยตาง ๆ ท้ัง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยค้ำจุน และปจจัยจูงใจท้ังสองอยางพรอมกัน 

องคประกอบของการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 Peterson และ Plowman (1953 อางใน อุสุมา ศักดิ ์ไพศาล, 2556, หนา 31) ใหแนวคิด ดาน

องคประกอบในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จำแนกออกเปน 4 องคประกอบท่ีสำคัญ ไดแก    

1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง การที่ผูผลิตหรือผูปฏิบัติงานและผูใช ไดประโยชน

คุมคา และไดรับความพึงพอใจทั้ง 2 ฝาย โดยที่ผลการทำงานถูกตองเปนไปตามมาตรฐานมีความรวดเร็วและ

กอใหเกิดผลประโยชนแกองคการ   

2) ปริมาณของงาน (Quantity) เปนปริมาณงานที่ปฏิบัติสามารถทำไดตามมาตรฐานท่ี

องคการคาดหวังไว โดยท่ีมาตรฐานนั้นจะตองมีความเหมาะสมสามารถทำไดจริงและอยูบนพื้นฐานของความ

เปนไปได   
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3) เวลา (Time) เปนสิ่งสำคัญและเปนหนาที่ที่ผูปฏิบัติงานจะตองวางแผนและบริหารเวลา

ดวยตนเอง ไมวาจะเปนการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติได อยางสะดวก รวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

4) คาใชจาย (Cost) ทุกองคการคาดหวังเปนพื้นฐานเดียวกันวาตนทุน การดำเนินงาน หรือ

การใชทรัพยากรตาง ๆ ควรนอยที่สุด ในขณะที่ไดผลกำไรมากที่สุด แตทั้งนี้ ในทางปฏิบัติองคการจึงตอง

คำนึงถึงความเปนไปได ดังนั้นเพื่อใหมีประสิทธิผลในการดำเนินงานสูงสุด องคการจึงจำเปนตองหาจุดท่ี

เหมาะสมมากท่ีสุดและอยูบนพ้ืนฐาน ของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Optimum) ซ่ึงประสิทธิภาพในแงของ

คาใชจาย คือ การใชทรัพยากรขององคการ ไมวาจะเปน แรงงาน เงิน วัสดุหรือวัตถุดิบตาง ๆ และเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ไดอยางคุมคา เกิดประโยชนมากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดของของเฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก(Frederick Herzberg) ทฤษฎี 2 ปจจัย ท่ี
แสดงใหเปนถึงปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 1) ความสำเร็จในการทำงาน  2) การไดรับการยอมรับ

นับถือ  3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนา  
         ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ประกอบดวย 1) คาตอบแทน 2) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) 

นโยบายและการบริหาร 4) สภาพแวดลอมในการทำงาน 5) ความม่ันคงในการทำงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนนุของกรมทางหลวง ประกอบดวย 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพของงาน 3) ความทันเวลา 4) ความคุมคาใน
การใชทรัพยากร 5) การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

   ผ ู ว ิจ ัยไดกำหนดแรงจูงใจเปนตัวแปรตน และกำหนดประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงานของ

ผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวงตัวแปรตาม จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผู ปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ประกอบดวย
ขาราชการ จำนวน 620 คน พนักงานราชการ 260 คน ลูกจางประจำ 35 คน รวม 915 คน กำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยวิธีการของยามาเน (Yamane, 1973 , P.25)  ความคาดเคลื่อนที่ 0.05 กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ 280 คน ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง  
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในทุก ๆ ดานจึงรวบรวมขอมูลทั้ง 2 

ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเชิงสำรวจ การรวบรวบขอมูลจากแบบสอบถาม

ดำเนินการ ดังนี้ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะหใหดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยนำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง และประสานงานกับเจาหนาท่ี
กรมทางหลวงในหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออนุเคราะหการเก็บรวบรวม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชในการสนับสนุนการศึกษาใหมีความสมบูรณ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา และบทความตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการศึกษา 
ตลอดจนการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต รวมท้ังขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน
ของกรมทางหลวง
1. ปริมาณงาน
2. คุณภาพของงาน
3. ความทันเวลา
4. ความคุมคาในการใชทรัพยากร
5. การทำงานรวมกับผูอ่ืน

ปจจัยจูงใจ 
1. ความสำเร็จในงานท่ีทำ
2. การไดรับการยอมรับนับถือ
3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
4. ความรับผิดชอบ
5. ความกาวหนา
ปจจัยค้ำจุน 
1. คาตอบแทน
2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
3. นโยบายและการบรหิาร
4. สภาพแวดลอมในการทำงาน
5. ความม่ันคงในการทำงาน
 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปที่  4 ฉบับท ี2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 53 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูลดวยสถิติเบื ้องตน  ขอมูล

ปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลา
การทำงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  
1.2 วิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ 
กรมทางหลวง โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัว
แปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตำแหนงงานเปนขาราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน

ของกรมทางหลวง จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดานแลว พบวา ลำดับ 1 คือ ดานความสำเร็จในงานที่ทำ รองลงมา คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความม่ันคงในการทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา 

ตามลำดับ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง  

ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวา 

ลำดับที่ 1 คือ ดานการทำงานรวมกับผูอื่น รองลงมาคือ ดานความทันเวลา ดานคุณภาพของงาน ดานความ

คุมคาในการใชทรัพยากร และดานปริมาณงาน ตามลำดับ  

7.อภิปรายผล

แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประกอบไปดวย ดานความสำเร็จใน

งานที่ทำ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง

ในการทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา ดาน
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คาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตยา เหลืองมั ่นคง 

(2559)ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท 

กรุป พบวาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการท างาน

ของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของเถลิงศักดิ ์ อินทรสร (2555) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวาดานความสำเร็จของงาน ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ประกอบไปดวย ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานความทันเวลา ดานคุณภาพของ

งาน ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร และดานปริมาณงาน Frederick Herzberg ประกอบดวย 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรัก

งานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน ไดแก 

2. ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีจะค้ำจุน

ใหแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ 

บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคลโดยสรุป Herzberg ไดใหความ

เขาใจวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาจากแตคนและจะมิใชข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบำรุง

จิตใจนั้นอยางดีที่สุดก็คือ จะสามารถชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ ไดแตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได 

ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจำเปนตองจัดและกำหนดปจจัยตาง ๆ ท้ังสอง

กลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบำรุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได(ของงานท่ีทำ) 

8,ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ดังนั้นผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรหันมาสงเสริมแรงจูงใจในการทำงานเนื่องจากสามารถเปน
แรงกระตุนใหพนักงานมีความรูสึกอยากทำงานมากขึ้น จากทฤษฎี 2 ปจจัย เฮอรเบิรก ปจจัยจูงใจ อาทิ 
ความสำเร็จในงานท่ีทำ การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ
ควรท่ีจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเล็งเห็นความสำคัญของงานตนเอง สนับสนุนความสามารถในการทำงาน การ
ใหการยอมรับ มีการติดประกาศชื่นชมเมื่อผูปฏิบัติงานทำผลงานดี มีการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตำแหนงตามความ
เหมาะสมและความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

จากการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ
กรมทางหลวง ผูศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางการศึกษาไว ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 1)  ดานความสำเร็จใน

งานที่ทำ การทำงานเพื่อใหสำเร็จตามวัตถุประสงค ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการรวมมือ
จากเพ่ือนรวมงาน จึงจะทำใหงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจเพ่ือใหการทำงานมี
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ความคลองตัวมากขึ้น 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การทำงานใหมีประสิทธิผลควรไดรับการยอมรับใน
ความรู ความสามารถ ของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ
อยางเต็มที่ และเมื่อการทำงานประสบผลสำเร็จควรยกยองใหไดรับทราบภายในหนวยงาน เพื่อสรางความ
ภาคภูมิใจในตัวของผู ปฏิบัติงานและสรางขวัญกำลังในการทำงาน 3) ดานลักษณะของงานที ่ปฏ ิบ ัติ 
ผูบังคับบัญชาควรใหผูปฏิบัติงานไดทำงานที่ทาทายความสามารถและมีความนาสนใจ สงเสริมใหกลาคิด กลา
ทำ เพื่อพัฒนาการทำงานใหที่ดีขึ้นในอนาคตตอไป 4) ดานความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการทำงาน และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรวมรับผิดชอบ
เปนสวนหนึ่งของงานที่สำคัญของกรมทางหลวง 5) ดานความกาวหนา ควรสงเสริมใหการศึกษาตออยาง
กวางขวาง ไดรับการฝกอบรม สัมมนาวิชาการตาง ๆ อยางทั่วถึงเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นใน รวมทั้งในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตองมีความยุติธรรม พิจารณาเพื่อเลื่อน
เงินเดือนหรือตำแหนงใหสูงข้ึนโดยใชการประเมินผลงานของผูปฏิบัติงาน  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงาน ปจจัยค้ำจ ุน  (Maintenance Factor) ประกอบดวย 1) ดาน
คาตอบแทน ควรกำหนดนโยบายเก่ียวกับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมเหมาะสมกับปริมาณงานตามความรับผิดชอบ 
เชน การพิจารณาข้ันเงินเดือนตามความสำเร็จของงานท่ีปฏิบัติ เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดี
ตอไป 2) ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ควรแสดงความหวงใยตอปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในดานการงาน
และดานสวนตัว โดยการเปดโอกาสใหเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อขอคำปรึกษาไดมากขึ้น และสงเสริมใหเกิด
ความกลาที ่จะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน สงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางผู บังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา เชน กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ การทานอาหารกลางวันรวมกัน หรือประชุมสัมมนานอก
สถานที่ เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน 3) ดานนโยบายและการบริหาร ผูบริหารควรปรับนโยบาย
และการบริหารโดยการกระจายอำนาจ  ปรับเปลี่ยนการบริหารงานในแนวดิ่งเปนแนวราบ เพื่อความกลองตัว
ในการทำงาน และการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ในการทำงานใหมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการทำงาน เชน การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณอาคาร 5) ดานความ
ม่ันคงในการทำงาน สรางความนาเชื่อถือในดานความม่ันคงในการทำงาน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานม่ันใจวางานท่ีทำอยูในปจจุบันสามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดอยางม่ันคง 

นโยบายดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง โดยเนน
การพิจารณา ดังนี้ 1) ดานปริมาณงาน การกำหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ มี
โครงสรางการแบงงานและระบบงานที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงานแตละคน เพื่อไมใหปริมาณงานเกินกำลังของ
ผูปฏิบัติงานและทำใหงานมีผลสำเร็จที่มีคุณภาพ 2) ดานคุณภาพของงาน การสงเสริมใหมีการหมุนเวียนงาน
สับเปลี่ยนหนาที่อยูเสมอแตไมใชการเปลี่ยนแปลงงานอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา โดย
การสอนงานและฝกปฏิบัติงานกับผูที่มีความรู ความชำนาญ ทำใหเกิดความกระตือรือรนอยูเสมอ สามารถ
ทำงานไดหลายหนาท่ีหรือสามารถทำงานทดแทนกันได 3) ดานความทันเวลา การดำเนินงานตองมีการกำหนด
ข้ันตอนตาง ๆ ใหแลวเสร็จทันกำหนดเวลาท่ีตั้งไว จึงตองมีการวางแผนการทำงานลวงหนากอนและปฏิบัติงาน
ตามแผนเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาเสมอ  หรือการทำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานอยางจริงจัง กระตุนให
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานที่แตกตางจากเดิมเพื่อใหมีดำเนินการไปไดอยางรวดเร็วกวาที่ผานมา 4) 
ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร สงเสริม รณรงค ใหตระหนักถึงการประหยัดในการใชทรัพยากรตาง ๆ ใช
อยางประหยัด เทาท่ีจำเปน เพ่ือใหมีทรัพยากรไวใชไดนานและเกิดประโยชนอยางคุมคา หรือการนำทรัพยากร
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มาใชซ้ำ เชน กระดาษ 5) ดานการทำงานรวมกับผูอื่น  ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 
สงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางการทำงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคในการทำงานที่ชัดเจน และนำไปสูการพัฒนาท่ี
ตรงประเด็น 

ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนกับสายงานหลักของกรมทางหลวง หรือสำนักงานทางหลวงท่ี1-18 (สวนภูมิภาค) เพ่ือใหทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน
สนับสนุน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร ใน

ศตวรรษท่ี 21 ระดับบัณฑิตศึกษา   2) เพ่ือเปรียบเทียบ กระบวนทัศนในการพัฒนาการเรยีนการสอนวิชารัฐศาสตร ใน

ศตวรรษท่ี 21 ระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีตางกัน  3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ

เก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหากระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร ในศตวรรษท่ี 21 

ระดับบัณฑิตศึกษา  กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง ชั้นปท่ี 1-4   จำนวน 

137 รูป/คนไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน และใชวิธีการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชการในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ สถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแกการทดสอบคา f-test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวหากพบ

ความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของลิเคอรท LSD แลวนำมาวิเคราะหและประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร สวนการสัมภาษณเชิงลึกไดวิเคราะหบทสัมภาษณจากกลุมนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ พรรษา ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีความสัมพันธตอผลสำฤทธิ์ตอการเรยีนการ

สอนของนักศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนว

ทางการแกไขปญหาท่ีสำคัญคือ ดานผูเรียนยังไมสามัคคีกันเทาท่ีควรและตองปรับปรุงการมาเรียน อาจารยก็ตองมีการ

ปรับปรุงบาง ควรปรับภูมิทัศนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยและจัดระบบการจอดรถใหไดมาตรฐาน และอุปกรณการสอน 

สำคัญ: กระบวนทัศน,การพัฒนาการเรียนการสอน,วิชารัฐศาสตร,ศตวรรษท่ี 21 

Abstract 
The objectives of this research were as follows: 1) to study the paradigm toward the 

learning and teaching of students level graduate school in Mahamakut Buddhist University 2) 
to compare the paradigm toward the learning and teaching of students level graduate 
school in Mahamakut Buddhist University, with different, genders, ages, education, and 
Occupation. 3) to study suggestions and solutions concerning with the the paradigm toward 
the learning and teaching of students level graduate school in Mahamakut Buddhist 
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University. The sample group was the 137 persons, sized by formula of Taro Yamane and 
used Simple Random Sampling by drawing lots on collecting data. The tools for research 
were questionnaires. The statistics used was descriptive, frequency, percentage, means, 
standard deviation and inferential statistics: F-test or One-Way ANOVA. If differentiation was 
found, it was tested in a pair by mean of LSD , and analyzed by computing. But the dept 
interview using analysis with the document. The results of research were found as follows: 
The students of Political Science towards the paradigm toward  the learning and teaching of 
students level graduate school in Mahamakut Buddhist University of 5 aspects at a medium 
level. Having been considered each aspect, it was found that the aspect of the highest 
average was paradigm towards the document, and  the level under that was the teachers, 
and the level the least was the students. The results of hypothesis testing were found that 
paradigm with different genders , ages, general education, and  occupation had no difference 
towards democratic politics and government. in the whole view of 5 aspects. But other 
students were in the whole view of the 5 aspects with the statistical significance at 0.05. The 
students of  MBU  towards politics and government had suggestions and solutions: 1) 
knowledge and understanding of principles of democratic government – the  students had a 
lack of knowledge and understanding of the principles of politics and government; the 
suggestion: 2) MBU. should be educated about knowledge and understanding of arrange the 
environment as the car park. 3) MBU. Should adjust the education instrument be enough for 
learning and teaching more and more.  

Keyword: Paradigm, Learning and Teaching Development, Political Science, 21st Century 

1.บทนำ

เนื่องจากในหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตไดกำหนดใหรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตนเปนวิชาหลักของ
นักศึกษาในทุกชั้นป โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือผลิตมหาบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพในการบริหารองคการท่ี
เหมาะกับทุกสถานะการณแหงยุคโลกาภิวัติ ในชวงเริ่มเปลี่ยนผานแหงกาลเวลามานั้นการเรียนการสอนใน
รายวิชานี้พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการนำความรูรัฐศาสตรไปใชใหเกิดประโยชนกับหนาท่ีการงานไมได
ผลดีเทาท่ีควร เนื่องจากนักศึกษามุงเนนการสอบผานมากกวาท่ีจะเรียนรูเพ่ือนำไปใชในชีวิตประจำวันอยาง
แทจริง จึงทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชานี้มีผลคอนขางนอย  ดังนั้น การแกไขปญหาเพ่ือพัฒนาการ
เรียนของนักศึกษาจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในประเด็นนี้ ก็สอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศท่ี
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตองการใหความสำคัญตอการยกระดับการเรียนการสอนโดยมุงเปาสูความ
เปนเลิศทางวิชาการ จึงควรพัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับสังคมยุคใหมแหงประชาคมอาเซียน
อีกดวย ซ่ึงพิจิตรา ธงพานิช,(2562) ระบุวา 1)กระบวนทัศนการสอนและการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด
ข้ันสูงในยุคการศึกษา 4.0 มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะหความตองการในการการเรียนรู ไดแก การกำหนด
จุดมุงหมายการเรียนรู และการกำหนดระดับคุณภาพของการเรียนรูในรูปแบบของภาระงาน 2) การปฏิบัติการ
เรียนรู ไดแก คือ การออกแบบการเรียนรูหรือเลือกกลยุทธในการเรียนรู การพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบนำ
ตนเอง และการบูรณาการความรูอาศัยความรวมมือกัน 
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ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชารัฐศาสตร จึงมีความสนใจมุงคนหาคำตอบ
ท่ีสำคัญ 3 ประการ ไดแก ประการแรก นักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียนรายวิชารัฐศาสตร มีผลสัมฤทธิ์เปนไปตาม
วัตถุประสงคของรายวิชาท่ีกำหนดไวตาม มคอ.3 หรือไมเพียงใด ประการท่ีสอง มีปจจัยใดบางท่ีจะทำให
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของรายวิชารัฐศาสตร ใหเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และประการท่ี
สาม มหาวิทยาลัยควรจะออกแบบการเรียนการสอนรายวิชารัฐศสาตร อยางไรในอนาคต เพ่ือใหนักศึกษา
ผูเรียนรายวิชารัฐศาสตร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึนใหเหมาะกับสถานการณคลื่นยุคใหมในศตวรรษท่ี 
21 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี 21 ระดับ

บัณฑิตศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาระดับผลการพัฒนาทางการเรียนในรายวิชารัฐศาสตรของนักศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบัน
2. เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาการเรียนในรายวิชารัฐศาสตร ของนักศึกษา ท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน

เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใหสูงข้ึน ในอนาคต 

3. ขอบเขตการวิจัย
3.1 ดานหนวยงานหรือพ้ืนท่ี 
ในการศีกษาวิจัยเรื่องนี้จะครอบคลุมเฉพาะนักศึกษารายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ( ป.โท) ของบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
3.2 ดานเนื้อหา(เปนการนำ Key word ตามวัตถุประสงคมาเขียนลงในรายละเอียด) 
การศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี 21 ระดับ

บัณฑิตศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีขอบเขตครอบคลุมถึงผลการพฒนาทางการ
เรียนของนักศึกษาตามเกณฑทีกำหนดไวใน มคอ.3 ของรายวิชานี้ ไดแก ทักษะทางความรู ทักษะทางปญญา 
ทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานความสัมพันธ และทักษะดานเทคโนโลยี  รวมถึงศึกษาปจจัยตางๆ ท่ี
นาจะมีอิทธิพลตอผลการพัฒนาการเรียนในรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ของนักศึกษา นอกจากนี้แลว ยัง
ครอบคลุมการเสนอแนะในการปรับปรุงวัตถุประสงคของรายวิชา คำอธิบายเนื้อหาของรายวิชา ทักษะท่ี
ตองการ กลยุทธวิธีการเรียนการสอน และการวัดผลการศึกษา 

กลุมตัวอยาง ท่ีจะนำมาใชเปนตัวแทนในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 – 4 ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ในภาคตนและภาคปลาย โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ไดกลุม
ตัวอยาง จำนวน 137 รูป/คน 

4.วิธีการดำเนินการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

รัฐศาสตรการปกครอง ชั้นปท่ี 1-4   จำนวน 137 รูป/คนไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ

ทาโร ยามาเน และใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชการในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ สถิติ

บรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแกการทดสอบคา f-test 
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การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวหากพบความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของลิเคอรท 

LSD แลวนำมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

สวนการสัมภาษณเชิงลึกไดวิเคราะหบทสัมภาษณจากผูใหขอมูลสำคัญคือกลุมนักศึกษา จำนวน 20 

คน/รูป วิเคราะหและนำเสนอผลแบบเชิงพรรณา 

5.ผลการวิจัย

1. ปญหาดานเนื้อหาวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 1 เนื้อหาขอบเขตของวิชากวางไปไมกะทัดรัดและเหมาะสมในยุคปจจุบันบางรายวิชาก็เกา

เกินไป เชนขอกำหนดในการแบงแยกประเทศยังมี 4อยาง เหมือนเดิม คือ 1.เขตแดน 2.ประชากร 3.กองกำลัง 
4.อธิปไตย สมควรจะเพ่ิม 5.ภาษา 6.เงินตรา 7ความสัมพันธระหวางประเทศ 8.วัฒนธรรมและประเพณี 
รายวิชาอ่ืนๆก็ยังคงใชแบบเดิมไมมีการอัพเดทไมมีการพัฒนา เพ่ือเตรียมตัวเขาสูสมาคมอาเชี่ยนตอไป 

2. ปญหาดานการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 2  ดานสื่อโสตทัศนูปกรณ  พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นตอการดำเนินการดานสื่อ

โสตทัศนูปกรณ  หองเรียนมีสื่อการเรียนการสอน อยูในสภาพดี สามารถใชงานไดตลอดเวลา ความชัดเจน
เหมาะของระบบเครื่องเสียง และความเพียงพอของกลองในแตละมุมสำหรับถายทอดการเรียนการสอน ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนสอนท่ีมีคุณภาพ สามารถจัดการกับอุปกรณการเรียนการสอนใหคงอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดอยูเสมอ และมีความเหมาะสมกับการท่ีจะเลือกใชในการเรียนการสอนวิชานั้นๆจึงทำให
กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปดวยดี 

3. ปญหาดานผูสอนวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 3  ดานอาจารยผูสอน พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน ท่ีใชความรูกวางขวาง

ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเปนอยางดี ไมใชอำนาจครอบงำนักศึกษาใหประพฤติผิดทำนองคลองธรรม และมีการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษาท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียน
การสอนมาเปนอยางดี มีการเตรียมความพรอมในการคัดเลือกบุคลากรหรืออาจารยผูสอนท่ีมีความเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา มีบุคลิกภาพท่ีดี มีจรรยาบรรณในการเปนครูหรืออาจารยท่ีดี มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียน
การสอนของคณะสังคมศาสตร ดานหลักสูตร ดานผูสอน ดานความเหมาะสมในการจัดรายวิชาในหลักสูตร 
และดานการนำไปใช อยูในความเหมาะสม 

4. ปญหานักศึกษาวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 4 ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ

สอน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนในแต
ละระดับชั้นนั้น มีขอบขายและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน จึงทาให
สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนไปในทิศทางท่ีตางกันดวย  

5. ปญหาดานส่ิงแวดลอมวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางดานสถานท่ี พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นตอการ

ดำเนินการดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางดานสถานท่ี อาคารสถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย สภาพพ้ืนท่ี
ภายนอกอาคาร โดยรอบสาขาฯ มีบรรยากาศรมรื่น สะอาด เรียบรอยดี และสภาพพ้ืนท่ีภายในอาคาร สะอาด 
เรียบรอย เปนระเบียบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยท่ีสามารถจัดอา
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นวยความสะดวกและเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับนักศึกษา เพ่ือท่ีจะสรางความประทับใจและความรูสึกปลอดภัยใน
ตนเองและทรัพยสินใหแกนักศึกษา  

6.อภิปรายผล

ผลการวิจัยท่ีควรนำมาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นดวยกัน ผูวิจัยขอนำเสนอดังตอไปนี้ 

1.จากผลการวิเคราะหของนักศึกษาตอการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี21

ระดับบัณฑิตศึกษารายดานดังนี้ 

1. ดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก อภิปรายผลไดวา การสอนมีเนื้อหาไดสัดสวนกับเวลาท่ีสอนและมีเนื้อหามีความสอดคลองกับวิชาอ่ืนทำให

เกิความรูทักษะ การบรูณาการกับการเรียนการสอนประกอบดวยคำบรรยาย ตำราและเอกสารอ่ืนๆสมบูรณ

และครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล ทางตรงและ

ทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสำคัญ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี ท้ังนี้ นักศึกษาท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงเปนผูท่ีมีความรูพ้ืนฐานดี ก็ยอมสามารถนำความรูมา ใชไดอยางตอเนื่อง ชวยใหเกิด

การเรียนรูในเนื้อหาใหม ๆ ซ่ึงมีความสำคัญมากในการเรียนระดับปริญญาตรี-โท-เอก เพราะถานักศึกษามี

ความรูเดิมอยูในเกณฑท่ีดีก็ทำใหนักศึกษาสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนไดงายข้ึนดังนั้นเนื้อหาจึงมีสวนสำคัญตอ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

2. ดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา การ

สอนมีการถายทอดและเทคนิคการถายทอดท่ีดีเพราะวิธีการสอนมีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการเรียน

การสอน เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความเขาใจในเนื้อหาตามรายวิชา มีครบถวน เชนการยกตัวอยาง การใหนำเสนอ 

ในหนาหอง การใหการบาน ตลอดจนการทดสอบคะแนนดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา รัตนอาภา 

(2526) พบวา เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับลักษณะการ สำเร็จการศึกษา

อยางมีนัยะสำคัญทุก ภาควิชา แตพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธกับเกรดเฉลี่ย

สะสมในระดับปริญญาโท ในบางภาควิชา เทานั้น 

3. ดานผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา

บุคลิกของผูสอนมีความสัมพันธท่ีดีและผูสอนยังสามารถใชเทคนิคไดยอดเยี่ยมเพ่ือการพัฒนาการเรียนการ

สอน มีบุคลิกทาทางสมเปนผูนำ คำพูดชัดเจน ตลอดจนการตอบคำถาม ก็อยูในข้ันดี พอสมควรสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนหรือการศึกษาของโรงเรียน

ของ รัฐบาลและเอกชน มีความแตกตางกัน มีความพรอมในการเรียนการสอน 

4. ดานผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯพบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อภิปรายผลไดวา

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางดีถาตัวนึกศึกษามีความตั้งใจเรียนมาก ท้ังความตั้งใจตลอดจนความสามัคคีในหอง ยัง

ตองปรับปรุงแกไข ใหเขากับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะตองชวยกันในกิจกรรมตางๆเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของการเรียนดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภา กุลฑลบุตร (2523) พบวา อายุมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน โดยกลุมนิสิตท่ีมีอายุนอยสวนใหญจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

กวากลุมนิสิตท่ีมีอายุมาก 

5.ดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธฯพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา ทาง

มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ โนดบุค โปรแจคเตอร และมีโตะเกาอ้ีมีพอเพียงไมแออัดพรอมตอการเรียนการสอน
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เสมอ สิ่งแวดลอมประกอบกับบรรยากาศในหองเรียนดีมาก เชน ทุกหองติดแอร อุปกรณตางๆอยูในระดับดี

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา อาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ บุคลากรทางการสอนท่ี

แตกตางกัน อีกท้ังโอกาสในการคัดเลือกผูเขาศึกษาแตกตางกัน เปนผลใหนักเรียนท่ี สำเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีความสามารถในการเรียนตางกัน  

8.ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 1คือ ดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 
3 ในดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เนื้อหามีความสอดคลองกับสวนเวลา
ท่ีเหลือ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือขอ 4 ในดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาเนื้อหามีความสอดคลองกับวิชาอ่ืน 

2) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 2 คือ ดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯ พบวาโดยรวม
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ขอ 3 ในดานวิธีการเรียนการสอน
มีความสัมพันธฯการถายทอดและเทคนิคการถายทอดในการสอนของการเรียน 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 1 ในดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯวิธีการสอนมีความสัมพันธอยาง

ยิ่ง 

3) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 3 คือ ดานผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ ขอ 1 ในดานผูสอนมี

ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ บุคลิกของผูสอนมีความสัมพันธท่ีดี ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ  3 ในดาน

ผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ผูสอนใชเทคนิคไดยอดเยี่ยม 

4) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 4 คือ ดานผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับปานกลางดังนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  ไดแก  ขอ 2 ในดาน

ผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางดี ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ  1 ในดาน

ผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ความตั้งใจของผูเรียน 

5) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 5 คือ ดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธ พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมากดังนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  ไดแก  ขอ 2 ในดานสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธ อุปกรณการเรียนการสอนไมพรอม เชน โนตบุค โปรแจคเตอร เปนตน สวนท่ีนาพอใจไดแกโตะ
เกาอ้ีพอเพียงไมแออัด 

7.ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย

จากการการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาและการทดสอบสมมติฐานการวิจัยกระบวนทัศนในการ

พัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี21 ระดับบัณฑิตศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย พบวา ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะใหทำการศึกษาวิจัย ดังนี้ ผูวิจัยเห็นวา 
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1. เพ่ือพัฒนารายวิชารัฐศาสตรและหรือวิชาอ่ืน ๆ ระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัยใหทันกับสถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลงทางสังคมคลื่นลูกใหมในศตวรรษท่ี 21 และมุงสูความเปนเลิศใน
อาเชี่ยนดวย โดยมุงพัฒนาการเรียนการสอน ท้ังพัฒนาอาจารยและนักศึกษาไปพรอมๆกัน  

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดใหมีการเรียนการสอนท้ังภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเนื้อหาวิชา
ควบคูกันไปทุกๆวิชาทุกๆชั้นเรียน โดยคำนึงถึงความพรอมของแตละวิชากอน รวมไปถึงการนำเสนองานและ
การทำวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธดวย 

8.เอกสารอางอิง
พิจิตรา ธงพานิช(2562)การพัฒนากระบวนทัศนการสอนและการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดข้ันสูง ในยุค

การศึกษา 4.0 ของนักศึกษาวิชาชีพคูร,วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัยป ท่ี  11 ฉบับท่ี 2 
(กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) หนา 179-198 

ปญจา ชูชวย (2551) ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

จิตราภา กุลฑลบุตร (2523) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สมการท่ีเหมาะสมในการทำนายผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของ
นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน 

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน ที่มี
ทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จแผนพัฒนาทองถิ่น ของ
เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน จำนวน 400 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ t – test, f – test, One – Way ANOWA และ Multiple Regression Analysis ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอตัวแปรตาม ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของ
เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวาการมีสวนรวมในการศึกษาและติดตามขอมูล
ขาวสาร การมีสวนรวมคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวนรวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมี
อิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนการมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับ
ผลประโยชน ไมมีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี 

คำสำคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, การมีสวนรวม, ความสำเร็จ, แผน 

Abtract 
The purpose of this study is to : 1 )  To study the success of the local development 

plan of Saraburi Municipality, Mueang Saraburi District, Saraburi Province. 2 )  To study how 
different Personal factors attitude with the success of the local development plan of Saraburi 
Municipality, Muang Saraburi District, Saraburi Province. 3) To study how the people participle Factors 
influence with the success of the local development plan of Saraburi Municipality, Muang Saraburi 
District, Saraburi Province. By quantitative research the samples were people who lived in 
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Saraburi municipality area. Mueang Saraburi District Saraburi province, consisting of 400 people. 
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T test, 
F test, one-way ANOVA and Multiple Regression Analysis were used for data analysis. The 
results showed that found that participation in the study and follow the information 
Participation, thinking and driving policy And participation in monitoring and evaluation of the 
operations influences the success of the local development plan of Saraburi municipality, 
Mueang Saraburi District Saraburi with statistical significance at the level of .05 Except for 
participation in policy implementation and participation in receiving benefits No influence on 
the success of the local development plan of Saraburi municipality Mueang Saraburi District 
Saraburi

Keyword : Influence factor, Participation, Success, Plan 

1.บทนำ
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ขอ (1) การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที ่แกไขเพิ ่มเติม สวนที ่ 3 หนาที ่ของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนโดยวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีและใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำ
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการ นั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหน 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรทองถิ ่นสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2548 และที่แกไขเพิ่มเติม ไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ทองถ่ิน และจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยมีสาระสำคัญอยางหนึ่งคือ ตองจัดใหมีกระบวนการจัดทำ
ประชาคมทองถ่ินเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือใหมีแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีใชเปนกรอบในการกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง เพื่อใหมุงไปสูสภาพการณที่ตองการในอนาคตและสามารถดำเนินการ
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดและตอประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 เรื ่อง ซักซอมแนวทาง 
การทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดกำหนดใหเทศบาล 
องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนจังหวัด ดำเนินการทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่
ปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนแผนพัฒนาทองถิ่นที่มีชวงระยะเวลาหาป (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยใน
การทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ใหเทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และ
องคการบริหารสวนจังหวัด ถือปฏิบัติตามขอ 17 แหงระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น พ.ศ.  2548 และที ่แก ไขเพิ ่มเติม โดยใหมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรกลุม
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จังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาภาค แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) และใหมีการจัดทำประชาคมระดับชุมชนเมือง
สำหรับเทศบาลเมือง   

แผนพัฒนาทองถิ ่นจึงถือไดวาเปนหัวใจหลักที่สำคัญในการดำเนินงานขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น เนื่องจากแผนพัฒนาทองถิ่นเปนเสมือนเข็มทิศในการกำหนดทิศทางการพัฒนาทองถิ่น ตั้งแต 
การจัดทำ การนำไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล เพ่ือมุงไปสูสภาพการณอันพึงปรารถนาไดอยางเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปจจุบัน และเปนการพัฒนาทองถิ่นในดานสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอม โดยมีพื้นฐานมาจากความตองของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดำเนินงานตาง ๆ ใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้
ภายใตกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นยังมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่น ในสวนของการจัดทำประชาคมที่ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล เรียนรูสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองในชุมชนไดเห็นดานดี ดานเสีย โอกาส ปญหาอุปสรรค และรับรูถึงขอจำกัดของทองถ่ินใน
การพัฒนาทองถิ่น รวมตัดสินใจ รับฟงการตัดสินใจ ใหการปรึกษาหารือ และรวมกันติดตามและประเมินการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือไดวาเปนสวนราชการท่ี
ใกลชิดประชาชนที่สุด ทำใหรับทราบถึงสภาพปญหาหรือความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว
ท่ีสุด อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีหนาท่ีในการบำบัดทุกขบำรุงสุข ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึง
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของพื้นที่ เกิดการอยากมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาทองถิ่นของตนเอง รวมไปถึงการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับทองถิ่น ดังนั้น การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นจึงถือไดวาเปนพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาเมือง และ
พัฒนาชาติ ซึ ่งถือเปนพื้นฐานในวิถีทางในระบอบประชาธิปไตย จากระดับทองถิ่นสูระดับชาติใหกาวหนา
ยิ่งข้ึนไป 

จากการศึกษาขอมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น Local 
Performance Assessment (LPA) ยอนหลังสามป (ป 2560 – 2562) พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
นำโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาทองถ่ินมาดำเนินการตามแผน โดยใชเงินงบประมาณรายจายประจำป/เพ่ิมเติม 
หรือเงินนอกงบประมาณเปนหนึ่งในตัวชี้วัดที่มีคาเฉลี่ย “ต่ำสุด 5 อันดับ” (ป 2560 เทากับ 2.42, ป 2561 
เทากับ 2.30, ป 2562 เทากับ 2.12 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ประกอบกับการศึกษาขอมูลสถิติผูมาใชสิทธิ์
เลือกตั ้งสมาชิกสภาผู แทนราษฎรเมื ่อป 2562 พบวาท้ังประเทศมีผู มาใชสิทธิ ์เลือกตั ้งจำนวน 74.69% 
(38,268,375 คน) โดยในเขตจังหวัดสระบุรี มีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งจำนวน 77.57% (388,997 คน) ประกอบ
สถิติการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรีเมื่อป 2555 พบวามีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้ง 66.98% (29,066 คน) 
และการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระบุรีเม่ือป 2555 พบวามีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้ง 56.12% (23,885 คน) 
(สืบคนเมื ่อ 11 สิงหาคม 2562 ที ่มาhttps://ewt.prd.go.th/ewt/prsaraburi/ewt_news.php?nid=1006 
&filename=index&nid=1006&filename=index) 

ดังนั้น จึงอนุมานไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตาง ๆ ของแผนพัฒนาทองถ่ิน 
นั้นมีไมมาก และเปนปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะการที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนำโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาทองถ่ินมาดำเนินการตามแผนท่ีวางไว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น โดยยกกรณีของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
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สระบุรี จังหวัดสระบุรี มาศึกษาเพื่อท่ีจะไดนำผลของการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง

สระบุรี จังหวดัสระบุรี 
2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่ตางกัน ที ่มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนา

ทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

3.การทบทวนวรรณกรรม
1. รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน
ประพันธ  วรรณบวร (2543, หนา 42-58 อางถ ึงใน พระมหาสมบัต ิ หนองงอก, 2559, 

หนา13-14) การมีสวนรวม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและการรวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
โครงการท่ีเหมาะสม และเปนท่ียอมรับรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของในกระบวนการนี ้ตั้งแตแรกจนกระท่ังถึง
กระบวนการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเรียนรูการปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซ่ึงเปน
ประโยชนตอทุก ๆ ฝายโดยมีรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมในรูปแบบนี้ประชาชนผูมีสวนไดเสีย
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมท้ัง
ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การไดรับแจงขาวสารจะตองเปนการแจงกอนที่จะมีการตัดสินใจดำเนิน
โครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือเปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีมีการ
จัดการหารือระหวางผูดำเนินโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวของ มีสวนไดเสียหรือไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินโครงการ  

3. การประช ุมร ับฟ  งความค ิดเห ็น (Public Meeting) การประช ุมร ับฟ  งความค ิดเห็น
มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนและฝายที่เกี ่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม และผูมีอำนาจตัดสินใจ ไดใชเวที
สาธารณะในการทำความเขาใจ รวมกันคนหาเหตุผลที่จะดำเนินโครงการ/กิจกรรมในพื้นที่นั ้นหรือไม การ
ประชุมรับฟงความคิดเห็นมีหลายรูปแบบ รูปแบบท่ีพบเห็นไดบอย ไดแก  

3.1 การประช ุมในระด ับช ุมชน (Community Meeting) เป นการประช ุมท ี ่จ ัด ข้ึน 
ในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ โดยเจาของโครงการตองสงตัวแทนมาอธิบายและตอบขอซักถาม 
ของผูเขารวมการประชุม 

3.2 การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สำหรับโครงการที่มีขอ
โต แย ง เช ิ งว ิชาการ จำเป นต องจ ัดประช ุมร ับฟ งความค ิดเห ็นในเช ิงว ิชาการ โดยมีผ ู  เช ี ่ยวชาญ 
เฉพาะสาขานั้น ๆ จากภายนอก มาอธิบายและตอบขอซักถาม พรอมใหความเห็นตอโครงการ และผลของการ
ประชุมตองนำเสนอตอสาธารณะ และผูเขารวมประชุมตองรับทราบผลดวย 
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3.3 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมที่มีข้ันตอนชัดเจน เปนเวทีในการ
เสนอขอมูลอยางเปดเผย ไมมีการปดบังทั ้งฝายเจาของโครงการและฝายผู มีสวนไดเสียจากโครงการ 
โดยจะตองมีองคประกอบของผูเขารวมการประชุมที่เปนที่ยอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ี
ชัดเจน 

4. การร วมในการต ัดส ินใจ (Decision Making) เป นเป าหมายส ูงส ุดของการม ีส วนร วม
ของประชาชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจประเด็นปญหานั้น ๆ มีการแตงตั้งประชาชนที่ไดรับผลกระทบ
จากปญหาเปนคณะกรรมการและมีอำนาจในการตัดสินใจ 

2. ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน
โคเฮน และฮัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff (1980, P. 213 อางถึงในอดิสรณ ขัดสีใส, 2551, 

หนา 8-10) ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้  
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การมีสวนรวมที่เปนการแสดงออก

ด านความค ิด เก ี ่ ยวก ับการจ ัดระบบหร ือกำหนดระบบของโครงการ เป นการประเ มินป ญหา 
หรือหาทางเลือกท่ีสามารถเปนไปได ท่ีจะนำไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาโดยการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสาเหตุ
ของปญหา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

1.1 การมีสวนรวมในข้ันตน (Initial Decision) เปนการคนหาความตองการท่ีแทจริงซ่ึงเปนวิธีการท่ี
จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 

1.2 ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ข ั ้ น เ ต ร ี ย ม ก า ร  ( Ongoing Decision) เ ป  น ก า ร ห า โ อ ก า ส 
หรือชองทางในการแกปญหา รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะตองดำเนินการ 

1.3 การมีสวนรวมในขั้นการตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) เปนการหาบุคลากรเขามา
ปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงาน หรือกลุมที่รวมตัวกันตามประเพณี เชน กลุมสตรี หรือกลุมคน
หนุมสาว เพื่อที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมโดยการเปนสมาชิกรวมดำเนินการคัดเลือกผูนำ และการสรางพลัง
อำนาจในแกองคกร 

2. การมีส วนร วมในการปฏิบ ัต ิการ (Implementation) หมายถึง การดำเน ินงานตามโครงการ
และแผนงานและเปนการกอใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ แบงออก 
3 สวน ไดแก  

2.1 การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การมีสวนรวมสละ
แรงกาย สละเงิน ใหวัสดุอุปกรณ และการใหคำแนะนำ ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้ใหดวยความเต็มใจ 

2.2 การมีสวนรวมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and Coordination) จะมี
สวนรวมโดยวิธีการจางบุคคลเขามามีสวนในการรวมดำเนินการ การฝกอบรม ผูท่ีจะเขาปฏิบัติในโครงการหรือ
การใหคำปรึกษาในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ และเปนผูประสานงานในโครงการดวย 

2.3 การมีสวนรวมในการเขาไปเปนผูปฏิบัติในโครงการ มักพบวามีลักษณะเปนการบังคับใหเขา
ปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการใหความรวมมือ เพราะการ
บังคับใหทำนั้น ผลประโยชน (Benefits) จะไมใชเปนสิ่งที่สำคัญแตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจนั้น 
จะมีการคำนึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับหลังเกิดการมีสวนรวมดวย 
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3. การมีสวนรวมรับผลประโยชน (Benefits) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก
 3.1 การมีสวนรวมรับผลประโยชนดานวัตถุ (Material Benefits) ไดแก การมีสวนรวมใน

การเพ่ิมผลผลิต รายได หรือทรัพยสิน  
 3.2 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits) ไดแก ผลประโยชนท่ี

เกิดข้ึนในสังคม เชน โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ ถนน ประปา 
 3.3 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits) ไดแก ความนับถือ

สวนตน (Self-Esteem) พลังอำนาจทางการเมือง (Political Power) และความคุ มคาของผลประโยชน 
(Sense of Efficacy) 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีสวนรวมในการวัดและ
วิเคราะหผลของการดำเนินงาน รวมทั ้งเปนการคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื ่อหาแนวทางแกไขใหมี
ประสิทธิภาพตอไป แตการมีสวนรวมในขั้นตอนนี้สวนใหญบทบาทดังกลาวจะเปนของเจาหนาที่ภาครัฐหรือ
บางกรณีแมแตเจาหนาท่ีเองยังไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว การมีสวนรวมในการประเมินผล
นี้จะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของพลังความคิดของประชาชนที่จะทำใหโครงการพัฒนาหรือสามารถนำ
ประยุกตใชตอไป 

3. ขั้นตอนการจัดทำและทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ิน การนำแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติ และการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติมถึง สรุปได ดังนี้ 

1. ใหเทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนจังหวัด
ดำเนินการทบทวนแผนพัฒนาทองถิ ่นสี ่ปขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนแผนพัฒนาทองถิ ่นที ่มี 
ชวงระยะเวลาหาป (พ.ศ. 2561-2562)  

2. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นจัดประชุมประชาคมทองถิ่นสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ที่เกี ่ยวของ เพื่อแจงแนวทางการพัฒนาทองถิ่น รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็นการพัฒนา และ
ประเด็นที่เกี ่ยวของ และแนวทางปฏิบัติที ่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เพื่อนำมากำหนดแนวทางการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นโดยใหนำขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผนพัฒนาหมูบาน
หรือแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ิน 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่น รวบรวมแนวทางและขอมูล
นำมาวิเคราะหเพ่ือจัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ินแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

4. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ินเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน
5. กรณีเทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด ใหผู บริหารทองถิ ่นพิจารณาอนุมัติ

รางแผนพัฒนาทองถ่ิน และประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2561-2565) 
6. กรณีองคการบริหารสวนตำบล ใหผ ู บร ิหารทองถิ ่นเสนอรางแผนพัฒนาทองถ่ิน

ตอสภาองคการบริหารสวนตำบล เพื ่อใหความเห็นชอบกอนแลวผู บริหารทองถิ ่นจึงพิจารณาอนุมัติ 
และประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2561-2565  

7. หลังจากดำเนินการตามขอ 1-5 แลว ใหผู บริหารทองถิ ่นประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน
ที่อนุมัติแลว และนำไปแจงสภาทองถิ่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ องคการบริหารสวน
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จังหวัด อำเภอ หนวยงานท่ีเก่ียวของ และประกาศใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน ภายในสิบหาวันนับ
แตวันท่ีประกาศใชและปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

8. องคกรปกครองสวนทองถิ่นใชแผนพัฒนาทองถิ่นเปนกรอบในการจัดทำงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ และรายจายงบประมาณเพิ่มเติม รวมทั้งแนวทางเพื่อใหมีการปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามโครงการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน  

9. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นรวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาครัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่น ๆ ท่ี
ดำเนินการในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวจัดทำรางแผนการดำเนินงาน เสนอคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน 

10. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณารางแผนการดำเนินงานแลวเสนอผูบริหารทองถ่ิน
ประกาศเปนแผนการดำเนินงาน โดยปดประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกันไมนอยกวาสามสิบวัน 

11. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีหนาที่กำหนดแนวทาง และ
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แลวรายงานผลและเสนอความเห็นใหผูบริหารเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศ
ผลการต ิดตามและประเม ินผลแผนพ ัฒนาท องถ ิ ่ น ให ประชาชนทราบโดยท ั ่ วก ันอย  า งน  อย 
ปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป ท้ังนี้ ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

4.กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)    (Dependent Variables) 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

5.ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษา เรื ่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมือง

สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา 
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผานแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี อายุระหวาง 18 – 60 ป จำนวน 39,164 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamene, 1973, P. 125, อางถึงใน โสภิดา ศรีนุ น, 2558, หนา 42) 
ใชระดับความเชื ่อมั ่น 95% ระดับความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได .05 จากจำนวนประชากร 39,164 คน 
ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 400 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 
ของผู ตอบแบบสอบถาม 2) การมีสวนรวมของประชาชน 3) ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น และ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 
ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น 
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4) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและสงเสริมความสำเร ็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น วิเคราะหขอมูล
โดยใชเครื่องมือทางสถิติ คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหคาที (t - test) คาเอฟ (f - test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเด ียว (One – Way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ (Level of Significance) 
ที ่ระดับ .05 และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที ่มีตอตัวแปรตามโดยใช Multiple 
Regression Analysis โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดับ .05  

6.ผลการวิจัย

ผลการว ิเคราะหพฤติกรรมการมีส วนร วมของประชาชนพบวา พฤติกรรมการมีส วนร วม 
ของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีสวนรวมในการศึกษาและติดตาม
ขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมคิดและผลักดันแนวนโยบาย อยูในระดับมาก สวนการมีสวนรวมรับผลประโยชน 
การสวนรวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน และการมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย อยูในระดับปาน
กลาง  

ผลการวิเคราะหสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา สถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่น การนำแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ทุก
ดานอยูในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (ความสำเร็จ
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) พบวาประชาชนที่มีเพศ 
และอายุ ที่ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน) ที่มีตอ 
ตัวแปรตาม (ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) 
พบวา การมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับผลประโยชนไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การมีสวนรวมในการศึกษาและติดตามขอมูลขาวสาร การมีสวนคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวน
รวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมือง
สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธในทิศทาง 
เปนบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.366 หรือความแปรผันของตัวแปรอยู ท่ี 
รอยละ 36.60  
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7.อภิปรายผล

ผลการว ิเคราะหพฤติกรรมการมีส วนร วมของประชาชนพบวา พฤติกรรมการมีส วนร วม 
ของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับรัฐ กันภัย(2558)ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
แผนพัฒนาทองถิ่นดานการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอำอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ระบุวาการมีสวน
รวมของประชาชนในแผนพัฒนาทองถิ่นดานการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอำ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

ผลการวิเคราะหสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา สถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพระไพฑูรย อารัมภรัตน(2556) ไดทำการวิจัย
เร ื ่อง การมีส วนร วมของประชาชนตอกิจกรรมทางพุทธศาสนา กรณีศ ึกษาเขตทว ีว ัฒนา จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปคือ 1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ กิจกรรมทางพุทธศาสนา ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมดำเนินงาน การมีสวนรวมรับผลประโยชน และ
การมีสวนรวมตรวจสอบ อยูในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (ความสำเร็จ
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) พบวาประชาชนที่มีเพศ 
และอายุ ที่ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีตางกัน มีทัศนคติ
ตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ตางกัน อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน) ที่มีตอ 
ตัวแปรตาม (ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) 
พบวา การมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับผลประโยชนไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การมีสวนรวม
ในการศึกษาและติดตามขอมูลขาวสาร การมีสวนคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวนรวมติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอ
เ ม ื อ ง ส ร ะ บ ุ ร ี  จ ั งหว ั ดสระบ ุ ร ี  อย  า งม ี น ั ยสำค ั ญทางสถ ิ ต ิ  และม ี ความส ั ม พันธ  ในท ิ ศทาง 
เปนบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  

8.ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหาร รัฐสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนให

มากขึ ้นในทุก ๆ กิจกรรม เทศบาลควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในชุมชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการของแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกันรวมกันตัดสินใจและกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาทองถ่ิน   

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ เทศบาลควรจัดใหมีการอบรม เสวนา ใหความรูแกประชาชนในเรื ่อง
กระบวนของแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมีความรูและรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในกระบวนการของแผนพัฒนาทองถิ่น และเทศบาลควรทำความเขาใจกับประชาชนใหมีความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น  เทศบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธ จัดทำสื่อ แสดงแผนการดำเนินงานและผลของการดำเนินงาน เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม
รับทราบและติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาล  

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เทศบาลควรมีการจัดประชุมประชาคมในเขตพื้นที่เทศบาล เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือรวมกันจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น ใหมีความครอบคลุมความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลอยางมากที่สุดเทศบาลควรสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการคิดและผลักดันนโยบาย มีสวนรวมในการดำเนินการตามนโยบาย มีสวนรวมในการ
รับผลประโยชนและมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล 

4. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรม ีการศ ึกษาป จจ ัยด านอ ื ่น ๆ ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อความสำเร ็จของแผนพัฒนาทอง ถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
2. ควรมีการเก็บขอมูลใหครอบคลุมทั้ง 29 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี

จังหวัดสระบุรี 
3 . ควรเพ ิ ่ มการศ ึกษาว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ เพ ื ่ อส ัมภาษณ  เจาะล ึกผ ู บร ิหาร ข  าราชการ
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