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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธระหวางความรู  ความ

เขาใจ  เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนในพ้ืนท่ีดังกลาวนี้ ท่ี
เปนผูมีเงินไดถึงเกณฑที่จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภงด.90 , 91)  จำนวน 400 คน  โดยเปนการ
วิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป
สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย   t-Test  F-Test 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรู  ความเขาใจ  ในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปาน
กลาง  มีทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและดานพฤติกรรมในระดับดี 1) เพศ  อายุ  อาชีพ 
ประสบการณในการคำนวณภาษีที่ตางกัน  มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ตางกัน 2)กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง 3)คาลดหยอน
มีความสัมพันธกันกับทัศนคติดานความคิดและทัศนคติดานพฤติกรรม  และสวนของรายไดมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติดานความรูสึก  ตอเมื่อพิจารณาในภาพรวมความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับ
ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษี 

คำสำคัญ : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, คาลดหยอน, รายได 

Abstract 
This research article aims to compare personal factors. Relationship between 

knowledge and understanding about personal income tax and personal income tax attitudes 
of the Bangkok Area Revenue Office 13 (Klong Toey District). The samples used in this research 
were people in this area. Who has money up to the threshold that will have to pay personal 
income tax (PND. 90, 91) of 400 people by a survey research. The research instruments were 
questionnaires and data analyzed by using software packages for social science research. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, t-Test and F-Test. The findings show 
The sample group had a moderate level of knowledge and understanding of personal income 
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tax law. Have a good level of personal income tax attitude and behavior. 1) Sex, Age, 
Occupation, Personal Income Tax calculation are the factors that influence Personal Income 
Tax payment perspective. 2) Majority of the sample has their Personal Income Tax 
understanding in the middle level. 3) Deductible Tax Expense has an effect on the view and 
behavior of the sample, while the level of taxable income has an effect when relating between 
the understanding and the perspective of Personal Income Tax payment. 
Glossary: Personal Income Tax  Deductible Expense  Income 

1.บทนำ
ภาวะของประเทศไทยในปจจุบันประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานความมั่นคง 

ดานการศึกษา  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  เปนตน  อีกทั้งประเทศไทยกำลังจะเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน  ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบดานการลงทุน  การจางแรงงาน  ซึ่งรัฐบาลตองการปจจัยในการบริหาร 
ไดแก  เงินทุน  คน  เครื่องจักร  วัตถุดิบ  การตลาด  การบริหารจัดการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และจริยธรรม 
มาใชในการแกปญหาและพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน  ซึ่งรัฐบาลมีความจำเปนตองหาเงินทุน  เพ่ือนำมาใชเปนงบประมาณในการแกปญหาและพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ จากแหลงรายรับของรัฐบาล 2 แหลง  แหลงแรก  คือ  รายไดของรัฐบาล  ไดแก  ภาษี
อากร  โดยรัฐจัดเก็บจากผูมีรายได  เชน  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  ภาษีศุลกากร  ภาษีสรรพาสามิต  รายไดจากการขายสิ่งของและบริการ 
รายไดจากรัฐพาณิชย  เชน  รายไดจากรัฐวิสาหกิจและเงินปนผลจากการที่รัฐเขาไปถือหุน  แหลงที่สอง  คือ 
เงินกูยืม  ซึ่งรัฐบาลกูยืมในรูปแบบตาง ๆ เชน  ออกตั๋วเงินคงคลัง  พันธบัตร  หรือสัญญาเงินกูยืม  ภาษีอากร
จึงมีความสำคัญ  เนื่องจากเปนแหลงรายไดหลักของรัฐบาล  ซ่ึงมีหนวยงานหลักในการจัดเก็บภาษีอากรสังกัด
กระทรวงการคลัง  ไดแก  กรมสรรพากร  กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต  โดยกรมสรรพากรเปนหนวยงาน
จัดเก็บภาษีจากบุคคลที่มีเงินได  และเปนหนวยงานที่มีการจัดเก็บภาษีสูงสุด  เนื่องจากกรมศุลกากร  ซึ่งเปน
หนวยงานจัดเก็บภาษีศุลกากรจากการนำเขาและสงออก  ไดรับผลกระทบจากการทำเขตการคาเสรีระดับทวิ
ภาคีกับประเทศตาง ๆ ทำใหกำแพงภาษีลดลง  ทำใหจัดเก็บภาษีศุลกากรไดนอยลง  และในสวนของกรม
สรรพสามิต  จัดเก็บภาษีสรรพสามิตไดนอย  เนื่องจากเปนการจัดเก็บเฉพาะกลุมสินคาฟุมเฟอย  ทำให
กรมสรรพากรเปนหนวยงานที่จัดเก็บภาษีสูงสุด  ดังนั้นกรมสรรพากรจึงตองหามาตรการ  และจัดเก็บภาษี
อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อนำเงินทุนมาพัฒนาประเทศ  จากการพิจารณาขอมูลรายไดของรัฐบาลในป 2560 
จะเห็นไดวากรมสรรพากรเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการจัดเก็บภาษีอากรไดเปนสัดสวนที่สูงที่สุดใน 3 
หนวยงานดังกลาว รวมถึงหนวยราชการอื่น โดยในปงบประมาณ 2560 กรมสรรพากรจัดเก็บ รายไดคิดเปน
รอยละ 57 ของรายไดรวมของรัฐบาล จึงเห็นไดวารายไดภาษีอากรท่ี กรมสรรพากรจัดเก็บ เปนภาษีที่มี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก (พิศมัย หมอยาดี, 2557)         

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนภาษีทางตรงที่มีความสำคัญ  เนื่องจากจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาซึ่งมี
เงินไดตามมาตรา   39 แหงประมวลรัษฎากร  และเปนการจัดเก็บภาษีในอัตรากาวหนามีรายไดมากก็จะมี
ภาระภาษีมากไปดวย  โดยฐานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  เรียกวา  เงินไดสุทธิคำนวณจากการนำเงินไดพ่ึง
ประเมินตลอดทั้งปภาษีหักคาใชจายแลคาลดหยอนตาง ๆ ตามกฎหมาย (ประมวลรัษฎากร) เปนเงินไดสุทธิ 
จากนั้นจึงนำไปคำนวณภาษีตามอัตรากาวหนาและวิธีการที่กฎหมายกำหนด  ซึ่งผูมีเงินไดมีหนาที่ยื่นแบบ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 3 
 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประเมินตนเอง (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ณ สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปถัดไปจากที่มีเงินไดเกิดขึ้น  นอกจากนี้กฎหมายยัง
กำหนดใหผูมีเงินไดตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งปในกรณีที่มีเงินไดพึงประเมิน ม.
40(5) – (8)  หรือกำหนดใหผู จ ายเงินไดทำการหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที ่จ าย นำสงตอ
กรมสรรพากร  ซึ่งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  ถือเปนเครดิตภาษี
ในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตอนสิ้นป  และหากมีเครดิตภาษีสูงกวาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีตอง
ชำระ  บุคคลนั้นจะไดรับเงินภาษีคืน  ซึ่งกรมสรรพากรมีนโยบายกำกับดูแลผูเสียภาษีโดยวิธีใกลชิดและเปน
ปจจุบัน  เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  และทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี  เพื่อเปนประโยชนในการบริหาร
จัดเก็บภาษี  โดยแนวโนมของการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามียอดจัดเก็บท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป   
 ถึงแมวากรมสรรพากร  จะมีนโยบายประชาสัมพันธ  รณรงคใหผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มี
ความรู  ความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  เชน  การนำคูมือแนะนำการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับผูเสียภาษี  การแนะนำการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของกรมสรรพากร  การจัดสัมมนาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับผูเสียภาษี  
การเปดบริการแนะนำการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางโทรศัพท (Call Center) และ Web Chat  
เปนตน  แตก็ยังมีผูเสียภาษีอากรจำนวนมากที่ยังคงยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ซึ่งอาจเกิดจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของกฎหมายภาษีในแตละป  และทัศนคติของผูเสียภาษีอากร 
 การวิจัยเรื ่องความรู  ความเขาใจของผูเสียภาษีอากรที่มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13  (คลองเตย) ดานการแสดงรายได  คาใชจายและคา
ลดหยอน  การคำนวณภาษี  เพื่อตองการทราบถึงความรู  ความเขาใจ  และทัศนคติของผูเสียภาษีอากร  ซ่ึง
จะเปนประโยชนในการบริหารการจ ัดเก ็บภาษีเง ินไดบ ุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) จะเปนขอมูลสำคัญท่ีใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนำข อมูลไปใชในการพัฒนา 
หรือวางนโยบายในการบริหารจัดการภาษี 
 
2.วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษีที่มีตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  ความเขาใจ  เก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพและ
ประสบการณการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ที่มีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ
สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
 2.  ความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มีความสัมพันธกับทัศนคติการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  ของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรตน คือ ปจจัยส วนบุคคล (เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดับการศึกษา,รายไดตอเดือน,อาชีพ,
ประสบการณการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา)  ความรูความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
(การแสดงรายได,การแสดงคาใชจาย,การแสดงคาลดหยอน,การแสดงการคำนวณภาษี) 
 ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  (ทัศนคติดานความคิด ดานความรูสึก 
ดานพฤติกรรม) ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของและอาจเปนตัวกำหนดพฤติกรรมของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมได  คือ  
ทัศนคติตอการเสียภาษีอันเกิดจากความรู  ความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมของการกระทำท่ีมีตองานซ่ึงมีผล
ตอระดับการกระทำของบุคคล (สิริอร  วิชชาวุธ, 2544)  ความรูสึกเหลานี้เปนแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
3.การทบทวนวรรณกรรม 
 ประมวลรัษฎากร เปนชื่อกฎหมายภาษีฉบับหนึ่งที่รวมภาษีอากรไว 4 ประเภท ไดแกภาษีเงินได 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป โดยภาษีอากรดังกลาว มีกรมสรรพากรเปนผูควบคุมดูแล
ในการจัดเก็บ ในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรนั้น มีลักษณะเปนการบังคับใหจาย ผูเสียภาษีไม
สามารถเลือกจายตามความสมัครใจของตนเองได เนื่องจากประมวลรัษฎากรนั้นมีหลักเกณฑและวิธีการท่ี
แนนอน บงชี้วาผูมีหนาที่เสียภาษี คือ ใคร และเสียภาษีประเภทใด มีจำนวนเทาไหร (กรมสรรพากร, 2558) 
ซึ่งในทางปฏิบัติ ผูเสีย ภาษีจำนวนมากพยายามที่จะเสียภาษีใหนอยที่สุด หรือเลือกที่จะไมเสียภาษีโดยการ
หลีกเลี่ยง ภาษี อาจเปนเพราะผูเสียภาษีมีความรูสึกวาการท่ีจะตองจายภาษีนั้น เปนการเสีย ผลประโยชนของ
ตนเองโดยไมจำเปน และผูเสียภาษีไมเห็นถึงประโยชนหรือความคุมคาที่จะ ไดรับ แตไมไดคำนึงวาหากชำระ
ภาษีไมครบถวนนั้น จะไดรับความเสียหายมากกวาที่คิด เพราะ เมื่อรัฐบาลจำเปนจะตองใชเงินจำนวนมากใน
การพัฒนาประเทศ และการหารายไดในทางภาษี อากรไมพอเพียง รัฐบาลจำเปนจำเปนจะตองชดเชยการขาด
ดุลโดยการกูเงินมาใช การกอหนี้ และการมีหนี้สาธารณะจำนวนมาก ยอมกอใหเกิดปญหาแกรัฐบาลและ
ประชาชนในอนาคต และตออำนาจซ้ือของเงินในมือประชาชน 
 
4.วิธีดำเนินงานวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่มีคำถามชนิดปลายปด การสรางเครื่องที่ใชในการวิจัย  มีขั ้นตอนดังนี้ ศึกษาเอกสาร  
ตำรา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกำหนดแนวคิดในการวิจัยและนิยามตัวแปร สราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปร นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงและแกไขสมบูรณแลว  ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจำนวน 30 คน นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว  ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การจัดทำขอมูลและวิเคราะหผล หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว  ผูวิจัยได
นำแบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการ  ดังนี้ การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามและทำการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก นำแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมา
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  

สถิติที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS วิเคราะหโดยใชสถิติ  ดังนี้ คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลในสวนของปจจัยสวน
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บุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่ออธิบาย
ความรู  ความเขาใจของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการคำนวณภาษีเงินได คาสถิติ t-test  ใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุม  ซึ่งตัวแปรที่ใชทดสอบ  คือ  
เพศ  สถานภาพ  และประสบการณในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คาสถิติ F-test  (One – Way 
ANOVA)  ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป  พรอมทดสอบหาความ
แตกตางรายคู 
 
5.ผลการวิจัย 

ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามเพศโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนก
ตามอายุโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  
ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  
ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามสถานภาพโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามระดับ
การศึกษาโดยรวมเฉลี่ยและรายดานไมแตกตางกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตาม
รายไดตอเดือนโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความคิดแตกตางอัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามอาชีพ
โดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดาน
ความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน  ทัศนคติการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจำแนกตามประสบการณคำนวณภาษีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติดานพฤติกรรม  
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน 

สรุปผลการวิจัยผลการสำรวจแบบสอบถามแบบทดสอบการวัดระดับความรู  ความเขาใจในกฎหมาย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั่นพบวา  โดยรวมมีความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
ระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษกีับปจจัยสวนบุคคล  
พบวา  ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05   
 
6.อภิปรายผล 
 การศึกษาความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู  ความเขาใจในระดับปานกลาง  เนื่องจากโดยสวนใหญมี
อายุ  31 – 40 ป  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบกับสวนใหญเคยมี
ประสบการณคำนวณภาษี  แตเนื่องจากกฎหมายภาษีมีการเปลี่ยนแปลงจึงทำใหทำแบบทดสอบไดในระดับ
ปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของณรงคฤทธิ์  ประสิทธินาค (2545)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความรูและทัศนคติ
ตอการชำระภาษีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลบานคาย  อำเภอบานคาย  จังหวัดระยอง  ซ่ึง
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ผลการวิจัยมีความรู ความเขาใจในการชำระภาษีในระดับปานกลาง   และปจจัยขอมูลสวนตัวของผู ทำ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ประสบการณในการคำนวณภาษีที่ตางกันมีผลตอทัศนคติ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 
 จากการวิจัยพบวายังมีผูเสียภาษีที่ยังคงมีทัศนคติที่ไมดีตอการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ซ่ึง
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดโดยการใหขอมูลเพิ่มเติมและทำการสื่อสารกับผูเสียภาษีใหมากขึ้น  โดยให
ความรู  ความเขาใจ  สรางความชัดเจนในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  รวมถึงอธิบายประโยชนของการ
เสียภาษีอยางถูกตองวามีประโยชนอยางไร  และมีชองทางการใหความชวยเหลือแกผูเสียภาษีในการตอบ
ปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วโดยผาน call center , Live chat เปนตน  ซ่ึงจะทำใหผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีดีข้ึน  
และอาจมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับดานภาษีอากรสำหรับเด็กและเยาวชนเพื่อสรางความรูความเขาใจตั้งแตยัง
เด็ก  เพื่อเปนการปลูกฝงทัศนคติทีดีตอการเสียภาษีอากร ซึ่งแนวคิดของ Marcelo ไดอธิบายวา การยินยอม
จายภาษีเปน เสาหลักของประชาธิปไตยเพราะการเก็บภาษีสะทอนความสัมพันธระหวางระหวางรัฐบาลกับ 
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยนั่นคือประชาชนยินยอมที่จะจายภาษีใหรัฐบาลเพราะเชื่อวารัฐบาลจะนำ
เงินภาษีไปใชอยางคุมคาใหกับสังคมและประเทศชาติเพื่อประโยชนของสวนรวม(Marcelo, C, 2009) ทำใหผู
เสียภาษีไดประโยชนกลับมาไมวาจะโดยตรงหรือโดยออมโดยที่ประชาชนจะมีการยินยอมจายภาษีในระดับสูง
ในสังคมท่ีประชาชนมีการรับรูวาสังคมของตนเปนสังคมท่ีมีหลักนิติธรรม 
 
7.ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี้ 
 กรมสรรพากรความใหความรูเก่ียวกับเง่ือนไขในการหักคาใชจาย  การหักลดหยอน  การคำนวณภาษี  
เน ื ่องจากการว ัดความร ู    ความเข าใจในกฎหมายภาษีเง ินได บ ุคคลธรรมดาในเขตสำนักงานพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย)  โดยเฉลี่ยมีระดับปานกลาง  แตยังมีผูตอบแบบสอบถามจำนวนมากท่ี
ขาดความรู  ความเขาใจในการคำนวณภาษีใหถูกตอง  เพราะในแตละปภาษีจะมีการปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน
ทางภาษี  ซึ่งตองทำการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เพื่อใหผูเสียภาษีมีความรู  ความเขาใจที่มากขึ้น  ควรจัด
สัมมนาใหกับผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเงินไดบุคคลธรรมดา  โดยไมมี
คาใชจาย  และหากเปนไปไดควรจัดในวันเสารหรืออาทิตย  เพราะผู เสียภาษีสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนเพื่อใหมีความเขาใจไดอยางทั่วถึง   ความสัมพันธกันระหวางความรู   ความเขาใจในกฎหมาย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับทัศนคติการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะไมม ีความสัมพันธกัน  แต
กรมสรรพากรก็ยังคงตองสรางทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี  โดยอำนวยความสะดวกในการเสียภาษี  มีชองทาง
ในการใหผูเสียภาษีสอบถามปญหาท่ีไมเขาใจดานภาษีเพ่ือเปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีตอไปในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาอุปสรรคของผูเสียภาษีในการขาดความรู  ความเขาใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาที่จะนำมาใชในการคำนวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองครบถวนมากขึ้น  ควรมีการทำ
วิจัยเชิงคุณภาพและมีการสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก   
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บทคัดยอ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี  ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพเปนหลัก ผูให
ขอมูลสำคัญคือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือผูสูงอายุ 396 คน และจะทำการสุม
ตัวอยางแบบงายของยามาเน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  2) 
ประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากตามสมมติฐานการวิจัยท้ัง 5 ดาน มีอยู 5 ดาน คือดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย, ดาน
การสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย, ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย, ดานสภาพ
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง, และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย มีคาสัมประสิทธิ์ใน
การทำนาย (R2) เทากับ 0.729 จึงสามารถทำนาย ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ไดรอยละ 72.89  
 
คำสำคัญ : การนำนโยบายไปปฏิบัต,ิ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, คุณภาพชีวิต 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) factors affecting the implementation 
of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. 2)  effectiveness the 
implementation of Old-Aged Allowances of Muang Pathumthani Province. Research and 
development methodology were mixed methods of quantitative and qualitative research. 
The research instrument was questionnaire. Data were analyzed by content analysis. In 
quantitative research sample were 396 old aged. Randomly selected via Yamane. The data 
were analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis.  It was found from the study that: 1)  Overall factors affecting the 
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implementation of old-aged Allowances of Muang Pathumthani Province, was at a moderate 
level. 2)  Overall effectiveness the implementation of old-aged allowances of Muang 
Pathumthani Province, was at a high level. As hypothesized , they could be used as 
predictors affecting the implementation of old-aged allowances of Muang Pathumthani 
Province consisted of objectives and standard of policies, qualification of the officials, 
communication and implementation, economic social and political conditions as with a 
predictor with a confidence of 72.89 % (R2= 0.729 ) 

Keywords:  Implementation policy, Old-Aged Allowances, Life quality   

1.บทนำ
ประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนและอายุยืนยาวมากข้ึนเม่ือเทียบกับอดีตท่ีผานมาอาจมาจาก

การสาธารณสุขเจริญข้ึน ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขไดเร็วและแมนยำมากข้ึน การคมนาคม
สะดวกแกการเคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วข้ึน จึงมีกลุมผูสูงอายุเพ่ิมจำนวนมากข้ึนประกอบกับกฎหมายวาดวย
การสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมีบริการแกกลุมอายุเหลานี้ในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุม
อายุ เชน กลุมผูสูงอายุ ตองไดรับบริการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพดังท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ไดมีบทบัญญัติท่ีกำหนดสิทธิเก่ียวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซ่ึงระบุวา “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหก
สิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก อันเปน
สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ” (กัมพล กล่ำสีทอง : 2554)  

ในป 2561 ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุสูงถึง 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมดและมากกวาประชากรเด็ก 
พรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ สถาบนัเวชศาสตรสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ กรมการ
แพทย จัดอบรมหลักสูตรดูแลผูปวยสูงอายุสำหรับพยาบาลรองรับสังคมผูสูงอายุท่ีกำลังจะมาถึง จากการ
ประเมินสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ พบวาประเทศไทยจะ
เขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ใน
ป พ.ศ.2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็กและคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมด 
ท่ีจะตองเตรียมความพรอมรองรับการเปนสังคมผูสูงอายุ ท่ีกำลังจะมาถึง เพราะผูสูงอายุถือเปนกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงสูงตอการเกิดโรคตางๆ กลุมผูสูงอายุท่ีมีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตัวเองได โดยการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีแสดงความจำนงโดยการขอข้ึน
ทะเบียนเพ่ือรับการสงเคราะห (นโยบายรัฐบาล : 2552) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมี
การประกาศใชแผนการกระจายอำนาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2543 ถายโอนภารกิจหลาย
ประการท่ีรัฐดูแลอยูไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบ เชน การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สถานสงเคราะหคนชราศูนยบริการผูสูงอายุ ซ่ึงทำใหการดูแลผูสูงอายุไดท่ัวถึงและใกลชิดมากข้ึน (อภิชาต 
สถิตนิรามัย : 2555)  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูดำเนินการแจกจายใหผูสูงอายุตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไว ซ่ึง
ข้ันตอนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถพิจารณาออกไดเปน 2 ข้ันตอนหลัก คือข้ันตอนใน
ระดับมหภาค (Macro) และข้ันตอนในระดับจุลภาค (Micro) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ (วรเดช จันทรศร : 
2555 หนา 1) ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบงยอยออกไดเปนสองข้ันตอนหลัก 1)
ข้ันตอนแรก เปนข้ันตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือ
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โครงการแลวแตกรณี 2)ข้ันตอนท่ีสอง เปนข้ันตอนในการทำใหหนวยงานในระดับทองถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติตอไป ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาค แบงยอยออกไดเปน 3 ข้ันตอนหลัก ข้ันตอนแรก ไดแก ข้ันการระดมพลัง เปนข้ันตอนท่ี
หนวยงานทองถ่ินจะตองดำเนินการในสองกิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความ
สนับสนุนในนโยบายจากทองถ่ิน ข้ันตอนท่ีสองเปนข้ันการปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนโครงการท่ีไดมีการยอมรับแลวออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ข้ันตอนท่ีสาม ไดแกข้ันการสราง
ความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะทำใหนโยบายนั้นถูกปรับเปลี่ยนและ
ไดรับการยอมรับเขาเปนหนาท่ีประจำวันของผูปฏิบัติกลาวอีกนัยหนึ่ง ข้ันตอนนี้เปนการหาทางทำใหนโยบาย
นั้นไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ การนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึงความสามารถขององคการใน
การรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองคการใหสามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคขององคการ ซ่ึง
ตองมีการจัดหา ตระเตรียมวิธีการท้ังหลายเพ่ือจะทำใหการดำเนินงานตามนโยบายสำเร็จลุลวง โดยใชความ
พยายามอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ จนสามารถดำเนินการไดสำเร็จ (เสกสรรค นิสัยกลา : 2550) 
กระบวนการทำงานทางปฏิสัมพันธเชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของกลุมผลประโยชนตางๆ 
ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเปาหมายของนโยบายก็ได (ปยะนุช เงินคลาย : 2553) ความสำเร็จ 
(Success) หรือความลมเหลว (Failure) ของการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสำคัญหลายประการ 
ท้ังนี้เพราะความสำเร็จของแผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects) มีความสัมพันธกับความสามารถ
ของผูนำและภาวะผูนำขององคการ ความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายและความสำเร็จท่ีเคยเกิดข้ึน     
ในอดีต ในขณะท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการ เปนผลมาจากความเฉ่ือยชาของผูนำและผูปฏิบัติ 
การขาดความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุนแผนงานและโครงการ การขาดความพยายามท่ีเพียงพอ การขาด
การสนับสนุนจากผูนำ การขาดเงินทุนท่ีเพียงพอสำหรับการดำเนินงานและการขาดผูนำท่ีมุงม่ันตอการนำ
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสำเร็จ จึงไดสรุปวา การนำนโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามท่ีกำหนดไว ผูกำหนดนโยบายและผูมีอำนาจตัดสินใจนโยบายจะตองพยายามหลีกเลี่ยงการใชองคการท่ีมี
ความซับซอนสูงหรือมีสายการบังคับบัญชายาวเกินไปและมีจำนวนหนวยงานท่ีเก่ียวของมากเกินไปเพราะ
ลักษณะตางๆ ดังกลาวจะสงผลใหเกิดการบิดเบือนวัตถุประสงคของนโยบายและการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติท่ี
ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอความสำเร็จในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การมอบหมายใหหนวยงานท่ีเปนเอกภาพและไมมีความซับซอนในการบริหารงานมาก จะเปนปจจัย
สำคัญในการสงเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สมบัติ ธำรง
ธัญวงศ : 2554)  

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีมีท้ังหมด 9 แหง คือ เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองคูคต 
เทศบาลเมืองทาโขลง เทศบาลเมืองคลองหลวง เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เทศบาลเมืองลำสามแกว เทศบาล
เมืองบางคูวัด เทศบาลเมืองบึงยี่โถและเทศบาลเมืองลาดสวาย ไดดำเนินงานตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตั้งแตป พ.ศ.2545 ตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาจากกรมประชาสงเคราะห (ปจจุบันเปลี่ยนเปน
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) ซ่ึงในปจจุบันนี้มีผูสูงอายุท่ีมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพจำนวน 39,777 คน 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน : 2561) แมวาเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีจะมีความพรอมในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในระดับหนึ่ง แตในความเปนจริงนั้นทางเทศบาล
เมืองในจังหวัดปทุมธานี ยังมีปญหาในการดำเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยปจจัยหลายประการ 
เชน สภาพพ้ืนท่ี สภาพทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา รายไดของทองถ่ิน การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล 
จำนวนบุคลากรความรูความเขาใจของบุคลากร ขอกำหนดกฎหมายตางๆ เชนเดียวกับเทศบาลเมืองในจังหวัด
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ปทุมธานี สภาพความเปนจริงท่ีทำใหการดำเนนิงานการจายเบี้ยผูสูงอายุ ไมบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวไมวาจะ
เปนเจาหนาท่ีขาดความรู การประสานงานเกิดการซ้ำซอนของการทำกิจกรรมและการวางแผนขาดการมีสวน
รวมและแนวทางท่ีชัดเจน ความไมเพียงพอของงบประมาณ ความคลองตัวในการอนุมัติเงินงวด การติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชนและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน (นันทภาอร อุนซิม : 2556) ในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมพบวา "ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน"ี การศึกษาครั้ง
นี้เพ่ือจะไดทราบระดับของปญหาและอุปสรรค รวมถึงความคิดเห็นของบุคคลผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอการ
ดำเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานำ
นโยบายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผลตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด

ปทุมธานีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 

3.ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยเปนผูออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีขอบเขตการดำเนินการดังตอไปนี้ 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

1. วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย (policy standards and objectives) ใน
การศึกษาวาปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธของนโยบายท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือจะตองทำการแยกแยะ
ใหชัดเจนวาวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในนโยบายมีอะไรบาง ท้ังนี้วัตถุประสงคเปนเกณฑใชประเมินประสิทธิผล
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ จึงทำหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกรอบแนวทางปฏิบัติตางๆ วัตถุประสงคเปนสวน
ขยายเปาหมายรวมของนโยบายใหชดัเจนยิ่งข้ึนงายตอการเขาใจ  

2 . ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ให ป ฏิ บั ติ ต า ม น โย บ า ย ใน ร ะ ห ว า งอ งค ก า ร ต า ง 
(interorganizational communication and enforcement activities) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพผูรับผิดชอบในหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตองมีขอมูลและขาวสารท่ีตรงกันในเรื่องวัตถุประสงค
ของนโยบาย ดังนั้นการสื่อสารระหวางผูกำหนดนโยบายหรือหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติและระหวางองคการหรือหนวยงานดวยกันจึงมีความสำคัญมาก การสื่อสารภายในหนวยงานเดียวกัน
ตองมีประสิทธิผลดวย 

3. คุณสมบั ติของหน วยงาน ท่ี รับผิดชอบเรื่องการปฏิบั ติ  (characteristics of the
implementing agencies) มีปจจัยหลายประการอันมีผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก
จำนวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ระดับของการควบคุมตามลำดับชั้น
บังคับบัญชาหนวยงานตางๆ ภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เชนความสนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ความสำคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบเชนความ
สนับสนุนท่ีไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ระดับของการสื่อสารแบบเปดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
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รวมถึงการติดตออยางเสรีระหวางบุคลากรระดับเดียวกันและตางระดับกันและสายสัมพันธท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีกับผูกำหนดนโยบายในระดับตางๆ  

4. สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (economic, social and political conditions)
การนำนโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยตางๆ มีผลหรืออิทธิพลตอประสิทธิผลพิจารณาดังตอไปนี้ ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นๆ เพียงพอหรือไมท่ีจะชวยผลักดันใหการนำนโยบายไปปฏิบตัิ
บรรลุผล การนำนโยบายไปปฏิบัติสงผลกระทบอะไรบางตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีสำคัญๆ ในเขตพ้ืนท่ี
ดำเนินการนั้น ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีความเห็นอยางไรและพรรคการเมืองนั้น
มีความสำคัญอยางไรตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ สวนผูนำตางๆ ในเขตพ้ืนท่ีดำเนินการเห็นดวยหรือคัดคานตอ
การนำนโยบายไปปฏิบัติตอเรื่องนี้ และกลุมผลประโยชนตางๆ มีความเคลื่อนไหวเพ่ือสนับสนุนหรือคัดคาน
นโยบายนี้หรือไม  

5. คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ( disposition of implementers) ในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบนับวาเปนปจจัยท่ีสำคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะมีประสิทธิผลการ
นำนโยบายไปปฏิบตัิ คุณสมบัติดังกลาวไดแกความรู ความชำนาญทางเทคนิคและทักษะทางการเมือง ทัศนคติ
ของผูรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติผลกระทบท่ีมีตอพฤติกรรมของผูนำนโยบายไปปฏิบัติและคานิยม
ของผูปฏิบัติ 

6. ประสิทธิผลของนโยบายจากผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 2)เศรษฐกิจผูสูงอายุดีข้ึน เพ่ือนำไปสู
ขอเสนอแนะถึงประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฎบิัติ  

ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย ประกอบดวย 1)วัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 2)การสื่อสารและ

การทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3)คุณสมบัติของหนวยงาน 4)สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 5)คุณสมบัติ
ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบดวย 1)คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดี
ข้ึน 2)เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ

ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี คือผูสูงอายุของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีปจจุบันมีจำนวน 39,777 

คน 

4.ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของ

เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ี
 จำนวนคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาล

เมืองในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รวม X =3.39)  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 20 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัต ิ

X ระดับ 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 3.43 ปานกลาง 
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 3.39 ปานกลาง 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย 3.40 ปานกลาง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 3.35 ปานกลาง 

3.76 มาก 
ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน 3.87 มาก 
ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 3.95 มาก 

ภาพรวม 3.39 ปานกลาง 

จากตารางเม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของ
นโยบาย ( X = 3.41)  ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.40) ดานการสื่อสารและการทำให

ปฏิบัติตามนโยบาย ( X = 3.38) ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง( X = 3.35) และดานคุณสมบัติของ

บุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 3.32) 

ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย ในระดับมาก (รวม X  = 3.43) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เปนอยางดี (รวม X = 3.66) ทานคิดวาแนวทางการดำเนินงานท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย (รวม 
X = 3.55) ทานคิดวาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงในชุมชน 
( X = 3.23) ทานคิดวานโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน (รวม X =3.22) 

ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติในระดับมาก (รวม X = 3.39) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ 
(รวม X = 3.46) ทานเขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี(รวม X =3.42) และทานมักสื่อสารผิดพลาด
เนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อน(รวม X =3.36) และ ทานไดรับการสื่อสารมาจากหลายสื่อ(รวม 
X =3.35) 

ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายในระดับมาก (รวม X =3.40) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวาทานคิดวาหนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ (รวม 
X =3.50) ทานคิดวาการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลอ่ืน(รวม X =3.49) ทานคิดวาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลัก(รวม X = 3.42) และทานคิดวา
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี (รวม X = 3.25) 

ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในระดับมาก (รวม X = 3.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
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เรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของทานมีสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน(รวม X =3.45) ทานคิดวาผูดำเนินโครงการมีความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจาก
แหลงชุมชน (รวม X = 3.43) ทานคิดวาผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับผูสูงอายุ 
(รวม X =3.26) และ ทานคิดวาผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบ
แฝง (รวม X =3.25) 

ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัด
ปทุมธานี ดานคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับผิดชอบในระดับมาก (รวม X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก
มากไปหานอยพบวา ทานคิดวาบุคลากรมีความโปรงใสในการปฎิบัติงาน(รวม X =3.78) ทานคิดวาบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเขาใจโครงการอยางชัดเจน (รวม X = 3.56) ทานคิดวาบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและ
ใหบริการอยางรวดเร็ว (รวม X =3.48) และ ทานคิดวาบุคลากรมีความอุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
(รวม X =3.32) 

ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (รวม X =3.87) เม่ือพิจารณารายดานขอเรียงจากมากไปหา
นอยพบวา ดานคุณภาพของผูสูงอายุดีข้ึน( X = 3.78) และดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ ( X = 
3.48) 

ดานคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีดีข้ึน ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ในระดับมาก  (รวม X = 3.89) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถลดความขัดแยงใน
ครอบครัวผูสูงอายุได (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุใชเบี้ยยังชีพเปนทุนในการประกอบอาชีพ(รวม 
X =3.98) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเขารับบริการดานสุขภาพอยางสม่ำเสมอ(รวม X = 3.64) 
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถทำใหหนี้สินของผูสูงอายุลดลง(รวม X =3.53 ) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ี
ไดรับเบี้ยยังชีพบริโภคอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการทุกวัน(รวม X =3.45) ทานคิดวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
สามารถลดภาระคาใชจายของผูสูงอายุได (รวม X =3.43)  ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเลือกรับ
บริการดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพเสมอ (รวม X =3.42) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีเครื่องนุงหมอยาง
เพียงพอ (รวม X =3.34 )ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีน้ำสะอาดบริโภคอุปโภคอยางเพียงพอ   
(รวม X =3.23) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพทำใหเกิดความม่ันคงทางจิตใจ (รวม X =3.20 ) 
ทานคิดวาเม่ือผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพเจ็บปวยสามารถไดรับการรักษาอยางทันทวงที  (รวม X =3.18) และ
ทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุมีสวนรวมในคาใชจายของครอบครัวมากข้ึน   (รวม X =3.12) 

ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึนในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการนำนโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธาน ีในระดับมาก        (รวม X = 3.95) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถมีฐานะทาง
การเงินท่ีดีข้ึน (รวม X = 3.99) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชวยแบงเบาภาระทางการเงิน
ของครอบครัวได (รวม X =3.92) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพสามารถชำระหนี้สินของตัวเองได (รวม 
X = 3.91) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย (รวม X =3.90) ทานคิดวา
ผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชพีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม (รวม X = 3.89) ทานคิดวาผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพมี
ทุนในการประกอบอาชีพ     (รวม X = 3.87 ) ทานคิดวาการท่ีผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพสามารถดูแลคาครอง
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ชีพของตัวเองได(รวม X = 3.86 ) และทานคิดวาเบี้ยยังชีพทำใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือผูอ่ืนทางการเงิน
ได  (รวม X =3.72) 

5.อภิปรายผล
1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองใน

จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ

ของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละ
ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยเรียงลำดับจากมากไป
หานอยในแตละดานดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย 
ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก

ไปหานอยพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนอยางดี แนวทางการดำเนินงาน
ท่ีกำหนดสามารถนำไปปฏิบัติไดงาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานนโยบายใหสอดคลองกับขอเท็จจริงใน
ชุมชน และ นโยบายนี้มีวัตถุประสงคและแนวทางการดำเนินงานอยางชัดเจน อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ 
ประพีร อภิชาตสกล (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ:ศึกษาองคการ บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพนมไพร จังหวัด รอยเอ็ด พบวากลุมตัวอยางมีความเห็น
เก่ียวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษา
เรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ไดแก ลักษณะ 
นโยบายท่ีมีแนวทางของวัตถุประสงคชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคลองกับความเปนจริง สงผลท่ีดีตอการ
ดำเนินการโครงการอยางชัดเจน และบัญชา ผลานิสงค  (2553)ไดศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ปฏิบัติขององคการ บริหารสวนตำบลบอวิ่น จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการดำเนิน
นโยบาย สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากและผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาปญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับนอยเนื่องจากองคกรบริหารสวน ตำบลบอวิ่น
มีสวัสดิการท่ีสังคมรับผิดชอบตอการดูแลการจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยตรงมีเจาหนาท่ีบริการ
ตลอดเวลาและองคการบริหารสวนตำบลบอวิน ไดดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ี ถือวาการจายเงิน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนนโยบายเรงดวนท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ินตองออก ปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติทุกเดือน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แตกตางกัน อันไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความเห็นไมแตกตางกัน และอิทธิชัย  สีด า (2553)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสำเร็จในการนำนโยบายเสริมสรางสันติ สุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ศึกษากรณีผูนำนโยบาย
ไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ผลการพบวา อุปสรรคท่ีสำคัญในการนำนโยบายการเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดน ภาคใตไปปฏิบัติ คือ ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร  แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี  ควรมีหนวยงานประสานและเชื่อมโยงประชาชน เจาหนาท่ี
หนวยงานผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวางประชาชนผูปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงจะทำใหการปฏิบัติหนาท่ี
มีความสะดวกและราบรื่น 

1.2 ปจจัยดานการส่ือสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย 
ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบายดานการปฏิบัติ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอเรียงจากมากไปหานอยพบวา การแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับนโยบายกับบุคคลท่ัวไปเสมอ ความ
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เขาใจบทบาทนโยบายเปนอยางดี และการสื่อสารผิดพลาดเนื่องจากความเขาใจคำสั่งท่ีคลาดเคลื่อนอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด สอดคลอง เอดเวอรดส (G.C. Edward. 1980: 295-297) กลาว วา ปจจัยท่ีทำใหประสบ
ความสำเร็จหรือไมประสบความสำเร็จอีกปจจัยหนึ่งคือ การติดตอสื่อสาร การนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีจะ
กอใหเกิดผลดีนั้น การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก มีสวนสำคัญท่ี ชวยทำใหการปกิบัติงาน
ประสบผลสำเร็จ แตท้ังนี้ท้ังนั้นจะตองมีการสื่อสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว ตอเนื่อง และ มีประสิทธิภาพดวย   และ
รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี มีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหาร กิจการ
บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการ บริหาร สวนตำบลในภาคกลาง พบวา ผูบริหาร อบต. เห็นวา
ปญหาสำคัญดานการสื่อสารระหวางองคกร ตางๆ คือการไมเขาใจกันของคนท่ีปฏิบัติงานคือ เขาใจงานหรือ
หนาท่ีไปคนละอยางการเก่ียงกันท่ีจะ รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายปญหาเรื่องระเบียบ การสั่งการทำให
การปฏิบัติตามระเบียบเปนไปโดย ไมราบรื่นเขตหนาท่ีระหวาง อบจ. กับ อบต. คือมีการเก่ียงพ้ืนท่ีกันในการ
แกไขปญหา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา 
การสื่อสาร ระหวางองคการและกิจกรรมในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ความสามารถในการสื่อขอความได
ชัดเจน ถูกตอง ทำให ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในทิศทางท่ีตรงกัน 

1.3 ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียง

จากมากไปหานอยพบวา หนวยงานมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพการประสานงานอาศัยความสัมพันธระหวาง
บุคคลอ่ืนทานคิดวาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ียึดถือความคิดเห็นหรือมติของสวนรวมเปนหลักและทาน
คิดวาผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี อยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ นางสาวฮา
บีบะ สังขนุย (2558) ปจจัยดานความรวมมือและ            การประสานงานของหนวยงานมีปญหาเก่ียวกับ
ดานงบประมาณไมเพียงพอและลาชา และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา ลักษณะขององคการในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ลักษณะและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน ท่ีสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายปฏิบัติ 

1.4 ปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป

หานอยพบวา เบี้ยผูสูงอายุสามารถทำใหความเปนอยูของมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ผูดำเนินโครงการมี
ความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจากแหลงชุมชน ผูบริหารทองถ่ินไดจัดงบประมาณโครงการใหเหมาะกับ
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนโครงการอยางเต็มท่ีโดยไมมีนัยทางการเมืองแอบแฝงอยูในระดับนอย
ท่ีสุด สอดคลองกับ ศิริพร เขียวไสว (2557) ปจจัยดานทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีผลตอการนำโครงการ
การจายเงิน สงเคราะหเพ่ือการยังชีพสำหรับผูสูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความสำเร็จของ 
การนําโครงการไปปฏิบัติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง
การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบวา เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง การท่ี
กลุมผูปฏิบัติงาน ประชาชน หรือบุคคลสำคัญในทองถ่ิน เห็นดวยหรือไมเห็นดวย โดยแสดงออกดวยการ
สนับสนุน หรือคัดคานนโยบายใน ตามสภาวะชวงเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตามสถานการณนั้นๆ 

1.5 ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบของนโยบาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

เรียงจากมากไปหานอยพบวา บุคลากรมีความโปรงใสในการปฏิบัติติงาน บุคลากรท่ีรับผิดชอบเขาใจโครงการ
อยางชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานและใหบริการอยางรวดเร็ว และบุคลากรมีความอุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริงอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับ สอดคลองกับผลการศึกษาของ โดแนล เอส แวน



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 24 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

มิเตอร (Donald S. Van Meter); และ คารล อี แวน ฮอรน (Carl E. Van Horn) รวมกันเขียนบทความเม่ือป
1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework” (Van Meter; & Van 
Horn.1975) ท่ีวาความเขาใจของผูรับผิดชอบของนโยบายท่ีมีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทิศทางของทัศนคติ
ท่ีมีตอนโยบายนั้น รวมตลอดถึง ความผูกพันท่ีมีตอนโยบายมีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายจะนำไป ปฏิบัติดวยดี ตองเปนนโยบายท่ีผูรับผิดชอบของนโยบายเขาใจเห็น
ดวย และมีความรูสึกผูกพัน และบุญมี โททำ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไป
ปฏิบัติ พบวา ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับ แนวความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลมีผลตอ
นโยบายเบี้ยยังชีพ และเชาวลักษ  สุขกันหา (2549) ไดศึกษาปญหาการนำนโยบายการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ไปปฏิบัติ ในองคกรบริหารสวนตำบลศรีวิลัย อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากร
เห็นวามี ปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดานอยูในระดับนอย 
เรียงลำดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ดานการสื่อขอความ ดานทรัพยากร ดานโครงสรางระบบ ราชการ 
ดานเจตคติ และดานประชาสัมพันธ 2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันเห็นวามีปญหา การนำ
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติโดยสวนใหญเปนคนท่ีไมไดรับการศึกษา มีปญหามากกวาผูท่ี ไดรับ
การศึกษา 3) บุคลากรท่ีมีตำแหนง/สถานภาพแตกตางกัน เห็นวามีปญหาการนำนโยบายเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุไป
ปฏิบัติท้ัง 4 ดานไมแตกตางกัน โดยสรุปผูสูงอายุเห็นวาการจายเบี้ยยังชีพบางดานยังมีสวนท่ี      ตองปรับปรุง
ใหดีข้ึนกวาเดิม ผูนำชุมชนแตละหมูบานควรมีประชาสัมพันธการจายเบี้ยยังชีพท่ีไดรับ นโยบายมาจากภาค
ราชการใหท่ัวถึงและสม่ำเสมอ ควรเพ่ิมเบี้ยยังชีพใหสูงข้ึน 

2. ประสิทธิผลการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 

  2.1 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึน 
การท่ีผูสูงอายุไดรับเงินเบี้ยยังชีพในทุก ๆเดือน สามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนแคบางสวน

เทานั้น เพราะจำนวนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดำรงชีพใน1เดือน แตสามารถชวยผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยใหมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงหากนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีข้ึน เชนจายเบี้ยยังชีพในอัตราท่ีสูงข้ึน
สอดคลองตอสภาพการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสามารถนำเงินดังกลาวมาใชเพียงพอ ก็จะทำใหผูสูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถดำรงชีพอยางมีความสุข และมีความม่ันคงทางจิตใจ สอดคลองกับ ภัทรพงษ 
เกตุคลาย และคณะ (2560) ภาพรวมคณุภาพชวีติของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพอำเภอพรรณนานิคม จังหวัด
สกลนคร อยูในระดับปานกลาง  

  2.2 เศรษฐกิจของผูสูงอายุดีข้ึน 
เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุสามารถดูแลคาครองชีพของตัวเองได มีเงินหมุนเวียนในครอบครัว

สำหรับผูมีรายไดนอย ผูมีฐานะดีอยูแลวก็สามารถเก็บเงินไวใชจายในยามจำเปน เม่ือผูสูงอายุมีเงินใชจายของ
ตนเองไมสรางความเดือดรอนพ่ึงพาลูกหลาน และสงผลตอเงินในระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียนเพ่ิมมากข้ึน 
เม่ือเงินในระบบมีมากข้ึนการใชจายเงินก็มีมากข้ึน และสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ สงผลใหรัฐบาลมี
งบประมาณเพียงพอตอการจายเบี้ยยังชีพ สอดคลองกับ ปริญญา รอดเชื้อ และคณะ (2557) เบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสงผลตอรายไดของผูสูงอายุ อยูในระดับ      ปานกลาง  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 25 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

6.ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1 ดานวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของนโยบาย รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนสนับสนุนโครงการเบี้ยยัง
ชีพ เนื่องจากเปนโครงการท่ีเอ้ือประโยชนตอผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยเปนผูดอยโอกาส รัฐควรจัดสรร
งบประมาณแบบกาวหนาใหแกเทศบาลตางๆอยางเพียงพอ เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพในแตละเดือน  

2 ดานการสื่อสารและการทำใหปฏิบัติตามนโยบาย การสื่อสารถือวามีความสำคัญและเปนสิ่งจำเปน
มากในการดำเนินการ หากผูปฏิบัติขาดความรอบคอบในการสื่อสารก็จะทำใหเกิดความผิดพลาดได ดังนั้น 
รัฐบาลควรตองมีมาตรการสั่งการในขอกฎหมายและระเบียบหลักเกณฑตางๆอยางชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือไมใหเกิด
ปญหาตอเทศบาลและหนวยงานผูปฏิบัติท่ีจะตองประชาสัมพันธบอกตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชน
ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึงและถูกตอง 

3 ดานคุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานเปนสวนสำคัญท่ีตองขับเคลื่อนตอความสำเร็จ
ของนโยบายตองมีความพรอมท้ังงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรูความชำนาญ       ในการปฏิบัติหนาท่ี 
เพ่ือทันตอความตองการของผูสูงอายุและประชาชน ดังนั้น หนวยงานกลางควรมีมาตรการหรือเปดโอกาสให
เทศบาลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความชำนาญมาปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมของหนวยงานและปองกันไมใหหนวยงานขาดสภาพคลองตอการปฏิบัติงานและขาด
เจาหนาท่ีดานงานผูสูงอายุโดยตรง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตามมาเพราะมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

4 ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปจจุบันคาครองชีพสูงสงผลตอประชาชนโดยเฉพาะผูสูงอายุ
ท่ีมีรายไดนอยไมเพียงพอตอการยังชีพ  และเบี้ยยังชีพจึงเปนสิ่งสำคัญตอผูสูงอายุอยางมาก ดังนั้น รัฐบาลใน
ฐานะผูกำหนดนโยบายในการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ ควรมีมาตรการท่ีกำหนดใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวประเทศ โดยใหกรมบัญชีกลางเปนผูดำเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุโดยตรงผานบัญชี
ธนาคารเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการรับเงินเบี้ยยังชีพ และคำนึงถึงปลอดภัยตอ
ผูสูงอายุดวย

5  ดานคุณสมบัติของบุคลากรผูรับผิดชอบ บุคลากรท่ีรับผิดชอบตองมีความเขาใจอยางถองแท 
รวมถึงการใสใจติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนี้จะมีผลตอการนำนโยบายไปฏิบัติ เพ่ือใหดำเนินไปอยางราบรื่นและเปนไป
อยางถูกตองตรงตามระเบียบ ดังนั้น เพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและมีความรูความ
ชำนาญในหนาท่ี ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมใหเกิดทักษะและมีความรูใหมๆอยูเสมอ เพ่ือลด
ปญหาตางๆในการปฏิบัติงานและสนองตอความตองการของประชาชน และผูสูงอายุอยางตอเนื่องในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรขยายผลการสํารวจโครงการผูสูงอายุใหครอบคลุมท้ังประเทศ 

เพ่ือท่ีจะไดทราบนวัตกรรมในพ้ืนท่ีตางๆใหครอบคลุมจะไดนํานวัตกรรมโครงการผูสูงอายุดีเดนเปนแหลง
เรียนรูซ่ึงกันและกัน 

2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการนําโครงการไปปฏิบัติ เปนการเลือก
ศึกษาตามทฤษฏี ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนในการศึกษามากข้ึน ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน 
ดานการสนับสนุนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย และดานงบประมาณ เปนตน 
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2.3 ศึกษาพ้ืนท่ีการดําเนินงานอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับทราบปญหาท่ีเหมือน หรือ
ตางสาเหตุกัน เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหท่ีมาของปญหาท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการแกไขปญหาตอไป  

2.4 ศึกษาแนวทางการออกกฏหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการตางๆใหมีความชัดเจน และถูกตอง 
เพ่ือเปนประโยชนแกผูปฏิบัติหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของอานแลวตีความหมายไดตรงกัน หากคลาดเคลื่อน
ก็จะเกิดปญหา และอุปสรรคตามมาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอาย ุ
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม 2)ระดับความสำคัญของ
ปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 3)วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อท่ี
นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสู ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 4)เสนอตัวแบบ
การตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครแบบของการวิจัยแบบผสมผูใหขอมูลหลักที ่เปนผู
บริหารธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 5 ทาน เก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยซื้อธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 385 คนไม
ทราบจำนวนประชากรที่แนนอน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะห คือ  คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐาน
สถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธของเพียรสัน และถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการศึกษา
พบวา 1) ระดับพฤติดรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน มีระดับความสำคัญระดับมาก 2) ระดับ
ความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยระดับมากทุกดาน 3) พฤติกรรม
การซื้อที่นอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธปานกลางกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร (r=.68) 4) ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร = .934 
ดานความแตกตางของที่นอน +  .833 ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน+ .738 ดานการสงเสริมการตลาด +  
.702 ดานการจัดจำหนาย+.695ดานผลิตภัณฑ . + .650ดานราคา + .374ดานบุคลากร + .352ดานกระบวนการ 

 
คำสำคัญ : ตัวแบบการตลาด ธุรกิจท่ีนอนพรีเมียม 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study 1) purchasing behavior of premium mattress 

customers 2) importance level of factors leading to marketing model of premium mattress business  
3) relationship between  purchasing behavior customers of premium mattress and importance 
level of factors leading to marketing model of premium mattress 4) business marketing model of 
premium mattress in Bangkok Metropolitan , research and development methodology by used 
mixes methodology, by in-depth interview 5 key informants were executives of premium mattress 
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business and accidental sampling 385 respondents of unknown exactly  population. The research 
instrument was questionnaire. The data were analyzed by computer software package, statistic 
treatments were  frequency, percentage, means, standard deviation, ranking, Pearson Correlation, 
and Multiple Regression at statistical level .05. The results were as follows: 1) Overall and every 
area of purchasing behavior of premium mattress were at high level ranking by mean respectively 
were place of purchased premium mattress area (X= 3.99) 2)Overall and every area in importance 
level of factors leading to business marketing model of  premium mattress  were at  high level, 
raking by meant respectively were   premium mattress  differentiated area (X= 4.06) 3) There 
were moderate relationship between overall area of purchasing behavior of premium mattress 
and importance level of factors leading to  business marketing model of premium mattress in  
Bangkok (r=.68) 4)Business marketing model of premium mattress in Bangkok Metropolitan = .934 

premium mattress  differentiated area +.833 physical of premium mattress  area + .738 marketing 
promotion area + .702 place area +.695 product area + .650 price area .374 person area + .352 
process area 
 
Key word: Business marketing model premium mattress  
 

1.บทนำ 

สินคาอุปโภคบริโภคของสินคาที่นอนคาดวาในป พ.ศ.  2555  - 2566  ตลาดแนวโนมตลาดที่นอนโลกมี

ความเติบโตและมีการแขงขันสูงทั้งในสวนของที ่นอน ที่เปนที่นอนประเภทของผลิตภัณฑ แบบสปริง  โฟม 

ยางพารา และอื ่น ๆ) ทั ้งขนาด เตียงเดี ่ยว เตียงคู  เตียงขนาดใหญ ขนาด 6 ฟุต 5 ฟุต  3 ฟุตและขนาดอ่ืน 

เนื่องจากการขยายตัวของที่อยูอาศัย ธุรกิจ และสถาบันในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก  สินคาที่นอนทั่วโลกจำแนกตาม

ประเภทสินคา ขนาด โดยใช ภูมิภาคตางๆ ซึ่งตลาดคาดวาจะมีมูลคาเกิน  1,386,000 ลานบาท โดยจะขยายตัว

เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มความตองการที่นอนจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนครัวเรือน ที่อยูอาศัย ตลอดจนภาคการคาและ

สถาบันตางๆ(หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,2560) 

ในสวนของนอน พรีเมียม และซุปเปอรพรีเมียมในประเทศไทยนั้น ที่นอนซินดาวางแผน เจาะตลาดที่ ตั้ง

เปาป พ.ศ. 2561 โต 15% ซินดา" เพิ่มงบ 100 ลาน รุกทำตลาดที่นอนระดับกลาง-บน ตั้งเปาโต 15% ในสิ้นปนี้ 

สงผลิตภัณฑใหม ทำความสะอาดไดดวยน้ำเปลา เจาะลูกคาระดับ พรีเมียม ซุปเปอรพรีเมียม ลุยสงออกประเทศ

กลุมซีแอลเอ็มวี บริษัท ซินดา (ประเทศไทย) จำกัด ผูผลิต และจำหนายท่ีนอนเครื่องนอนชั้นนำของไทย ภายใตแบ

รนด ซินดา (SYNDA) แถลงขาวครั้งใหญในรอบ 20 ป ตั้งเปาดันยอดขายเพิ่ม 15% ภายในสิ้นปนี้ แตะ 650 ลาน

บาท พรอมสงสองผลิตภัณฑใหมเจาะตลาดซุปเปอรพรีเมียม SYNDA HYGIENATIC ท่ีนอนไรไรฝุน 100% และซัก

ไดดวยน้ำเปลาเจาแรกในประเทศไทยและ HERVA ที่นอนผสานนวัตกรรม C Curve Cooling Gel เจาแรกที่ปรับ

อุณหภูมิของรางกายขณะนอนหลับ บริษัท ซินดา (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเปนผูผลิตและจำหนายที่นอนเครื่อง
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นอน เผยวา ดวยประสบการณมากกวา 22 ป ท่ีไดคิดคน และพัฒนาท่ีนอนท่ีมีนวัตกรรม และคุณภาพเปนเลิศ ซ่ึง

จากผลการวิจัยพบวา ปจจุบันผูบริโภคใสใจเรื่องสุขภาพและรางกายมากกวาท่ีเคยเปนมา ทามกลางไลฟสไตลการ

ใชชีวิตของคนเมืองที่เปลี่ยนไป เรงรีบขึ้น มีกิจกรรมมากขึ้น เขานอนดึกขึ้น แตตองตื่นเชาขึ้น ซึ่งสงผลตอคุณภาพ

ของการนอน ผูบริโภคจึงมองสินคาท่ีตอบโจทยไดตรงจุด และสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดมาเติมเต็มเพื่อชีวิตที่มีคุณภาพ 

ท้ังนี้ไดพัฒนาท่ีนอนนวัตกรรมใหมลาสุด ซินดา ไฮจิเนติก (SYNDA HYGIENATIC) ผลิตดวยเทคโนโลยีข้ันสูง ทำให

รางกายรูสึกผอนคลาย ชวยปองกันโรคทางผิวหนังที่เกิดจากความรอนชื้น และทำความสะอาดไดดวยน้ำเปลา ซ่ึง

ผลิตภัณฑใหมนี้ จะชวยขยายฐานลูกคาไปยังกลุมระดับ พรีเมียม ซุปเปอรพรีเมียม และนอกจากจะวางจำหนายใน

ประเทศไทยแลว ยังมีแผนสงออกไปยังประเทศกลุม CLMV (กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม) และประเทศญี่ปุน 

แนวโนมการแขงขันธุรกิจเครื่องนอนในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน ธุรกิจท่ีนอนและเครื่องนอนใน

ประเทศไทยจัดไดวามีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงมาก เพราะมีปจจัยของราคาและกลยุทธสงเสริมการขายเขามา

เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งในสวนคาปลีก(ผูใชทั่วไป) และ โครงการโรงแรม,รีสอรท  ธุรกิจที่นอนและเครื่องนอนใน

ประเทศไทยยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในสวนของโครงการที่มีการผูกติดกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวซึ่งจำนวนนักทองเที่ยวที่มาเมืองไทยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในสวนของคาปลีกอสังหาริมทรัพยมีการเติบโตข้ึน

ถึงแมตอนนี้อาจจะชะลอตัวไปบาง สำหรับธุรกิจท่ีนอนและเครื่องนอนในประเทศเพ่ือนบานการแขงขันยังไมรุนแรง

เทาไหร แตในอนาคตคดวามีการแขงขันสูงขึ้นอยางแนนอน ไมวาจะจากแบรนดทองถิ่นหรือ       แบรนดจาก

ประเทศจีนซึ่งพยายามที่จะบุกตลาด AEC เชนเดียวกัน บริษัทตางๆ วางกลยุทธการบุกตลาดประเทศเพื่อนบาน

รวมถึงในประเทศไทยใหเกิดผลสำเร็จคือ ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงเทานั้น รวมถึงการสรางแบรนดก็เปนเรื่องสำคัญ 

แตสำหรับแบรนดไทยมีความไดเปรียบในตลาด AEC เนื่องจากวาประเทศเพื่อนบานมองวาเปนสินคาที่มีคุณภาพ

ดีกวาประเทศจีนและเวียดนาม  

  สำหรับผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนพรีเมียม(Premium) ตลาดระดับบนประมาณ 1,000 ลานบาท ตลาด

กลางประมาณ 3,000 ลานบาท หวังแชรสวนแบงการตลาดสูงสุดในกลุมชุดเครื่องนอนระดับกลาง สรางแบรนด 

ผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน  Premium หวังแชรสวนแบงการตลาดสูงสุดในกลุมชุดเครื่องนอนระดับกลางคาดเปด 

OUTLET โดยใช CONCEPT: SYNDEX BED FASHION ในปหนาหวังยอดขาย 50 ลานบาท  ผูผลิตและจำหนาย

ชุดเครื่องนอนคุณภาพ ซินเด็กซ พรีเมี่ยม เปดตัวผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน Syndex Premium คอลเล็คชั่นที่โดด

เดนดวยสีสัน คุณภาพ และดีไซน ลวดลายทันสมัยใหมลาสุดสไตลเกาหลี การพัฒนาผลิตภัณฑชุดเครื่องนอนออกสู

ตลาด เพ่ือเจาะกลุมลูกคาตลาดประมาณ C ถึง B โดยประกอบดวยกลุมสินคาท่ีเปน ผาปูท่ีนอน,ผาหมนวม,หมอน

หนุนหมอนขาง และกลุมท่ีนอนปกนิกและดวยความใสใจถึงความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ ทางบริษัทตางๆ 

จึงมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความชอบของลูกคา เพื่อคิดคนและพัฒนาสินคาอยูเสมอ โดยจุดเดนของแบรนดสนิคา 

คือ การเนนลวดลายผาท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองทุกไลฟสไตลและทุกรสนิยมความชอบ ไดเริ่มมีการพัฒนาและ

เพิ่มไลนสินคาใหมๆ จนครบไลนของชุดเครื่องนอนและแอ็คเซสเซอรี่ทั้งหมด อาทิ ผาปูที่นอน ผาหมนวม ปลอก

หมอนหนุน ปลอกหมอนขาง ชุดที่นอนปคนิค หมอนสุญญากาศ และหมอนหนุนสุขภาพ ฯลฯ “เรามีการพัฒนา

ลายใหมๆ ออกสูตลาดถึงปละ 2 ครั้ง หรือไมต่ำกวา 40 แบบตอป และในลาสุดปนี้ ทางบริษัทเริ่มท่ีจะมีการพัฒนา
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ผลิตภัณฑโดยตองการขยายฐานลูกคาสูตลาดระดับกลางขึ้นไปใหมากขึ้น ที่นอนพรีเมียม เพื่อเปนการสื่อใหลูกคา

ทราบถึง คุณภาพที่มากขึ้น และมีความพิถีพิถัน โดดเดนทั้งดีไซนใหม สไตลเกาหลีที่กำลังเปนที่นิยม มีลวดลายท่ี

หลากหลายใหเลือกตามความชอบมากถึง 8 สไตล โดยแตละแบบ เนนดีไซนการออกแบบของลายผาที่สะทอน

บุคลิกภาพของแตละบุคคล ชุดเครื่องนอน Premium ทุกชิ้น เปนชุดเครื่องนอนไรรอยตอทอ สามารถใชกับท่ีนอน

ความหนาสูงถึง 12 นิ้ว ชวยใหรูสึกสบายในทุก การนอนหลับ และในดานคุณภาพการผลิตและเนื้อผา ก็ เม่ือ

เปรียบเทียบในกลุมราคาที่เทากัน คุณภาพที่เหนือกวา ของเนื้อผา Cotton CVC เนื้อนุมเนียนละเอียด เราใชวัสดุ

คอตตอนแทจากธรรมชาติ 50 เปอรเซนต ผสมกับโพลีเอสเตอร 50 เปอรเซนต ผานกระบวนการ mercerized ท่ี

ยิ่งชวยเพิ่มคุณภาพ ทำใหเนื้อผามีความนุมลื่นมากยิ่งขึ้น เสมือนเคลือบความนุมบนพื้นผิวผาเอาไว เพื่อปกปอง

และถนอมผิวพรรณ ประกอบกับการทอดวยเครื ่องมืออันทันสมัย (โดยราคาตอชุดไมเกิน 5,000 บาท ซ่ึง

ประกอบดวยผาปูท่ีนอนและผาหมนวมขนาดคิงไซส,ปลอกหมอนหนุน 2 ใบ,ปลอกหมอนขาง 2 ใบ) 

จากปญหาดังกลาวการศึกษาถึงตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน  พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุง

ศึกษาถึงปจจัยการตลาดที่นำไปสู ตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบรรจุภัณฑ  ดานกระบวนการ

บริการ ดานความแตกตางของที่นอน ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการปรับตัว ปจจัยการตลาด และการดำเนิน

ธุรกิจผลิตและจัดจำหนายที่นอนพรีเมียมและธุรกิจที่เกี่ยวของ สามารถนำไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดท่ีนอนพรีเมียม

ตอไป ซ่ึงจะเปนผลดีตอสังคม ตอผูบริโภค และประเทศชาติโดยรวม 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือหาระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อหาระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสู ต ัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอน  พรีเมียมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัย

นำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานในการวิจัย 

  สมมติฐานที่   1   พฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม มีความสัมพันธกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาด

ธุรกิจท่ีนอน พรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที ่  2  ปจจัยนำไปสู ต ัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่ซื้อหรือเคยซื้อท่ี

นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางวิเคราะหโดย
สูตรยามาเน  ไดขนาดอยางตัวอยางจำนวน 385  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญท่ีเปนผูบริหารธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การสัมภาษณเชิงลึกบริหารธุรกิจธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ทาน เพื่อมาทำเปนแบบสอบถาม
ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  1.3 การประช ุมกล ุ มย อย หล ังจากที ่ ได ร างร ูปแบบการตลาดของธ ุรก ิจนอนพรีเม ียมในเขต
กรุงเทพมหานครแลว ผู ว ิจัยนำไปประชุมกลุ มยอยเพื ่อพิจารณาอีกครั ้ง จำนวน 10 คน ที ่ประกอบดวยผู
บริหารธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ทาน และลูกคาที่ผูที่ซื้อหรือเคยซื้อที่นอนพรีเมียมในเขต
กรุงเทพมหานคร อีก 5 คน 

2. ขอบเขตของเนื้อหา  

การศึกษาครั้งนี ้มุงศึกษาหาระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อที่นอนพรีเมียม ระดับความสำคัญของปจจัย

นำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมหาความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อที่นอนพรีเมียม

กับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน พรีเมียมเพื่อเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ี

นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและเคยซื้อหรือซื้อท่ี

นอนพรีเมียม ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางวิเคราะหโดยสูตรยามาเนไดขนาดอยาง

ตัวอยางจำนวน 385 ตัวอยาง 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในระหวางเดือน  ตุลาคม 2561 ถึง 

พฤษภาคม 2562 

5. ขอบเขตสถานท่ี 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือตามหางสรรพสินคา หรือตามแหลงชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 

 1.เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจายเงินเพื ่อซื ้อที ่นอนพรีเมียม ซึ ่งจะเปน

ประโยชนในการวางแผนทางการตลาด และกำหนดกลยุทธ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันในตลาดซื้อท่ี

นอนพรีเมียมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.ชวยใหผูประกอบการผลิตที่นอนพรีเมียม และผูประกอบการจำหนายที่นอนพรีเมียมนำผลการวิจัยไป

เปนขอมูลในการประกอบการวางแผนตัดสินใจในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  
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         3.เปนขอมูลประกอบสำหรับนักวิจัยและผูที่สนใจนำขอมูลไปศึกษาตอและคนควาวิจัยเพื่อขยายผลใน

ประเด็นอ่ืน ๆ ตอไป 

 

4.การทบทวนวรรณกรรม 

 Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L.ไดกลาววา การที่ผูบริโภคคนหาขอมูลในการ ซื้อ การใชบริการ การ

ประเมินการใช และการไมใชสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคคาดหวังจะ ตอบสนองความตองการในการซ้ือและการใช

จายคำตอบที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถ วางกลยุทธที ่ตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางถูกตอง

เหมาะสม ไดแก ซ้ือเพ่ืออะไรซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ป2561 ตลาด B2C-Online-Shopping (เฉพาะสินคา) จะมีมูลคาตลาด

ประมาณ 256,000 ลานบาท และจะเพิ่มขึ้นเปนกวา 470,000 ลานบาทในป2565 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

ประมาณรอยละ 16 ตอปท าใหชองทางออนไลนช็อปปง มีสวนแบงตลาดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 5 ในป2560 เปน 

รอยละ8.2 ในป2565 เม่ือเทียบกับภาพรวมของธุรกิจคาปลีกคาสงท้ังระบบ โดยรูปแบบของ e-Market Place จะ

เปน Online Platform ที่เขามามีบทบาทมากขึ้นอยางไรก็ดีศักยภาพการเติบโตของตลาด Online Shopping 

ของไทย น ามาซ่ึงการแขงขันท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึน ซ่ึงศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ใน ระยะขางหนา ตลาด Online 

Shopping ของผูประกอบการ Modern Trade นาจะมีแนวโนม แขงขันกันรุนแรงขึ้นกลาวคือ จากการแขงขัน

ภายใน Segment เดียวกันไปสูการแขงขันขาม Segment ระหวางกลุม Modern Trade กับ Segment ท่ีอยูนอก

กลุม Modern Trade ที่มา ในรูปแบบของการขายผานชองทางออนไลนตาง ๆ อาทิE-market place และ B2C 

ของ SMEs (ขายผานชองทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ อาทิFacebook Instagram Line หรือเรียกวา Social Online 

  

5.วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียม 2)ระดับความสำคัญของ
ปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียม 3)วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับพฤติกรรมการซื้อท่ี
นอนพรีเมียมกับระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที ่นอนพรีเมียม 4)เสนอตัวแบบ
การตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครแบบของการวิจัยแบบสมผสานโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดย
สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูบริหารธุรกิจท่ีนอนพรีเมียม จำนวน 5 ทาน และวิธีเชิงปริมาณเปนหลักโดย 
เก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยซื้อธุรกิจที่นอนพรีเมียม จำนวน 385 คนไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ  คาความถี่ คารอย
ละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติที ่ใชในการวิเคราะหนั้นโดยการ
วิเคราะหหาความสัมพันธของเพียรสัน และถดถอยเชิงพหุคูณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 วิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
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6.ผลการวิจัย  

1) ระดับพฤติกรรมการซื้อที่นอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน มีระดับความสำคัญระดับมาก หาก

พิจารณาระดับจากคาเฉลี่ย พบวา ลำดับแรกดานสถานที่ที่เลือกซื้อที่นอนพรีเมียม(X= 3.99) ดานเหตุผลในการ

ซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  (X= 3.96) ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (X= 3.95) ดานลักษณะท่ีนอนพรีเมียม

ท่ีซ้ือ(X= 3.87) เรียงตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 

ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม  ระดับ 

ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 3.99 มาก 

ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 3.96 มาก 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   3.95 มาก 

ลักษณะท่ีนอนพรีเมียมท่ีซ้ือ 3.87 มาก 

 

2) ระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอน พรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยและทุกดาน
สำคัญมากหากพิจารณาลำดับความสำคัญจากคาเฉลี่ย  พบวา  ลำดับแรกดานความแตกตางของท่ีนอน(X= 4.06)   
ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน    (X= 4.05)ดานการจัดจำหนาย (X= 4.01) ดานผลิตภัณฑ(X= 3.98)
ดานราคา (X= 3.97) ดานกระบวนการ(X= 3.96)ดานบุคลากร    (X= 3.95) และดานการสงเสริมการตลาด (
X= 3.89)  เรียงตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ระดับพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียม 

ระดับความสำคัญของปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอน พรีเมียม  ระดับ 

ดานความแตกตางของท่ีนอน 4.06 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน     4.05 มาก 

ดานการจัดจำหนาย 4.01 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 

ดานราคา 3.97 มาก 

ดานกระบวนการ 3.96 มาก 

ดานบุคลากร     3.95 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.89 มาก 

 
 

X

X
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3) พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนพรีเมียมภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธปานกลางกับปจจัยนำไปสูตัวแบบการตลาดธุรกิจ
ท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร (r=.68) 

4) ตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร = .934 ดานความแตกตางของท่ีนอน +  
.833 ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีนอน + .738 ดานการสงเสริมการตลาด +  .702 ดานการจัดจำหนาย  
+.695ดานผลิตภัณฑ . + .650ดานราคา + .374ดานบุคลากร + .352ดานกระบวนการ 
 
7.อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห ตัวแบบการตลาดธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดานผลิตภัณฑผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท่ีนอนพ
รีเมียมจากยางพารา  วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท่ีนอนพรีเมียมจากฟองน้ำ ท่ีนอนท่ีผลิตจากวัสดุท่ีนอนแลวนุมไมปวด
หลัง วัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่นอนพรีเมียมจากสปริงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่นอน พรีเมียมมีสารปองกันภูมิแพ
เรียงตามลำดับ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธนา บุราณรมยและคณะ (2560) ไดศึกษาตนแบบหองนอนอัจฉริยะ
สำหรับผูสูงอายุโดยการใชกลอง Kinect ตรวจจับการเคลื่อนไหวกลอง Kinect สามารถตรวจจับโครงรางและการ
เคลื่อนไหวของมนุษยไดทั้งในที่สวางและที่มืด โดย สามารถนำมาประยุกตใชในงานตางๆ หลายดาน เชน ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคาผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงกำหนดราคาที่สามารถจูงใจลูกคา
กลุมเปาหมายได ราคาที่บงบอกวาเปนที่นอนมีระดับคุณภาพสูง กำหนดราคาจิตวิทยา เชน (19,999 , 22,999, 
29,999 บาท ) กำหนดราคาหลากหลายระดับตามคุณภาพของที่นอน กำหนดราคาจิตวิทยา (เชน 19,999 ,  
22,999 , 29,999 บาท เรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล พันธุภักดี (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผล
ตอคุณคาตราสินคาที่นอนระดับพรีเมียม  ,สาขาบริหารธุรกิจ วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสำคัญตอราคาท่ีนอน 

ดานการจัดจำหนายผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุง จำหนายตามหาง

เฟอรนิเจอรในหางสรรพสินคา (เชน อีเกีย ดูโฮม โฮมโปร และหางชั้นนำ) จำหนายผานรานคาสมัยใหม (เทสโก 

โลตัส หรือ บิ๊กซี)  จำหนายตามงานแสดงสินคาจำหนายผานสื่อออนไลน  จำหนายในรานคาจำหนายเครื่องนอน

โดยเฉพาะ  เรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล พันธุภักดี (2556) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณคาตรา

สินคาที่นอนระดับพรีเมียม  สาขาบริหารธุรกิจ วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 25 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวน

ใหญเห็นวาการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ดานสงเสริมการตลาด ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงออกรานจำหนายตาม

งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรแฟร จัดกิจกรรมแนะนำและสงเสริมการขายตาม หาง เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี ฯลฯ 
การสงเสริมการตลาดในชวงเทศกาลปใหมหรือเทศกาลตางๆ ที่นอนเกาสามารถนำมาแลกซื้อที่นอนใหมหรือซื้อท่ี
นอนแถมเตียงและผาปูท่ีนอน : ซ้ือท่ีนอนแถมผาคลุมท่ีนอนปองกันไรฝุนเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร (2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียมเพื่อการพัฒนาสวน
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ประสมทางการตลาดตามความตองการของผูซ้ือในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการวิจัยมีจุดประสงคเพ่ือทราบ
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียม แนวทางการ
พัฒนาสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซื้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน ใชวิธีการเลือกสุม 
ตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวาการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญ 

ดานบุคลากร  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบุคลากรมีความสามารถใน
การแนะนำการเลือกที่นอนสอดคลองกับผูซื้อ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรผูจัดจำหนาย
สามารถโนมนาว อธิบายใหผู ซื ้อเห็นประโยชนของที ่นอน บุคลากรมีความรู ในผลิตภัณฑที ่นอนบุคลากรมี
บุคลิกภาพอัธยาศัยไมตรีนาเชื่อถือเรียงตามลำดับ  

ดานกระบวนการ  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบริการซ้ือท่ีนอนผอน 10 
เดือนโดยไมเสียดอกเบี้ย มีกระบวนการรับประกันเปลี่ยนสินคาใหมไดภายใน 7 วันใหคำปรึกษาขอดีขอเสียของท่ี
นอนแตละชนิด การใหบริการขนสงท่ีนอนเกาไป กระบวนการใหบริการจัดสงท่ัวประเทศเรียงตามลำดับสอดคลอง
กับงานวิจัยของสุภัทรา ปานสุวรรณจิตร (2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรีเมียมเพ่ือการ
พัฒนาสวนประสมทางการตลาดตามความตองการของผู ซื ้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการวิจัยมี
จุดประสงคเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรี
เมียม แนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซ้ือในเขตอำเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม ซึ่งการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน 
ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกซ้ือนิยมซ้ือเสื้อ การซ้ือในแตละครั้ง
ไมเกิน 2 ตัว คาใชจายเฉลี่ย 300-600 บาทตอครั้ง ซ้ือเพ่ือใชเองในโอกาสวันสำคัญตางๆ สวนประสมทางการตลาด
ใหความสำคัญในดานกระบวนการเนนการแจกของแถมและรับเปลี่ยนคืนสินคา 

ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงที่นอน
บงบอกถึงความทันสมัยสอดคลองกับเฟอรนิเจอรสมัยใหม รูปรางภายนอกของที่นอนบงบอกถึงความคงทนความ
หรูหราของตัวที่นอน สีสันของตัวที่นอนบงบอกถึงรสนิยมของผูซื้อ ที่นอนสามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหาวามี
ระดับ เนื้อท่ีนอนมีความยืดหยุนสูงคืนรูปไดทันทีเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทรา ปานสุวรรณจิตร 
(2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียมเพื่อการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตาม
ความตองการของผูซื ้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอนพรีเมียม แนวทางการพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑตามความตองการของผูซื้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ซึ่งการรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม การเลือกสุมตัวอยางจากการกำหนดโควตาจำนวน 200 คน ใชวิธีการเลือกสุม ตัวอยางแบบ
บังเอิญ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกซื้อนิยมซื้อเสื้อ การซื้อในแตละครั้งไมเกิน 2 ตัว คาใชจายเฉลี่ย 
300-600 บาทตอครั้ง ซื ้อเพ่ือใชเองในโอกาสวันสำคัญตางๆ สวนประสมทางการตลาดใหความสำคัญในดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบสวยงาม  

ดานความแตกตางของที่นอน ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงที่นอนทำจาก
สารที่ชวยกระตุนการทำงานของรางกายระหวางนอน ความแตกตางในผาหุมที่นอนโดดเดนมีเอกลักษณ  ความ
แตกตางในนวัตกรรมใหมของวัสดุท่ีใช ความแตกตางในความคงทนไมยุบตัวงาย ความแตกตางในการตั้งราคาตาม
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ขนาดของที่นอนพรีเมียมเรียงตามลำดับสอดคลองกับงานวิจัยของชญาดา สมศักดิ์ (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกีย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  มนุษย
เริ่มใหความสำคัญกับที่พักอาศัยมากขึ้น และปจจุบันประเทศไทยซึ่งเปนประเทศ ที่กำลังพัฒนาไดมีการขยายตัว
ของชุมชนเมืองมากข้ึน สังเกตไดจากโครงการท่ีพักอาศัยและอาคารพาณิชยท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ ป ทำให
ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีการเติบโตตามไปดวย โดย อิเกีย (IKEA) ถือเปนคูแขงรายใหมที่เปนผู
จำหนายเฟอรนิเจอรและหองตกแตงจาก ประเทศสวีเดน ที่ไดเปดสาขาแรกที่ประเทศไทยบริเวณโครงการเมกะ 
บางนา และมีโครงการจะเปด สาขาท่ี 2 บริเวณบางใหญ แสดงใหเห็นถึงการเติบโตท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง ทำใหอิเกีย 
เปนอีกหนึ่งคูแขง ท่ีนาสนใจ พบวา อีเกียใหความสำคัญตอการสรางความแตกตาง 
 

8.ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

การนำตัวแบบการตลาดธุรกิจที่นอนพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชใหเกิดประสิทธิผล ผูบริหาร
ธุรกิจท่ีนอนพรีเมียมควรดำเนินการ ดังนี้  

1.ดานผลิตภัณฑ  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตท่ี
นอนพรีเมียมจากยางพารา  จากฟองน้ำ วัสดุท่ีนอนแลวนุมไมปวดหลัง วัตถุดิบจากสปริง มีสารปองกันภูมิแพเรียง
ควรใหความสำคัญกับการรับประกันการยุบตัวในระยะเวลา 1 ป สามารถรองรับสรีระที่ไมยุบตัวเปนแอง ให
ประสบการณท่ีดีในการนอนหลับอยางสบาย และผอนคลาย ใหคุณคาท้ังท่ีนอนและความสวยงาม และสามารถทำ
ความสะอาดงาย 

2.ดานราคาผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงกำหนดราคาท่ีสามารถจูงใจลูกคา
กลุ มเปาหมายได ราคาที ่บงบอกวาเปนที ่นอนคุณภาพสูง กำหนดราคาจิตวิทยา เชน 29,999 บาท ราคา
หลากหลายระดับตามคุณภาพและควรใหความสำคัญกับราคาท่ีนอนคุมคากับการใชงาน  กำหนดราคาสูงกวาอยาง
มีเหตุผล ถาหากวาที่นอนดีกวาของคูแขงในทองตลาดจริง เชื่อวาผูบริโภคพรอมจะควักเงินในกระเปามาซื้ออยาง
แนนอน ดังนั้นผูประกอบการตองอธิบายใหผูบริโภคเขาใจวาเพราะอะไรสินคาราคาสูงกวาและดีกวาของคูแขงยังไง  
ราคาแตกตาง ตามชนิดของผาที่ใชในการหุมที่นอน และการตั้งราคาแบบรวมเปนชุด ที่นอนพรีเมียม หมอน ผา
คลุมเตียง รวมชุดถูกกวาแยกซ้ือ  

3.ดานการจัดจำหนายผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุง จำหนายตามหาง
เฟอรนิเจอรในหางสรรพสินคา เชน อีเกีย ดูโฮม โฮมโปร และหางชั้นนำ รานคาสมัยใหม (เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี)  
ตามงานแสดงสินคา ผานสื ่อออนไลน  จำหนายในรานคาจำหนายเครื ่องนอนโดยเฉพาะ  และควรให
ความสำคัญกับชองทางการจัดจำหนายที่ใหลูกคาหาซื้อไดสะดวก ทั้งในสวนของจำนวนราน และความครอบคลุม
ในแตละพ้ืนท่ี  แตละรานคาควรมีท่ีนอนพรีเมียมหลากหลายชนิด ราคา ใหลูกคาเลือกซ้ือ 

4.ดานสงเสริมการตลาดผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงออกรานจำหนายตาม
งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรแฟร จัดกิจกรรมแนะนำและสงเสริมการขายตาม หาง เทสโก โลตัส หรือ บิ๊กซี ฯลฯ)  
การสงเสริมการตลาดในชวงเทศกาลปใหมหรือเทศกาลตางๆ ที่นอนเกาสามารถนำมาแลกซื้อทีน่อนใหมหรือซื้อท่ี
นอนแถมเตียงและผาปูท่ีนอน : ซ้ือท่ีนอนแถมผาคลุมท่ีนอนปองกันไรฝุนเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับ
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การสงเสริมการตลาดทั้งแบบดึงและแบบผลัก แบบดึงคือประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน 
เพ่ือใหลูกคาไปซ้ือ พรอมท้ังแบบผลักโดยใหสวนลดเพ่ิมข้ึนหากรานคาจำหนายท่ีนอนของบริษัท 

5.ดานบุคลากร ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงมีความสามารถในการแนะนำ
การเลือกที่นอนสอดคลองกับผูซื้อ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ บุคลากรผูจัดจำหนายสามารถโนมนาว 
อธิบายใหผูซื้อเห็นประโยชนของที่นอน บุคลากรมีความรูในผลิตภณัฑที่นอน  บุคลากรมีบุคลิกภาพอัธยาศัยไมตรี
นาเชื่อถือเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับบุคลากร ควรมีความสามารถในการพิชิตใจลูกคา ทำใหลูกคา
ไววางใจ จึงจะสามารถปดการขาย และรักษาลูกคาไวไดยาวนาน ควรมีคุณสมบัติท่ีดีดังนี้ ซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) 
ความจริงใจ (Sincerity) การบริการดวยใจ (Service Mind) การตรงตอเวลา มีความรูสึกที่ดีตองาน พนักงานขาย
ตองสรางความรักและศรัทธาในอาชีพงานขายของตนเอง ถาพนักงานขายเชื่อถือในอาชีพก็จะทำใหลูกคาเชื่อถือ มี
มนุษยสัมพันธท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี ความสามารถในการใชคำถามและคำตอบ ความสามารถในการสนทนา  มีความ
ม่ันใจในตนเอง การยิ้มแยมแจมใส ความเปนผูนำ มีจรรยาบรรณท่ีดีตอลูกคา  

6.ดานกระบวนการผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงใหบริการซ้ือที่นอนผอน 
10 เดือนโดยไมเสียดอกเบี้ย มีกระบวนการรับประกันเปลี่ยนใหมไดภายใน 7 วันใหคำปรึกษาขอดีขอเสียของท่ี
นอนแตละชนิด การใหบริการขนสงท่ีนอนเกาไป กระบวนการใหบริการจัดสงท่ัวประเทศเรียงตามลำดับและควรให
ความสำคัญกับการใหบริการดานคำสั่งซื้อ การจัดทำเอกสาร และกระบวนการชำระเงิน รวมทั้งการ แกไขปญหา 
การแกไขปญหาท้ังปญหาในการซ้ือ และปญหาท่ีเรงดวน  การจัดสง และขอมูลการจัดสงท่ีลูกคาสามารถติดตามได 
หรือทำกิจกรรมบันเทิงดานตางๆ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของงานการขาย 

7.ดานลักษณะทางกายภาพของที่นอน  ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายที่นอนพรีเมียมควรปรับปรุงท่ี
นอนบงบอกถึงความทันสมัยสอดคลองกับเฟอรนิเจอรสมัยใหม รูปรางภายนอกของที่นอนบงบอกถึงความคงทน
ความหรูหราของของตัวที่นอน สีสันของตัวที่นอนบงบอกถึงรสนิยมของผูซื้อ ที่นอนสามารถสัมผัสไดดวยประสาท
ทั้งหาวามีระดับ เนื้อที่นอนมีความยืดหยุนสูงคืนรูปไดทันทีเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับผาหรือวัสดุ
หอหุ มที ่นอนพรีเมียม ผาหรือวัสดุหอหุ มที ่นอน เหมาะสมกับที ่นอน วางบนเตียงแลวมีความโดดเดน การ
เคลื่อนยายที่นอนพรีเมียมทำสะดวกสีของผาหรือวัสดุหอหุมที่นอนพรีเมียมมีความสวยงาม  ผาหรือวัสดุหอหุมท่ี
นอนพรีเมียมสามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา  สามารถปกปองที่นอนพรีเมียมได ผาหรือวัสดุหอหุมที่นอนพ
รีเมียมชวยดูแลรักษาสิ่งแวดลอมได 

8.ดานความแตกตางของท่ีนอน ผูบริหารธุรกิจผลิตและจำหนายท่ีนอนพรีเมียมควรปรับปรุงท่ีนอนทำจาก
สารที่ชวยกระตุนการทำงานของรางกายระหวางนอน ความแตกตางในผาหุมที่นอนโดดเดนมีเอกลักษณ ความ
แตกตางในนวัตกรรมใหมของวัสดุท่ีใช ความแตกตางในความคงทนไมยุบตัวงาย ความแตกตางในการตั้งราคาตาม
ขนาดของที่นอนพรีเมียมเรียงตามลำดับและควรใหความสำคัญกับการสรางความแตกตางกันดังนี้ แตกตางท่ี
ขบวนการผลิตขบวนการผลิตที่ทันสมัยเทคโนโลยีใหมลาสุดทำใหที่นอนพรีเมียมโดดเดนเหนือคูแขง คุณภาพ
มาตรฐาน ตราเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากองคกรตางๆ ทำใหลูกคาเชื่อมั่นไววางใจสินคาและบริการของเรา
ไดมาก ไมวาจะเปน ISO มอก.  ความแตกตางที่วัสดุ/วัตถุดิบของที่นอนพรีเมียม  บริการการจัดสง การซอม การ
รับประกัน การแนะนำจำเปนตองพัฒนาดานนี้ใหมีความรวดเร็ว แตกตางท่ีเรื่องราวท่ีนอนพรีเมียมหากมีเบื้องหลัง
ความเปนมาอันนาสนใจ ก็สรางความแตกตางและเพิ่มคุณคาได เชน ท่ีนอนชวยใหนอนสบาย ปองกันความชื้น 
หรือไรฝุน แตกตางท่ีแหลงวัตถุดิบ แหลงผลิต ของเนื้อท่ีนอนพรีเมียม และสิ่งท่ีหอหุม 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปท่ี  4 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 38 

 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

 
9.เอกสารอางอิง 
ชญาดา สมศักดิ ์ .(2559).ปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคายี ่ห ออิเก ีย  ของผู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล . บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ณัฐพล พันธุภักดี .(2556).ปจจัยท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาท่ีนอนระดับพรีเมียม  ,สาขาบริหารธุรกิจ วิทยานิพนธ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร (2558) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่นอนพรีเมียมเพื่อการพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาดตามความตองการของผูซื้อในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมวิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิทยาการจัดการ.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ.(2560).โอ.พี.คอนซูมเมอร มารเก็ตติ้ง. ไทย พี อาร เน็ต อังคารท่ี 20 กันยายน 2560.   
ยุทธนา บุราณรมยและคณะ (2560)ตนแบบหองนอนอัจฉริยะสำหรับผูสูงอายุ โดยการใชกลอง Kinect ตรวจจับ

การเคลื่อนไหว,วารสารวิศวกรรมสาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปท่ี. 27 ฉบับท่ี 89 (2014): กรกฎาคม 
– กันยายน 2557 

Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2010). Consumer behavior 10th ed.New Jersey: Prentice Hall 
International. 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปที่  4 ฉบับท ี2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563| 39 

รูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสงัคมของผูสงูอายุในพ้ืนที่เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 
Model of participation in social activities of the elderly in Bangkapi area 

Bangkok 

น้ำเพชร อ่ำจิ๋ว(Numpech Aumji)  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง (Ramkhumhang) 

Email: aumjit12@gmail.com 
Received October 3, 2020 & Retrieved December 3, 2020  & Accepted December 24, 2020 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมทางสังคมที่มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมของผูสูงอายุที่อยูในพ้ืนที่ เขตบางกะปกรุงเทพมหานคร  ใชการวิจัยเชิงสำรวจ มีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูสูงอายุที่อยูในพื้นที่เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จำนวน 394 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
แจกแจงความถี่ ,การคำนวณหาคารอยละ,คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,t-test ,One-way-ANOWA ,คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน, การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา มีผลตอการเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานอาชีพ รายได ระยะเวลาที่อยูอาศัย และการเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ไมมีผลตอ
การเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05สวนปจจัยแรงจูงใจมีผลตอการมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ รอยละ 86.80  และระดับของรูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
ไดแก  การมีสวนรวมในรูปแบบการตัดสินใจ  ดำเนินงาน การรับผลประโยชน และการประเมินผล พบวา มี
สวนรวมในระดับมากท้ัง 4 รูปแบบ 

คำสำคัญ:  ผูสูงอายุ  ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  แรงจูงใจ 

 Abstract 
The purposes of this research were  The model of participation in social activities of 

the elderly in Bangkapi area Bangkok Use survey research the instrument tools were 
questionnaires that were divided into three sections: personal data, incentives, and the styles 
of the social activities’ participation. The samples of the research were the elders in Bang Kapi 
district, Bangkok, which accounted for 394 persons. The researcher used the statistics to 
analyze the data, those were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-
way-ANOWA, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Multiple Linear 
Regression The analysis results showed that Personal factors in sex, age, marital status and 
education level affecting participation in social activities that are statistically significant at the 
0.01 level. In terms of occupation, income, housing period, the elderly's experience does not 
affect participation in social activities statistically significant at 0.05 level. Motivation factors 
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affect the participation in social activities of the elderly. 86.80% and the level of participation 
in social activities include decision-making, operations, benefits, and evaluation found that 
they participated in the high level in all 4 forms 
Keywords: the elders, the incentive, individual factors and social activities’ participation 

1.บทนำ

ในปจจุบันทั่วโลกกำลังกาวเขาสูการเปน ‘สังคมผูสูงอายุ’ในแตละประเทศจะเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ี
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม โดยประเทศพัฒนาแลวมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุเร็วกวาประเทศกำลัง
พัฒนา ในภาวะการณเปลี่ยนแปลงนี้เปนผลมาจากจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ทำใหประชากรมีรายได
เพิ่มขึ้น มีมาตรฐานชีวิตความเปนอยูที ่ดี มีโภชนาการทางอาหารที่ถูกหลักอนามัย นอกจากนี้การศึกษา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการแพทยสงผลทำใหมีผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น จำนวนอัตราการตายลดลง 
ปญหาสุขภาพทางจิตของผูสูงอายุซึ่งเปนปญหาที่พบไดบอยมากขึ้นเนื่องจากผูสูงอายุมีความวิตกกังวลมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณทำใหเกิดอาการหงุดหงิด ระแวง และเอาแตใจตนเองมีความคิดและความจำที่มักจะ
คิดซ้ำซาก ลังเล หมกมุนเรื่องของอดีต บางรายมีภาวะที่เรียกวาสมองเสื่อมนอกจากนี้ ผูสูงอายุเปนบุคคลท่ี
ตองการพึ่งพิงสูงและยังสงผลกระทบเชิงนโยบายตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสวัสดิการผูสูงอายุซึ่งปญหาดาน
ตาง ๆ เหลานี้จะสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรภาครัฐจึงกำหนดมาตรการเตรียมการรองรับใน
การดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเหลานั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 เปนแผนฉบับแรกที่ใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ โดยบูรณา
การประเด็นที่เกี่ยวของดานผูสูงอายุเขากับแผนพัฒนาประเทศมีการปรับปรุงแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ใหมีความสอดคลองกับสถานการณของผูสูงอายุที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  นอกจากนี้ยัง
มีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ไดมีการกำหนดสิทธิของผูสูงอายุในมาตรา 11 จำนวน 13 ดาน เพ่ือ
การคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยรวมถึงการสงเสริมการพัฒนาตนเองและการมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ คือ การท่ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงความเห็นหรือมีบทบาทรวม
รับผิดชอบตอการดำเนินงานหรือมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงจะเปนการสรางความสัมพันธในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน มีการเผยแพรความรูพัฒนาความสนใจรวมกันในกลุมไมวาจะเปนทางตรงหรือ
ทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทำ ในปจจุบันมีแหลงท่ีผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมตาง 
ๆ ไดหลากหลายท้ังกิจกรรมท่ีจัดโดยชุมชนและกิจกรรมท่ีหนวยงานองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดข้ึนรวมถึง
กิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ ไดแกกิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมสาธารณประโยชน การ
ถายทอดภูมิปญญา กิจกรรมชมรมผูสูงอายุซ่ึงเปนแหลงท่ีผูสูงอายุจะไดพบปะพูดคุยระหวางคนวัยเดียวกันและ
สงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดแก กิจกรรมฝกอบรมอาชีพเพื่อเสริม
รายได การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การออกกำลังกาย นันทนาการกิจกรรมทางศาสนา การปฏิบัติ
ธรรม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีตามเทศกาลสำคัญ ถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น ทัศนศึกษา และกิจกรรม
อื่น ๆ การทำงานอาสาสมัครเปนงานที่เปนความสมัครใจและอาสาเขามาเพื่อชวยเหลือเยียวยา และทำงานท่ี
เปนประโยชนแกผูอื่นและสังคม เพื่อการดูแล ปองกัน แกปญหาเพื่อพัฒนาสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ 
ซึ่งผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับ คือความสุข ความภาคภูมิใจ ที่ไดทำงานที่มีคุณคา เกิดประโยชนตอผูอ่ืน 
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สังคม และประเทศชาติ ปจจัยที่สำคัญอยางหนึ่งก็คือปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมนั้น 
ๆ เพราะถาบุคคลมีความคาดหวัง มีเปาหมายท่ีบุคคลชอบ พอใจ ศรัทธา มองเห็นคุณคาและพรอมปฏิบัติ ก็จะ
เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีเขมแข็งของบุคคล(ปราณี รามสูตร,2542)  

การศึกษาร ูปแบบการมีส วนร วมในกิจกรรมทางส ังคมของผ ู ส ูงอาย ุในพื ้นท ี ่ เขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลาย ในดานวัฒนธรรมและมีการจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกิจกรรมชมรมตาง ๆในชุมชนที่จะสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแกผูสูงอายุ และเปน
ขอมูลสำคัญในการใชในการวางแผน และวางนโยบาย สำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1.เพื ่อศึกษารูปแบบการมีส วนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผู ส ูงอายุในพื ้นที ่ เขตบางกะป

กรุงเทพมหานคร 

3.การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีความตองการของ Murray 

Murray (1938) มีความคิดวามนุษยจะปรับตัวเมื่อเผชิญหนากับสภาพแวดลอมที่เคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษยมีเปาหมายเปนเครื่องนำทางและมีเปาประสงคทั้งองคประกอบภายในตน 
(ความตองการ) กับองคประกอบภายนอก คือสภาพแวดลอมเปนตัวคุมพฤติกรรมของมนุษย เรียนรูจาก
ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกและจากประสบการณเดิม เชน คนนึกไวลวงหนาวาจะเกิดอะไรในลำดับ
ตอไปอนาคตจะเปนอยางไร ทฤษฎีนี้ แบงความจำเปนออกเปน 2 สวน คือ  
(1) ความจำเปนทางรางกาย เปนความพึงพอพอใจเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐานทางรางกายมนุษย เชน 
ตองการอาหาร น้ำ อากาศ เพศ 
(2)ความจำเปนทางจิต เนนความพึงพอใจดานอารมณ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

Cohen and Uphoff ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมเปน4 รูปแบบ คือ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือ ริเริ ่มตัดสินใจดำเนินการตัดสินใจและ

ตัดสินใจปฏิบัติการ การตัดสินใจชนิดนี้เปนศูนยกลางของการเกิดความคิดที่หลาก หลายมีการกำหนดและ
ประเมินทางเลือกตัดสินใจ เลือกเปรียบเทียบไดกับการวางแผนเพ่ือนำทางท่ีเลือกมาสูการปฏิบัติ สามารถแบง
การตัดสินในนี้ออกเปน 3 ชนิด คือ 

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ(Implementation) คือ แบงไดเปน 3 ชนิด คือการมีสวนรวมใน
การสละทรัพยากร สามารถดำเนินการไดหลายรูปแบบ ไดแก แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ การมีสวนรวมในการ
บริหารและการประสานงาน การมีสวนรวมในการขอความรวมมือ การขอความรวมมือไมจำเปนตองมี
ผลประโยชนเขามาเก่ียวของ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) คือ การไดรับผลการดำเนินการไมวาจะเปนผลประโยชน
ทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล แบงได 3 ชนิด คือผลประโยชนดานวัตถุ 
ผลประโยชนดานสังคม ผลประโยชนดานบุคคล 
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4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) คือ การออกแบบและวิธีการประเมินผล การไดรับ
บทบาทในการประเมินผล การไดรับรูรายงานการประเมินผลการมีสวนรวมในการประเมินผล มี 2 รูปแบบคือ 
การมีสวนรวมทางตรง และการมีสวนรวมทางออม   

ทฤษฎีกิจกรรม ( Activity Theory ) 

Robert J.Havighurst(1953) ไดอธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุซึ่งเนนความสัมพันธใน
ทางบวกระหวางการปฏิบัติกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึน 
สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แตบุคคลยังมีความตองการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน 
ทฤษฎีนี้ เชื่อวา ผูสูงอายุมีความตองการที่จะเขารวมกิจกรรมเพื่อความสุขและการมีชีวิตที่ดีเชนเดียวกับวัย
ผูใหญและสามารถเขารวมกิจกรรมที่ตนเองสนใจได สำหรับกิจกรรมตามแนวคิดนี้ หมายถึงกิจกรรมตางๆ
นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอตนเอง นั่นคือกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอเพ่ือนฝูง ตอสังคม หรือชุมชน 
ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูสูงอายุปฏิบัติจะทำใหรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา และเปนประโยชนตอสังคม  

4.ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม

ของผูสูงอายุในพื้นที่เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับการรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางเพื่อใหการดำเนินงานวิจัยไปสู คำตอบตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการ
ศึกษาวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตพื้นที่บางกะป กรุงเทพมหานคร จำนวน 26,059 คน โดยผูวิจัยได
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, 1973) โดยใชคาความ
คาดเคลื่อนท่ี 0.05 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจำนวน 394 ตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือแบบสอบถามประกอบไปดวยขอคำถาม และขอเสนอแนะ 
วิเคราะหละนำเสนอแบบเชิงพรรณนา 

5.ผลการศึกษา
การศึกษาร ูปแบบการมีส วนร วมในกิจกรรมทางส ังคมของผ ู ส ูงอาย ุในพื ้นท ี ่ เขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ดาน ไดแก แรงจูงใจดานทัศนคติ ดานความตองการ ดานความพึงพอใจ ดานเครื่องลอ
ใจ อยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการดำเนินงาน การมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมในรูปแบบการประเมินผล 
โดยการมีสวนรวมในกิจกรนรมทางสังคม ดังกลาวอยูในระดับมาก ท้ัง 4 รูปแบบ 
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ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ

6.อภิปรายผล
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 

ลำดับข้ันความตองการของ Maslowไดแบงความตองการพ้ืนฐานสำหรับชีวิตมนุษยไว 5 ระดับ ไดแก 1) ความ
ตองการทางดานรางกาย 2)ความตองการความปลอดภัย 3)ความตองการทางสังคมและความรัก 4)ความ
ตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิในคุณคา 5) ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต ดังนั้นจึงสรุปไดวา 
แรงจูงใจดานความตองการและเครื่องลอใจมีผลทำให ผูสูงอายุมีสวนรวมในรูปแบบการรับผลประโยชนใน
ระดับมาก เนื่องจาก ผูสูงอายุยังมีความตองการท่ีจะตองไดรับการตอบสนองในดานตาง ๆ ไดแก ความตองการ
ทางดานรางกาย  ความปลอดภัย  ความรัก การไดรับเกียรติ และ ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต  

การมีสวนรวมในรูปแบบการดำเนินงาน ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสวนรวมในการดำเนินงานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับRobert J.Havighurst (1960) ท่ีไดอธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุ ซ่ึงเนน
ความสัมพันธในทางบวก ระหวางการปฏิบัติกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ เม่ือบุคคล
มีอายุมากข้ึน สถานภาพ และบทบาททางสังคมจะลดลง แตบุคคลยังมีความตองการทางสังคมเหมือนบุคคลใน
วัยกลางคน ซ่ึงเชื่อวา ผูสูงอายุมีความตองการท่ีจะเขารวมกิจกรรม เพ่ือความสุขและการมีชีวิตท่ีดีเชนเดียวกับ
วัยผูใหญ และสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได สำหรับกิจกรรมตามแนวคิดนี้ หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ 
นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอตนเอง นั่นคือกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติตอเพ่ือนฝูง ตอสังคม หรือชุมชน 
ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูสูงอายุปฏิบัติจะทำใหรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา และเปนประโยชนตอสังคม ดังนั้น จึงสรุป
ไดวา ผูสูงอายุมีแรงจูงใจในการมีสวนรวมในการดำเนินงาน เนื่องมาจากการเขารวมกิจกรรมทำใหผูสูงอายุมี
ความสุขและมีความพึงพอใจในชีวิตทำใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาท่ีสามารถปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนใหแก
ครอบครัว ชุมชน  

การมีสวนรวมในรูปแบบการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสวนรวมในกาตัดสินใจอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1981)ท่ีกลาวถึงกรตัดสินใจวาเปนการเริ่มตนหาความตองการจาก
คนในทองถิ่นและวิธีการเขาไปมีสวนรวมในโครงการที่สำคัญ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญที่จะเลือกเอากิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอกลุมคนและมีความเปนรูปธรรม โดยผานการใชกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงคนในชุมชนสามารถ
เขามาเก่ียวของตั้งแตชวงเริ่มตน  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูสูงอายุมีแรงจูงใจท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในรูปแบบการ

ผูสูงอายุ

ดาน
ทัศนคติ

ดานความ
พึงพอใจ 

ดาน
เครื่องลอ

ใจ 

ดานความ
ตองการ 
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ตัดสินใจ คือ การมีความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือกำหนดเปาหมายของโครงการตาง ๆ ดวยความ
เต็มใจท่ีจะเลือกกิจกรรมท่ีเปนประโยชน และมีความสำคัญกับตนเอง และคนในชุมชนชน  

การมีสวนรวมในการประเมินผล ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ Cohen and 
Uphoff(1981) ที่กลาวถึงการมีสวนรวมในรูปแบบการประเมินผลมี 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมทางตรง 
และการมีสวนรวมทางออม คือ การออกแบบและวิธีการประเมินผล การไดรับบทบาทในการประเมินผล การ
ไดรับรูรายงานการประเมินผลการซึ่งการเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดำเนินงานพัฒนา 
โดยการรวมคิด รวมตัดสินใจตั้งแตชวงเริ่มดำเนินการ ชวงดำเนินการ และปฏิบัติงาน Ajzen(1988) กลาววา 
ทัศนคติ คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณดังนั้นจึง
สรุปไดวา  แรงจูงใจดานทัศนคติมีผลทำให ผู สูงอายุมีสวนรวมในรูปแบบการประเมินผลในระดับมากซ่ึง
ผูสูงอายุจะมีความรูสึกชอบหรือไมชอบตอกิจกรรมที่เขารวมมีผลในลักษณะของการประเมินคาและแนวโนม
ของพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ 

8.ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษาสถานการณนโยบาย กฎหมาย ยุทธศาสตร  แผน และการ

ดำเนินงานดานผูสูงอายุรัฐบาล ตองเรงกำหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ใหรวดเร็ว
ทันสถานการณ และตองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการกับระดับอาเซียนและตางประเทศ
มากขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาการดำเนินงานดานผูสูงอายุเปนไปอยางตอเนื่อง ไดแก สงเสริมผูสูงอายุรวม
กิจกรรมกับกลุม ชมรมและทุกภาคสวนเพื่อการชีวิตอยางมีอิสระของผูสูงอายุและพึ่งพิงตนเองสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต ผานเทคโนโลยีนวตักรรมที่เหมาะสมระบบการดูแลผูสูงอายุทางสังคม จัดการโดยครอบครัว
ชุมชนและสังคม และเตรียมการจัดทำแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 3 

ขอเสนอแนะเชิงบริหารมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุและการดูแลผูสูงอายุในมาตรฐาน
การดูแลผู สูงอายุในแตละชวงวัยสงเสริมใหประชาชนทุกวัยมีความรอบรู ในดานสุขภาวะ และมีการจัด
สวัสดิการสังคมท่ีครอบคลุมและสงเสริมการมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการมีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนงานวิจัยงานวิชาการในตางประเทศและพัฒนาผูดูแลและ
บุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดาน เวชศาสตรผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย จากการศึกษา พบวาผูสูงอายุมีมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมระดับ
มาก ดังนั้น ควรใหการสงเสริมศักยภาพที่ตัวบุคคลเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะทำใหผูสูงอายุที่มีความสามารถจะมีความ
มั่นใจในความสามารถและศักยภาพของตนเองมากขึ้น  มีการถายทอดความรูหรือเนนกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ความตองการของผูสูงอายุมากขึ้นเพื่อที่จะเปนแรงกระตุนใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม
มากขึ้น สงเสริมใหบุคคลในครอบครัวมีการสนับสนุนดูแลผูสูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสงเสริมการ
ปรับตัวของผูสูงอายุ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษา เกี่ยวกับ การปรับตัวของผูสูงอายุเนื่องจาก
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลกระกระทบตอการดำเนินชีวิตของ
ผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุตองมีการปรับตัวคอนขางสูง 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ผู ปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 2) เพื ่อศึกษาปจจัยค้ำจุนที่มีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม ที่ประกอบไปดวย 3 สวน คือ ขอมูลประชากรศาสตร 

ปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประชากรที ่ศึกษา คือ 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ของกรมทางหลวง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 280 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Correlation) ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา 1) แรงจูงใจที่มีตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง พบวา โดยรวม แรงจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 2) ปจจัยแรงจูงใจ

ที่มีตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกและอยูใน

ระดับสูง เทากับ .658 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ , ประสิทธิผล, ผูปฏิบัติงาน, สายงานสนับสนุน 

ABSTRACT 

Factors Affecting the Performance of the Supporting –Line Personnel in Department of 
Highways, Ministry of Transport is the independent study which aims to  1) To study the 
motivation factors that affecting the performance of the supporting–line personnel in 
Department of Highways. 2) To study the maintenance factors that affecting the performance 
of the supporting–line personnel in Department of Highways. This research is the survey 
research conducted by using questionnaires which consist of 3 parts as follows: personal data, 
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factors affecting the effectiveness in job performance. Population are government officials, 
government employees and Permanent Employees of Department of Highways and 280 
people have been chosen as samples for this research. The data collection was carried out by 
questionnaires and the collected data were later analyzed by using percentage statistic, mean, 
and standard deviation and show the results of the relationship by Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient for hypothesis testing. The research findings show that 1) motivations 
highly affect the performance of the supporting–line personnel in Department of Highways 
with mean at 4.01 2) the motivation factors that affect the performance of the supporting–line 
personnel in Department of Highways have positive relationship in high level at 0.658 with 0.05 
level of significance  

 Keywords : Motivation, Effectiveness, Worker, support line 

1.บทนำ

ปจจุบันองคการตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งมีผลทำใหผูปฏิบัติงาน
ลาออกเพ่ือเปลี่ยนงาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ภาครัฐและภาคเอกชนใหตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน เชน การปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช
เพ่ือใหสามารถอยูรอดและเติบโตกาวหนาตอไปไดหรือการท่ีองคการตาง ๆ พยายามสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน โดยการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเตรียมความพรอมในการ
เผชิญหนาและรับมือกับปญหาตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถดำรงอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
ม่ันคง ทรัพยากรท่ีจัดวาสำคัญท่ีสุดขององคการ คือ ทรัพยากรมนุษย หรือ ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการนั้นเอง 
เปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  

การที่พนักงานในองคการจะทำงานอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึง
อาจเกิดจากพฤติกรรมสวนบุคคล หรือพฤติกรรมสนับสนุนจากองคการ ซึ่งถือเปนสิ่งประกอบสำคัญที่ทำให
พนักงานทำงานอยางมีความสุข อีกท้ังยังมีสวนชวยในการผลักดันใหงานสำเร็จ แรงจูงใจจึงถือเปนพฤติกรรมท่ี
สำคัญในการท างาน เพราะเปนตัวกำหนดทิศทางและเปนแรงผลักดันที่สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี
ทิศทางมีความสอดคลองกับแผนงานในการดำเนินงานขององคการ ซึ่งแรงจูงใจนี้ไมไดข้ึนกับพฤติกรรมสวน
บุคคลเพียงอยางเดียว แตข้ึนกับพฤติกรรมสนับสนุนจากองคการ ในอันที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ 
คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล เพื่อใหมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจขององคการใหเปนไปตาม
เปาประสงคขององคการ (รุงทิวา อินตะใจ, 2553 : 14) 

ดังนั ้นจะเห็นไดวาองคการที ่ประสบผลสำเร็จไดก็มาจากผู ปฏิบัติงานในองคการเปนสำคัญ ถา
ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไมมีความรักความผูกพันตอองคการแลว ก็จะ
เกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน เชน การทำงานไมเต็มประสิทธิภาพทำใหไมไดผลลัพธตามที่ตองการ เกิดการ
โยกยายเปลี่ยนงานบอย อัตราการเขาออกจากงานคอนขางสูง ซ่ึงในท่ีสุดองคการนั้นก็จะกลายเปนองคการท่ีไม
สามารถประสบผลสำเร็จ ในทางกลับกันถาองคการมีผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ี 
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มีความมานะอุตสาหะตอการทำงาน มีความรักความผูกพันกับองคการแลว โอกาสท่ีจะทำงานใหไดรับผลสำเร็จ
ตามท่ีตองการยอมงายข้ึนเปนอันมาก 

กระทรวงคมนาคม เปนหนวยงานราชการประเภทกระทรวง พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 กำหนดใหกระทรวงคมนาคม มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการขนสง ธุรกิจการขนสง การวางแผน
จราจร และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดใหเปน
อำนาจหนาที่ของกระทรวงคมนาคมหรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง เปนกรมสังกัด
กระทรวงคมนาคม มีหนาที่ความรับผิดชอบ 1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยทางหลวงเฉพาะในสวนท่ี
เก่ียวกับทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 2) วิจัยและ
พัฒนางานกอสราง บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผนดินและทางหลวงสัมปทาน 3) 
รวมมือและประสานงานดานงานทางกับองคการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 4) 
ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย มีวิสัยทัศน คือ ระบบทางหลวงท่ีสะดวกปลอดภัยเชื่อมโยงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 
จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใน
องคการ เพ่ือจะสามารถทำใหผูปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และจะทุมเทกำลังกาย กำลังใจ สติปญญา เพ่ือให
งานนั้นประสบผลสำเร็จ สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวังไว จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูวิจัยเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรม
ทางหลวง เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานของกรมทางหลวง และ
ใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพ่ือพัฒนาบุคลากรในกรมทางหลวงตอไปในอนาคต 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง
2. เพ่ือศึกษาปจจัยค้ำจุนท่ีมีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

ความหมายของแรงจูงใจ 

ปฐมวงค สีหาเสนา (2557) ไดใหความหมาย “การจูงใจหรือความพึงพอใจ”  วาหมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพ้ืนฐานของการ รับรูคานิยม และ ประสบการณท่ีแตละ

บุคลากรไดรับและจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนอง ความตองการ ใหแกบุคลากรนั้นไดซึ่งระดับ

ความพึงพอใจของแตละบุคลากรยอมมี ความแตกตางกันไป ตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไปหรือสิ่ง

ที่ทำใหเกิดความ ไมสมดุลเปนสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคลากร ซึ่งมีผลการเลือกที่จะปฏิบัติ 

ในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
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ทฤษฎีสองปจจัย (Dual-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg 

          เฮอรชเบอรก (อางถึงใน กานดา จันทรแยม, 2556 ,หนา 64 อางอิงจาก Spector,  2000 , p 176 -
194)ไดสรุปถึงความตองการของคนในองคการหรือการจูงใจจากการทำงานวา ความพอใจในงานที่ทำและความ
ไมพอใจในงานท่ีทำไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) กับปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator 
factors) เปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงาน มีอยู 5 ประการ คือ 

1) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทำงานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ความสำเร็จ ไดเปนอยางดี 

2) การยกยองนับถือหรือการยอมรับ คือการท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ ท้ังจากกลุม
เพ่ือน ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนท่ัว ๆ ไป 

3) ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีของบุคคลท่ีมีตอลักษณะของงาน
4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
5) ความกาวหนาในตำแหนงการงาน การท่ีปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนทำใหเกิดความพึง

พอใจในการทำงาน ก็เนื่องจากวา ความชื่นชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทำใหเกิดความเชื่อม่ัน
ในตนเอง  

ดังนั้นผูบริหารควรใชปจจัยท้ัง 5 ประการขางตนตอผูปฏิบัติงาน จะชวยสงเสริมการเรียนรูและจูง
ใจใหคนตั้งใจทำงานจนสุดความสามารถ 

 ปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมใน
การทำงานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจัดการและการบริหารองคการ
2) เงินเดือน หรือคาจางแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความ

ไมพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน หรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 
3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะพูดคุย

แตมิไดหมายถึงการยอมรับนับถือ 
4) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอกับผูใตบังคับบัญชาดวย

ความสัมพันธอันดีตอกัน 
5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การติดตอพบปะพูดคุยระหวางเพ่ือนรวมงานใน

องคการ 
6) สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือตอความสุขในการทำงาน
7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
8. ความม่ันคงในการทำงาน คือความรูสึกของบคุคลท่ีมีตอความม่ันคงของงานความม่ันคง

ขององคการ 
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9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะท่ีเปนองคประกอบทำให
บุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจำตำแหนง เปนตน 

ตามทฤษฎีของเฮอรชเบอรก สรุปไดดังนี้ 
1) ปจจัยจูงใจ หรอืปจจัยกระตุน อันไดแกตัวงานเอง หรือลักษณะของงาน

มีความสำคัญยิ่งกวาปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย เพราะเปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทำงานอยางแทจริง 

2) ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย เปนความตองการท่ีไมมีวันท่ีจะสิ้นสุด
มีแตจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จะชวยลดความไมพอใจท่ีจะทำงานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจท่ีแทจริงและ
ถาวรได 

3) คนทำงานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอยางแทจริงเม่ือเขาเห็นวางานนั้น
มีความหมายและเปนสิ่งท่ีทาทายสำหรับเขา 

4) ในกระบวนการจูงใจท่ีตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตองมีการจัด และกำหนดปจจัย
ตาง ๆ ท้ังสองกลุม คือปจจัยแรงจูงใจ หรือปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย ท้ังสองอยาง
พรอมกัน 

ผู บริหารจะนำแนวคิดทฤษฎีของเฮอรชเบอรกไปประยุกตใชในการทำงาน โดยการสราง
บรรยากาศในการทำงานใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคำนึงถึงปจจัยค้ำจุนซ่ึงไดแก มีสภาพแวดลอมใน
การทำงานที่ดี นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทำงาน เงินเดือนท่ี
เหมาะสม ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัยค้ำจุนเหลานี้ จึงมี
ความสำคัญและมีความจำเปน และเมื่อมีปจจัยเหลานี้อยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใช
ปจจัยจูงใจเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากทฤษฎีขางตนอาจกลาวไดวา ปจจยัจูงใจไมใชปจจัยท่ีเปนสาเหตุทำใหคนเกิดความไมพอใจใน
งานที่ทำแตจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทำเทานั้น กลาวคือ ความพอใจในงานท่ี
ทำเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยค้ำจุนนั้นจะสามารถชวยขจัดความไมพึงพอใจตาง ๆ ได แตจะไม
สามารถสรางความพึงพอใจได ดังนั้นในกระบวนการจูงใจท่ีดีจึงจำเปนตองมีการจัดและกำหนดปจจัยตาง ๆ ท้ัง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยค้ำจุน และปจจัยจูงใจท้ังสองอยางพรอมกัน 

องคประกอบของการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 Peterson และ Plowman (1953 อางใน อุสุมา ศักดิ ์ไพศาล, 2556, หนา 31) ใหแนวคิด ดาน

องคประกอบในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จำแนกออกเปน 4 องคประกอบท่ีสำคัญ ไดแก    

1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง การที่ผูผลิตหรือผูปฏิบัติงานและผูใช ไดประโยชน

คุมคา และไดรับความพึงพอใจทั้ง 2 ฝาย โดยที่ผลการทำงานถูกตองเปนไปตามมาตรฐานมีความรวดเร็วและ

กอใหเกิดผลประโยชนแกองคการ   

2) ปริมาณของงาน (Quantity) เปนปริมาณงานที่ปฏิบัติสามารถทำไดตามมาตรฐานท่ี

องคการคาดหวังไว โดยท่ีมาตรฐานนั้นจะตองมีความเหมาะสมสามารถทำไดจริงและอยูบนพื้นฐานของความ

เปนไปได   
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3) เวลา (Time) เปนสิ่งสำคัญและเปนหนาที่ที่ผูปฏิบัติงานจะตองวางแผนและบริหารเวลา

ดวยตนเอง ไมวาจะเปนการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติได อยางสะดวก รวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

4) คาใชจาย (Cost) ทุกองคการคาดหวังเปนพื้นฐานเดียวกันวาตนทุน การดำเนินงาน หรือ

การใชทรัพยากรตาง ๆ ควรนอยที่สุด ในขณะที่ไดผลกำไรมากที่สุด แตทั้งนี้ ในทางปฏิบัติองคการจึงตอง

คำนึงถึงความเปนไปได ดังนั้นเพื่อใหมีประสิทธิผลในการดำเนินงานสูงสุด องคการจึงจำเปนตองหาจุดท่ี

เหมาะสมมากท่ีสุดและอยูบนพ้ืนฐาน ของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Optimum) ซ่ึงประสิทธิภาพในแงของ

คาใชจาย คือ การใชทรัพยากรขององคการ ไมวาจะเปน แรงงาน เงิน วัสดุหรือวัตถุดิบตาง ๆ และเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ไดอยางคุมคา เกิดประโยชนมากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดของของเฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก(Frederick Herzberg) ทฤษฎี 2 ปจจัย ท่ี
แสดงใหเปนถึงปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 1) ความสำเร็จในการทำงาน  2) การไดรับการยอมรับ

นับถือ  3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนา  
         ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ประกอบดวย 1) คาตอบแทน 2) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) 

นโยบายและการบริหาร 4) สภาพแวดลอมในการทำงาน 5) ความม่ันคงในการทำงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนนุของกรมทางหลวง ประกอบดวย 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพของงาน 3) ความทันเวลา 4) ความคุมคาใน
การใชทรัพยากร 5) การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

   ผ ู ว ิจ ัยไดกำหนดแรงจูงใจเปนตัวแปรตน และกำหนดประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงานของ

ผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวงตัวแปรตาม จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผู ปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ประกอบดวย
ขาราชการ จำนวน 620 คน พนักงานราชการ 260 คน ลูกจางประจำ 35 คน รวม 915 คน กำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยวิธีการของยามาเน (Yamane, 1973 , P.25)  ความคาดเคลื่อนที่ 0.05 กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ 280 คน ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง  
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในทุก ๆ ดานจึงรวบรวมขอมูลทั้ง 2 

ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเชิงสำรวจ การรวบรวบขอมูลจากแบบสอบถาม

ดำเนินการ ดังนี้ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะหใหดำเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยนำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง และประสานงานกับเจาหนาท่ี
กรมทางหลวงในหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออนุเคราะหการเก็บรวบรวม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชในการสนับสนุนการศึกษาใหมีความสมบูรณ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา และบทความตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการศึกษา 
ตลอดจนการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต รวมท้ังขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน
ของกรมทางหลวง
1. ปริมาณงาน
2. คุณภาพของงาน
3. ความทันเวลา
4. ความคุมคาในการใชทรัพยากร
5. การทำงานรวมกับผูอ่ืน

ปจจัยจูงใจ 
1. ความสำเร็จในงานท่ีทำ
2. การไดรับการยอมรับนับถือ
3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
4. ความรับผิดชอบ
5. ความกาวหนา
ปจจัยค้ำจุน 
1. คาตอบแทน
2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
3. นโยบายและการบรหิาร
4. สภาพแวดลอมในการทำงาน
5. ความม่ันคงในการทำงาน
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วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูลดวยสถิติเบื ้องตน  ขอมูล

ปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลา
การทำงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  
1.2 วิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ 
กรมทางหลวง โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัว
แปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตำแหนงงานเปนขาราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน

ของกรมทางหลวง จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดานแลว พบวา ลำดับ 1 คือ ดานความสำเร็จในงานที่ทำ รองลงมา คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความม่ันคงในการทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา 

ตามลำดับ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง  

ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวา 

ลำดับที่ 1 คือ ดานการทำงานรวมกับผูอื่น รองลงมาคือ ดานความทันเวลา ดานคุณภาพของงาน ดานความ

คุมคาในการใชทรัพยากร และดานปริมาณงาน ตามลำดับ  

7.อภิปรายผล

แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประกอบไปดวย ดานความสำเร็จใน

งานที่ทำ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง

ในการทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา ดาน
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คาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตยา เหลืองมั ่นคง 

(2559)ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท 

กรุป พบวาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการท างาน

ของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของเถลิงศักดิ ์ อินทรสร (2555) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวาดานความสำเร็จของงาน ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ประกอบไปดวย ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน รองลงมาคือ ดานความทันเวลา ดานคุณภาพของ

งาน ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร และดานปริมาณงาน Frederick Herzberg ประกอบดวย 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรัก

งานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน ไดแก 

2. ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีจะค้ำจุน

ใหแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ 

บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคลโดยสรุป Herzberg ไดใหความ

เขาใจวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาจากแตคนและจะมิใชข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบำรุง

จิตใจนั้นอยางดีที่สุดก็คือ จะสามารถชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ ไดแตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได 

ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจำเปนตองจัดและกำหนดปจจัยตาง ๆ ท้ังสอง

กลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบำรุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได(ของงานท่ีทำ) 

8,ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ดังนั้นผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรหันมาสงเสริมแรงจูงใจในการทำงานเนื่องจากสามารถเปน
แรงกระตุนใหพนักงานมีความรูสึกอยากทำงานมากขึ้น จากทฤษฎี 2 ปจจัย เฮอรเบิรก ปจจัยจูงใจ อาทิ 
ความสำเร็จในงานท่ีทำ การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ
ควรท่ีจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเล็งเห็นความสำคัญของงานตนเอง สนับสนุนความสามารถในการทำงาน การ
ใหการยอมรับ มีการติดประกาศชื่นชมเมื่อผูปฏิบัติงานทำผลงานดี มีการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตำแหนงตามความ
เหมาะสมและความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

จากการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ
กรมทางหลวง ผูศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางการศึกษาไว ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 1)  ดานความสำเร็จใน

งานที่ทำ การทำงานเพื่อใหสำเร็จตามวัตถุประสงค ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการรวมมือ
จากเพ่ือนรวมงาน จึงจะทำใหงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจเพ่ือใหการทำงานมี
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ความคลองตัวมากขึ้น 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การทำงานใหมีประสิทธิผลควรไดรับการยอมรับใน
ความรู ความสามารถ ของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ
อยางเต็มที่ และเมื่อการทำงานประสบผลสำเร็จควรยกยองใหไดรับทราบภายในหนวยงาน เพื่อสรางความ
ภาคภูมิใจในตัวของผู ปฏิบัติงานและสรางขวัญกำลังในการทำงาน 3) ดานลักษณะของงานที ่ปฏ ิบ ัติ 
ผูบังคับบัญชาควรใหผูปฏิบัติงานไดทำงานที่ทาทายความสามารถและมีความนาสนใจ สงเสริมใหกลาคิด กลา
ทำ เพื่อพัฒนาการทำงานใหที่ดีขึ้นในอนาคตตอไป 4) ดานความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการทำงาน และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรวมรับผิดชอบ
เปนสวนหนึ่งของงานที่สำคัญของกรมทางหลวง 5) ดานความกาวหนา ควรสงเสริมใหการศึกษาตออยาง
กวางขวาง ไดรับการฝกอบรม สัมมนาวิชาการตาง ๆ อยางทั่วถึงเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นใน รวมทั้งในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตองมีความยุติธรรม พิจารณาเพื่อเลื่อน
เงินเดือนหรือตำแหนงใหสูงข้ึนโดยใชการประเมินผลงานของผูปฏิบัติงาน  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงาน ปจจัยค้ำจ ุน  (Maintenance Factor) ประกอบดวย 1) ดาน
คาตอบแทน ควรกำหนดนโยบายเก่ียวกับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมเหมาะสมกับปริมาณงานตามความรับผิดชอบ 
เชน การพิจารณาข้ันเงินเดือนตามความสำเร็จของงานท่ีปฏิบัติ เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดี
ตอไป 2) ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ควรแสดงความหวงใยตอปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในดานการงาน
และดานสวนตัว โดยการเปดโอกาสใหเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อขอคำปรึกษาไดมากขึ้น และสงเสริมใหเกิด
ความกลาที ่จะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน สงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางผู บังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา เชน กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ การทานอาหารกลางวันรวมกัน หรือประชุมสัมมนานอก
สถานที่ เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน 3) ดานนโยบายและการบริหาร ผูบริหารควรปรับนโยบาย
และการบริหารโดยการกระจายอำนาจ  ปรับเปลี่ยนการบริหารงานในแนวดิ่งเปนแนวราบ เพื่อความกลองตัว
ในการทำงาน และการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ในการทำงานใหมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการทำงาน เชน การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณอาคาร 5) ดานความ
ม่ันคงในการทำงาน สรางความนาเชื่อถือในดานความม่ันคงในการทำงาน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานม่ันใจวางานท่ีทำอยูในปจจุบันสามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดอยางม่ันคง 

นโยบายดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง โดยเนน
การพิจารณา ดังนี้ 1) ดานปริมาณงาน การกำหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ มี
โครงสรางการแบงงานและระบบงานที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงานแตละคน เพื่อไมใหปริมาณงานเกินกำลังของ
ผูปฏิบัติงานและทำใหงานมีผลสำเร็จที่มีคุณภาพ 2) ดานคุณภาพของงาน การสงเสริมใหมีการหมุนเวียนงาน
สับเปลี่ยนหนาที่อยูเสมอแตไมใชการเปลี่ยนแปลงงานอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา โดย
การสอนงานและฝกปฏิบัติงานกับผูที่มีความรู ความชำนาญ ทำใหเกิดความกระตือรือรนอยูเสมอ สามารถ
ทำงานไดหลายหนาท่ีหรือสามารถทำงานทดแทนกันได 3) ดานความทันเวลา การดำเนินงานตองมีการกำหนด
ข้ันตอนตาง ๆ ใหแลวเสร็จทันกำหนดเวลาท่ีตั้งไว จึงตองมีการวางแผนการทำงานลวงหนากอนและปฏิบัติงาน
ตามแผนเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาเสมอ  หรือการทำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานอยางจริงจัง กระตุนให
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานที่แตกตางจากเดิมเพื่อใหมีดำเนินการไปไดอยางรวดเร็วกวาที่ผานมา 4) 
ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร สงเสริม รณรงค ใหตระหนักถึงการประหยัดในการใชทรัพยากรตาง ๆ ใช
อยางประหยัด เทาท่ีจำเปน เพ่ือใหมีทรัพยากรไวใชไดนานและเกิดประโยชนอยางคุมคา หรือการนำทรัพยากร
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มาใชซ้ำ เชน กระดาษ 5) ดานการทำงานรวมกับผูอื่น  ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 
สงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางการทำงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคในการทำงานที่ชัดเจน และนำไปสูการพัฒนาท่ี
ตรงประเด็น 

ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนกับสายงานหลักของกรมทางหลวง หรือสำนักงานทางหลวงท่ี1-18 (สวนภูมิภาค) เพ่ือใหทราบถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน
สนับสนุน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร ใน

ศตวรรษท่ี 21 ระดับบัณฑิตศึกษา   2) เพ่ือเปรียบเทียบ กระบวนทัศนในการพัฒนาการเรยีนการสอนวิชารัฐศาสตร ใน

ศตวรรษท่ี 21 ระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีตางกัน  3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ

เก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหากระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตร ในศตวรรษท่ี 21 

ระดับบัณฑิตศึกษา  กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง ชั้นปท่ี 1-4   จำนวน 

137 รูป/คนไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน และใชวิธีการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชการในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ สถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแกการทดสอบคา f-test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวหากพบ

ความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของลิเคอรท LSD แลวนำมาวิเคราะหและประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร สวนการสัมภาษณเชิงลึกไดวิเคราะหบทสัมภาษณจากกลุมนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ พรรษา ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีความสัมพันธตอผลสำฤทธิ์ตอการเรยีนการ

สอนของนักศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนว

ทางการแกไขปญหาท่ีสำคัญคือ ดานผูเรียนยังไมสามัคคีกันเทาท่ีควรและตองปรับปรุงการมาเรียน อาจารยก็ตองมีการ

ปรับปรุงบาง ควรปรับภูมิทัศนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยและจัดระบบการจอดรถใหไดมาตรฐาน และอุปกรณการสอน 

สำคัญ: กระบวนทัศน,การพัฒนาการเรียนการสอน,วิชารัฐศาสตร,ศตวรรษท่ี 21 

Abstract 
The objectives of this research were as follows: 1) to study the paradigm toward the 

learning and teaching of students level graduate school in Mahamakut Buddhist University 2) 
to compare the paradigm toward the learning and teaching of students level graduate 
school in Mahamakut Buddhist University, with different, genders, ages, education, and 
Occupation. 3) to study suggestions and solutions concerning with the the paradigm toward 
the learning and teaching of students level graduate school in Mahamakut Buddhist 
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University. The sample group was the 137 persons, sized by formula of Taro Yamane and 
used Simple Random Sampling by drawing lots on collecting data. The tools for research 
were questionnaires. The statistics used was descriptive, frequency, percentage, means, 
standard deviation and inferential statistics: F-test or One-Way ANOVA. If differentiation was 
found, it was tested in a pair by mean of LSD , and analyzed by computing. But the dept 
interview using analysis with the document. The results of research were found as follows: 
The students of Political Science towards the paradigm toward  the learning and teaching of 
students level graduate school in Mahamakut Buddhist University of 5 aspects at a medium 
level. Having been considered each aspect, it was found that the aspect of the highest 
average was paradigm towards the document, and  the level under that was the teachers, 
and the level the least was the students. The results of hypothesis testing were found that 
paradigm with different genders , ages, general education, and  occupation had no difference 
towards democratic politics and government. in the whole view of 5 aspects. But other 
students were in the whole view of the 5 aspects with the statistical significance at 0.05. The 
students of  MBU  towards politics and government had suggestions and solutions: 1) 
knowledge and understanding of principles of democratic government – the  students had a 
lack of knowledge and understanding of the principles of politics and government; the 
suggestion: 2) MBU. should be educated about knowledge and understanding of arrange the 
environment as the car park. 3) MBU. Should adjust the education instrument be enough for 
learning and teaching more and more.  

Keyword: Paradigm, Learning and Teaching Development, Political Science, 21st Century 

1.บทนำ

เนื่องจากในหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตไดกำหนดใหรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตนเปนวิชาหลักของ
นักศึกษาในทุกชั้นป โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือผลิตมหาบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพในการบริหารองคการท่ี
เหมาะกับทุกสถานะการณแหงยุคโลกาภิวัติ ในชวงเริ่มเปลี่ยนผานแหงกาลเวลามานั้นการเรียนการสอนใน
รายวิชานี้พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการนำความรูรัฐศาสตรไปใชใหเกิดประโยชนกับหนาท่ีการงานไมได
ผลดีเทาท่ีควร เนื่องจากนักศึกษามุงเนนการสอบผานมากกวาท่ีจะเรียนรูเพ่ือนำไปใชในชีวิตประจำวันอยาง
แทจริง จึงทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชานี้มีผลคอนขางนอย  ดังนั้น การแกไขปญหาเพ่ือพัฒนาการ
เรียนของนักศึกษาจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในประเด็นนี้ ก็สอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศท่ี
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตองการใหความสำคัญตอการยกระดับการเรียนการสอนโดยมุงเปาสูความ
เปนเลิศทางวิชาการ จึงควรพัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับสังคมยุคใหมแหงประชาคมอาเซียน
อีกดวย ซ่ึงพิจิตรา ธงพานิช,(2562) ระบุวา 1)กระบวนทัศนการสอนและการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด
ข้ันสูงในยุคการศึกษา 4.0 มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะหความตองการในการการเรียนรู ไดแก การกำหนด
จุดมุงหมายการเรียนรู และการกำหนดระดับคุณภาพของการเรียนรูในรูปแบบของภาระงาน 2) การปฏิบัติการ
เรียนรู ไดแก คือ การออกแบบการเรียนรูหรือเลือกกลยุทธในการเรียนรู การพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบนำ
ตนเอง และการบูรณาการความรูอาศัยความรวมมือกัน 
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ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชารัฐศาสตร จึงมีความสนใจมุงคนหาคำตอบ
ท่ีสำคัญ 3 ประการ ไดแก ประการแรก นักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียนรายวิชารัฐศาสตร มีผลสัมฤทธิ์เปนไปตาม
วัตถุประสงคของรายวิชาท่ีกำหนดไวตาม มคอ.3 หรือไมเพียงใด ประการท่ีสอง มีปจจัยใดบางท่ีจะทำให
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของรายวิชารัฐศาสตร ใหเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และประการท่ี
สาม มหาวิทยาลัยควรจะออกแบบการเรียนการสอนรายวิชารัฐศสาตร อยางไรในอนาคต เพ่ือใหนักศึกษา
ผูเรียนรายวิชารัฐศาสตร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึนใหเหมาะกับสถานการณคลื่นยุคใหมในศตวรรษท่ี 
21 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี 21 ระดับ

บัณฑิตศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาระดับผลการพัฒนาทางการเรียนในรายวิชารัฐศาสตรของนักศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบัน
2. เพ่ือศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาการเรียนในรายวิชารัฐศาสตร ของนักศึกษา ท่ีมี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน

เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใหสูงข้ึน ในอนาคต 

3. ขอบเขตการวิจัย
3.1 ดานหนวยงานหรือพ้ืนท่ี 
ในการศีกษาวิจัยเรื่องนี้จะครอบคลุมเฉพาะนักศึกษารายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ( ป.โท) ของบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
3.2 ดานเนื้อหา(เปนการนำ Key word ตามวัตถุประสงคมาเขียนลงในรายละเอียด) 
การศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนทัศนในการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี 21 ระดับ

บัณฑิตศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีขอบเขตครอบคลุมถึงผลการพฒนาทางการ
เรียนของนักศึกษาตามเกณฑทีกำหนดไวใน มคอ.3 ของรายวิชานี้ ไดแก ทักษะทางความรู ทักษะทางปญญา 
ทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานความสัมพันธ และทักษะดานเทคโนโลยี  รวมถึงศึกษาปจจัยตางๆ ท่ี
นาจะมีอิทธิพลตอผลการพัฒนาการเรียนในรายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ของนักศึกษา นอกจากนี้แลว ยัง
ครอบคลุมการเสนอแนะในการปรับปรุงวัตถุประสงคของรายวิชา คำอธิบายเนื้อหาของรายวิชา ทักษะท่ี
ตองการ กลยุทธวิธีการเรียนการสอน และการวัดผลการศึกษา 

กลุมตัวอยาง ท่ีจะนำมาใชเปนตัวแทนในการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 – 4 ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชารัฐศาสตรเบื้องตน ในภาคตนและภาคปลาย โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ไดกลุม
ตัวอยาง จำนวน 137 รูป/คน 

4.วิธีการดำเนินการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

รัฐศาสตรการปกครอง ชั้นปท่ี 1-4   จำนวน 137 รูป/คนไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ

ทาโร ยามาเน และใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชการในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ สถิติ

บรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแกการทดสอบคา f-test 
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การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวหากพบความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของลิเคอรท 

LSD แลวนำมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

สวนการสัมภาษณเชิงลึกไดวิเคราะหบทสัมภาษณจากผูใหขอมูลสำคัญคือกลุมนักศึกษา จำนวน 20 

คน/รูป วิเคราะหและนำเสนอผลแบบเชิงพรรณา 

5.ผลการวิจัย

1. ปญหาดานเนื้อหาวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 1 เนื้อหาขอบเขตของวิชากวางไปไมกะทัดรัดและเหมาะสมในยุคปจจุบันบางรายวิชาก็เกา

เกินไป เชนขอกำหนดในการแบงแยกประเทศยังมี 4อยาง เหมือนเดิม คือ 1.เขตแดน 2.ประชากร 3.กองกำลัง 
4.อธิปไตย สมควรจะเพ่ิม 5.ภาษา 6.เงินตรา 7ความสัมพันธระหวางประเทศ 8.วัฒนธรรมและประเพณี 
รายวิชาอ่ืนๆก็ยังคงใชแบบเดิมไมมีการอัพเดทไมมีการพัฒนา เพ่ือเตรียมตัวเขาสูสมาคมอาเชี่ยนตอไป 

2. ปญหาดานการเรียนการสอนวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 2  ดานสื่อโสตทัศนูปกรณ  พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นตอการดำเนินการดานสื่อ

โสตทัศนูปกรณ  หองเรียนมีสื่อการเรียนการสอน อยูในสภาพดี สามารถใชงานไดตลอดเวลา ความชัดเจน
เหมาะของระบบเครื่องเสียง และความเพียงพอของกลองในแตละมุมสำหรับถายทอดการเรียนการสอน ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนสอนท่ีมีคุณภาพ สามารถจัดการกับอุปกรณการเรียนการสอนใหคงอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดอยูเสมอ และมีความเหมาะสมกับการท่ีจะเลือกใชในการเรียนการสอนวิชานั้นๆจึงทำให
กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปดวยดี 

3. ปญหาดานผูสอนวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 3  ดานอาจารยผูสอน พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน ท่ีใชความรูกวางขวาง

ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเปนอยางดี ไมใชอำนาจครอบงำนักศึกษาใหประพฤติผิดทำนองคลองธรรม และมีการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษาท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียน
การสอนมาเปนอยางดี มีการเตรียมความพรอมในการคัดเลือกบุคลากรหรืออาจารยผูสอนท่ีมีความเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา มีบุคลิกภาพท่ีดี มีจรรยาบรรณในการเปนครูหรืออาจารยท่ีดี มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียน
การสอนของคณะสังคมศาสตร ดานหลักสูตร ดานผูสอน ดานความเหมาะสมในการจัดรายวิชาในหลักสูตร 
และดานการนำไปใช อยูในความเหมาะสม 

4. ปญหานักศึกษาวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 4 ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ

สอน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนในแต
ละระดับชั้นนั้น มีขอบขายและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน จึงทาให
สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนไปในทิศทางท่ีตางกันดวย  

5. ปญหาดานส่ิงแวดลอมวิชารัฐศาสตรเบ้ืองตนมีอะไรบาง
กลุมท่ี 5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางดานสถานท่ี พบวา นักศึกษา มีความคิดเห็นตอการ

ดำเนินการดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางดานสถานท่ี อาคารสถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย สภาพพ้ืนท่ี
ภายนอกอาคาร โดยรอบสาขาฯ มีบรรยากาศรมรื่น สะอาด เรียบรอยดี และสภาพพ้ืนท่ีภายในอาคาร สะอาด 
เรียบรอย เปนระเบียบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยท่ีสามารถจัดอา
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นวยความสะดวกและเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับนักศึกษา เพ่ือท่ีจะสรางความประทับใจและความรูสึกปลอดภัยใน
ตนเองและทรัพยสินใหแกนักศึกษา  

6.อภิปรายผล

ผลการวิจัยท่ีควรนำมาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นดวยกัน ผูวิจัยขอนำเสนอดังตอไปนี้ 

1.จากผลการวิเคราะหของนักศึกษาตอการพัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี21

ระดับบัณฑิตศึกษารายดานดังนี้ 

1. ดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก อภิปรายผลไดวา การสอนมีเนื้อหาไดสัดสวนกับเวลาท่ีสอนและมีเนื้อหามีความสอดคลองกับวิชาอ่ืนทำให

เกิความรูทักษะ การบรูณาการกับการเรียนการสอนประกอบดวยคำบรรยาย ตำราและเอกสารอ่ืนๆสมบูรณ

และครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล ทางตรงและ

ทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสำคัญ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรี ท้ังนี้ นักศึกษาท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงเปนผูท่ีมีความรูพ้ืนฐานดี ก็ยอมสามารถนำความรูมา ใชไดอยางตอเนื่อง ชวยใหเกิด

การเรียนรูในเนื้อหาใหม ๆ ซ่ึงมีความสำคัญมากในการเรียนระดับปริญญาตรี-โท-เอก เพราะถานักศึกษามี

ความรูเดิมอยูในเกณฑท่ีดีก็ทำใหนักศึกษาสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีเรียนไดงายข้ึนดังนั้นเนื้อหาจึงมีสวนสำคัญตอ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

2. ดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา การ

สอนมีการถายทอดและเทคนิคการถายทอดท่ีดีเพราะวิธีการสอนมีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการเรียน

การสอน เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความเขาใจในเนื้อหาตามรายวิชา มีครบถวน เชนการยกตัวอยาง การใหนำเสนอ 

ในหนาหอง การใหการบาน ตลอดจนการทดสอบคะแนนดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา รัตนอาภา 

(2526) พบวา เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีข้ึนไปไมมีความสัมพันธกับลักษณะการ สำเร็จการศึกษา

อยางมีนัยะสำคัญทุก ภาควิชา แตพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธกับเกรดเฉลี่ย

สะสมในระดับปริญญาโท ในบางภาควิชา เทานั้น 

3. ดานผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา

บุคลิกของผูสอนมีความสัมพันธท่ีดีและผูสอนยังสามารถใชเทคนิคไดยอดเยี่ยมเพ่ือการพัฒนาการเรียนการ

สอน มีบุคลิกทาทางสมเปนผูนำ คำพูดชัดเจน ตลอดจนการตอบคำถาม ก็อยูในข้ันดี พอสมควรสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนหรือการศึกษาของโรงเรียน

ของ รัฐบาลและเอกชน มีความแตกตางกัน มีความพรอมในการเรียนการสอน 

4. ดานผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯพบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อภิปรายผลไดวา

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางดีถาตัวนึกศึกษามีความตั้งใจเรียนมาก ท้ังความตั้งใจตลอดจนความสามัคคีในหอง ยัง

ตองปรับปรุงแกไข ใหเขากับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะตองชวยกันในกิจกรรมตางๆเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของการเรียนดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภา กุลฑลบุตร (2523) พบวา อายุมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน โดยกลุมนิสิตท่ีมีอายุนอยสวนใหญจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

กวากลุมนิสิตท่ีมีอายุมาก 

5.ดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธฯพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายผลไดวา ทาง

มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ โนดบุค โปรแจคเตอร และมีโตะเกาอ้ีมีพอเพียงไมแออัดพรอมตอการเรียนการสอน
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เสมอ สิ่งแวดลอมประกอบกับบรรยากาศในหองเรียนดีมาก เชน ทุกหองติดแอร อุปกรณตางๆอยูในระดับดี

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจา ชูชวย (2551) พบวา อาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ บุคลากรทางการสอนท่ี

แตกตางกัน อีกท้ังโอกาสในการคัดเลือกผูเขาศึกษาแตกตางกัน เปนผลใหนักเรียนท่ี สำเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีความสามารถในการเรียนตางกัน  

8.ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 1คือ ดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 
3 ในดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เนื้อหามีความสอดคลองกับสวนเวลา
ท่ีเหลือ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือขอ 4 ในดานเนื้อหามีความสัมพันธ ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาเนื้อหามีความสอดคลองกับวิชาอ่ืน 

2) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 2 คือ ดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯ พบวาโดยรวม
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ขอ 3 ในดานวิธีการเรียนการสอน
มีความสัมพันธฯการถายทอดและเทคนิคการถายทอดในการสอนของการเรียน 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 1 ในดานวิธีการเรียนการสอนมีความสัมพันธฯวิธีการสอนมีความสัมพันธอยาง

ยิ่ง 

3) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 3 คือ ดานผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ ขอ 1 ในดานผูสอนมี

ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ บุคลิกของผูสอนมีความสัมพันธท่ีดี ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ  3 ในดาน

ผูสอนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ผูสอนใชเทคนิคไดยอดเยี่ยม 

4) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 4 คือ ดานผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับปานกลางดังนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  ไดแก  ขอ 2 ในดาน

ผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางดี ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ  1 ในดาน

ผูเรียนมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ฯ ความตั้งใจของผูเรียน 

5) จากผลการวิเคราะหขอมูลดานท่ี 5 คือ ดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธ พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมากดังนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  ไดแก  ขอ 2 ในดานสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธ อุปกรณการเรียนการสอนไมพรอม เชน โนตบุค โปรแจคเตอร เปนตน สวนท่ีนาพอใจไดแกโตะ
เกาอ้ีพอเพียงไมแออัด 

7.ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย

จากการการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาและการทดสอบสมมติฐานการวิจัยกระบวนทัศนในการ

พัฒนาการเรียนการสอนรัฐศาสตรในศตวรรษท่ี21 ระดับบัณฑิตศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย พบวา ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะใหทำการศึกษาวิจัย ดังนี้ ผูวิจัยเห็นวา 
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1. เพ่ือพัฒนารายวิชารัฐศาสตรและหรือวิชาอ่ืน ๆ ระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัยใหทันกับสถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลงทางสังคมคลื่นลูกใหมในศตวรรษท่ี 21 และมุงสูความเปนเลิศใน
อาเชี่ยนดวย โดยมุงพัฒนาการเรียนการสอน ท้ังพัฒนาอาจารยและนักศึกษาไปพรอมๆกัน  

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดใหมีการเรียนการสอนท้ังภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเนื้อหาวิชา
ควบคูกันไปทุกๆวิชาทุกๆชั้นเรียน โดยคำนึงถึงความพรอมของแตละวิชากอน รวมไปถึงการนำเสนองานและ
การทำวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธดวย 

8.เอกสารอางอิง
พิจิตรา ธงพานิช(2562)การพัฒนากระบวนทัศนการสอนและการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดข้ันสูง ในยุค

การศึกษา 4.0 ของนักศึกษาวิชาชีพคูร,วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัยป ท่ี  11 ฉบับท่ี 2 
(กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) หนา 179-198 

ปญจา ชูชวย (2551) ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

จิตราภา กุลฑลบุตร (2523) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สมการท่ีเหมาะสมในการทำนายผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของ
นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน 

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน ที่มี
ทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จแผนพัฒนาทองถิ่น ของ
เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน จำนวน 400 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ t – test, f – test, One – Way ANOWA และ Multiple Regression Analysis ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอตัวแปรตาม ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของ
เทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวาการมีสวนรวมในการศึกษาและติดตามขอมูล
ขาวสาร การมีสวนรวมคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวนรวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมี
อิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนการมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับ
ผลประโยชน ไมมีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี 

คำสำคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, การมีสวนรวม, ความสำเร็จ, แผน 

Abtract 
The purpose of this study is to : 1 )  To study the success of the local development 

plan of Saraburi Municipality, Mueang Saraburi District, Saraburi Province. 2 )  To study how 
different Personal factors attitude with the success of the local development plan of Saraburi 
Municipality, Muang Saraburi District, Saraburi Province. 3) To study how the people participle Factors 
influence with the success of the local development plan of Saraburi Municipality, Muang Saraburi 
District, Saraburi Province. By quantitative research the samples were people who lived in 
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Saraburi municipality area. Mueang Saraburi District Saraburi province, consisting of 400 people. 
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T test, 
F test, one-way ANOVA and Multiple Regression Analysis were used for data analysis. The 
results showed that found that participation in the study and follow the information 
Participation, thinking and driving policy And participation in monitoring and evaluation of the 
operations influences the success of the local development plan of Saraburi municipality, 
Mueang Saraburi District Saraburi with statistical significance at the level of .05 Except for 
participation in policy implementation and participation in receiving benefits No influence on 
the success of the local development plan of Saraburi municipality Mueang Saraburi District 
Saraburi

Keyword : Influence factor, Participation, Success, Plan 

1.บทนำ
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ขอ (1) การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที ่แกไขเพิ ่มเติม สวนที ่ 3 หนาที ่ของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนโดยวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีและใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำ
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการ นั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหน 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรทองถิ ่นสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2548 และที่แกไขเพิ่มเติม ไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ทองถ่ิน และจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยมีสาระสำคัญอยางหนึ่งคือ ตองจัดใหมีกระบวนการจัดทำ
ประชาคมทองถ่ินเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือใหมีแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีใชเปนกรอบในการกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง เพื่อใหมุงไปสูสภาพการณที่ตองการในอนาคตและสามารถดำเนินการ
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดและตอประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 เรื ่อง ซักซอมแนวทาง 
การทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดกำหนดใหเทศบาล 
องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนจังหวัด ดำเนินการทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่
ปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนแผนพัฒนาทองถิ่นที่มีชวงระยะเวลาหาป (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยใน
การทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ใหเทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และ
องคการบริหารสวนจังหวัด ถือปฏิบัติตามขอ 17 แหงระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น พ.ศ.  2548 และที ่แก ไขเพิ ่มเติม โดยใหมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรกลุม
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จังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาภาค แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) และใหมีการจัดทำประชาคมระดับชุมชนเมือง
สำหรับเทศบาลเมือง   

แผนพัฒนาทองถิ ่นจึงถือไดวาเปนหัวใจหลักที่สำคัญในการดำเนินงานขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น เนื่องจากแผนพัฒนาทองถิ่นเปนเสมือนเข็มทิศในการกำหนดทิศทางการพัฒนาทองถิ่น ตั้งแต 
การจัดทำ การนำไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล เพ่ือมุงไปสูสภาพการณอันพึงปรารถนาไดอยางเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปจจุบัน และเปนการพัฒนาทองถิ่นในดานสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอม โดยมีพื้นฐานมาจากความตองของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดำเนินงานตาง ๆ ใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้
ภายใตกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นยังมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่น ในสวนของการจัดทำประชาคมที่ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล เรียนรูสิทธิ
และหนาท่ีของตนเองในชุมชนไดเห็นดานดี ดานเสีย โอกาส ปญหาอุปสรรค และรับรูถึงขอจำกัดของทองถ่ินใน
การพัฒนาทองถิ่น รวมตัดสินใจ รับฟงการตัดสินใจ ใหการปรึกษาหารือ และรวมกันติดตามและประเมินการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือไดวาเปนสวนราชการท่ี
ใกลชิดประชาชนที่สุด ทำใหรับทราบถึงสภาพปญหาหรือความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว
ท่ีสุด อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีหนาท่ีในการบำบัดทุกขบำรุงสุข ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึง
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของพื้นที่ เกิดการอยากมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาทองถิ่นของตนเอง รวมไปถึงการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับทองถิ่น ดังนั้น การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นจึงถือไดวาเปนพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาเมือง และ
พัฒนาชาติ ซึ ่งถือเปนพื้นฐานในวิถีทางในระบอบประชาธิปไตย จากระดับทองถิ่นสูระดับชาติใหกาวหนา
ยิ่งข้ึนไป 

จากการศึกษาขอมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น Local 
Performance Assessment (LPA) ยอนหลังสามป (ป 2560 – 2562) พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
นำโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาทองถ่ินมาดำเนินการตามแผน โดยใชเงินงบประมาณรายจายประจำป/เพ่ิมเติม 
หรือเงินนอกงบประมาณเปนหนึ่งในตัวชี้วัดที่มีคาเฉลี่ย “ต่ำสุด 5 อันดับ” (ป 2560 เทากับ 2.42, ป 2561 
เทากับ 2.30, ป 2562 เทากับ 2.12 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ประกอบกับการศึกษาขอมูลสถิติผูมาใชสิทธิ์
เลือกตั ้งสมาชิกสภาผู แทนราษฎรเมื ่อป 2562 พบวาท้ังประเทศมีผู มาใชสิทธิ ์เลือกตั ้งจำนวน 74.69% 
(38,268,375 คน) โดยในเขตจังหวัดสระบุรี มีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งจำนวน 77.57% (388,997 คน) ประกอบ
สถิติการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรีเมื่อป 2555 พบวามีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้ง 66.98% (29,066 คน) 
และการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระบุรีเม่ือป 2555 พบวามีผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้ง 56.12% (23,885 คน) 
(สืบคนเมื ่อ 11 สิงหาคม 2562 ที ่มาhttps://ewt.prd.go.th/ewt/prsaraburi/ewt_news.php?nid=1006 
&filename=index&nid=1006&filename=index) 

ดังนั้น จึงอนุมานไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตาง ๆ ของแผนพัฒนาทองถ่ิน 
นั้นมีไมมาก และเปนปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะการที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนำโครงการพัฒนาในแผนพัฒนาทองถ่ินมาดำเนินการตามแผนท่ีวางไว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น โดยยกกรณีของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
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สระบุรี จังหวัดสระบุรี มาศึกษาเพื่อท่ีจะไดนำผลของการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง

สระบุรี จังหวดัสระบุรี 
2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่ตางกัน ที ่มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนา

ทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

3.การทบทวนวรรณกรรม
1. รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน
ประพันธ  วรรณบวร (2543, หนา 42-58 อางถ ึงใน พระมหาสมบัต ิ หนองงอก, 2559, 

หนา13-14) การมีสวนรวม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและการรวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
โครงการท่ีเหมาะสม และเปนท่ียอมรับรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของในกระบวนการนี ้ตั้งแตแรกจนกระท่ังถึง
กระบวนการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเรียนรูการปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซ่ึงเปน
ประโยชนตอทุก ๆ ฝายโดยมีรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. การรับรูขาวสาร (Public Information) การมีสวนรวมในรูปแบบนี้ประชาชนผูมีสวนไดเสีย
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมท้ัง
ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การไดรับแจงขาวสารจะตองเปนการแจงกอนที่จะมีการตัดสินใจดำเนิน
โครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือเปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีมีการ
จัดการหารือระหวางผูดำเนินโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวของ มีสวนไดเสียหรือไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินโครงการ  

3. การประช ุมร ับฟ  งความค ิดเห ็น (Public Meeting) การประช ุมร ับฟ  งความค ิดเห็น
มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนและฝายที่เกี ่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม และผูมีอำนาจตัดสินใจ ไดใชเวที
สาธารณะในการทำความเขาใจ รวมกันคนหาเหตุผลที่จะดำเนินโครงการ/กิจกรรมในพื้นที่นั ้นหรือไม การ
ประชุมรับฟงความคิดเห็นมีหลายรูปแบบ รูปแบบท่ีพบเห็นไดบอย ไดแก  

3.1 การประช ุมในระด ับช ุมชน (Community Meeting) เป นการประช ุมท ี ่จ ัด ข้ึน 
ในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ โดยเจาของโครงการตองสงตัวแทนมาอธิบายและตอบขอซักถาม 
ของผูเขารวมการประชุม 

3.2 การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สำหรับโครงการที่มีขอ
โต แย ง เช ิ งว ิชาการ จำเป นต องจ ัดประช ุมร ับฟ งความค ิดเห ็นในเช ิงว ิชาการ โดยมีผ ู  เช ี ่ยวชาญ 
เฉพาะสาขานั้น ๆ จากภายนอก มาอธิบายและตอบขอซักถาม พรอมใหความเห็นตอโครงการ และผลของการ
ประชุมตองนำเสนอตอสาธารณะ และผูเขารวมประชุมตองรับทราบผลดวย 
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3.3 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมที่มีข้ันตอนชัดเจน เปนเวทีในการ
เสนอขอมูลอยางเปดเผย ไมมีการปดบังทั ้งฝายเจาของโครงการและฝายผู มีสวนไดเสียจากโครงการ 
โดยจะตองมีองคประกอบของผูเขารวมการประชุมที่เปนที่ยอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ี
ชัดเจน 

4. การร วมในการต ัดส ินใจ (Decision Making) เป นเป าหมายส ูงส ุดของการม ีส วนร วม
ของประชาชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจประเด็นปญหานั้น ๆ มีการแตงตั้งประชาชนที่ไดรับผลกระทบ
จากปญหาเปนคณะกรรมการและมีอำนาจในการตัดสินใจ 

2. ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน
โคเฮน และฮัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff (1980, P. 213 อางถึงในอดิสรณ ขัดสีใส, 2551, 

หนา 8-10) ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้  
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การมีสวนรวมที่เปนการแสดงออก

ด านความค ิด เก ี ่ ยวก ับการจ ัดระบบหร ือกำหนดระบบของโครงการ เป นการประเ มินป ญหา 
หรือหาทางเลือกท่ีสามารถเปนไปได ท่ีจะนำไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาโดยการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสาเหตุ
ของปญหา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

1.1 การมีสวนรวมในข้ันตน (Initial Decision) เปนการคนหาความตองการท่ีแทจริงซ่ึงเปนวิธีการท่ี
จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 

1.2 ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ข ั ้ น เ ต ร ี ย ม ก า ร  ( Ongoing Decision) เ ป  น ก า ร ห า โ อ ก า ส 
หรือชองทางในการแกปญหา รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะตองดำเนินการ 

1.3 การมีสวนรวมในขั้นการตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) เปนการหาบุคลากรเขามา
ปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงาน หรือกลุมที่รวมตัวกันตามประเพณี เชน กลุมสตรี หรือกลุมคน
หนุมสาว เพื่อที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมโดยการเปนสมาชิกรวมดำเนินการคัดเลือกผูนำ และการสรางพลัง
อำนาจในแกองคกร 

2. การมีส วนร วมในการปฏิบ ัต ิการ (Implementation) หมายถึง การดำเน ินงานตามโครงการ
และแผนงานและเปนการกอใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ แบงออก 
3 สวน ไดแก  

2.1 การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การมีสวนรวมสละ
แรงกาย สละเงิน ใหวัสดุอุปกรณ และการใหคำแนะนำ ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้ใหดวยความเต็มใจ 

2.2 การมีสวนรวมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and Coordination) จะมี
สวนรวมโดยวิธีการจางบุคคลเขามามีสวนในการรวมดำเนินการ การฝกอบรม ผูท่ีจะเขาปฏิบัติในโครงการหรือ
การใหคำปรึกษาในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ และเปนผูประสานงานในโครงการดวย 

2.3 การมีสวนรวมในการเขาไปเปนผูปฏิบัติในโครงการ มักพบวามีลักษณะเปนการบังคับใหเขา
ปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการใหความรวมมือ เพราะการ
บังคับใหทำนั้น ผลประโยชน (Benefits) จะไมใชเปนสิ่งที่สำคัญแตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจนั้น 
จะมีการคำนึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับหลังเกิดการมีสวนรวมดวย 
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3. การมีสวนรวมรับผลประโยชน (Benefits) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก
 3.1 การมีสวนรวมรับผลประโยชนดานวัตถุ (Material Benefits) ไดแก การมีสวนรวมใน

การเพ่ิมผลผลิต รายได หรือทรัพยสิน  
 3.2 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits) ไดแก ผลประโยชนท่ี

เกิดข้ึนในสังคม เชน โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ ถนน ประปา 
 3.3 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits) ไดแก ความนับถือ

สวนตน (Self-Esteem) พลังอำนาจทางการเมือง (Political Power) และความคุ มคาของผลประโยชน 
(Sense of Efficacy) 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีสวนรวมในการวัดและ
วิเคราะหผลของการดำเนินงาน รวมทั ้งเปนการคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื ่อหาแนวทางแกไขใหมี
ประสิทธิภาพตอไป แตการมีสวนรวมในขั้นตอนนี้สวนใหญบทบาทดังกลาวจะเปนของเจาหนาที่ภาครัฐหรือ
บางกรณีแมแตเจาหนาท่ีเองยังไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว การมีสวนรวมในการประเมินผล
นี้จะเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของพลังความคิดของประชาชนที่จะทำใหโครงการพัฒนาหรือสามารถนำ
ประยุกตใชตอไป 

3. ขั้นตอนการจัดทำและทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ิน การนำแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติ และการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติมถึง สรุปได ดังนี้ 

1. ใหเทศบาล องคการบริหารสวนตำบล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนจังหวัด
ดำเนินการทบทวนแผนพัฒนาทองถิ ่นสี ่ปขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนแผนพัฒนาทองถิ ่นที ่มี 
ชวงระยะเวลาหาป (พ.ศ. 2561-2562)  

2. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นจัดประชุมประชาคมทองถิ่นสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ที่เกี ่ยวของ เพื่อแจงแนวทางการพัฒนาทองถิ่น รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็นการพัฒนา และ
ประเด็นที่เกี ่ยวของ และแนวทางปฏิบัติที ่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เพื่อนำมากำหนดแนวทางการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นโดยใหนำขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผนพัฒนาหมูบาน
หรือแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ิน 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่น รวบรวมแนวทางและขอมูล
นำมาวิเคราะหเพ่ือจัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ินแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

4. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ินเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน
5. กรณีเทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด ใหผู บริหารทองถิ ่นพิจารณาอนุมัติ

รางแผนพัฒนาทองถ่ิน และประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2561-2565) 
6. กรณีองคการบริหารสวนตำบล ใหผ ู บร ิหารทองถิ ่นเสนอรางแผนพัฒนาทองถ่ิน

ตอสภาองคการบริหารสวนตำบล เพื ่อใหความเห็นชอบกอนแลวผู บริหารทองถิ ่นจึงพิจารณาอนุมัติ 
และประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2561-2565  

7. หลังจากดำเนินการตามขอ 1-5 แลว ใหผู บริหารทองถิ ่นประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน
ที่อนุมัติแลว และนำไปแจงสภาทองถิ่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ องคการบริหารสวน
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จังหวัด อำเภอ หนวยงานท่ีเก่ียวของ และประกาศใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน ภายในสิบหาวันนับ
แตวันท่ีประกาศใชและปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

8. องคกรปกครองสวนทองถิ่นใชแผนพัฒนาทองถิ่นเปนกรอบในการจัดทำงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ และรายจายงบประมาณเพิ่มเติม รวมทั้งแนวทางเพื่อใหมีการปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามโครงการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน  

9. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นรวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาครัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่น ๆ ท่ี
ดำเนินการในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวจัดทำรางแผนการดำเนินงาน เสนอคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน 

10. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณารางแผนการดำเนินงานแลวเสนอผูบริหารทองถ่ิน
ประกาศเปนแผนการดำเนินงาน โดยปดประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกันไมนอยกวาสามสิบวัน 

11. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีหนาที่กำหนดแนวทาง และ
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แลวรายงานผลและเสนอความเห็นใหผูบริหารเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศ
ผลการต ิดตามและประเม ินผลแผนพ ัฒนาท องถ ิ ่ น ให ประชาชนทราบโดยท ั ่ วก ันอย  า งน  อย 
ปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป ท้ังนี้ ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

4.กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)    (Dependent Variables) 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

5.ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษา เรื ่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมือง

สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา 
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผานแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี อายุระหวาง 18 – 60 ป จำนวน 39,164 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamene, 1973, P. 125, อางถึงใน โสภิดา ศรีนุ น, 2558, หนา 42) 
ใชระดับความเชื ่อมั ่น 95% ระดับความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได .05 จากจำนวนประชากร 39,164 คน 
ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 400 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 
ของผู ตอบแบบสอบถาม 2) การมีสวนรวมของประชาชน 3) ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น และ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 
ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น 
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4) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและสงเสริมความสำเร ็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น วิเคราะหขอมูล
โดยใชเครื่องมือทางสถิติ คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหคาที (t - test) คาเอฟ (f - test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเด ียว (One – Way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ (Level of Significance) 
ที ่ระดับ .05 และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที ่มีตอตัวแปรตามโดยใช Multiple 
Regression Analysis โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดับ .05  

6.ผลการวิจัย

ผลการว ิเคราะหพฤติกรรมการมีส วนร วมของประชาชนพบวา พฤติกรรมการมีส วนร วม 
ของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีสวนรวมในการศึกษาและติดตาม
ขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมคิดและผลักดันแนวนโยบาย อยูในระดับมาก สวนการมีสวนรวมรับผลประโยชน 
การสวนรวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน และการมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย อยูในระดับปาน
กลาง  

ผลการวิเคราะหสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา สถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่น การนำแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ทุก
ดานอยูในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (ความสำเร็จ
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) พบวาประชาชนที่มีเพศ 
และอายุ ที่ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน) ที่มีตอ 
ตัวแปรตาม (ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) 
พบวา การมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับผลประโยชนไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การมีสวนรวมในการศึกษาและติดตามขอมูลขาวสาร การมีสวนคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวน
รวมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมือง
สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธในทิศทาง 
เปนบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.366 หรือความแปรผันของตัวแปรอยู ท่ี 
รอยละ 36.60  
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7.อภิปรายผล

ผลการว ิเคราะหพฤติกรรมการมีส วนร วมของประชาชนพบวา พฤติกรรมการมีส วนร วม 
ของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับรัฐ กันภัย(2558)ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
แผนพัฒนาทองถิ่นดานการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอำอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ระบุวาการมีสวน
รวมของประชาชนในแผนพัฒนาทองถิ่นดานการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอำ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

ผลการวิเคราะหสถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา สถานภาพความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพระไพฑูรย อารัมภรัตน(2556) ไดทำการวิจัย
เร ื ่อง การมีส วนร วมของประชาชนตอกิจกรรมทางพุทธศาสนา กรณีศ ึกษาเขตทว ีว ัฒนา จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปคือ 1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ กิจกรรมทางพุทธศาสนา ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมดำเนินงาน การมีสวนรวมรับผลประโยชน และ
การมีสวนรวมตรวจสอบ อยูในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีมีตอตัวแปรตาม (ความสำเร็จ
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) พบวาประชาชนที่มีเพศ 
และอายุ ที่ตางกัน มีทัศนคติตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีตางกัน มีทัศนคติ
ตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ตางกัน อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (พฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน) ที่มีตอ 
ตัวแปรตาม (ความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี) 
พบวา การมีสวนรวมดำเนินการตามนโยบาย และการมีสวนรวมรับผลประโยชนไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การมีสวนรวม
ในการศึกษาและติดตามขอมูลขาวสาร การมีสวนคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีสวนรวมติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอ
เ ม ื อ ง ส ร ะ บ ุ ร ี  จ ั งหว ั ดสระบ ุ ร ี  อย  า งม ี น ั ยสำค ั ญทางสถ ิ ต ิ  และม ี ความส ั ม พันธ  ในท ิ ศทาง 
เปนบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  

8.ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหาร รัฐสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนให

มากขึ ้นในทุก ๆ กิจกรรม เทศบาลควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในชุมชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการของแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกันรวมกันตัดสินใจและกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาทองถ่ิน   

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ เทศบาลควรจัดใหมีการอบรม เสวนา ใหความรูแกประชาชนในเรื ่อง
กระบวนของแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมีความรูและรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในกระบวนการของแผนพัฒนาทองถิ่น และเทศบาลควรทำความเขาใจกับประชาชนใหมีความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของแผนพัฒนาทองถิ่น  เทศบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธ จัดทำสื่อ แสดงแผนการดำเนินงานและผลของการดำเนินงาน เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม
รับทราบและติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาล  

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เทศบาลควรมีการจัดประชุมประชาคมในเขตพื้นที่เทศบาล เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือรวมกันจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น ใหมีความครอบคลุมความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลอยางมากที่สุดเทศบาลควรสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการคิดและผลักดันนโยบาย มีสวนรวมในการดำเนินการตามนโยบาย มีสวนรวมในการ
รับผลประโยชนและมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล 

4. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรม ีการศ ึกษาป จจ ัยด านอ ื ่น ๆ ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อความสำเร ็จของแผนพัฒนาทอง ถ่ิน

ของเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
2. ควรมีการเก็บขอมูลใหครอบคลุมทั้ง 29 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี

จังหวัดสระบุรี 
3 . ควรเพ ิ ่ มการศ ึกษาว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ เพ ื ่ อส ัมภาษณ  เจาะล ึกผ ู บร ิหาร ข  าราชการ

และเจาหนาที่ของเทศบาล ตลอดจนคณะกรรมการตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการของแผนพัฒนา
ทองถ่ิน
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