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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาด้านการศึกษาเรียนรู้ ของผู้สูงอายุไทย 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ-การเรียนรู้ และแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ 3) เพ่ือ
นำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
การเก็บข้อมูลผ่านการทบทวนเอกสารหลักฐานและการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาในครั้งนี้มี ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จำนวน 12 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลเสริม อีก 3 
ท่าน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามการจำแนกชนิดของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ผู้สูงอายุประชากรไทยประสบ ในการศึกษาเรียนรู้ในช่วง
สูงอายุ มากที่สุด คือ เรื่องสุขภาพทางกาย รองลงมา คือเรื่องการเรียนรู้จดจำ และอุปสรรคด้านการเดินทาง 2) ประเด็นด้าน
แนวคิดในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบของการเรียนรู้ในชีวิตประจำวันที่ผู้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด คือ 
การเรียนรู้ในชั้นเรียน กลุ่ม-ชมรม เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน ตามความสนใจเป็นหลัก เช่น ศิลปะ ดนตรี กีฬา วิชาที่
สามารถใช้ในชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพ และ 3) ประเด็นด้านแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ใน
รูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย พบว่า ปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ เรื่องของหัวข้อการเรียน และบรรยากาศในการเรียน 
สถานที ่สภาพแวดล้อมของการจัดการศึกษา รองลงมา คือ ครูหรือผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ควรมีประสบการณ์ตรง โดยเป็น
คนที่เอาใจใส่ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ ให้โอกาสในการเรียนรู้ในระดับที่เหมาะสมกับวัยและทักษะในการเรียนของแต่ละ
คน 

คำสำคัญ: การศึกษา, ผู้สูงอายุ, ห้องเรียนหลากหลายวัย 
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Abstract 

This research consisted of 3 objectives which were 1) to examine the learning obstacles of Thai 
senior citizens, 2) to study and develop lifelong education concepts for senior citizens, 3) to develop 
education for senior citizens in a pattern of multi-age classroom. The research method was qualitative 
research using documentary research and in-depth interview. The key informants included 12 active learning 
Thai senior citizens who were 60 years old and above living in Bangkok and another 3 stakeholders. The 
researcher analyzed the data using content analysis.  

The research results showed that the learning obstacles that most Thai senior citizens underwent 
were physical health, followed by learning memory and inconvenience in transportation.  For the education 
concepts for senior citizens, the results revealed that the most well-liked pattern was the classroom learning 
such as groups or clubs for enjoyment according to one’s interest for example; art, music, sport, and other 
subjects which are applicable in daily life or making a living. For the development of education for senior 
citizens in a pattern of multi-age classroom, the results showed that the most important factors included 
the customized topics and comfortable learning atmosphere. Another important factor was the teacher or 
facilitator who should be experienced, caring, able to convey knowledge and offer appropriate learning 
opportunities for each student in the multi-age classroom.  

Keywords: Education, Senior Citizen, Multi-Age Classroom  
 
 

บทนำ 
 การศึกษาเรียนรู้เป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาชีวิต การศึกษาตามความหมายที่เป็นทางการ คือกระบวนการ
การพัฒนาคนหรือมนุษย์ในทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นด้านสติปัญญา ทักษะคุณสมบัติ และนิสัยจิตใจอันจะช่วยสร้างมนุษย์ที่มี
คุณภาพในการนำพาองค์การและประเทศชาติไปในทิศทางที่ดี (ภิญโญ สาธร, 2521 อ้างถึงใน พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์,
นุชนาถ สุนทรพันธุ์ และ นวลลออ แสงสุข, 2544) สำหรับการศึกษาในภูมิภาคเอเชียและประเทศไทยมีระดับการแข่งขันที่
สูง มีการให้ความสำคัญกับการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลัก โดยผู้ศึกษาเกือบทั้งหมดจะอยู่ในวัยเด็ก 
วัยรุ่น จนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ยังมีประเด็นปัญหาหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรง (ธีระวัฒน์ เหมะจุฑา, 2554: 
กลิ่น สระทองเนียม, 2556) ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วซึ่ง
แตกต่างจากประเทศตะวันตกที่มีประสบการณ์ในเรื ่องสังคมสูงอายุมากกว่า ตามระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการ
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ปกครองได้ให้ข้อมูลสถิติจำนวนผู้สูงอายุของประเทศไทย ปี 2561 โดยประเทศไทยในปีพ.ศ. 2561 มีจำนวนประชากรซึ่งมี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 10,666,803 คน หรือเฉลี่ยทั่วประเทศอยู่ที่ร้อยละ 16.06 จากจำนวนประชากรทั้งหมด (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2561) นอกเหนือจากนี้การเติบโตของสังคมเมืองและการอาศัยอยู่ร่วมกันในลักษณะครอบครัวเดี่ยว 
สามารถส่งผลกระทบต่อสายสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ครอบครัวเดี่ยวประกอบไปด้วยบุคคลเพียง 2 รุ่นที่อยู่ในวัย
ผู้ใหญ่และวัยเด็กถึงวัยรุ่น อาจทำให้ขาดความเข้าอกเข้าใจและการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลในวัยสูงอายุ  
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่
เสมอ เทคโนโลยีสมัยใหม่กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยเกื้อกูลกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต สภาพแวดล้อมซึ่ง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นแรงผลักดันให้ทุกชีวิต
รวมทั้งกลุ่มผู้สูงอายุจำเป็นต้องเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ
และมีความสุข สอดคล้องกับ ปาหนัน กนกวงศ์นุวัฒน์ (2562) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ ว่าผู้สูงอายุในวัย
ต้น (อายุ 60-69 ปี) ยังคงมีศักยภาพในการทำงาน และควรเป็นงานที่ได้ใช้ความรู้อย่างอิสระ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงนับเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มที่ควรได้เรียนรู้ทักษะจำเป็นตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) ซึ่งการจัดการศึกษาและพัฒนา
ทักษะสำหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกับการจัดการศึกษาโดยทั่วไป มักจะต้องนำหลักการเรียนรู้สำหรับวัยผู้ใหญ่มา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะแก่การเรียนรู้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ผู้จัดการศึกษายังต้องมีความเข้าใจในด้านการเปลี่ยนแปลง
ของผู้สูงอายุทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพ่ือจัดการศึกษาและพัฒนาทักษะให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม 

จากรายงานการวิจัย ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสำหรับผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่
จะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุพบว่า มีผู้สูงอายุในช่วงก่อนเกษียณมากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ให้ข้อมูล มีความต้องการบริการด้าน
ความรู้ ทั้งทางด้านสุขภาพ, นันทนาการ, การปฏิบัติตนทางศาสนา และผู้สูงอายุสูงถึงประมาณร้อยละ 40 ของผู้ให้ข้อมูล มี
ความต้องการบริการความรู้ทางด้านการเงิน, การใช้สื่ออิเล็กโทรนิกส์, โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค และการประกอบธุรกิจ (สำนักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12, 2556) จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุไทยมีความต้องการศึกษาเรียนรู้และเสริมทักษะ แต่อาจมี
ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการ
ศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงเป็นการลดช่องว่างและส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้สูงอายุ 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย ในกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการสร้างและต่อยอด
องค์ความรู้ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงของกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมไทย เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย สามารถนำมาประยุกต์ใช้ทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่น ๆ  ในบริบทที่
ใกล้เคียงได ้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาด้านการศึกษาเรียนรู้ ของผู้สูงอายุไทย  
2. เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ-การเรียนรู้ และแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับ

ผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาและการศึกษาตลอดชีวิต  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้จำแนก
การศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) หมายถึง การศึกษาในสถาบันทางการศึกษา เช่น 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดการศึกษาที่เป็นระเบียบแบบแผนตามมาตรฐาน เช่น 
หลักสูตร จุดมุ่งหมาย วิธีการเรียนการสอนและปฏิบัติ การสอบวัดประเมินผล ซึ่งมีเกณฑ์และ
เงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แน่นอน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

1.2 การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) เป็นการศึกษาที่จัดให้กับผู้ที่อยู่นอกระบบ
โรงเรียน เช่น หน่วยงานและสถาบันซึ่งไม่ใช่สถาบันทางการศึกษา หรือสถาบันทางการศึกษาอาจ
เป็นเพียงสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน โดยการศึกษาแบบนี้จะมีความยืดหยุ่น (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

1.3 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง การศึกษาที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน เป็นการศึกษาเฉพาะตัวบุคคลซึ่งไม่ได้มีระเบียบแบบแผนที่แน่นอน 
สามารถเกิดขึ้นที่ใดก็ได้ โดยเกิดขึ้นตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาสของแต่ละ
บุคคล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)   

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ระบบการศึกษาไทยมีความ
จำเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อพัฒนาให้ทันความเปลี่ยนแปลง และตอบสนองนโยบายของประเทศชาติ มีนิยามและ
แนวคิดทางการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข นอกเหนือจากนี้ยังเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศ
ให้บรรลุเป้าหมายในทิศทางที่ต้องการ (ศักรินทร์ ชนประชา, 2562) 

การศึกษาตลอดชีวิต จึงเป็นการจัดกระบวนการทางการศึกษา โดยให้ความสำคัญกับความต้องการ
เรียนรู้และศักยภาพของบุคคลในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้บุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง 
ถือเป็นภาพรวมขนาดใหญ่ของการศึกษาทุกประเภท ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (2556) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบที่สอดคล้องกัน โดยเป็นการผสมผสานการศึกษาทุก
ระบบ เพื่อให้บุคคลมีโอกาสได้ศึกษาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย สามารถทำงานและอยู่
ร่วมกันในสังคมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง นันทภา ปัญญารัตน์ (2556) ได้อธิบายถึงแนวความคิดของการศึกษาตลอด
ชีวิตว่าได้ถูกริเริ่มและเผยแพร่ไปทั่วโลกมาตลอดระยะเวลาช่วง 60 ปีที่ผ่านมา ในการประชุมระหว่างชาติว่าด้วย
การศึกษาผู้ใหญ่ (World Conference on Adult Education) โดยมีสาระสำคัญกล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยการศึกษาควรมีได้ทุกโอกาสในรูปแบบที่หลากหลายและควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึง แนวความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตได้ถูกใช้เป็นหลักในการจัดการศึกษาในหลายๆ 
ประเทศ สำหรับประเทศไทยได้กล่าวถึงแนวความคิดนี้ตั้งแต่แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 ซึ่งเป็นฉบับแรก 
และมีการใช้แนวคิดนี้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย
(2555) ไดอ้ธิบายการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรในช่วงครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา โดยสัดส่วนของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยจะค่อยๆ เพิ่มในระยะแรกๆ และเริ่มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 เนื่องจากการลดลง
ของภาวะเจริญพันธ์ุ จำนวนบุตรเฉลี่ยต่อครอบครัวลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับในอดีต จากการคำนวนข้อมลูสำ-
มะโนประชากรและการเคหะ พ.ศ. 2503 – 2553 สำนักงานสถิติแห่งชาติ จะเห็นได้ว่าอัตราเพ่ิมของผู้สูงอายุสูงขึ้น
ตามลำดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาการคาดการณ์ประชากรไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สำหรับในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ได้ระบุความหมายของ 
“ผู้สูงอายุ” ไว้ว่าคือ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ด้านตัวเลขอายุ ยังมีหลักเกณฑ์อื่นๆ ซึ่งไม่ได้เน้นตัวเลขอายุที่ชัดเจนเป็นสำคัญ จึงเกิดคำว่า “ผู้สูงวัย” โดยการ
พิจารณาจากประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา วัยวุฒิของบุคคลนั้น ๆ  ผู้สูงอายุไม่ใช่คนแก่แต่เป็นผู้สูงวัยที่ทรงคุณค่า 
(Senior Citizen) มีสถานภาพตามบทบาทและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

องค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายของแนวคิด “พฤฒพลัง” (Active Aging)  ไว้ว่าคือ กระบวนการ
สร้างโอกาสที่เหมาะสมด้านสุขภาพ การเพิ่มคุณภาพชีวิตซึ่งนำไปสู่การมีสุขภาพที่ดี (Health) การมีส่วนร่วมทาง
สังคม (Participation) และการมีหลักประกันที ่มั ่นคง (Security) ขณะเดียวกันสังคมก็จัดระบบการปกป้อง
คุ้มครอง การสร้างความมั่นคง และการดูแลที่พอเพียงในยามที่ผู้สูงอายุต้องการ (World Health Organization, 
2002) 
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3. แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
ความหมายของการเรียนการสอนผู้ใหญ่ ตามที่โนวส์ (Knowles) ได้ให้ไว้ คือ ศาสตร์และศิลป์ในการนำ

หรือช่วยให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ เนื่องจากผู้ใหญ่มีคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากเด็ก (1) ผู้ใหญ่มีอิสระในการชี้นำตนเอง
และการเรียนรู้ (2) ผู้ใหญ่มีประสบการณ์ซึ่งช่วยในการเรียนรู้ (3) ผู้ใหญ่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงทั้งเรื ่อง
บทบาทและสังคม (4) ผู ้ใหญ่ต้องการเรียนรู ้สิ ่งที ่สามารถนำไปประยุกต์แก้ปัญหาในชีวิตได้ (5) ผู ้ใหญ่ให้
ความสำคัญกับแรงจูงใจภายในของการเรียนรู้ (Corley, 2008 และ อมราภรณ์ หมีปาน 2552) 

 
4. แนวคิดห้องเรียนสำหรับคนหลายวัย  

แนวคิดห้องเรียนสำหรับคนหลายวัยเป็นแนวคิดที่มีมานานในประเทศฝั่งตะวันตก ซึ่งหมายถึงห้องเรียน
ที่มีการเรียนร่วมกันของผู้เรียนมากกว่า 1 ชั้นปีการศึกษาขึ้นไป และมีงานวิจัยที่หลากหลายที่นำเสนอประโยชน์
ของการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีนักเรียนอายุแตกต่างกันมาเรียนร่วมกัน ตามหลักการของห้องเรียนสำหรับคนหลาย
วัย เนื่องจากผู้เรียนมีอายุ พื้นฐานและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จึงทำให้ผู้สอนจำเป็นต้องใช้หลักสูตรแบบ
บูรณาการ โดยให้ความสนใจกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล Miller (1990) ได้ศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณมากกว่า 20 ชิ้น 
พบว่าการเรียนในชั้นเรียนที่มีผู้เรียนอายุแตกต่างกัน หรือมีหลายวัยเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล
เทียบเท่าได้กับห้องเรียนทั่วไปทีจ่ัดแบ่งตามเกณฑ์อายุเป็นสำคัญ นอกเหนือจากนี้ยังมีการยืนยันว่านักเรียนที่มา
จากห้องเรียนที่มีผู้เรียนอายุแตกต่างกัน จะมีผลการเรียนรู้ดีกว่า เมื่อเทียบกับผู้เรียนที่มาจากห้องเรียนทั่วไป 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

สุรียรัตต์ พรมเพ็ชร์, ภูษิต บุญทองเถิง และทัศนีย์ นาคุณทรง (2559) ได้ทำการศึกษาห้องเรียนของคน
หลายวัย เพื่อให้เข้าใจปฏิสัมพันธ์ พฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ของกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มวัย
แรงงาน และกลุ่มผู้สูงวัย จำนวน 20 ท่าน ในพื้นที่ตำบลกำแพง อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผ่านการวิจัย
แบบผสานวิธี เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์วิทยาเชิงสังคม มีผลการศึกษาว่า กลุ่มคนหลายวัยมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันใน
อดีต เนื่องจากวิถีชีวิตเรียบง่าย มีการแบ่งปัน ถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น ในปัจจุบันกลุ่มคนหลายวัยมี
ปฏิสัมพันธ์กันลดลงเนื่องจากภาวะบีบคั้นทางจิตใจสูงขึ้น กลุ่มผู้วิจัยศึกษาได้สรุปพฤติกรรมของกลุ่มคนหลายวัย 
กระบวนการเรียนรู้ใหม่สำหรับห้องเรียนคนหลายวัยออกมาเป็นขั้นตอน  

อุทุมพร หลอดโค (2558) ได้ทำการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของศูนย์สามวัยสานใยรักแห่ง
ครอบครัว -ของชุมชนตำบลบะหว้า อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการ
สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการจดบันทึกภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การสร้างความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ไปสู่กลุ่มเด็กและ
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เยาวชน กลุ่มวัยกลางคน และกลุ่มผู้สูงวัยในชุมชน และ 3) กระบวนการถ่ายทอดความรู้โดยผ่านการบรรยาย 
อภิปราย ฝึกปฏิบัติและการยกตัวอย่างกรณีศึกษา  

Gillian Boulton-Lewis, Rosemary Aird และ Laurie Buys (2016) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับอุปสรรคซึ่ง
ขัดขวางการเรียนรู้ในช่วงบั้นปลายของชีวิตของผู้สูงอายุชาวออสเตรเลียตั้งแต่อายุ 55ปีขึ้นไป ผ่านการวิจัยแบบ
ผสมซึ่งใช้ทั ้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย โดยมีปัจจัยสำคัญหลายประการซึ่งเป็น
อุปสรรคในการเรียนรู้ช่วงสูงวัย เช่น เรื่องค่าใช้จ่ายในการศึกษาเรียนรู้ วิชาที่เปิดให้ศึกษาเรียนรู้ตรงกับความ
ต้องการ การเดินทาง การเข้าถึงข้อมูลในการศึกษาเรียนรู้ และเหตุผลส่วนตัวอื่น ๆ นอกจากนี้งานวิจัยของ Dr. 
Jatinder Sandhu, Professor Leela Damodaran, Loughborough University และ Leonie Ramondt (2013) 
ยังได้เพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการวิจัยแบบผสมซึ่ง
ใช้ทั้งแบบสอบถาม การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย โดยพบว่าอุปสรรคหลักคือความกลัว
ในการใช้คอมพิวเตอร์ การสนับสนุนทางการเรียน คุณภาพและการสนับสนุนจากทางหน่วยงานที่จัดการสอน 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและทางเทคโนโลยี ปัญหาทางด้านการจดจำและ อุปสรรคทางด้านเทคโนโลยี 

 
กรอบแนวคิดวิจัย  

 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษา และพัฒนาทักษะ สำหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการสร้างและต่อยอดองค์ความรู้ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงของกลุ่มผู้สูงอายุใน
สังคมไทย ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้พิจารณาทั้งหมด 2 วิธี ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลโดยวิธีการทบทวน
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เอกสารหลักฐาน (Documentary Research) โดยผู้วิจัยจะศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
วิจัย) 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) แบบตัวต่อตัว โดยมีผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  ได้แก่ 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จำนวน 12 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลเสริม ได้แก ่ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การจัดการศึกษาและพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุจำนวน 3 ท่าน และมีการตรวจสอบแบบสามเส้า การศึกษาในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามการจำแนกชนิดของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
 การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเงื่อนไขการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุประชากรไทย มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คัดเลือกผู้สูงอายุที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันกำลังเข้าร่วม
การศึกษาเรียนรู้ในชั้นเรียนซึ่งจัดโดยสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน หรือ มีประสบการณ์การเข้าร่วมการศึกษาในชั้นเรียน
ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา และ สำหรับผู้ให้ข้อมูลเสริม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการศึกษาและพัฒนาทักษะ
สำหรับผู้สูงอายุ คัดเลือกโดยประสบการณ์พิเศษที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้ดูแลบริหารหลักสูตรหรือรายวิชาในสถาบันการศึกษา
หรือหน่วยงาน ซึ่งมผีู้สูงอายุเข้าร่วมการศึกษาเรียนรู้ในชั้นเรียน  
 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยรังสิต โดยผู้ให้ข้อมูลสามารถ
ถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกกรณีหากไม่สะดวกใจ สำหรับเครื่องมือวิจัยผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพ โดยได้เรียน
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่านช่วยพิจารณาประเด็นคำถามของเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งเรื่องเนื้อหา การใช้
ภาษาและการเรียงลำดับคำถาม ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ขั้นตอนการวิจัยมีดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยทำความเข้าใจกับผู้สูงอายุ ญาติและผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลและนัดหมายผู้สูงอายุด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานที่ซึ่งผู้สูงอายุมีความสะดวก เพ่ือเตรียมการขอเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 1-2 ครั้ง พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกเทป จดบันทึกข้อมูลและสังเกตการณ์ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด ผู้วิจัยจะยุติการสัมภาษณ์เมื่อข้อมูลมีความอิ่มตัว ผู้วิจัยมีแนวทางการเก็บข้อมูล โดย 1) การ
ทำแบบทดสอบสมรรถภาพสมองสำหรับผู้สูงอายุ โดยเป็นแบบทดสอบเบื้องต้นซึ่งถูกพัฒนาสำหรับผู้สูงอายุ ใช้เวลาในการ
ทำประมาณ 30 นาท ี2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คือ มีการกำหนดแนวทางการสัมภาษณ์
ไว้ 9 คำถามหลัก โดยใช้เวลาประมาณ 60 นาที และมีวิธีดำเนินการชี้แจงให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการวิจัย และอธิบายให้ทราบถึงความสำคัญและคุณค่าของข้อมูลที่จะได้จากผู้ให้ข้อมูล จัดสถานที่การให้สัมภาษณ์ที่มี
ความเป็นส่วนตัว เพ่ือให้บรรยากาศที่ดี ไม่ถูกรบกวน โดยผู้วิจัยจะประพฤติตนตามพ้ืนฐานของจริยธรรมการวิจัย ใช้วิธีการ
บันทึกเทป จดบันทึกรายละเอียดและข้อสังเกต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด มีการกล่าวขอบคุณในความร่วมมือของ
ผู้สูงอายุด้วยน้ำเสียงที่สุภาพ และขอความร่วมมือในกรณีที่มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมในครั้งถัดไป โดยผู้วิจัยจะทำการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตัวเอง เพื่อควบคุมการเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องและเพื่อจะได้มีโอกาสชี้แจงข้อสงสัยแก่ผู้เข้าร่วมการ
วิจัย เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการจัดระบบและหาความหมาย แยกแยะ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยคำนึงถึง
ทรรศนะของคนใน (Insider View) ซึ่งหมายถึงมุมมองของผู้สูงอายุและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปจากการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรงน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ใช้การ
ตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่าง
กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้การศึกษาเอกสารประกอบควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
 
ผลการวิจัย   
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่กำลังเข้าร่วมการศึกษาเรียนรู้ในชั้นเรียนซึ่งจัดโดย
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน หรือ มีประสบการณ์การเข้าร่วมการศึกษาในชั้นเรียนภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
จำนวน 12 ท่าน โดยมาจากชมรมผู้สูงอายุจำนวน 3 แห่งและโครงการของหน่วยงานภาครัฐจำนวน 2 โครงการ  

ผู้ให้ข้อมูลเสริม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการศึกษาและพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุ คัดเลือกโดย
ประสบการณ์พิเศษที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้ดูแลบริหารหลักสูตรหรือรายวิชาในสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน ซึ่งมีผู้สูงอายุเข้า
ร่วมการศึกษาเรียนรู้ในชั้นเรียน จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นักวิชาการ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม วิทยากร
จากกรมพัฒนาสังคม  และหัวหน้างานเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ โดยระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู่ระหว่าง มกราคม – เมษายน พ.ศ. 
2565  
  

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาด้านการศึกษาเรียนรู้ ของผู้สูงอายุไทย 
ประเด็นปัญหาด้านการศึกษาเรียนรู้ ของผู้สูงอายุไทย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ผู้สูงอายุประชากรไทยประสบ ใน
การศึกษาเรียนรู้ในช่วงสูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุได้กล่าวถึงมากที่สุด คือ ประเด็นเรื่องสุขภาพทางกาย เช่น โรค
ประจำตัว ความเสื่อมถอยทางกาย โดยผู้สูงอายุได้เน้นย้ำถึงความเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่แตกต่างกับตอน
เป็นหนุ่มสาว และส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ รองลงมา คือ ประเด็นด้านการเรียนรู้จดจำ เช่น การประมวล
ความคิด ความหลงลืม โดยผู้สูงอายุได้เน้นย้ำถึงความเปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้จดจำที่แตกต่างกับตอนเป็น
หนุ่มสาว ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ผู้สูงอายุได้กล่าวถึงเป็นลำดับที่สาม คือ การเดินทาง ที่อาจจะใช้
เวลานาน-ไม่สะดวก โดยผู้สูงอายุได้เน้นย้ำถึงอุปสรรคในการเดินทางมาเรียนซึ่งสอดคล้องกับการให้ข้อมูล
ของผู้ให้ข้อมูลเสริม นอกจากนี้ผู้สูงอายุได้กล่าวถึงประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมา คือ เรื่องความมั่นใจในการเรียนรู้ 
เช่น ความกังวล ความกลัว ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆในเวลาที่จำกัด หรือความรับผิดชอบอ่ืนๆ เช่น การงาน การหา
รายได้ให้ตนเองหรือครอบครัว รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเรียน 
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2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ-การเรียนรู ้
และแนวคิดการศึกษาตลอด ชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ  

รูปแบบของการเรียนรู้ในชีวิตประจำวันที่ผู ้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด คือ การเรียนรู้ในชั้นเรียน จาก
สถานศึกษา องค์กร หรือหน่วยงาน มีผู้สูงอายุเพียงบางส่วนทีต่้องการการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้งจากในชั้น
เรียนและผ่านสื่อต่างๆ ด้วยตนเอง เช่น สื่อออนไลน์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ชี้แจงถึงความไม่ถนัด และ
ความกังวลในการเรียนออนไลน์ โดยรูปแบบการเรียนซึ ่งเป็นที ่นิยมมากที่สุด คือ การเข้ากลุ ่ม-ชมรม 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการช่วยเหลือสังคม วิชาและกิจกรรมที่เป็นที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ ศิลปะ 
ดนตรี และกีฬาประเภทต่างๆ รองลงมา ได้แก่ วิชาที่ใช้ในชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพ และ 
วิชาการพัฒนาตนเอง  

วัตถุประสงค์ในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ที่ถูกพูดถึงมากสุด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและ
ผู้ให้ข้อมูลเสริม คือ เพื่อความเพลิดเพลินและสนุกสนาน ตามความสนใจ โดยผู้สูงอายุจะเลือกเรียนวิชาและ
ทำกิจกรรมที่ตนเองมีความสนใจเป็นหลัก และวัตถุประสงค์รองลงมา คือ เพื่อพัฒนา รักษาสุขภาพจิตใจ 
บริหารสมอง ซึ่งหลายท่านได้พูดถึงแรงจูงใจภายในของการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ  แทรก
อยู่ในการให้สัมภาษณ์ เช่น เพ่ือพัฒนา รักษาสุขภาพร่างกาย และ เพ่ือเข้าสังคม ได้เจอผู้คนใหม่ที่หลากหลาย  

ด้านความถี่ในการพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ คำตอบที่ถูกพูดถึงมากสุด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา โดยสอดคล้องกับการระบุเรื่องระยะเวลาในการเรียนในชั้นเรียนที่เหมาะสม
สำหรับผู้สูงอายุที่มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ การอบรมแต่ละครั้งอาจจะมีจำนวนชั่วโมงที่ไม่ยาวมากต่อวัน 
เพ่ือให้เอ้ือกับบริบทของผู้สูงอายุ  

ด้านเนื้อหาในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ที่ถูกพูดถึงมากที่สุดจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
สาระเนื้อหาที่มีการผสมผสาน ทั้งจากหลักสูตรกลาง และมีเนื้อหาที ่เหมาะสมกับท้องถิ่นได้ด้วย โดย 
ครูผู้สอน หรือผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ควรจะเป็น วิทยากร หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเนื้อหาสาระนั้น ๆ 
โดยตรง โดยเป็นคนที่เอาใจใส่ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี  

ด้านสื่อในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ที่ถูกพูดถึงมากที่สุดจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ สื่อ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลายท่านได้เล่าถึงความไม่ถนัดทางด้าน
ออนไลน์ และเห็นว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม สอดคล้องกับรูปแบบการศึกษา วิธีการเรียนการ
สอน ซึ่งผู้สูงอายุสนใจ ได้แก่ การนำชมนอกสถานที่เรียน และการใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยประกอบการ
เรียน  

ด้านแหล่งเงินทุนสนับสนุนการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้เกิดผลตามเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ ควรมีการสนับสนุนจากรัฐบาลและชุมชน  สำหรับด้านการวัดและการประเมินผล ผู้ให้ข้อมูล
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ส่วนมากเห็นว่ามีความสำคัญและควรเป็นการประเมินผลด้วยวิธีที่หลากหลายประกอบกันและเอื้อต่อบรบิท
ของผู้สูงอายุ 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อนำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบ
ห้องเรียนหลากหลายวัย 

การรับรู้เกี่ยวกับรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย ประกอบไปด้วยผู้ร่วมชั้นเรียนจากหลากหลายวัย 
มากกว่าการมีผู้ร่วมชั้นเรียนวัยเดียวกันทั้งหมด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากเคย
ได้ยินเกี่ยวกับห้องเรียนหลากหลายวัยมาก่อน และมีความเห็นว่าเป็นรูปแบบที่มีความน่าสนใจ แต่อาจจะมี
ความเหมาะสมกับชั้นเรียนบางประเภท ไม่ใช่ทุกชั้นเรียน 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก เห็นว่าประเด็นที่สำคัญที่สุด คือ เรื ่องของบรรยากาศในการเรียน และสถานที่ 
สภาพแวดล้อมของการจัดการศึกษา ประเด็นที่สำคัญรองลงมา คือ ครูหรือผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ควรจะเป็น 
วิทยากร หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเนื้อหาสาระนั้น ๆ โดยตรง โดยเป็นคนที่เอาใจใส่ สามารถถ่ายทอดความรู้
ไดดี้ ให้โอกาสในการเรียนรู้ในระดับที่เหมาะสมกับวัยและทักษะในการเรียนของแต่ละคน  

 
อภิปรายผล   

1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาด้านการศึกษาเรียนรู้ ของผู้สูงอายุ
ไทย  
 ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ผู้สูงอายุประชากรไทยประสบ ในการศึกษาเรียนรู้ในช่วงสูงอายุ ซึ่ง
ผู้สูงอายุได้กล่าวถึงมากที่สุด คือ ประเด็นเรื่องสุขภาพทางกาย เช่น โรคประจำตัว ความเสื่อมถอยทางกาย 
สอดคล้องกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน รองลงมา คือ ประเด็นด้านการเรียนรู้จดจำ เช่น การ
ประมวลความคิด ความหลงลืม โดยผู้สูงอายุได้เน้นย้ำถึงความเปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้จดจำซึ่งแตกต่าง
กับตอนเป็นหนุ่มสาว สอดคล้องกับ  ผลการศึกษาอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ของ Dr. Jatinder Sandhu, Professor Leela Damodaran, Loughborough University 
และ Leonie Ramondt (2013) โดยเป็นการวิจัยแบบผสมที่พบว่าหนึ่งในปัจจัยสำคัญซึ่งเป็นอุปสรรคหลัก 
คือ ปัญหาทางด้านการจดจำ 

2. อภิปรายผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ-การ
เรียนรู้ และแนวคิดการศึกษาตลอด ชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ 
 รูปแบบของการเรียนรู้ในชีวิตประจำวันที่ผู ้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด คือ การเรียนรู้ในชั้นเรียน จาก
สถานศึกษา องค์กร หรือหน่วยงาน โดยระหว่างการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นความต้องการเรียนในชั้น
เรียน และความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ สุรียรัตต์ พรมเพ็ชร์, ภูษิต บุญทองเถิง 
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และทัศนีย์ นาคุณทรง (2559) ได้ทำการศึกษาห้องเรียนของคนหลายวัย พบว่า ในปัจจุบันกลุ่มคนหลายวัยมี
ปฏิสัมพันธ์กันลดลงเนื่องจากภาวะบีบคั้นทางจิตใจสูงขึ้น จึงร่วมกันตั้งกลุ่มห้องเรียนของคนหลายวัยเพ่ือ
เป็นกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  
  มีผู้สูงอายุเพียงบางส่วนซึ่งต้องการการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทั้งจากในชั้นเรียนและผ่านสื่อต่างๆ ด้วย
ตนเอง เช่น สื่อออนไลน์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ชี้แจงถึงความไม่ถนัด และความกังวลในการเรียน
ออนไลน์  สอดคล ้ องก ับผลการศ ึ กษาของ Dr. Jatinder Sandhu, Professor Leela Damodaran, 
Loughborough University และ Leonie Ramondt (2013) ระบุว่า หนึ่งในอุปสรรคหลักคือความกลัวใน
การใช้คอมพิวเตอร์ และอุปสรรคทางด้านเทคโนโลยี  
 วัตถุประสงค์ในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ซึ่งถูกพูดถึงมากสุด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
เพ่ือความเพลิดเพลิน และสนุกสนาน ตามความสนใจ โดยผู้สูงอายุจะเลือกเรียนวิชาและทำกิจกรรมที่ตนเอง
มีความสนใจเป็นหลัก สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ซึ่งเป็นการศึกษา
ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน เป็นการศึกษาเฉพาะตัวบุคคลซึ่งไม่ได้มี
ระเบียบแบบแผนที่แน่นอน สามารถเกิดขึ้นที่ใดก็ได้ โดยเกิดขึ้นตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและ
โอกาสของแต่ละบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

3. อภิปรายผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือนำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ใน
รูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย   
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการศึกษาในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย ประกอบด้วยผู้ร่วม
ชั้นเรียนจากหลากหลายวัย มากกว่าการมีผู้ร่วมชั้นเรียนวัยเดียวกันทั้งหมด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากเห็นว่าประเด็นที่สำคัญที่สุด คือ เรื่องของบรรยากาศในการเรียน และสถานที่ 
สภาพแวดล้อมของการจัดการศึกษา ประเด็นที่สำคัญรองลงมา คือ ครูหรือผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ควรจะ
เป็น วิทยากร หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเนื้อหาสาระนั้นๆ โดยตรง โดยเป็นคนที่เอาใจใส่ สามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้ โดยระหว่างการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นความชื่นชมและการให้ความสำคัญต่อครูผู้สอนของ
ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริม
ภาวะพฤฒพลัง: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวัยที่สามนครเชียงราย (สุดาพร ปัญญาพฤกษ์ และ ปวีณา ลี้ตระกูล, 
2563) ซึ่งได้ให้แนวทางทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ในแง่สื่อและสถานที่ที่ควรมีความ
ปลอดภัย เหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุ รวมทั้งผู้สอน/วิทยากร ควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
และมีความเข้าใจในหลักการจิตวิทยา  
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ข้อเสนอแนะ   
จากผลการวิจัย เรื่อง “แนวทางในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย” 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัย โดย
อาศัยกรอบ (3Cs Framework) เพ่ือใช้เป็นหลักยึดในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ดังนี้  
 1. รายวิชาและหัวข้อการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียน (Customized Topics) จากผลการวิจัย
พบว่า การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ในรูปแบบห้องเรียนหลากหลายวัยเป็นรูปแบบที่มีความน่าสนใจ แต่
อาจจะมีความเหมาะสมกับชั้นเรียนบางประเภท ไม่ใช่ทุกชั้นเรียน โดยควรผ่านการสอบถามข้อคิดเห็นของผู้เรยีน 
และตอบวัตถุประสงค์หลักของผู้เรียนสูงอายุ นั่นคือ เพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน ตามความสนใจ โดยผู้สูงอายุ
จะเลือกเรียนวิชาและทำกิจกรรมที่ตนเองมีความสนใจเป็นหลัก  วัตถุประสงค์รองลงมา คือ เพื่อพัฒนา รักษา
สุขภาพร่างกายจิตใจ บริหารสมอง และเข้าสังคมได ้ จากผลการวิจัยรายวิชาและหัวข้อที่เป็นที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ 
ศิลปะ ดนตรี และกีฬาประเภทต่าง ๆ รองลงมา ได้แก่ วิชาที่ใช้ในชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพ และ 
วิชาการพัฒนาตนเอง 
 2. บรรยากาศและสถานที่ (Comfortable Ambience)  จากผลการวิจัย พบว่า ประเด็นปัญหาหรือ
อุปสรรคที่ผู้สูงอายุประชากรไทยประสบ ในการศึกษาเรียนรู้ในช่วงสูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุได้กล่าวถึงมากที่สุด คือ 
ประเด็นเรื่องสุขภาพทางกาย  ประเด็นด้านการเรียนรู้จดจำ และประเด็นด้านการเดินทาง   
 บรรยากาศและสถานที่จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่สุดในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยแก้ไข
ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้ สถานที่การจัดการเรียนรู้จึงควรเป็นศูนย์กลางในชุมชนซึ่ง
ผู ้เรียนสามารถเดินทางมาได้สะดวก หรือลูกหลานสามารถมาส่งได้ รวมทั้งบรรยากาศการเรียนควรมีคว าม
สะดวกสบาย มีสื่อการเรียนรู้และวิธีการสอนที่น่าสนใจ เช่น การนำชมนอกสถานที่เรียน รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุคือรูปแบบในชั้นเรียน กลุ่ม-ชมรมจากสถานศึกษา องค์กรหรือหน่วยงาน  
 หากมีการใช้สื่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน เช่น สื่อออนไลน์ ก็ควรจัดชั้นเรียนอบรมให้ความรู้ทางด้านการ
ใช้สื่อแก่ผู้เรียน เพ่ือลดความกังวล เสริมสร้างความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
 3.  ครูผู้สอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ (Caring Facilitators) หรือผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ควรจะเป็น 
วิทยากร หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเนื้อหาสาระนั้น ๆ โดยตรง เป็นคนที่เอาใจใส่ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี โดย
ผู้สอนควรทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนและผู้แนะนำที่ดี มากกว่าการเป็นผู้บรรยายเพียงอย่าง เดียว สามารถให้การ
สนับสนุนผู้เรียนในทุกๆ วัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในระดับที่เหมาะสมกับวัยและทักษะของแต่ละคน  
 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป  
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1. ควรมีการขยายขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่และจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มที่กว้างขึ้น 
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ได้  

2. ควรต่อยอดการวิจัย เพื่อศึกษาชั้นเรียนสำหรับผู้สูงอายุ และห้องเรียนหลากหลายวัยของหน่วยงาน
หรือองค์กรต่างๆ   
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการ
ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 2) ระดับการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั ่น: กรณีศึกษา
เปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 3) ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั ่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู ้บร ิโภค การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจ้ใช้บริการ ซื ้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada และ 5) เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ
ผู้บริหารในการพัฒนาการทำธุรกิจตลาดออนไลน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ค ือ แบบสอบถาม ทำการเก ็บข ้อม ูลก ับผ ู ้ ใช ้บร ิการซ ื ้ อส ินค ้าใน Shopee และ Lazada ภายใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามแนวคิดของ Cochran et al., (1953) 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจาง สถิติที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
โดยใช้วิธีของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และ Lazada 
ร่วมกัน 268 คน ใช้บริการ Shopee อย่างเดียว 116 คน ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการจากร้านค้ามีความ
น่าเชื่อถือ และใช้บริการ Lazada อย่างเดียว 16 คน ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการจากมี Code ส่วนลดจาก

การทำกิจกรรมต่าง ๆ 2) ค่าเฉลี่ยของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยู่ระดับมาก (X̅=4.15, 

S.D.=.607) และการตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.28, S.D.=.540) 3) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
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เพศ อายุ สถานะ รายได้ อาชีพ และการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee และ Lazada อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และ Lazada อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และ Lazada แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 6) พฤติกรรมผู้บริโภค และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada ใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R2=.540**, .599**) 

 
คำสำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, การตัดสินใจใช้บริการ, Shopee, 
Lazada 
 
Abstract 

This research aimed to study:  1)  customer behaviour affecting the decision to use a 
service for Purchasing Products through the Application: A Case Study Comparing Shopee and 
Lazada. 2)  levels of integrated marketing communication and the decision to use a service           
3)  to compare decision to use a service factors, classified by personal factors; 4)  to compare 
the decision to use a service factors, classified by customer behaviour; 5) to compare decision 
to use a service factors, classified by integrated marketing communication; and 6)  to present 
relations between customer behaviour, integrated marketing communication, and the decision 
to use a service for Purchasing Products through the Application:  a case study of comparing 
Shopee and Lazada.  The research employs quantitative method by using a close- ended 
questionnaire for survey research.  Data were collected from Shopee and Lazada application 
users within around Bangkok 400 users under the concept of Cochran et al.  (1953) .  The 
statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, one- way ANOVA, and 
Pearson's correlation. 

The study's findings revealed that: 1) 268 customers chose to use Shopee and Lazada 
together, 116 used Shopee only; the majority chose to use a trusted merchant, and 16 used 
Lazada only; the majority chose to use the service from a discount from doing various 

activities; 2)  integrated marketing communication was at high level (X̅=4.15 , S.D.=.607) , and 

decision to use a service was at highest level (X̅=4.28, S.D.=.540); 3) sex, age, status, incomes, 
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occupation, and education have an influenced the decision to use a service at the statistically 
significant level of . 05; 4)  different customer behaviour factors affect the decision to use a 
service at the statistically significant level of . 05; 5)  different integrated marketing 
communication factors affect the decision to use a service at a statistically significant level of 
. 05; and 6)  customer behaviour and integrated marketing communication were significantly 
related at moderate to the decision to use a service at .01 (R2=.540**, .599**). 

 
Keywords: Customer Behaviour, Integrated Marketing Communication, Decision to Use a 
Service, Shopee, Lazada. 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

พฤติกรรมการซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ทำให้ตลาด E-commerce 
สามารถขยายตัวกว่า 7 เท่าในรอบ 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ. 2563 กล่าวได้ว่าในปี พ.ศ. 2563 ขนาด
ของตลาด E-Commerce ไทยเติบโตอยู ่ที ่ 3 แสนล้านบาท ซึ ่งเติบโตเฉลี ่ยร้อยยละ 42 ต่อปี ก่อนการเกิด
สถานการณ์โควิด 19 และเร่งตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 ในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสวนทางกับธุรกิจค้าปลีก
จากการขายหน้าร้าน (Store-based retail) ที่หดตัวสูงสุดถึงร้อยละ 11 สิ่งนี้สามารถสะท้อนได้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ไปของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้นภายใต้ข้อจำกัดของการเดินทางจาก
มาตรการล็อกดาวน์ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อในสถานชุมชน รวมถึงความต้องการประหยัดเวลาใน
การเดินทางเพ่ือไปเลือกซื้อของด้วยตนเอง (Marketeer, 2021) 

การเปลี่ยนแปลงไปของตลาด E-commerce ที่รุนแรงดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านค้าจำนวนมาก
ต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการดำเนินงานภายในองค์กรของตนเอง จากเดิมเป็นการเปลี่ยนไปของการขายสินค้าจาก
หน้าร้านมาสู่การใส่ใจในเรื่องของการตระหนักรู้ของลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยการสร้างการสื่อสารทาง
การตลาด หรือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการส่งเสริมการขาย
ด้วยการนำสินค้าตนเองลงขายผ่านเพจร้านค้า หรือการนำสินค้าไปวางขายตามแพลตฟอร์ม E-commerce ใหญ่ ๆ 
อย่าง Amazon Alibaba E-Bay Lazada Shopee การขายโดยพนักงานด้วยการเป็นผู้ดูแลเพจร้านค้าออนไลน์ 
การตอบคำถามจากลูกค้า หรือแม้กระทั่งการไลฟ์ขายของเพ่ือดึงดูดความสนใจ (วีรพร จอมแปง และพีรภาว์ ทวีสุข
, 2563) การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้าของบริษัททราบถึงทิศทางการดำเนินงานขององค์กร รวมถึงการโฆษณา 
การเปิดตัวสินค้าใหม่ การแจ้งให้ทราบข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น กล่าวได้ว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีความสำคัญอย่างมากต่อการทำธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ เพราะเนื่องจากในปัจจุบัน
ผู้บริโภคมีการสื่อใช้สื่อช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น การทำการสื่อสารการตลาดจึงต้องมีการปรับให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด (ภัทรวดี เอ่ียมศุภโชค, 2561) 
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ในการศึกษาธุรกิจ E-Commerce ของประเทศไทย พบว่า ปัจจุบันมีผู้เข้าใช้งานแอพพลิเคชั่น Shopee 
และ Lazada มากที่สุด เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการค้าปลีกออนไลน์รายอ่ืน ๆ จากยอดการเข้าใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนสูง
ถึง 51 ล้านครั้งต่อเดือน สำหรับ Shopee และ 33 ล้านครั้งต่อเดือน สำหรับ Lazada เมื่อมองภาพรวมรายได้หลัก
ทั้งสองแพลตฟอร์ม พบว่า มีอัตราการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 296 สำหรับ Shopee และร้อยละ 46 ของ Lazada 
ตามลำดับในปี 2563 ซึ่งจากการเข้ามาทำตลาด E-Commerce ของทั้ง 2 แพลตฟอร์ม มียอดการเข้าใช้งานมีความ
แตกต่างกันค่อนข้างสูง เป็นผลมาจาก Shopee มุ้งสร้างและพัฒนาแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือตั้งแต่เริ่มต้น 
ส่วน Lazada เป็นการมุ่งสร้างและพัฒนาเว็บไซต์โดยเน้นลูกค้าที่ซื้อผ่านเว็บไซต์ บวกกับผลกระทบจากยอดการใช้
งานที่เปลี่ยนแปลงไปจากซื้อของผ่านคอมพิวเตอร์มาเป็นโทรศัพท์มือถือ ทำให้ Shopee มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับ Lazada (Padermkurkulpong, 2020) เนื่องจาก Shopee ทำกลยุทธ์ด้านการตลาด 
(Marketplace) จากการจับคู่ผู้ซื้อและผู้ขายระหว่างกัน โดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสินค้า เมื่อ
เทียบกับ Lazada ที่ใช้โมเดลธุรกิจแบบ Amazon และ Alibaba ที่บริหารจัดการการขนส่งสินค้าทั้งกระบวนการ 
ทำให้ลาซาด้าต้องมีโกดังสินค้า และเติบโตได้ช้ากว่าเนื่องจากติดข้อจำกัดในการขยายคลังสินค้า ในขณะที่รูปแบบ
การทำกลยุทธ์ด้วย marketplace ทางลาซาด้าเพ่ิงจะมาพัฒนาในระยะเวลาต่อ (Marketing in secret, 2020) 

ในมุมมองของความสำคัญต่อการให้บริการที่เหมาะกับผู้ใช้งานตามภูมิภาค ภูมิประเทศ (Localization) 
กล่าวได้ว่า แอพพลิเคชั่น Shopee มีการพัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานตามพฤติกรรมของผู้คนตามภูมิภาค ภูมิประเทศ
ได้อย่างลงตัว โดยช๊อปปี้ไทยแลนด์จะมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะกับคนไทย เช่น การกดชื่นชอบสิ่งของที่ต้องการ 
การกดไลค์ในโพสต่าง ๆ กลับกันในฝั่งของ Lazada จะมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมือนกันทั้งหมด แต่จะมีความ
แตกต่างกันแค่ในเรื ่องของการเปลี่ยนภาษาตามภูมิภาคเท่านั้น (แบรนด์บุฟเฟต์ , 2564) นอกจากนี้ แคมเปญ
การตลาดต่าง ๆ ของช๊อปปี้ยังได้มีการพัฒนาออกแบบให้เหมาะสมกับคนไทย เช่น การใช้ดารามาร่วมเป็นพรีเซ็น
เตอร์อย่าง ณเดช-ญาญ่า รวมถึง แบมแบม GOT7 ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในกรุงเทพ และยังช่วย
สร้างภาพจำให้เกิดความน่าเชื่อถือกับตัวแบรนด์ หรือการจ้างนักฟุตบอลระดับโลกอย่าง คริสเตียโน โรนัลโด มา
เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้ช๊อปปี้ในระดับภูมิภาคด้วย สิ่งเหล่านี้ยิ่งเป็นการตอกย้ำความสามารถต่อการขยายฐานกลุ่มผู้ใช้
ไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป็นเพศชายในภูมิภาคอาเซียนได้มากขึ้น (Marketeer, 2021) 

ถึงแม้ตลาดด้าน E-Commerce ของทั้งสองแพลตฟอร์มจะถือเป็นเบอร์ใหญ่ ๆ ในตลาดอาเซียนและ
ประเทศไทย แตไ่ม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการทำการตลาดของ Shopee สามารถทำกำไรได้อย่างที่คาดหวัง เนื่องจาก
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทาง Shopee ยังไม่สามารถทำกำไรให้กลับเข้าบริษัทได้เลย กลับกันทางบริษัทยังมีการ
ขาดทุนไปเป็นเงินรวมแล้วกว่า 1.1 หมื่นล้านบาท เมื่อเทียบกับลาซาด้าที่มีการดำเนินการโดยกลุ่มอาลีบาบาที่เป็น
เจ ้าของลาซาด้า ม ีการลงทุนได ้มากถึง 120,000 ล ้านบาท โดยที ่ย ังไม่ม ีแนวโน้มจะได ้กำไรกลับคืน 
(Padermkurkulpong, 2020) ดังนั้นการทำกลยุทธ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการออกโปรโมชั่น การทำโค้ดส่วนลด การ
นำดารามาเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือแม้กระทั่งการลดราคาสินค้าในช่วงเวลาพิเศษของทั้งสองแพลตฟอร์มจึงถือเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรของทั้งสองต่อไป 
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สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการทำกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของทั้ง 2 
แพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็นการนำพฤติกรรรมผู้บริโภคเข้ามาใช้เป็นตัวแปรที่ทำการสื่อสารการตลาดขององค์กร 
ปัจจัยส่วนบุคคลตามภูมิประเทศ ภูมิภาคเพื่อมากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาแพลตฟอร์มในการดำเนินการขาย 
ทางผู้วิจัยจึงได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภค และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada” ขึ้น ต่อ
การพัฒนางานด้านการตลาดออนไลน์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อให้องค์กรที่ทำธุรกิจด้าน E-
commerce เจ้าอื่น ๆ  สามารถนำงานวิจัยชิ้นนี้ไปเป็นต้นแบบต่อการศึกษาและพัฒนาธุรกิจของตนเองต่อไป โดย
มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังจะอธิบายในงานวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น :
กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการ
ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada  

5. เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการพัฒนาการทำธุรกิจตลาดอออนไลน์ 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 
1. ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 
4 ปัจจัยพฤติกรรม และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการซื้อ

สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจต่อการใช้บริการ และยัง
หมายความรวมถึงการประเมินผลการใช้บริการทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อันมีความสำคัญต่อการ
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เข้าใช้บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล อันมี
องค์ประกอบต่อความเข้าใจ 3 องค์ประกอบได้แก่ ด้านกิจกรรม ที่มาจากการกระทำของบุคคลต่อสิ่ง ๆ หนึ่ง 
ด้านความสนใจ ที่มาจากความชอบ ความหลงไหลต่อสิ่ง ๆ หนึ่ง และด้านความคิดเห็น ที่มาจากความต้องการ
ในการแสดงออกในคำพูด การเขียน หรือการแสดงท่าทางต่อสิ่ง ๆ หนึ่ง (เกรียง กิจบำรุงรัตน์, 2564) ในขณะที่ 
เมธชนัน สุขประเสริฐ (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่
เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่สำคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  

2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณการ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายของการสื่อสารการตลาดให้เกิดความ
สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายขององค์กรให้เกิดบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการใช้สื่อจากทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ไปสู่ผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็วและให้ผู้บริโภคเข้าใจในตราสินค้ามากที่สุด รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคด้วยวิธีการ
สื่อสารแบบครบวงจร อันได้แก่ 1) การสื่อสารโดยการโฆษณา 2) การสื่อสารโดยการประชาสัมพันธ์ 3) การสื่อสาร
โดยการส่งเสริมการขาย และ 4) การสื่อสารโดยใช้พนักงานขายทางตรง (ทิวาพร ทราบเมืองปัก และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญ
ไชย, 2565) กล่าวได้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการมุ่งเน้นการผสมผสานการใช้ช่องทางทั้ง 4 
รวมกันเพื่อส่งข่าวสารจากองค์กรไปสู่ผู้บริโภคให้สอดคล้องและชัดเจนกับสินค้าหรือบริการที่ต้องการนำเสนอได้
อย่างรอบด้าน ครอบคลุม และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการได้ในที่สุด (Blakeman, 
2018) 

3. การตัดสินใจใช้บริการ เป็นการกลั่นกรองจากผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบต่อตัวผู้ซื ้อ กล่าวคือ 
ขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้บริโภคจะจ่ายเงินเพื่อให้ใช้บริการ โดยปกติกระบวนการตัดสินใจใช้บริการประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหาว่าสิ่งที่ตนเองต้องการคืออะไร ต่อมาจะเป็นเรื่องของการค้นหาสิ่งที่ตนเองต้องการ
จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน บุคคลรอบข้าง หรือตามอินเตอร์เน็ตที่มีความน่าเชื่อถือ (ณัฐพล ไชยกุ
สินธุ์, 2562) เมื่อผู้บริโภคได้ทำการค้นหาเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนที่ 3 อันได้แก่การประเมินทางเลือกจากสิ่งที่
ตนเองค้นหาว่าเหมาะสม คุ้มค่าหรือไม่ หากเกิดความคุ้มค่าจะตัดสินใจซื้อในที่สุด กลับกันหากตัวเลือกที่มีอยู่ยังไม่
สามารถตอบโจทย์ของตนเองได้ จะกลับไปสู่ขั้นที่ 1 ใหม่ วนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะเจอสินค้าที่เหมาะสมกับตนเอง ใน
ขั้นต่อมาคือ การตัดสินใจใช้บริการ เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายต่อจากการตัดสินใจใช้บริการ คือ 
พฤติกรรมหลังใช้บริการ หากบริการเป็นไปตามคุณภาพที่กล่าวไว้ ผู้บริโภคจะยินดีจ่ายในครั้งต่อไป กลับกันหาก
ไม่ได้คุณภาพตามที่กล่าวไว้ จะส่งผลให้กลับไปสู่ข้อที่ 1 เพ่ือหาสิ่งที่ดีที่สุดต่อไป (กิติทัศน์ ทัศกุณีย์, 2559) 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พัฒนาองค์ประกอบความรู้ที่ได้มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียด ในการดำเนินการ
วิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และ 

Lazada อย่างน้อย 1 ครั้งภายใน 1 รอบเดือนที่ผ่านมาภายในกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจำนวนที่แน่ชัด  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และ 

Lazada อย่างน้อย 1 ครั้งภายใน 1 รอบเดือนที่ผ่านมาภายในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Cochran et 
al., (1953) จำนวน 400 คน ด้วยวิธีไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ทำการสร้างและพัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1-2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยลักษณะ

คำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) 
สำหรับส่วนที่ 3-4 แบบสอบถามระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจใช้บริการ

มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความ
คิดเห็น มี 5 ระดับ ระดบัตามแบบของ Likert' Scale (1932) สามารถอธิบายได้ดังนี้  

มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
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มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ได้จากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะห์และแปรผลความหมายค่าเฉลี่ยตามระดับ
ความสำคัญ โดยการให้คะแนนแต่ละระดับ มีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ Best, (1977) 

ความห่างของอัตรภาคชั้น=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ์การวัดผลค่าคะแนนเฉี่ย 
ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 
ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับน้อย 
ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับน้อยที่สุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณการ และการตัดสินใจใช้บริการ ในเนื้อหาที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้พร้อมทั้งทำการกำหนด
ขอบเขตของข้อคำถามจากแต่ละปัจจัยที่จะทำการศึกษา  

2. ทำการสร้างแบบสอบถาม โดยการนำข้อคำถามจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ตามขอบเขต
ที่กำหนดไว้  

3. นำแบบสอบถามที่ได้เสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่น่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.67-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความ
เที่ยงเพื่อวัดความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภค การสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณการ และการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเท่ากับ .911 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในระหว่างเดือน เมษายน–มิถุนายน 2565 ด้วย

ระบบ google form ได้แบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยู่ที่ 100%  
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2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถติิ
ต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะ
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ และการตัดสินใจใช้บริการ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย และวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพื่อหา
ความแตกต่างมากกว่าสองกลุ่ม โดยการหาค่าเฉลี่ย F-test และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภค และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจใช้บริการ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภค และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada” มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 196 คน (ร้อยละ 
49.0) อายุ 20-30 ปี จำนวน 192 คน (ร้อยละ 48.0) อยู่ในสถานะ โสด จำนวน 288 คน (ร้อยละ 72.0) รายได้อยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 136 คน (ร้อยละ 34.0) เป็นพนักงานเอกชน จำนวน 112 คน (ร้อยละ 
28.0) ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 268 คน (ร้อยละ 67.0) สำหรับการตัดสินใจสั่งของผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น พบว่า ผู้ตัดสินใจใช้ Shopee และ Lazada ร่วมกัน 2 แอพพลิเคชั่น จำนวน 268 คน (ร้อยละ 
67.0) รองลงมา คอื ตัดสินใจใช้เฉพาะ Shopee จำนวน 116 คน (ร้อยละ 29.0) รองลงมา คือ ตัดสินใจใช้เฉพาะ 
Lazada จำนวน 16 คน (ร้อยละ 4.0)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค (CB) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. แอพพลิเคชั่น Shopee จำนวน 384 คน (มาจากผู้ตัดสินใจใช้ 2 แอพพลิเคชั่นรวมกันบวกกับผู้

ตัดสินใจใช้เฉพาะ Shopee) ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์จาก ร้านค้ามีความน่าเชื่อถือ จำนวน 
130 คน (ร้อยละ 19.5) รองลงมา คือ บริการผ่อนชำระโดยตรงไม่ตัดผ่านบัตรเครดิต จำนวน 117 คน (ร้อยละ 
17.5) มี Code ส่วนลดจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จำนวน 62 คน (ร้อยละ 9.4) ค่าจัดส่ง จำนวน 35 คน (ร้อยละ 
5.2) สะสม Coin แลกส่วนลด จำนวน 21 คน (ร้อยละ 3.1)ระยะเวลาในการจัดส่ง จำนวน 12 คน (ร้อยละ 1.8) 
การรับประกันสินค้า จำนวน 7คน (ร้อยละ 1.0) ตามลำดับ 

2. แอพพลิเคชั ่น Lazada จำนวน 284 คน (มาจากผู้ตัดสินใจใช้ 2 แอพพลิเคชั ่นรวมกันบวกกับผู้
ตัดสินใจใช้เฉพาะ Lazada) ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์จาก มี Code ส่วนลดจากการทำ
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กิจกรรมต่าง ๆ จำนวน 64 คน (ร้อยละ 9.6) รองลงมา คือ ระบบส่วนลดเงินสดจากร้านค้า จำนวน 53 คน (ร้อย
ละ 7.9) ค่าจัดส่ง จำนวน 51 คน (ร้อยละ 7.6) มีส่วนลดพิเศษ เช่น เงินคืนพิเศษ สำหรับการซื้อร่วมหลากหลาย
รายการ จำนวน 43 คน (ร้อยละ 6.5) ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า จำนวน 35 คน (ร้อยละ 5.2) ร้านค้ามีความ
น่าเชื่อถือ จำนวน 30 คน (ร้อยละ 4.5) การรับประกันสินค้า จำนวน 8 คน (ร้อยละ 1.2) ตามลำดับ 

โดยผู้ตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่ของทั้ง 2 แอพพลิเคชั่นนิยมเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น ภายในวัน
จันทร์-วันศุกร์ ใช้บริการในช่วงเวลากลางคืน 19.00-24.00 น. โดยตัดสินใจใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เข้าใช้
บริการครั้งละ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง และมียอดสั่งซื้อสินค้าต่อครั้งโดยรวมอยู่ที่ 500-1,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามระดับระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และการตัดสินใจใช้บริการ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจใช้
บริการ โดยรวม 

ระดับค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในภาพรวม X̅ S.D. ระดับ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 4.15 .607 มาก 
การตัดสินใจใช้บริการ (DUS) 4.28 .540 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยู่ในระดับมาก (X̅=4.15, S.D.=.607) 

และระดับการตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.28, S.D.=.540) 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ 
Lazada แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การขายโดยพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษา
เปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานะ รายได้ อาชีพ การศึกษาที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ 
Lazada แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4. ปัจจัยพฤติกรรม และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การกับการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada 

ตัวแปร CB IMC DUS 

CB Pearson Correlation  .245** .540** 

IMC Pearson Correlation   .599** 

DUS Pearson Correlation    

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายเหตุ  CB (Customer Behaviour) หมายถึง พฤติกรรมผู้บริโภค 
  IMC (Integrated Marketing Communication) หมายถึง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
  DUS (Decision of Use a Service) หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการ 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada มี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ปัจจัยพฤติ กรรม
ผู้บริโภคโดยรวม ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม และปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการโดยรวม 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า R2 อยู่ที่ .540** และ .599** ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและข้อมูลต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานะ รายได้ อาชีพ การศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น: กรณีเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจั ยของ เปรมกมล หงส์ยนต์ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของ
ผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ให้
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ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินค้าอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นช๊อปปี้ (Shopee) ในเขตอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ให้
ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น Shopee 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยพฤติกรรมติกรรมผู ้บริโภคที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่น: กรณีเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน คล้องกับงานวิจัยของ รวมศักดิ์ แซ่เฮง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กล่าวว่า ปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าชุดกีฬา มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก เมื่อพิจารณาความ
แตกต่างพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ สมานพิทักษ์วงศ์ (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสงขลา กล่าวว่า 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งส่วนใหญ่จะ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น โดยงบประมาณต่อการซื้อ 1 ครั้งอยู่ที่ 300-500 บาท เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคด้านความต้องการ งบประมาณ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คง
ห้วยรอบ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
บนเว็บไซต์ Lazada ในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของออนไลน์บนเว็บไซต์ Lazada อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาวัลย์ เวพีวุฒิกร และชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลของร้านค้าออนไลน์ Shopee ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กล่าวว่า ระดับของการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาการสื่อสารการตลาดรูปแบบดิจิทัล แยกตามปัจจัยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า การสื่อสาร
การตลาดรูปแบบดิจิทัลในด้านการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายด้วยพนักงาน และการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างแตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงห้วยรอบ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ Lazada ในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการในด้าน การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของออนไลน์บนเว็บไซต์ Lazada อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการ 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับปัจจัยการตัดสินใจใช้
บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า R2 อยู่ที่ .540** และ .599** สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วีรพร จอมแปง และพีรภาว์ ทวีสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Pet Café กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้าน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย พนักงาน และการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ Pet Café อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณิชารีย์ โสภา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์ Happy Sunday กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านโฆษณา ด้าน
การขายโดยพนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออยู่
ในระดับมาก มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าแบรนด์ Happy Sunday ของเจเนอเรชั ่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนี คงห้วยรอบ (2559) 
ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์บนเว็บไซ ต์ 
Lazada ในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้าน การโฆษณา ความถี่ในการ
ซื้อสินค้า ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อสินค้า และพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลนบ์น
เว็บไซต์ Lazada ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนที่ระดับ 
.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ทางแอพพลิเคชั่นควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในการ 

Live แจก Coin หรือกิจกรรมเล่นเกมส์เพื่อแลกแต้มส่วนลดต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมส่วนลดในชั่วโมง
พิเศษ สัปดาห์ละครั้ง เพ่ือดึงดูดยอดผู้ใช้งานให้เข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นเพิ่มข้ึน 

2. จากผลการศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ Shopee และ Lazada ควรมีการพัฒนาขาย
โดยพนักงานสำหรับการตอบคำถามทางออนไลน์เพื่อให้ผู ้ตัดสินใจซื ้อสินค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
เนื่องจากการขายโดยพนักงานต่อการตอบคำถามกับผู้กำลังตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนกดสั่งซื้อ หาก
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พนักงานขายสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด สามารถตอบสนองได้รวดเร็วที่สุด จะส่งผลต่อ
องค์กรมากท่ีสุด 

3. จากผลการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ องค์กรควรเปลี่ยนวิธีการส่งเสริมการขายจากการใช้พรีเซน
เตอร์มาสู่การทำกลยุทธ์การตลาดด้านอ่ืน ๆ ทดแทน เช่น การเน้นถึงความแตกต่าง การเน้นบริการส่งของ
รวดเร็ว บริการรับประกันสินค้า เพ่ือให้เกิดกลุ่มลูกค้ามากเพ่ิมขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเน้นการศึกษาแยกแอพพลิเคชั่น Shopee และ Lazada ออกจากกัน 

เพ่ือการมุ่งประเด็นศึกษาให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจใช้
บริการของแต่ละแอพพลิเคชั่นมากยิ่งขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรนำตัวแปรความพึงพอใจ และความภักดีตราสินค้าเข้ามาศึกษาเพิ่มเติม 
และศึกษาในรูปแบบสมการ SEM (Structural Equation Modeling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรที่ต้องการนำงานวิจัยไปพัฒนาและพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการทำกลยุทธ์ในแอพพลิเคชั่น
ต่อไป 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรนำปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยแยกองค์ประกอบทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยตรง และการขายโดยใช้บุคคล ไปศึกษาแยกตัวแปร 
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ได้รับผลการวิจัยที่ลึกข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อจัดกลุ ่มจังหวัดและหาคุณลักษณะของกลุ ่มตามสถิติด้านการ

ท่องเที่ยวรายภูมิภาคภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่เป็น

ทางการ การจัดกลุ่มจังหวัดใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster analysis) วิเคราะห์ตามรายภูมิภาค ผล

การศึกษาในแต่ละภูมิภาคมีผลการจัดกลุ่มคล้ายกันคือจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่มจังหวัดได้แก่ 1) กลุ่มจังหวัดที่เป็น

เมืองหลักในแต่ละภูมิภาค กลุ่มจังหวัดนี้เป็นเป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยว มีจำนวนนักท่องเที่ยวและการใช้

จ่ายด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุดทั้งนักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาติ  2) กลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละภูมิภาค เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายด้านการ

ท่องเที่ยวสูงรองลงมาจากกลุ่มแรก มีคุณลักษณะเป็นจังหวัดขนาดกลางที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเป็น

ธรรมชาติหรือวัฒนธรรม กลุ่มจังหวัดนี้จึงเป็นทางเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการสัมผัส

ธรรมชาติที่สวยงามของประเทศไทย 3) กลุ่มจังหวัดใกล้เคียงที่เดินทางไปกลับได้หรือจังหวัดที่อยู่ไกลจากเมือง

หลักในแต่ละภูมิภาค เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวน้อย มีจำนวน

การเข้าพักน้อย จังหวัดในกลุ่มนี้มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายแต่อาจจะไม่ได้เป็นที่นิยมมากนักในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจจะเนื่องจากความไม่สะดวกในการเดินทางหรือการไม่มีข้อมูลมากนักในการสืบค้น

ออนไลน์หรือประชาสัมพันธ์ 

คำสำคัญ: สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19, การวิเคราะห์จัดกลุ่มจังหวัดตามสถิติด้านการท่องเที่ยว 
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Abstract 

The objectives of this study were to classify provinces and determine their 

characteristics based on regional tourism statistics under the epidemic situation of COVID-19 

using secondary data from official sources. The grouping of provinces by region was done by 

using cluster analysis technique. The results of the study in each region gave the similar results 

of grouping into 3  groups as follows: 1) A group of provinces, which is the main cities in the 

region, is the main target of tourists. This group has the highest number of tourists and tourism 

spending form both Thai and foreign tourists. 2) A group of provinces, which is a popular choice 

among foreign tourists in the region, has the highest number of tourists and tourism spending 

inferior to the first group. This group consists of medium-sized provinces with natural or 

cultural attractions and was a top choice for foreign tourists who want to experience the 

beautiful nature of Thailand. 3) A nearby provinces that can travel back and forth from the 

main city or provinces that are far from the main city, is a group of provinces with low number 

of tourists and tourism spending and also low occupancy. There are many tourist attractions 

but may not be very popular among foreign tourists maybe due to the inconvenience of travel 

or lack of information to search online or publicize. 

Keywords: the COVID-19 epidemic, tourism cluster analysis 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบไปด้วยธุรกิจหลายประเภทที่เกี ่ยวข้องทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม การท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญมากในเชิงเศรษฐกิจโดยการท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดรายได้ การสร้าง

งานอาชีพ ทำให้เกิดการกระจายรายได้และหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศไทยมีจำนวน

นักท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 4 ของโลกในปี พ.ศ. 2561 และสามารถทำรายได้ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1.87 ล้านล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 

2562) เนื่องจากมีข้อได้เปรียบทั้งในเรื่องของสถานที่ธรรมชาติที่หลากหลาย ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 

อาหารรสเลิศ และยังมีค่าครองชีพที่ถูกอีกด้วย ประเทศไทยจึงเป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก

รวมถึงนักท่องเที่ยวไทยเองด้วยเช่นกัน แต่ด้วยวิกฤติโลกที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเริ่ม

ระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2562 ทำให้การท่องเที่ยวโลกหยุดชะงักลงส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
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ต่อการท่องเที่ยวไทยและธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ที่รัฐบาลประกาศปิดประเทศห้ามการ

เดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศภายหลังเกิดการระบาด ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางมาประเทศไทยลดลงจาก 40 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2562 เป็น 6.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งคิดเป็น

การลดลงกว่าร้อยละ 83 โดยจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการ

ระบาดของ COVID-19 มากที่สุด คือ จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรีซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วน

นักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด (หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ, 2564) รัฐบาลได้ออกมาตรการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับผลกระทบแต่การเยียวยาจาก

ภาครัฐเพื่อการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นมาตรการทั่วไป ไม่ได้เป็นมาตรการเฉพาะที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและ

กระตุ้นการท่องเที่ยวและธุรกิจในแต่ละจังหวัดหรือกลุ่มของจังหวัดโดยตรง ถึงแม้รัฐบาลได้กำหนดกลุ่มของ

จังหวัดเป็น 2 กลุ่มคือเมืองหลักและเมืองรอง โดยใช้เกณฑ์จำนวนนักท่อง เที่ยวของปี พ.ศ. 2561 โดยเมือง

หลักคือเมืองที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมากกว่า 4 ล้านคนขึ้นไป มีจำนวน 22 จังหวัด ที่เหลือเป็นเมืองรอง มี

จำนวน 55 จังหวัดและรัฐบาลมีการออกมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง (ประเสริฐ ใจสม และคณะ, 

2563) แต่จังหวัดในเมืองหลักและเมืองรองก็อาจมีคุณลักษณะของสถิติการท่องเที่ยวที่ต่างกันซึ่งทำให้ต้องการ

มาตรการในการส่งเสริมที่แตกต่างเช่นกัน 

งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่องเที่ยวของจังหวัดในแต่ละภูมิภาคโดยใช้ข้อมูลทุติย

ภูมิจากแหล่งข้อมูลทางการจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ

สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยว ได้แก่

จำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย 

รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติและจำนวนคนที่ติดโควิด-19 ในแต่ละจังหวัด เพื่อมาวิเคราะห์จัดกลุ่ม

จังหวัดที่มีลักษณะข้อมูลท่องเที่ยวที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันในภูมิภาคต่างๆ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัด

กลุ่ม (Cluster analysis) เพื่อเป็นแนวทางในการหาวิธีการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม

จังหวัดให้ตรงจุดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งให้เกิดผลดีต่อการวางแผนการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้สอดรับกับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ (New normal) เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาด

ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกลุ่มจังหวัดและหาคุณลักษณะของกลุ่มจังหวัดที่ถูกแบ่งตามสถิติด้าน

การท่องเที่ยวรายภูมิภาคภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster 

analysis)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์จัดกลุ ่ม (Cluster analysis) โดยวิธีลำดับชั ้น (Hierarchical methods) และวิธี K-

Means พิจารณาจากหน่วยตัวอย่าง 77 จังหวัด โดยแบ่งเป็น 5 ภูมิภาคและช่วงเวลาที่นำมาพิจารณาจะเป็น

ช่วงไตรมาสที่ 3 (เดือนกรกฎาคม-กันยายน) ของปี พ.ศ. 2564 ตัวชี้วัดเกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ถูก

นำมาพิจารณา ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ จำนวนผู้เข้าพัก (คน) จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) จำนวนผู้

เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ 

(ล้านบาท) จำนวนคนที่ติดโควิด-19 ในแต่ละจังหวัด (คน) เพื่อจัดกลุ่มจังหวัดตามสถิติด้านการท่องเที่ยวราย

ภูมิภาคภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

หลังจากศึกษาถึงปัญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ขั้นตอนต่อไปของวิธีดำเนินงานวิจัยมีดังนี ้  

1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องจากแหล่งที่มีความเชื่อถือและนำไปผ่าน

กระบวนการทำความสะอาด (Data cleaning) ตรวจสอบและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับค่าสูญหายและค่านอก

กลุ่ม (Outlier) ทำการจัดระเบียบและบันทึกข้อมูลเพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ 

2. ตัวแปรที่ใช้เป็นตัวชี้วัดทางด้านการท่องเที่ยว จำนวน 6 ตัวแปรได้แก่  จำนวนผู้เข้าพัก (คน) 

จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้าน

บาท) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (ล้านบาท) จำนวนคนที่ติดโควิด-19 ในแต่ละจังหวัด (คน) 

3. วิเคราะห์การจัดกลุ่มจังหวัดที่ได้รับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวในแต่ละภาคของประเทศไทย

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยแบ่งเป็น 5 ภูมิภาคได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในแต่ละภูมิภาคแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1 การศึกษาลักษณะที่สำคัญของตัวชี้วัดจำแนกตามภาคจะใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จำนวนและ

ค่าเฉลี่ย 

3.2 การวิเคราะห์จัดกลุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาค โดยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster analysis) 

ด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น (Hierarchical methods) เพื่อเลือกจำนวนกลุ่มที่เหมาะสม 

โ ดยพ ิ จ า รณา จ าก เทคน ิ ค  Single linkage, Complete linkage, Average linkage และ 

Centroid method โดยจะพิจารณาจากแผนภาพ Vertical Icicle และแผนภาพ Dendrogram 

และเลือกวิธีที่ทำให้จำนวนผลการจัดกลุ่มมีการกระจายเหมาะสมมากที่สุด (ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล

และคณะ, 2552)  
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3.3 การวิเคราะห์จัดกลุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาค โดยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster analysis) 

ด้วยวิธี K-Means โดยใช้จำนวนกลุ่มที่ได้จากข้ันตอน 3.2 เนื่องจากวิธี K-Means เป็นเทคนิคการ

จัดกลุ่มที่นิยมใช้เพราะมีขั้นตอนเข้าใจง่าย สามารถใช้กับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้ และให้คุณภาพ

การจัดกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ แต่ผู้วิเคราะห์ต้องกำหนดจำนวนกลุ่มเอง ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงนำ

จำนวนกลุ่มจากขั้นตอน 3.2 มาใช้ (วิโรจน์ ยอดสวัสดิ์และคณะ, 2560) 

4. สรุปผลการจัดกลุ่มโดยจำแนกตามภูมิภาคและนำมาอภิปรายคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่อย่างเป็นทางการจาก 

2 แหล่งได้แก่  

1. กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็นการสำรวจเกี่ยวกับ

ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวและรายได้ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและนักท่องเที ่ยว

ต่างประเทศ ทั้งนี้ใช้ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวโดยช่วงเวลาที่นำมาพิจารณาจะเป็นช่วงไตรมาสที่ 3 (เดือน

กรกฎาคม-กันยายน) ของปี พ.ศ. 2564 ตัวชี ้ว ัดเกี ่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที ่ยวที ่ถูกนำมาพิจารณา 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ จำนวนผู้เข้าพัก (คน) จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) จำนวนผู้เยี่ยมเยือน

ชาวต่างชาติ (คน) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนซาวต่างชาติ (ล้านบาท)  

2. สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็นการสำรวจเกี่ยวกับข้อมูล

สถิติของจำนวนคนที่ติดโควิด-19 ในแต่ละจังหวัด (คน) โดยตัวชี้วัดเกี่ยวกับจำนวนคนติดโควิด-19 ในแต่ละ

จังหวัดนั้นถูกเก็บเป็นรายบุคคล ดังนั้นจึงจำเป็นต้องรวมข้อมูลแต่ละบุคคลให้เป็นรายจังหวัดและรายเดือนช่วง

ไตรมาสที่ 3 (เดือนกรกฎาคม-กันยายน) ของปี พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ได้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่โดย

กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อศึกษา

การจัดกลุ ่มจังหวัดตามข้อมูลของนักท่องเที ่ยวภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 และนำผล

การศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มจังหวัด และเลือกใช้

มาตรการเยียวยาในแต่ละกลุ่มจังหวัดให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากหน่วยตั วอย่าง 77 จังหวัดแบ่งเป็น 5 

ภูมิภาค วิเคราะห์จัดกลุ ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาค โดยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ ่ม (Cluster analysis) และ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป IBM SPSS Statistics Version 23 และ Excel 
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคเม่ือผ่านการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์การจัด

กลุ่มแล้วจะถูกนำมาประมวลผลได้ผลการวิเคราะห์แยกตามรายภูมิภาคดังนี้    

1. การจัดกลุ่มจังหวัดในภาคกลาง ข้อมูลที่นำมาใช้จัดกลุ่มจังหวัดเป็นตัวชี้วัดด้านท่องเที่ยว 6 

ตัวชี้วัดโดยจังหวัดในภาคกลางประกอบด้วย 19 จังหวัด ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น 

(Hierarchical methods) ให้ผลการจัดกลุ่มจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธี 

K-Means โดยกำหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มพบว่าสามารถอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มจังหวัดได้เหมาะสม 

โดยทำการคำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มจังหวัดแสดงดังตารางที ่1  

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคกลางจำแนกตามกลุ่ม 

ตัวชี้วัดการท่องเที่ยว       กลุ่ม (Cluster) ค่าเฉลี่ยรวม 
1 2 3 

จำนวนผู้เข้าพัก (คน) 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) 

450,637.00 80,765.33 10,378.20 180,593.00 
312,470.18 751,372.00 155,441.67 30,596.87 

จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) 

69,099.00 188.33 60.80 23,116.04 
865.62 2,225.32 337.62 33.92 

รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 874.83 1.28 0.07 292.06 
111,942.89 จำนวนคนติดโควิด-19 (คน) 296,660.00 11,655.00 27,513.67 

จำนวนจังหวัด 1 3 15  

หมายเหตุ หมายถึง สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

  หมายถึง ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม      

 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคกลางและจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม 

พบว่ากลุ่ม 1 ประกอบด้วย 1 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้ง

คนไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติและจำนวนคนติดโควิด-19 

สูงกว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 เป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร กลุ่มนี้จึงเป็น

กลุ่มจังหวัดที่เป็นเมืองหลวงหรือเมืองหลักในภูมิภาค มีลักษณะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภาคกลางเป็น

เป้าหมายของนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ   

กลุ่ม 2 ประกอบด้วย 3 จังหวัดและกลุ่ม 3 ประกอบด้วย 15 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดย

เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

จังหวัดที่ 2 ก็ยังมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงกว่าในกลุ่ม 3 เมื่อพิจารณาประเด็นของ
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จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ากลุ่ม 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 3 แสดงว่า

กลุ ่มจังหวัดนี ้เป็นตัวเลือกอันดับต้นของนักท่องเที ่ยวต่างชาติ  เมื ่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ ่ม ได้แก่ 

ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบุรี และเพชรบุรี กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ในประเด็นของจำนวนคนติดโควิด-19 กลุ่มนี้มีจำนวนคนติดโควิด-19 น้อยที่สุดในภูมิภาค 

 กลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด อัตราการเข้าพัก

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 15 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี สระบุรี ชัยนาท นครปฐม สิงห์บุรี อ่างทอง นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครนายก ราชบุรี สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี และพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะ

เป็นจังหวัดขนาดเล็กและอยู่ไม่ไกลจากจังหวัดหลักของภูมิภาคมากนัก นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยว

ได้สะดวกสบาย โดยประหยัดระยะเวลาในการเดินทางจากจังหวัดหลักของภูมิภาค ดังนั้นในกลุ่มนี ้จะมี

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักค้างคืนน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงที่เดินทางไปกลับได้ 

2. การจัดกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออก ข้อมูลที่นำมาใช้จัดกลุ่มจังหวัดเป็นตัวชี้วัดด้านท่องเที่ยว 6 

ตัวชี้วัดโดยจังหวัดในภาคตะวันออกประกอบด้วย 7 จังหวัด ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น 

(Hierarchical methods) ให้ผลการจัดกลุ่มจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธี 

K-Means โดยกำหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มพบว่าสามารถอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มจังหวัดได้เหมาะสม 

โดยทำการคำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มจังหวัดและจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม แสดงดังตารางที ่2 พบว่า 

 กลุ่ม 1 ประกอบด้วย 1 จังหวัดซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้ง

คนไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติและจำนวนคนติดโควิด -19 

สูงกว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 เป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ ชลบุรี กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดที่

เป็นเมืองหลักในภูมิภาค มีลักษณะเป็นศูนย์กลางการท่องเที ่ยวในภาคตะวันออกเป็นเป้าหมายของ

นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก จำแนกตามกลุ่ม 

ตัวชี้วัดการท่องเที่ยว กลุ่ม (Cluster) ค่าเฉลี่ย
รวม 1 2 3 

จำนวนผู้เข้าพัก (คน) 122,130.00                       55,768.333                        6,282.67 61,393.67 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน)  182,775.00 64,946.33 11,462.33 86,394.55 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) 1,984.00                               427.67                               0.00 803.89 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) 733.58 217.56 17.86 323.00 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 13.88                              2.19     0.00                              5.36 
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จำนวนคนติดโควิด-19 (คน) 79,804.00 14,817.00 18,106.67 37,575.89 
จำนวนจังหวัด 1 3 3  

หมายเหตุ หมายถึง สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

  หมายถึง ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

        

กลุ่ม 2 ประกอบด้วย 3 จังหวัดและกลุ่ม 3 ประกอบด้วย 3 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดย

เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

จังหวัดที่ 2 ก็ยังมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงกว่าในกลุ่ม 3 เมื่อพิจารณาประเด็นของ

จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ากลุ่ม 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 3 แสดงว่า

กลุ่มจังหวัดนี้เป็นตัวเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ จันทบุรี 

ตราด และระยอง ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่ติดทะเลดังนั้นกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในประเด็นของจำนวนคนติดโควิด-19 กลุ่มนี้มีจำนวนคนติดโควิด-19 น้อยที่สุดใน

ภูมิภาค    

กลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด อัตราการเข้าพัก

น้อยที่สุดและไม่มีผู ้เยี ่ยมเยือนชาวต่างชาติเลย ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา สระแก้ว และ

ปราจีนบุรี มีลักษณะเป็นจังหวัดที่ไม่ไกลจากเมืองหลักในภูมิภาคและไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลแต่มี

สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญเชิงศาสนา วัด วัฒนธรรม วิถีชาวบ้าน อุทยานแห่งชาติ กลุ่มจังหวัดนี้จะมีนักท่องเที่ยว

ที่เข้ามาพักค้างคืนน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนและมีจำนวนนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวน้อย  

3. การจัดกลุ่มจังหวัดในภาคใต้  ข้อมูลที่นำมาใช้จัดกลุ่มจังหวัดเป็นตัวชี้วัดด้านท่องเที่ยว 6 ตัวชี้วัด

โดยจังหวัดในภาคใตป้ระกอบด้วย 14 จังหวัด ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น (Hierarchical 

methods) ให้ผลการจัดกลุ่มจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Means โดย

กำหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มพบว่าสามารถอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มจังหวัดได้เหมาะสม โดยทำการ

คำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มจังหวัดและจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม แสดงดังตารางที ่3  

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคใต้ จำแนกตามกลุ่ม 

ตัวชี้วัดการท่องเที่ยว กลุ่ม (Cluster) ค่าเฉลี่ยรวม 
1 2 3 

จำนวนผู้เข้าพัก (คน) 104,566.00 11,328.80 2,982.25 39,625.42 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) 98,970.00 14,904.60 4,081.25 39,318.62 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) 56,740.00 1,136.60 4.00 19,293.53 
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รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) 766.09 58.91 10.49 278.50 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 3,327.89 9.77 .02 1,112.56 
จำนวนคนติดโควิด-19 (คน) 10,202.00 6,927.20 13,792.38 10,307.19 

จำนวนจังหวัด 1 5 8  

หมายเหตุ หมายถึง สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

  หมายถึง ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

        

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคใต้และจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม 

พบว่ากลุ่ม 1 ประกอบด้วย 1 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้ง

คนไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติและจำนวนคนติดโควิด-19 

สูงกว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 เป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่ม

จังหวัดที ่เป็นเมืองหลักในภูมิภาค มีลักษณะเป็นศูนย์กลางการท่องเที ่ยวในภาคใต้เป็นเป้าหมายของ

นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  

 กลุ่ม 2 ประกอบด้วย 5 จังหวัดและกลุ่ม 3 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดย

เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

จังหวัดที่ 2 ก็ยังมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงกว่าในกลุ่ม 3 เมื่อพิจารณาประเด็นของ

จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ากลุ่ม 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 3 แสดงว่า

กลุ ่มจังหวัดนี ้เป็นตัวเลือกอันดับต้นของนักท่องเที ่ยวต่างชาติ  เมื ่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ ่ม ได้แก่ 

นครศรีธรรมราช พังงา ตรัง กระบี่ และสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่ติดทะเลมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงและไม่ไกลจากเมืองหลัก กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ใน

ประเด็นของจำนวนคนติดโควิด-19 กลุ่มนี้มีจำนวนคนติดโควิด-19 น้อยที่สุดในภูมิภาค   

กลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด อัตราการเข้าพัก

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ ชุมพร นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง สงขลา ยะลา ระนอง และสตูล มี

ลักษณะเป็นจังหวัดที่ห่างไกลจากจังหวัดหลักและต้องใช้ระยะเวลาเดินทางเป็นเวลานาน ดังนั้นในกลุ่มนี้จะมี

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักค้างคืนน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน มีจำนวนคนติดโควิด-19 สูงที่สุดในภูมิภาค กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่ม

จังหวัดทีไ่กลจากเมืองหลักในภูมิภาค 
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4. การจัดกลุ่มจังหวัดในภาคเหนือ ข้อมูลที่นำมาใช้จัดกลุ่มจังหวัดเป็นตัวชี้วัดด้านท่องเที่ยว 6 

ตัวชี้วัดโดยจังหวัดในภาคเหนือประกอบด้วย 17 จังหวัด ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น 

(Hierarchical methods) ให้ผลการจัดกลุ่มจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธี 

K-Means โดยกำหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มพบว่าสามารถอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มจังหวัดได้เหมาะสม 

โดยทำการคำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มจังหวัดและจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม แสดงดังตารางที ่4 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคเหนือ จำแนกตามกลุ่ม 

ตัวชี้วัดการท่องเที่ยว กลุ่ม (Cluster) รวม 
1 2 3 

จำนวนผู้เข้าพัก (คน) 230,498.00 72,131.67 18,081.08   106,903.58 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (คน) 284,648.00 86,637.00 26,687.38 132,657.46 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ (คน) 3,028.00 430.67 134.00 1,197.56 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย (ล้านบาท) 1,463.85 235.65 39.13 579.54 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 16.11 1.52 .29                             5.97 
จำนวนคนติดโควิด-19 (คน) 4,389.00 5,375.00 4,436.31 4,473.44 

จำนวนจังหวัด 1 3 13  

หมายเหตุ หมายถึง สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

  หมายถึง ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม        

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคเหนือและจำนวนจังหวัดจำแนกตามกลุ่ม 

พบว่ากลุ่ม 1 ประกอบด้วย 1 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้ง

คนไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติสูงกว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 

เป็นอย่างมาก และจำนวนคนติดโควิด-19 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในภูมิภาค เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ 

เชียงใหม่ กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดที่เป็นเมืองหลักในภูมิภาค มีลักษณะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน

ภาคเหนือเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  

 กลุ่ม 2 ประกอบด้วย 3 จังหวัดและกลุ่ม 3 ประกอบด้วย 13 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดย

เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

จังหวัดที่ 2 ก็ยังมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงกว่าในกลุ่ม 3 เมื่อพิจารณาประเด็นของ

จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ากลุ่ม 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 3 แสดงว่า

กลุ่มจังหวัดนี้เป็นตัวเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ เชียงราย 
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เพชรบูรณ์ และพิษณุโลก ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียง กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัด

ทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

 กลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด อัตราการเข้าพัก

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 13 จังหวัด ได้แก่ ลำปาง ลำพูน แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ พะเยา อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย 

พิจิตร กำแพงเพชร นครสวรรค์ และอุทัยธานี  ซึ ่งจะมีทั ้งจังหวัดที ่ไกลจากจังหวัดหลักของภูมิภาค 

นักท่องเที่ยวจะต้องใช้เวลานานในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามจังหวัดและมีบางจังหวัดอยู่ใกล้ม ากและเป็น

ทางผ่านสู่เมืองหลักในภูมิภาค ดังนั้นในกลุ่มนี้จะมีจำนวนนักท่องเที่ยวและจำนวนการเข้าพักน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 

มีจำนวนคนติดโควิด-19 สูง แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมเล็กน้อย กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดที่อยู่ไกลหรือ

ใกล้เมืองหลัก   

5. การจัดกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลที่นำมาใช้จัดกลุ่มจังหวัดเป็นตัวชี้วัดด้าน

ท่องเที่ยว 6 ตัวชี้วัดโดยจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 20 จังหวัด ผลการวิเคราะห์ด้วย

วิธีการจัดกลุ่มแบบลำดับชั้น (Hierarchical methods) ให้ผลการจัดกลุ่มจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากนั้น

วิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Means โดยกำหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มพบว่าสามารถอธิบายคุณลักษณะ

ของกลุ่มจังหวัดได้เหมาะสม โดยทำการคำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มจังหวัดและจำนวนจังหวัดจำแนกตาม

กลุ่ม แสดงดังตารางที ่5 พบว่า 

 กลุ่ม 1 ประกอบด้วย 1 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนผู้เข้าพัก จำนวนผู้เยี่ยมเยือน

ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติและจำนวนคนติดโควิดสูง

กว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 เป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ นครราชสีมา กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่ม

จังหวัดที่เป็นเมืองหลักในภูมิภาค มีลักษณะเป็นศูนย์กลางการท่องเที ่ยวในภาคเหนือเป็นเป้าหมายของ

นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 

 
ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามกลุ่ม                                                        

ตัวชี้วัดการท่องเที่ยว กลุ่ม (Cluster) ค่าเฉลี่ยรวม 
1 2 3 

จำนวนผู้เข้าพัก(คน) 190,309.00 7,399.19 8,169.13   68,625.77 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทย(คน) 328,441.00 53,379.00 17,892.69 133,237.56 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(คน) 2,057.00. 50.00 11.19 706.06 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนคนไทย(ล้านบาท) 406.18 66.37 16.32 162.96 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ(ล้านบาท) 3.89 .06 .02 1.32 
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จำนวนคนติดโควิด-19(คน) 23,813.00 15,235.33 7,399.19 15,482.51 
จำนวนจังหวัด 1 3 16  

หมายเหตุ หมายถึง สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

  หมายถึง ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม       

 กลุ่ม 2 ประกอบด้วย 3 จังหวัดและกลุ่ม 3 ประกอบด้วย 16 จังหวัด ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดย

เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

จังหวัดที่ 2 ก็ยังมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงกว่าในกลุ่ม 3 เมื่อพิจารณาประเด็นของ

จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ากลุ่ม 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 3 แสดงว่า

กลุ่มจังหวัดนี้เป็นตัวเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เมื่อพิจารณาดูสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ ขอนแก่น 

บุรีรัมย์และอุบลราชธานี ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่เป็นเมืองใหญ่มีความเจริญทัดเทียมเมืองหลักและมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มจังหวัดทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

 กลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด อัตราการเข้าพัก

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 16 จังหวัด ได้แก่ อำนาจเจริญ บึงกาฬ ชัยภูมิ กาฬสินธุ์ เลย มหาสารคาม มุกดาหาร 

นครพนม หนองบัวลำภู หนองคาย ร้อยเอ็ด สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุดรธานี  และยโสธร มีลักษณะเป็น

กลุ่มจังหวัดทีอ่ยู่ไกลจากเมืองหลัก มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาก

แต่ก็มีจำนวนคนติดโควิด-19 น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม  

อภิปรายผลการวิจัย   

การศึกษาการจัดกลุ่มจังหวัดตามข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

โดยใช้ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาและสำนักงานสถิติแห่งชาติ ช่วงเวลาที่นำมาพิจารณาจะ

เป็นช่วงไตรมาสที่ 3 (เดือนกรกฎาคม-กันยายน) ของปี พ.ศ. 2564 ตัวชี้วัดเกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่

ถูกนำมาพิจารณาประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด โดยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม จำแนกตามรายภูมิภาค 5 ภูมิภาคได้แก่ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถแบ่งกลุ่มได้ลักษณะ

คล้ายกันในทุกภาคคือสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มจังหวัดได้แก่ 

กลุ่มจังหวัดที่เป็นเมืองหลักในแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 1 จังหวัดรวมทั้งหมด 5 จังหวัด  ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ และนครราชสีมา กลุ่มจังหวัดนี้เป็นเป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยว มี

จำนวนนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุดทั้งนักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาติ เป็นเมือง

ใหญ่มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีและความ

บันเทิง การเดินทางสะดวกและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงสามารถส ืบค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
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 กลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งหมด 17 จังหวัด 

ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบุรี เพชรบุรี จันทบุรี ตราด ระยอง นครศรีธรรมราช พังงา ตรัง กระบี่ สุราษฎร์

ธานี เชียงราย เพชรบูรณ์ พิษณุโลก ขอนแก่น บุรีร ัมย์ และอุบลราชธานี เป็นกลุ ่มจังหวัดที ่มีจำนวน

นักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวสูงรองลงมาจากกลุ่มแรก มีคุณลักษณะเป็นจังหวัดขนาดกลางที่

มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเป็นธรรมชาติหรือวัฒนธรรม เช่นจังหวัดที่ทะเลสวยน้ำใส หรือมีเขื่อน น้ำตก 

แม่น้ำสายสำคัญหรืออุทยานแห่งชาติ กลุ่มจังหวัดนี้เป็นทางเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการ

สัมผัสธรรมชาติที่สวยงามของประเทศไทย   

กลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเมืองหลักสามารถเดินทางไปกลับได้หรือจังหวัดที่อยู่ไกลจากเมืองหลักในแต่ละ

ภูมิภาค รวมทั้งหมด 65 จังหวัดที่เหลือ เป็นกลุ่มทางเลือกของนักท่องเที่ยวที่ชอบความสะดวกสบายเดินทาง

ไปกลับในระยะสั ้น เป็นกลุ ่มจังหวัดที ่มีการใช้จ่ายด้านการท่องเที ่ยวน้อยมีจำนวนการเข้าพักน้อยจาก

นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ จังหวัดในกลุ่มนี้มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายแต่อาจจะไม่ได้เป็นที่

นิยมมากนักในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจจะเนื่องจากความไม่สะดวกในการเดินทางหรือการไม่มีข้อมูล

มากนักในการส ืบค้นออนไลน์หรือประชาสัมพันธ์ 

สำหรับการกำหนดเมืองหลักเมืองรองของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งกำหนดให้เมืองหลัก มี

ทั ้งหมด 22 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี ขอนแก่น สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง กระบี่ พังงา และสงขลา ส่วนที่เหลืออีก 55 จังหวัดเป็นเมืองรอง พบว่า

มีความใกล้เคียงกับการจัดกลุ่มจังหวัดในงานวิจัยนี้โดยเมืองหลักจะเป็นการรวมกลุ่ม 1 และบางจังหวัดของ

กลุ่ม 2 ยกเว้น พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ซึ ่งใน

งานวิจัยนี้พิจารณาว่าอยู่ในกลุ่ม 3 คือกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงที่เดินทางไปกลับได้ เนื่องจากมีการใช้ตัวชี้วัดที่

เกี่ยวข้องกับจำนวนวันในการเข้าพักมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดกลุ่มด้วย     

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

กลุ่มจังหวัดที่เป็นเมืองหลักในแต่ละภูมิภาคเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ

ท่องเที่ยวมาก มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยี 

ความบันเทิงและสุขภาพ การเดินทางสะดวก ข้อมูลในการสืบค้นเป็นปัจจุบันและเพียงพอ อย่างไรก็ตามเมื่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดคลี ่คลายลง ควรมีการเตรียมความพร้อมรับการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเป็นแบบ New normal ของนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยและสาธารณะสุข
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 กลุ่มจังหวัดทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละภูมิภาค เป็นจังหวัดขนาด

กลางที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเป็นธรรมชาติหรือวัฒนธรรมจึงเป็นทางเลือกอันดับต้นของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม ดังนั้นจึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือแหล่งการสืบหา

ข้อมูลออนไลน์ที่เป็นปัจจุบันและหลากหลายภาษา การเดินทางที่สะดวกและเชื่อมโยงกับจังหวัดที่เป็นเมือง

หลักในภูมิภาค จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลัก   

กลุ่มจังหวัดใกล้เคียงเมืองหลักสามารถเดินทางไปกลับได้หรือจังหวัดที่อยู่ไกลจากเมืองหลักในแต่ละ

ภูมิภาค ควรมีวางแผนส่งเสริมและสร้างอัตลักษณ์เพื่อเป็นจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือวิถีชีวิตชุมชนการใช้ชีวิตที่เรียบง่ายใกล้ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดี ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือแหล่ งการสืบหาข้อมูลออนไลน์ที่

เป็นปัจจุบัน ส่งเสริมปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว อาทิ การขนส่งสาธารณะ มาตรฐานความ

ปลอดภัยในการเดินทางและสุขอนามัย รวมถึงกิจกรรมหรือมาตราส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าพักในจังหวัดที่

อยู่ไกลจากเมืองหลัก 

 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์จัดกลุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาคตามสถิติข้อมูลการท่องเที่ยว โดย
พิจารณาข้อมูลทุติยภูมิเป็นตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวจำนวน 6 ตัวชี้วัดที่ถูกเก็บรวมรวมไว้แล้วทำให้ไม่สามารถ
ควบคุมหรือมีข้อจำกัดในการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยในครั้งต่อไปอาจพิจารณา
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมและความแตกต่างของศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงระดับความต้องและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพื้นที่รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน และนำมาเป็นตัวชี้วัดร่วมในการจัดกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ แตกต่างกัน (2) เพ่ือศึกษาระดับความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ในการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศของบริษัทกรณีศึกษา (3) การนำเสนอวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท ABC ที่ผลิตแป้งมันสำปะหลัง
ส่งออกในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าความที่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี ยวสำหรับปัจจัย
ส่วนบุคคล 3 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ABC ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ในส่วนระยะเวลาในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

ระดับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.68, S.D.=0.610) 

เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า 

( =4.02, S.D.=0.719 ด้านการเรียนรู ้และการเติบโต (=3.67, S.D.=0.764) ด้านกระบวนการภายใน                

(=3.56, S.D.=0.804)  ด้านการเงิน (=3.47, S.D.=0.738) ตามลำดับ 

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ คือ ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่ง

ผลสำเร็จ โดยพิจารณาจากค่า P-value = 0.000*, β = 0.783 ซึ่งส่งผลบวก ส่วนด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัวมีค่า 

mailto:s6441410003@sau.ac.th
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P-value = 0.207, β = -.109 และด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติมีค่า P-value = 0.522, β = 0.059 ไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
 

คำสำคัญ : วัฒนธรรมองค์การ ความสำเร็จ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ธุรกิจส่งออก 

Abstract 
 This research aimed to study:  (1)  the personal factors that affects success in international 
business management; (2)  the success in international business management; and (3)  organizational 
culture that affects success in international business management. The research employs a quantitative 
method by using a close- ended questionnaire for survey research.  Data was collected from 200 
employees of ABC Company, which produces cassava starch for export in Nakhon Ratchasima province. 
The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 The comparison results; ABC Company employee opinions with gender, age, status, education 
level Overall, no difference therefore reject the research hypothesis In terms of working time overall 
different therefore accept the research hypothesis. 

The study's findings revealed that:  ( 1)  overall organizational culture affecting success in 

international business management was at a high level ( X̅=3.68 , S.D.=0 .610 ) , classified by aspect; 

customers (X̅=4.02, S.D.=0.719); learning and growth (X̅=3.67, S.D.=0.764); internal process (X̅=3.56, 

S.D.=0.804); and finance (X̅=3.47, S.D.=0.738) respectively.  
An organizational culture that affects the success of international business management is a 

culture of success. Considering the P-value at .000* , β = 0.783 (Positive) , adaptive culture at the P-
value at .207, β = -.109, and family culture at the P-value at .522, β = 0.059 not statistically significant, 
which does not affect the success of international business management. 

 
Keywords: Organizational Culture, Success, International Business Management, Export Business 
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บทนำ 

 องค์การเป็นเสมือนสิ่งมีชีวิต ที่มีลักษณะนิสัย และบุคลิกภาพเฉพาะแตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์การ 
และไม่มีองค์การใดที่มี ความเหมือนกันโดยสิ้นเชิง แม้ว่าจะเป็นองค์การที่ทำหน้าที่เหมือนกัน เช่น ธนาคาร 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล หรือแม้แต่องค์การธุรกิจที่อยู่ ในแนวเดียวกันก็ตาม ซึ่งลักษณะเฉพาะของ
องค์การเหล่านี้เรียกว่า วัฒนธรรมองค์การ นั้นเอง และในทางการบริหาร การจัดการ เชื่อกันว่า วัฒนธรรมองค์การ
ที่ต่างกันย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพของผลงานและความสำเร็จในการจัดการแตกต่างกัน ดังนั้นวัฒนธรรมองค์การจึง
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การในระดับสูง วัฒนธรรม คือสิ่งที่ประกอบกันขึ้นของค่านิยม 
(value) ความเชื ่อ (belief) ความเข้าใจ (understanding) และวิธีทางของความนึกถึง (ways of thinking)                 
ซึ่งถูกนำมาใช้ร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์การหนึ่ง ๆ และได้ถูกสอนหรือถ่ายทอดสืบต่อไปยังสมาชิกใหม่ให้รับเอา
ไปถือปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์การ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่สมาชิกสามารถรับรู้และ
ได้รับทราบจากความรู้สึกของตนเองเป็นอย่างดีถึงความเป็นส่วนหนึ่งของมันที่มีต่อองค์การได้ สมาชิกทุกคนภายใน
องค์การ ได้มีส่วนรวมกิจกรรมของวัฒนธรรมเหล่านี้ แต่อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้ว วัฒนธรรมได้ถูกดำเนินการอยู่
ตลอดเวลาโดยไม่เป็นที่สังเกต ถ้าหากเพียงแต่ว่าเมื่อไรก็ตามที่องค์การพยายามที่จะประยุกต์ใช้กลยุทธ์ใหม่หรือวิธี
ทางที่แตกต่างไปจากการดำเนินงานปกติจากที่เคยเป็นมาของสมาชิกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าหากแนวทาง
ใหม่นี้ เป็นการต่อต้านบรรทัดฐานและค่านิยมที่เป็นวัฒนธรรมในระดับพื้นฐานดั้งเดิมขององค์การแล้ว เมื่อนั้นจะ
เผชิญหน้าระหว่างแนวทางในการดำเนินงานใหม่ดังกล่าวกับพลังแห่งวัฒนธรรมองค์การเดิมก็จะเกิดขึ้น               
(Richard, 1998, p. 368) 
 วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงค่านิยมความเชื่อและแบบแผนทางพฤติกรรมที่ยอมรับและปฏิบัติ
โดยสมาชิกขององค์กรและเป็นตัวกำหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลในองค์กร 
วัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ขององค์การจะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองค์กรมีความภาคภูมิใจมีความฮึกเหิม กล้าคิด
กล้าทำ รักและผูกพันในองค์การ เกิดจิตสำนึกแห่งการร่วมคิดร่วมทำเพื่อความก้าวหน้าของตนเอง กลุ่ม และ
องค์กรความสำเร็จขององค์กรอาจขึ้นอยู่กับความสามารถเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรและเปลี่ยนแปลงเมื่อจำเป็น
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมองค์กรทุกแห่งต่างมีวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรเองแต่ว่าจะมีคำนิยามของ
วัฒนธรรมองค์กรอยู่หลายอย่างวัฒนธรรมจะนำไปสู่กฎของพฤติกรรมที่กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความสอดคล้องระหว่างพนักงานและองค์กรด้วย ดังนั้น 
วัฒนธรรมจะเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่กำหนดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและระดับความพอใจของพนักงาน 
ดังนั้น แก่นแท้ของการพัฒนางานองค์กรธุรกิจ จึงต้องดำเนินการโดยพัฒนาสายโซ่แห่งคุณค่าให้เกิดความสมบรูณ์
ในการผลิต และการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวัง รวมทั้งพัฒนาภาวะผู ้นำให้เป็นทั ้งผู ้ออกแบบครูผู ้สอน            
และผู้ช่วยเหลือ ให้พลังสร้างสรรค์จากบุคคลสู่องค์กร มีระบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นการพัฒนาและให้มี
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บรรยากาศเปิด และองค์กรทำงานเชิงรุก เพ่ือนำไปสู่ความอยู่รอด ความเจริญท้าวหน้า และความได้เปรียบต่อการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์, 2555, หน้า 2) 
 ในส่วนของการจัดการธุรกิจต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกัน ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การมาช่วยส่งเสริมเพื่อที่จะ
บรรลุผลสำเร็จ และทำให้องค์การธุรกิจนั้น ๆ มีความก้าวหน้าเจริญรุ่งเรืองไป โดยเฉพาะในการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศที่มีความหลากหลายทั้งภาษา วัฒนธรรม พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อมทางสังคมมากมายที่มีความ
แตกต่างกัน ที่เป็นอุปสรรคต่อความสัมพันธ์ในการทำธุรกิจซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นสิ่งแรกท่ีต้องทำคือ ทำความ
เข้าใจวัฒนธรรมของเขาเพื่อให้การเจรจาสะดวกขึ้น ในปัจจุบันคนในประเทศต่าง ๆ ได้เปลี่ยนจากการดำเนินชีวิต
อยู่แยกจากประเทศอื่นโดยการแบ่งของระยะห่าง ระยะเวลา ภาษา วัฒนธรรม หรือระบบการปกครองที่แตกต่าง 
โดยคนในยุคดิจิทัลได้เคลื่อนเข้าหากัน ทั้งทางกายภาพ ทางเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น การเคลื่อนไหวของธุ รกิจ
ระหว่างประเทศเป็นไปอย่างเสรีและไร้พรมแดนมากข้ึน ทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค 
และการที่รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ลดกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค่าระหว่างประเทศ สิ่งเหล่านี้ได้ส่งเสริมให้
ธุรกิจระหว่างประเทศมีความก้าวหน้าและเติบโตอย่างรวดเร็ว พร้อมกับมีความเสี่ยงมากขึ้นด้วยเช่นกันจากการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมของธุรกิจระหว่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมของธุรกิจระหว่างประเทศที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Udayasanhar, 2016) 
 ธุรกิจระหว่างประเทศทำให้ธุรกิจในประเทศหนึ่ง ๆ มีการขยายตัวของตลาดการค้า และมีการอำนวย
ความพร้อมของปัจจัยการผลิตให้กับธุรกิจของบริษัทภายในประเทศและบริษัทต่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจของ
ประเทศนั้น ๆ เติบโตและมีรายได้เพิ่มขึ้น ตัวอย่างการอำนวยความพร้อมการผลิต ได้แก่ การมีวัตถุดิบสมบู รณ์ มี
แรงงานที่มีทักษะและความรู้ตามที่บริษัทต้องการ การจูงใจในด้านภาษีหรือการลงทุน หรือการที่บริษัทขนาดเล็ก
และขนาดกลางในประเทศ เป็นผู้รับเหมาช่วงผลิตวัตถุดิบหรือสินค้าให้กับบริษัทระดับโลก เป็นต้น (รชยา อิน
ทนนท,์ 2563, หน้า 11) 
 มันสำปะหลังเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความสำคัญในด้านความม่ันคงทางการเกษตร และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
อื่นๆ เช่น อาหารสัตว์ และอุตสาหกรรมพลังงาน ในทวีปแอฟริกา มันสำปะหลังมีความสำคัญในฐานะที่เป็นพืช
อาหารหลักและมีความสำคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนชนบท รวมถึงสามารถทดแทนการนำเข้าพืชอาหาร 
ชนิดอื่น เช่น แป้งสาลีได้ สำหรับทวีปเอเชีย มันสำปะหลังมีความสำคัญต่อความมั่นคงด้านอาหาร โดยเฉพาะ
อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ที่มีเป้าหมายให้ประชากรใน ประเทศบริโภค มันสำปะหลังเพ่ิมขึ้นเพ่ือทดแทนการนำเข้า
ข้าว เนื่องจากทั้งสองประเทศนำเข้าข้าวเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ ภูมิภาคเอเชียยังมีความต้องการใช้มัน
สำปะหลังเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมเอทานอล อาหาร แป้ง และอาหารสัตว์ 
เป็นต้น สำหรับเอเชียใต้โดยเฉพาะอินเดีย มันสำปะหลังมีความสำคัญต่อความมั่นคงด้านอาหาร และทวีปลาติน
อเมริกามีนโยบายส่งเสริมการปลูกมันสำปะหลังเชิงพาณิชย์ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 
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 การส่งออกผลิตภัณฑ์มันสำปะหลัง ปี 2564 (ม.ค.-พ.ค.) มีมูลค่าการส่งออก 51,345.46 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น
จากช่วง เดียวกันของปี 2563 ร้อยละ 36.46 ซึ่งมี มูลค่าการส่งออก 37,628.08 ล้านบาท ตลาดส่งออกสูงสุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ จีน ญี ่ปุ ่น ไต้หวัน เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา (สำนักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรม, 2564) 
 ดังนั้นจากประเด็นของความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรม
องค์การที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ โดยจะศึกษาประเด็นที ่ว ่าเพราะเหตุใด
วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
การสนับสนุน การปรับปรุง และมีการนำแนวคิดมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อธุรกิจส่งออก รวมทั้งนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์การ เพื่อให้พนักงานมีความเต็มใจความทุ่มเททั้งพลังกายและพลังใจ ในการสร้างผลสำเร็จให้ธุรกิจ  ทำให้
องค์การสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาภายในองค์การ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของธุรกิจส่งออก อีกท้ังทำให้ธุรกิจมีการพัฒนาไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ แตกต่างกัน 
 2 เพื่อศึกษาความระดับสำเร็จในด้านต่าง ๆ ในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัทกรณีศึกษา 
 3 การน าเสนอวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 1. วัฒนธรรมองค์การ 

 วัฒนธรรมองค์การเป็นวิธีปฏิบัติ ข้อบังคับอย่างหนึ่งที่ทำให้คนในองค์การร่วมมือร่วมใจกันพานำองค์การ
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้นจากเดิมประกอบด้วยค่านิยมต่าง ๆ ที่ส่งผลดีต่อ
พนักงานในองค์การ พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานยิ่งกว่าเดิม หรืออาจเป็นสิ่งที่พนักงานคุ้นเคยและรู้ดีว่าเป็นสิ่ง
สำคัญที่มีอยู่ในบริษัท หน่วยงาน หรือองค์การทุกแห่ง แต่ละแห่งก็มีวัฒนธรรมองค์การของตัวเองแตกต่างกัน
ออกไป เป็นสิ่งที่บริษัทแต่ละบริษัทขาดไม่ได้เพราะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้บริษัทเติบโต เป็นค่านิยม ทัศนคติ 
มาตรฐาน และ ความเชื่อที่ทุกคนในบริษัทมีร่วมกัน เป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ และวิธีที่ทุกคนในบริษัททำงาน การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรคือหัวใจสำหรับความสำเร็จขององค์การ  
 Onuoha (2013, p. 78) วัฒนธรรมองค์การเป็นแนวคิดที่เชื่อมช่องว่างระหว่างปรากฏการณ์ระดับบุคคล
และกลุ่ม มีการแบ่งปันและรักษาวัฒนธรรมองค์การที่ระดับกลุ่ม แต่ส่วนใหญ่ดำเนินการโดยการอำนวยความ
สะดวกในการกระทำระดับบุคคลในการรับรู้ ในขณะที่กลุ่มมีความจำเป็นในการคิดค้นและรักษาวัฒนธรรมก็คือ
วัฒนธรรมสามารถดำเนินการโดยบุคคลเท่านั้น วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การแบ่งปันการรับรู ้แนวทาง
ปฏิบัติงานขององค์การภายในหน่วยงานองค์การที่อาจแตกต่างจากท่ีอ่ืน  
 Morgan (1986) วัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบแผนของการพัฒนาการที่สะท้อนอยู่ในระบบของความรู้
ทางสังคม อุดมการณ์ คุณค่า กฎที่ยึดปฏิบัติและแบบแผนประจำวัน มีส่วนในการกำหนดรูปแบบของลักษณะ
องค์การ รูปแบบของการจัดการ และเก่ียวข้องโดยตรงกับชีวิตองค์การ เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของกลุ่มคน
ในองค์การซึ่งมีลักษณะเฉพาะ มีแบบแผนแตกต่างกัน และมีความหมายที่สะท้อนถึงความเป็นจริงทางสังคมใน
องค์การหนึ่ง  
 Richard (1999, p. 183) กล่าวไวว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ ค่านิยม สมมติฐาน ความเข้าใจและแนวคิด
ร่วมกันของสมาชิกขององค์การที่ยึดถือเป็นหลักการที่ถูกต้องโดยมีการถ่ายทอดไปยังสมาชิกใหม่ขององค์การ โดย
พ้ืนฐานแล้ววัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการทำงานขององค์การนั้น ๆ ซึ่งได้มีการค้นคิดหรือเรียนรู้
โดยสมาชิกใหม่ขององค์การเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 โดยสรุป จะเห็นได้ว่า วัฒนธรรมองค์การจะมีความหมายหลากหลายก็ตาม แต่ก็พบว่ามีลักษณะร่วมกัน
บางประการคือ หมายถึงระบบของค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ และบรรทัดฐานร่วมกัน ที่ผูกพันสมาชิกองค์การ
ให้สามารถเข้าใจได้ตรงกันเพื่อใช้เป็นแนวทางการประพฤติ และปฏิบัติ 
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2. การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 

 Charles  (2014) ได้สรุปความหมายของธุรกิจระหว่างประเทศโดยทั่วไป เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ในเชิง
พาณิชย์ที่เกิดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า บริการ ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิ ตและเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการข้ามพรมแดนของประเทศต่าง ๆ ด้วยคำจำกัดที่ค่อนข้างกว้างจึงต้องมีการทำความเข้าใจถึงประเภท
และขอบเขตของธุรกิจระหว่างประเทศเพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดและความหลากหลายของธุรกิจระหว่างประเทศ 
หากเราจำแนกธุรกิจระหว่างประเทศโดยพิจารณาถึงลักษณะของกิจกรรมเราสามารถแบ่งธุรกิจระหว่างประเทศได้
เป็น 2 กลุ่มคือ การค้าระหว่างประเทศ และการลงทุนระหว่างประเทศ  
 ศักดิ์ดิ ศิริภัทรโสภณ (2555, หน้า 160) การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ (Global organization) 
หมายถึง การกำหนดรูปแบบของโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร และความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานหรือธุรกรรม และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดขึ้น ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่เป็นตัวกำหนดโครงสร้างขององค์กรก็คือ การ
ตัดสินใจระหว่างการรวมศูนย์อำนาจกับการกระจายอำนาจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมระหว่างประเทศ 
วิธีการรวมศูนย์อำนาจ (Centralized approach) เป็นการที่สำนักงานใหญ่มีการใช้อำนาจหน้าที่ในการควบคุมทุก
กิจกรรมของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลก ในขณะที่ วิธีการกระจายอำนาจ (Decentralized approach) เป็นการที่
บริษัทได้มอบอำนาจการตัดสินใจให้แก่สำนักงานสาขาที่กระจายอยู่ทั่วโลก 
 สรุปได้ว่า ธุรกิจระหว่างประเทศ หมายถึงธุรกิจต่าง ๆ ในภาคเอกชนและภาครัฐบาล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการในประเทศต่าง ๆ ตั้งแต่สองประเทศขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังกำไรและไม่มุ่งหวังกำไรจาก
การดำเนินการ  รวมไปถึงกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการค้า และการลงทุนระหว่างประเทศขององค์การธุรกิจ
หรือองค์การภาครัฐที่กระทำข้ามเขตพรมแดนของประเทศตน โดยที่องค์การดังกล่าวอาจทำการผลิต หรือดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้าหรือบริการของตนในต่างประเทศ องค์การธุรกิจและประเทศต่าง ๆ 
ต่างมีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการในด้านต่าง ๆ ครอบกลุ่มตั้งแต่ การผลิตสินค้า การให้บริการ เงินทุน 
เทคโนโลยี ทักษะความเชี่ยวชาญ และแรงงานระหว่างประเทศ 
  

3. ธุรกิจส่งออก 

 รชยา อินทนนท์ (2563, หน้า 223) การส่งออก หมายถึง การส่งสินค้าไปจำหน่ายยังต่างประเทศ การ
ส่งออกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การส่งออกทางตรง Direct Exporting) และการส่งออกทางอ้อม (Indirect 
Exporting) ซึ่งการส่งออกมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ หารมีการส่งออกเพ่ิมขึ้นจะสนับสนุนให้ประเทศ
มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนและส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น  
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 สมชนก ภาสกรจรัส (2013, หน้า 303) การส่งออกนับเป็นวิธีการทำธุรกิจระหว่างประเทศที่กระทำได้
ง่ายที่สุด กิจการไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กก็สามารถทำการส่งออกได้ ไม่จำเป็นต้องใช้เงินทุนมาก และมีการ
เสี่ยงน้อย การส่งออกนั้นแบ่งออกเป็นสามประเภทใหญ่ ๆ คือ การส่งออกทางตรง การส่งออกทางอ้อม และการ
ส่งออกผ่านสาขาในต่างประเทศ ความแตกต่างของการส่งออกทางตรงและการส่งออกทางอ้อมอยู่ตรงที่ว่าการ
ส่งออกทางตรงนั้นจะส่งไปยังลูกค้าโดยตรงในประเทศเป้าหมายหรือใช้ตัวกลางที่อยู่ในประเทศเป้าหมายนั้น 
ในขณะที่การส่งออกทางอ้อมจะหมายถึงการส่งออกผ่านตัวกลางที่ช่วยเหลือในการส่งออกท่ีอยู่ในประเทศเดียวกับ
กิจการ (หรือประเทศแม่นั้นเอง) 
 สรุปแล้ว การส่งออกนับเป็นขั้นแรกของธุรกิจที่จะเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นใน
กิจการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ทั้งนี้เพราะการส่งออกเป็นการที่กิจการเริ่มใช้ประโยชน์จากผู้บริโภคในตลาดโลก
เท่านั้นแต่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบในด้านต่างๆเช่นต้นทุนการผลิต แหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยอื่นเพ่ือ
เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และศักยภาพทางการบริหารของกิจการ ดังนั้นการที่ประเทศไทยมีการเน้นเรื่องการ
ส่งออกเป็นอย่างมาก ทำให้ประชาชนจำนวนหนึ่งอาจเข้าใจผิดคิดว่าธุรกิจของไทยดำเนินการทางการค้าระหว่าง
ประเทศอย่างเต็มรูปแบบ แต่โดยแท้จริงแล้วธุรกิจไทยจำนวนมากเพ่ิงอยู่ในขั้นการส่งออกอันหมายถึงบันไดขั้นแรก
เท่านั้น และหากไม่ก้าวต่อไปก็จะอยู่ในขั้นแรกไปเรื่อย ๆ เช่น ที่ผ่านมาหลายสิบปี ทำให้ปัจจุบันประเทศอยู่ใน
ฐานะตั้งรับธุรกิจจากประเทศอ่ืนเข้ามาลงทุนโดยตรง ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจจากประเทศอ่ืนไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่นหรือกลุ่มประเทศทางยุโรปมีพัฒนาการที่สูงกว่าการส่งออกนั่นเอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด คือ พนักงานบริษัท ABC ซึ่งมีจำนวน
ทั้งสิ้น 200 คน เป็นการเก็บประชากร 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประกรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การทำงาน 
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 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ แบ่งเป็น 3 ด้าน 1. ด้าน
วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว 2. ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ 3. ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบเครือ
ญาติ (Daft, 2002) 
 ตอนที่ 3 ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1. ด้านการเงิน 2. ด้าน
ลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน 4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Kaplan, 1996)  
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงบริษัทส่งออกแป้งมันสำปะหลัง
ไปต่างประเทศ เพ่ือประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรในบริษัทส่งออกแป้งมัน
สำปะหลัง  
 4.2 เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเองทั้งหมด และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในระหว่างเดือนกรกฎาคม 2565 ได้แบบสอบถามจำนวน 200 
ฉบับ มีการตอบกลบัร้อยละ 100 
 4.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
  

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการทำงาน ด้วยการแจงค่าความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percent)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปล
ความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร อนึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ Best (1981, p. 182) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย  วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่าง
ระหว่างเพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ ในสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ถึง 5 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้ คือ Independent T-
Test และ F-Test โดยใช้สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับนัยสำคัญทาง
สถิติในการศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 และวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ในสมมติฐานที่  6 โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ส่วนนี ้ คือ  (Multiple 
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regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี ้
 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มของพนักงานบริษัท ABC เป็นเพศชาย 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 อายุ 
25 – 35 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 สถานภาพ โสด จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ระยะเวลาในการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 47 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัท ABC แตกต่างกัน 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม t / F ค่า Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ ความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

3.080 0.187 
 

✓  

2 อายุ ความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

1.101 0.350 
 

✓  

ตารางที่ 1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัท ABC แตกต่างกัน (ต่อ) 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม t / F ค่า Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

3 สถานภาพ ความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

0.210 0.811 
 

✓  

4 ระดับ
การศึกษา 

ความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

0.570 0.636 
 

✓  

5 ระยะวลาใน
การทำงาน 

ความสำเร็จในการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ 

4.609 0.004* ✓   
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศของบริษัท ABC ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย ในส่วนระยะเวลาในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัทชัยภูมิพืชผล จำกัด โดยรวม 
และรายด้าน ได้แก่ 1.  ด้านการเงิน 2.  ด้านลูกค้า 3. ด้านกระบวนการภายใน 4.  ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัท 
ABC โดยรวม และรายด้าน 

ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการเงิน 3.47 0.738 ปานกลาง 
2. ด้านลูกค้า 4.02 0.719 มาก 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.56 0.804 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.67 0.764 มาก 

รวมความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ     3.68 0.610 มาก 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลทดสอบวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศของบริษัท 
ABC จำกัด 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ B Std. Error Beta t P-value 
ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว (X1 )  -.109 0.086 -.124 -1.267 0.207 
ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (X2 ) 0.059 0.092 0.069 0.641 0.522 
ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ (X3 ) 0.783 0.151 0.820 5.188 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.995 0.161  6.164 0.000* 
R = 0.778 
SEest = 0.386 

R2 = 0.606 
R2

adj = 0.600 
 

F = 100.360 
a = 6.164 

*อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทางวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ (X3 )         
P-value = 0.000* ซึ่งส่งผลบวก ส่วนด้านที่เหลือ คือ ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว (X1 ) P-value = 0.207 และ
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ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (X2 ) P-value = 0.522 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสร้างเป็นสมการในรูปแบบ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 𝑦̂ = 0.995-0.109 (X1 ) + 0.059(X2 ) + 0.783(X3 )** 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน ในส่วนระยะเวลาในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลฤดี ปานดวง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงงานน้ำตาล ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า เจ้าหน้าที่ที ่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการศึกษา พบว่า ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ในภาพร่วม อยู่ในระดับมาก 
อภิปรายได้ว่า บริษัทต้องมีการปรับตัวตลอดเวลาตามยุคสมัย มุ่งไปสู่ความสำเร็จ ทำให้บริษัทมีบรรยากาศเหมือน
อยู ่ในครอบครัวเดียวกัน เพื ่อความสำเร็จในองค์การ เช่น ความสำเร็จในด้านการเงิน มีวิธีติดต่อกับลูกค้า 
กระบวนการจัดการภายในองค์การ และมีการจัดการให้มีการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จะทำให้บริษัทมีการเติบโต เป็นต้น 
 จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศของ
บริษัท ABC ที่มี ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว และด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรินธร ลบแย้ม (2564) ได้ศึกษา อิทธิพลของ
กระบวนการจัดการและวัฒนธรรมองค์การที ่ม ีต ่อความสำเร ็จของวิสาหกิจขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี                  
ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดย่อม  
 ส่วนด้านวัฒนธรรมแบบมุ ่งผลสำเร ็จส่งผลต่อความสำเร ็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฏฐวัฒน์ ศิริบุตร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นํา การเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจเนอร์เรชั่นวายในจังหวัด
อุดรธานี พบว่า ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งสำเร็จ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ และด้าน
วัฒนธรรมแบบราชการ ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายใน
จังหวัดอุดรธานี ทั้งนี้เนื่องจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่มาติดต่อความ
มุ่งมั่นที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ การทำงานโดยความเอาใจใส่เอื้ออาทรเพื่อนร่วมงานและ
ลูกค้า และการทำงานอยู่ภายใต้โครงสร้างสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลงานไปใช้ 

 1. จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ABC ผู้บริหารและพนักงานในองค์การควรให้
ความสำคัญในการร่วมมือกันกำหนดเป้าหมายและแนวทางเพ่ือการปรับตัวขององค์การในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว เพราะความสำเร็จในองค์การต้องมีการทำงานเป็นทีมจึงจะสามารถพานำองค์การไปสู่หนทางแห่ง
ความสำเร็จได้ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับระบบแผนการทำงานอย่างชัดเจนเพื่อความสำเร็จในการจัดการทุก
แผนก ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเงิน ฝ่ายการติดต่อลูกค้า กระบวนการภายใน หรือการเรียนรู้และการเติบโตต้องมีการ
เอาใจใส่เช่นกัน เพราะล้วนเป็นฝ่ายที่จะทำให้องค์การมีความสำเร็จโดยมิอาจขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้  ผู้บริหารควร
ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการทำงานเพื่อสามารถ
พัฒนาตนเองที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็นที่จะต้องมี
การพัฒนาพนักงานให้ได้รับความรู้และประการมากขึ้นเพื่อที่สะดวกต่อการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 2. จากผลการศึกษาความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับความสำเร็จในด้านการเงิน 
ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการความเสี่ยง
ทางการเงินเพื ่อไม่ให้มีผลกระทบต่อองค์การและบุคลากรขององค์การในภายหลัง  เพราะในด้านการเงิน
เปรียบเสมือนเส้นเลือดในองค์การแต่ละองค์การ ถ้ามีกระบวนการจัดการได้ดีบุคลากรทุกฝ่ายในองค์การย่อมมี
จิตใจทำงานได้ดีโดยไม่จำเป็นต้องกระวนกระวายต่อความเสี่ยงที่จำกระทบต่อบุคลากร ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
กับการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าที่กำลังพัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจด้วย  เพราะการที่จะติดต่อลูกค้า
เพื่อที่จะให้ได้เขามาเป็นลูกค้าของบริษัทของท่านได้ ท่านต้องมอบความไว้วางใจให้กับลูกค้าเป็นสิ่งแรกก่อน หรือ
พูดอีกอย่างหนึ่งว่าก่อนที่ท่านจะขายสินค้าได้ท่านต้องขายตัวของท่านเองให้ได้ก่อนโดยการทำให้ลูกค้าไว้วางใจ
นั้นเอง ลูกค้าจึงจะยอมซื้อสินค้าของท่าน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการเอาใจใส่พนักงานเป็นเสมือนรากฐาน
สำคัญขององค์การเพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานและความร่วมมือภายในองค์การ เพราะมีแต่การร่วมมือ
กันของบุคลากรในองค์การเท่านั้นที่จะทำให้องค์การมุ่งหน้าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้และประสบความสำเร็จในภาย
ภาคหน้าได้ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่สามารถนำความรู้มาใช้ได้ทันที  เพราะใน
ยุคนี ้เป็นยุคเทคโนโลยีมีการแพร่หลายไปทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็จำเป็นที่จะต้องใช้
เทคโนโลยีเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน โดยเฉพาะในด้านธุรกิจระหว่างประจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใน
การติดต่อประสานงานกัน 
 3. จากผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์การที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
ผู้บริหารและพนักงานในองค์การควรให้ความสำคัญในการร่วมมือกันกำหนดเป้าหมายและแนวทางเพ่ือการปรับตัว
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ขององค์การในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพราะความสำเร็จในองค์การต้องมีการทำงานเป็นทีมจึงจะ
สามารถพานำองค์การไปสู่หนทางแห่งความสำเร็จได้ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการร่วมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการทำงานเพ่ือสามารถพัฒนาตนเองที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เพราะว่า
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาพนักงานให้ได้รับความรู้และประการมากขึ้นเพื่อที่ สะดวกต่อ
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยภายนอกและภายในขององค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสู่ความสำเร็จ 
 2. นอกจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอื่น ๆ ด้วย เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็น และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ตรงตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
 3. ควรพิจารณาและศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเป็นปัญหาต่อความสำเร็จในการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทิศทางขององค์การในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศให้บรรลุผล
สำเร็จได ้
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ  เพ่ือศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ และแนวทางในการจัดการเรียนรู้

ก่อนวัยเกษียณของครูที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสงขลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนที่

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตจังหวัดสงขลา จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม  

 ผลการวิจัยพบว่า  ความต้องการในการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านสุขภาพอนามัยมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากับ 3.97 และด้านอาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.55  และส าหรับแนวทางในการจัดการเรียนรู้  

ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน มีจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง การดูแลใน

เรื่องสุขภาพอนามัย ท ากิจกรรมทางสังคม มีความรู้ในการใช้อินเตอร์เน็ต ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนในวัยเดียวกันได้  

การฝึกอาชีพ ควรมีตลาดรองรับ มีแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ และองค์กรที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน 
 
ค าส าคัญ :  การเรียนรู้  และครูวัยก่อนเกษียณ 

 

Abstract 

The purposes of the current research aimed to investigate needs of teachers on 

preretirement learning, and provide teacher guidelines for learning management of 

preretirement learning for those who were residing in Songkhla. Data were obtained through 

questionnaires from 385 teachers who were teaching within Songkhla.   
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The research revealed two major aspects. Firstly, opinions towards preretirement 

learning was given by teachers in Songkhla. The issues of learning need of preretirement were 

ranked from the highest to the lowest point.  Overall needs of preretirement learning was 

3.80.  Regarding individual aspect, every aspect was pronounced a very high level.  The 

highest level was hygiene, contributing to 4.03 and followed by social activities which was 

3.77.  Occupation was the lowest point which was equal to 3.59.  And secondly, the 

guidelines for learning management of preretirement learning of teachers in Songkhla 

suggested that an organization should be established to undertake, promote, conducts 

activities which seniors are allowed to fully participate.  There should be an organization to 

promote postretirement occupation, hygiene and health care, and social activities.  The 

retired teachers should be taught how to use the Internet to socialize with their friends of 

same age.  There should be a funding in collaboration with public sectors and other 

organizations to provide occupational skills for seniors, along with finding markets for them. 

Key word:  learning, preretirement of teachers 

 

บทน า 

การเรียนรู้หลังวัยเกษียณ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งถือเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ
และได้รับการกล่าวถึงมาเป็นเวลานาน ประกอบกับจากสภาวการณ์ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบัน การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้หลายประเทศ 
อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ รวมถึงประเทศไทย ต้องมีการ
ปรับตัว เพ่ือพลเมืองได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน (วิทยากร เชียงกูล, 2553) แนวคิดด้าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ถูกน ามาใช้เป็นหลักการ และเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของประเทศในอนาคต 
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมีโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เป็นจุดเน้นของการเรียนรู้ที่มุ่งไปยังตัวบุคคล โดยผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วย
ความริเริ่มของตนเองอย่างสมัครใจ ทุกคนมีความเสมอภาคในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ตลอดเวลา การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Society) ซึ่งเป็นสังคมที่เป็นที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์  
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ข้อมูลจาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น 67.87 ล้านคน แบ่งเป็น เพศ
หญิง 34.78 ล้านคน เพศชาย 33.09 ล้านคน และคาดการณ์ว่าหลังจากนี้อีก 20 ปี ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศ
ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัว โดยตัวเลขประชากรไทยที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมมากขึ้นเป็น 3 
เท่า จากในปี 2563 ที่มีผู้สูงวัยจ านวน 12 ล้านคน เพ่ิมขึ้นเป็น 36.5 ล้านคน นอกจากนี้สาเหตุส าคัญในการเพ่ิม
สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ 1) การเกิดน้อยลง หรือการ
ลดลงของภาวะเจริญพันธุ์ และ 2) การลดภาวะการตาย ท าให้อายุคนไทยยืนยาวขึ้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2554) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลให้ประชากรวัยเด็กลดลงอย่างรวดเร็ว น ามาสู่การ
เพ่ิมขึ้นของสัดส่วนประชากรสูงอายุ และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ จะมีผู้สูงอายุที่
อยู่ตามล าพังมากขึ้น และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และข้อมูลที่น่าสนใจอีกประเด็น คือการมี
ผู้สูงอายุอยู่ในครัวเรือนที่ยากจน เป็นจ านวนมากก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาสุขภาพ (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558)  

ส าหรับข้อมูลประชาชนสูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา จ านวน 210,920 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2563)  เป็นผู้สูงอายุที่เป็นข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา เกษียณอายุราชการ จ านวน 23,695 คน ใน
จ านวนนี้เป็นข้าราชการครูเกษียณอายุราชการ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา สังกัด สพป.สงขลา และสพม.เขต 16 
ปี 2563 จ านวน 455 คน (ส านักงาน ก.ค.ศ., 2565)  เพ่ือให้กลุ่มครูเกษียณอายุราชการแล้ว และสามารถ
ปฏิบัติงานต่อได้ ป้องกันการเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ประเด็นปัญหาสุขภาพจิตจากภาวะซึมเศร้า อาจ
เกิดขึ้นจากการสูญเสียบุคคลใกล้ชิด การพ้นจากหน้าที่การงาน ท าให้รู้สึกว่ามีปัญหาเรื่องเศรษฐกิจ ไม่ได้รับการ
ยกย่องเหมือนเดิม ท าให้รู้สึกว่าคุณค่าในตนเองลดลง เป็นต้น (สุรสีห์ ประสิทธิ์รัตน์, 2558) การเรียนรู้หลังวัย
เกษียณอายุยังช่วยลดปัญหา ท าให้ร่างกาย แข็งแรงและมีสุขภาพจิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และก่อให้เกิด
รายได้หลังวัยเกษียณ (ส านักงานกองทุนส่งเสริมการสร้างสุขภาพ, 2561) จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความต้องการ ในการเรียนรู้ของครูวัยก่อนเกษียณที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด
สงขลา ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางในการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มครูที่เกษียณอายุจะมีมุมมอง และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ก่อนวัย
เกษียณที่ดีกว่ากลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณของครูที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนรู้หลังวัยเกษียณ ของครูที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสงขลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า รายละเอียด

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตจังหวัดสงขลา จ านวน 9,149  คน  

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2560 (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559 : ออนไลน์) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (+5%) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

สถานภาพ  และพ้ืนที่อยู่อาศัย  โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเอกตอบ (Checklist)  และค าถามเกี่ยวกับความ

ต้องการและแนวทางในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณ  ด้านอาชีพ ด้านสุขอนามัย และด้านกิจกรรมทางสังคม โดย

ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท 

(Likert’s Rating Scale)  มีความเชื่อมั่นรายด้านตั้งแต่  .836 - .949  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .975 

โดยตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ควรมีค่าความเชื่อมั่นตั้ งแต่ .70 ขึ้นไป 

และหากมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .80 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือมาก (Sekaran, Uma and Bougie, 

Roger, 2010:325) 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพครูที่ มีช่วงวัยใกล้

เกษียณอายุในเขตจังหวัดสงขลา  โดยการแจกแบบสอบถามความต้องการและแนวทางในการจัดการเรียนรู้หลัง

วัยเกษียณของครูในเขตจังหวัดสงขลา จ านวน 385 ชุด และได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100   

การวิเคราะห์ข้อมูล    

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาความถ่ี  ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ความต้องการและแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลังวัยเกษียณ

ของครูในเขตจังหวัดสงขลา  ทั้ง 3 ด้าน โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   

ผลการวิจัย 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน (ร้อยละ 64.94) นับถือศาสนาพุทธ 

จ านวน 291 คน (ร้อยละ 75.58) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 331 คน (ร้อยละ 85.97) รายได้ 

10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 136 คน (ร้อยละ 35.32) สถานภาพสมรส จ านวน 244 คน (ร้อยละ 

63.68) ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 163 คน (ร้อยละ 42.34)  

 2. ระดับของความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านสุขภาพอนามัยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น
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ต้องการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.09 ต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ระดับของความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณโดยภาพรวม 

ด้าน 
รวม 

 S.D. ระดับ 

ด้านอาชีพ 3.55 .70 มาก 

   ความต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.40 .78 ปานกลาง 

   แหล่งในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.65 .80 มาก 

   แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.82 .80 มาก 

ด้านสุขภาพอนามัย 3.97 .66 มาก 

   ความต้องการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 4.09 .68 มาก 

   แหล่งในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 3.89 .73 มาก 

   แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 3.78 .84 มาก 

ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.75 .73 มาก 

   ความต้องการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.67 .81 มาก 

   แหล่งในการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.82 .78 มาก 

   แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.80 .78 มาก 

รวม 3.76 .63 มาก 

2.1 ระดับความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านอาชีพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณารายประเด็น และรายข้อ พบว่า ต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการ

ประกอบอาชีพโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ต้องการเรียนรู้ทักษะการประกอบอาชีพในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.96  ส าหรับประเด็นแหล่งในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แหล่งเรียนรู้ศูนย์

การเรียนรู้ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.86 และ ประเด็นแนวทาง/รูปแบบ

ในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อ
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พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยแนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้การจัดทัศนศึกษาดู

งานตามสถานที่ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.94  ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับของความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านอาชีพ 

ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

ด้านอาชีพ    

ความต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.40   .78 ปานกลาง 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 3.96   .98 มาก 

2. การลงทุนท าธุรกิจขนาดย่อม (SME) 3.66 1.03 มาก 

3. การใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน, ภาษามาลายู) 3.57 1.07 มาก 

4. การดูแลเด็กเล็ก / การสอนหนังสือเด็ก 3.36 1.11 ปานกลาง 

5. การแปลงสินทรัพย์เป็นทุน 3.46 1.12 ปานกลาง 

6. การเล่นหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 3.02 1.32 ปานกลาง 

7. การเกษตร  (การเพาะปลูกต้นไม้เพ่ือจ าหน่าย) 3.68 1.05 มาก 

8. การเกษตร (ฟาร์มเลี้ยงสัตว์เพ่ือจ าหน่าย) 3.43 1.21 ปานกลาง 

9. การท าอาหาร / ขนม / เครื่องดื่ม / แปรรูปอาหาร 3.74 1.11 มาก 

10. การท าสมุนไพร ประเภทยาแผนโบราณ 3.29 1.18 ปานกลาง 

11. การนวดแผนโบราณ 3.05 1.29 ปานกลาง 

12. การผลิตสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ (Handmade) เช่น งานไม้ งานผ้า ฯลฯ 3.37 1.21 ปานกลาง 

13. การท าการเกษตรเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ  3.85 1.07 มาก 

14. มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 3.09 1.22 ปานกลาง 

15. การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 3.28 1.23 ปานกลาง 

16. การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 3.22 1.22 ปานกลาง 

17. ช่างยนต์ 2.70 1.27 ปานกลาง 

แหล่งในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.65   .80 มาก 

18. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 3.86 1.02 มาก 

19. ที่ท าการกลุ่มแม่บ้าน 3.65 1.11 มาก 
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ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

20. สหกรณ์ประจ าหมู่บ้าน 3.54 1.16 มาก 

21. โรงเรียนในชุมชน 3.78 1.10 มาก 

22. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนประจ าอ าเภอ 3.61 1.06 มาก 

23. บ้านผู้น าชุมชน 3.54 1.12 มาก 

24. ศาสนสถาน เช่น วัด มัสยิด 3.46 1.12 ปานกลาง 

25. รายการโทรทัศน์ / วิทยุ 3.62 1.06 มาก 

26. อินเทอร์เน็ต  3.85   .98 มาก 

27. วีซีดี วีดีทัศน์  วีดีโอ 3.50 1.08 ปานกลาง 

28. ปราชญ์ชุมชน/ผู้มีความรู้ในแต่ละอาชีพภายในชุมชน 3.72   .99 มาก 

29. ห้องสมุดประชาชน 3.62 1.03 มาก 

แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านทักษะการประกอบอาชีพ 3.82   .80 มาก 

30. การจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น (100-150 ชั่วโมง) 3.91   .98 มาก 

31. การจัดหลักสูตรวิชาชีพ (ไม่เกิน 30 ชั่วโมง) 3.89   .94 มาก 

32. การจัดทัศนศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ 3.94   .98 มาก 

33. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์ของกลุ่มอาชีพ 3.66 1.01 มาก 

34. การจัดสัมมนาปัญหาอาชีพ 3.61 1.02 มาก 

35. เรียนรู้ในสถานประกอบการจริง 3.93 1.01 มาก 

รวม 3.55   .70 มาก 

  2.2  ระดับความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านสุขภาพอนามัย  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นต้องการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัยโดย

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยความต้องการเรียนรู้ในด้านอาหารและโภชนาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.29 ส่วนประเด็น

แหล่งในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัยโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89          

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยแหล่งเรียนรู้สถานีอนามัย/โรงพยาบาล          

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.15  และประเด็นแนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัยโดยภาพรวม     
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยแนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ทัศนศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.91 ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ระดับของความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านสุขภาพอนามัย 

ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

ด้านสุขภาพอนามัย    

ความต้องการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 4.09   .68 มาก 

36. อาหารและโภชนาการ 4.29   .85 มาก 

37. วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 3.84   .98 มาก 

38. การป้องกันโรคระบาด/โรคติดต่อในชุมชน 3.90 1.00 มาก 

39. การใช้ยาอย่างถูกวิธี 3.98   .93 มาก 

40. การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี 4.16   .87 มาก 

41. การป้องกันโรคกระดูก และข้อ 4.24   .82 มาก 

42. การป้องกันโรคข้อเข่าเสื่อม 4.19   .84 มาก 

43. โรคหัวใจที่เป็นกับผู้สูงอายุ 4.23   .84 มาก 

44. โรคความดันโลหิตสูง 4.20   .92 มาก 

45. การนอนไม่หลับในผู้สูงอายุ 4.03   .99 มาก 

46. การป้องกันยาเสพติดในชุมชน 3.87   .99 มาก 

47. การปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะ 4.06   .92 มาก 

48. การป้องกันภัยธรรมชาติ 3.97   .95 มาก 

49. การป้องกันอันตรายจากการเกษตรกรรม  เช่น การใช้สารเคมี ยาฆ่า    

     แมลง   

3.98   .96 มาก 

50. การคุ้มครองผู้บริโภค 4.11   .92 มาก 

51. การดูแลสุขภาพจิต 4.24   .88 มาก 

52. การใช้สมุนไพรในท้องถิ่น 4.14   .89 มาก 

53. การรักษาโรคโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.13   .87 มาก 

แหล่งในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 3.89   .73 มาก 
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ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

54. สาธารณสุขชุมชน 4.12   .86 มาก 

55. อาสาสมัครชุมชน/แกนน าชุมชน 3.93   .90 มาก 

56. สถานีอนามัย/โรงพยาบาล 4.15   .82 มาก 

57. อินเทอร์เน็ต 4.00   .94 มาก 

58. เอกสารแผ่นพับที่แจกเผยแพร่ 3.76 1.00 มาก 

59. รายการโทรทัศน์/วิทยุเกี่ยวกับสุขภาพ 3.94 1.01 มาก 

60. นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 3.81   .99 มาก 

61. รถประชาสัมพันธ์ 3.62 1.08 มาก 

62. เสียงตามสายในชุมชน 3.70 1.06 มาก 

63. หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 3.88 1.09 มาก 

แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย 3.78   .84 มาก 

64. นิทรรศการการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 3.82   .96 มาก 

65. ทัศนศึกษาดูงาน 3.91   .97 มาก 

66. การประชุมสัมมนา/ฝึกอบรม 3.77   .98 มาก 

67. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 3.74   .99 มาก 

68. การรณรงค์ด้วยสื่อ เช่น รถประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายในชุมชน 3.67   .99 มาก 

69. การสาธิต เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 3.76 1.04 มาก 

รวม 3.97   .66 มาก 

  2.3  ระดับความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านกิจกรรมทางสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็น ต้องการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทาง

สังคมโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ซึ่ งมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า              

ความต้องการเรียนรู้ในด้านกิจกรรมทัศนศึกษาท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.03              

ส่วนประเด็นแหล่งในการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคมโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยแหล่งในการเรียนรู้การจัดกิจกรรม

ตามสวนสาธารณะที่พักผ่อน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.96 และส าหรับประเด็นแนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม2565| 73 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ด้านกิจกรรมทางสังคมโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยแนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้การจัดทัศนศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดเท่ากับ 3.97 ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ระดับของความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณด้านกิจกรรมทางสังคม 

ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

ด้านกิจกรรมทางสังคม    

ความต้องการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.67   .81 มาก 

70. กิจกรรมทางศาสนา เช่น ไปวัด มัสยิด โบสถ์ 3.98   .95 มาก 

71. กิจกรรมอาสาสมัคร เช่น เป็นสมาชิกลูกเสือชาวบ้าน / จิตอาสา 3.74   .98 มาก 

72. กิจกรรม งานเลี้ยงสังสรรค์ชมรมผู้สูงอายุ 3.79   .95 มาก 

73. กิจกรรมด้านงานศิลป งานฝีมือต่าง ๆ  เช่น วาดภาพ เย็บปักถักร้อย 3.93   .99 มาก 

74. กิจกรรมทัศนศึกษาท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ  4.03   .90 มาก 

75. กิจกรรมทางกีฬา เช่น เดินวิ่ง เปตอง หมากรุก 3.87   .96 มาก 

76. กิจกรรมทางการเมือง  เช่น สมัครเข้ารับการเลือกตั้งเป็นนักการเมือง

ท้องถิ่น 

3.29 1.21 ปานกลาง 

77. อาสาสมัครเป็นกรรมการเลือกตั้ง 3.28 1.26 ปานกลาง 

78. กิจกรรมเผยแพร่ประชาธิปไตย 3.37 1.18 ปานกลาง 

79. อาสาสมัครเป็นกรรมการ วัด มัสยิด 3.38 1.21 ปานกลาง 

แหล่งในการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.82   .78 มาก 

80. การจัดภายในหมู่บ้านที่อยู่อาศัย 3.90   .90 มาก 

81. การจัดกิจกรรมตามสวนสาธารณะที่พักผ่อน 3.96   .84 มาก 

82. ศูนย์พัฒนาวิชาชีพตามเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ 3.83   .95 มาก 

83. สนามกีฬา ประจ าท้องถิ่น 3.89   .92 มาก 

84. การจัดกิจกรรมทางศาสนา ภายในวัด หรือมัสยิด 3.79 1.00 มาก 

85. การพูดคุยสังสรรค์ตามร้านกาแฟ 3.62 1.09 มาก 

86. ชมรมผู้สูงอายุ 3.79   .98 มาก 
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ประเด็น 
รวม 

 S.D. ระดับ 

แนวทาง/รูปแบบในการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทางสังคม 3.80   .78 มาก 

87. การประชุมสัมมนา 3.79 1.00 มาก 

88. การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านรายการวิทยุ โทรทัศน์ 3.83   .98 มาก 

89. การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 3.90   .99 มาก 

90. กิจกรรมทางศาสนา เช่น การไปวัด มัสยิด การศึกษาธรรม   

     การบรรยายธรรม 

3.78   .93 มาก 

91. การจัดทศันศึกษาดูงาน 3.97 1.00 มาก 

92. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 3.68 1.02 มาก 

93. การสาธิต เช่น การสาธิตลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 3.64 1.11 มาก 

รวม 3.75   .73 มาก 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณของครูในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยน าเสนอการ

อภิปรายผลการวิจัยในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีความต้องการในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณของครูในจังหวัดสงขลา           

ด้านสุขภาพอนามัย มากที่สุด รองลงมา ด้านกิจกรรมทางสังคม และด้านอาชีพ สอดคล้องกับแสนค านึง ตรีฤกษ์

ฤทธิ์ และคณะ (2557) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิต และการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู 

จังหวัดชลบุรี  พบว่า มากกว่าสองในสามมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุด้านร่างกาย จิตใจ อยู่ใน

ระดับดี และด้านกิจกรรมและการใช้เวลาว่างอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับกัญญณัฐ โภคาพันธ์ 

(2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก มีความตั้งใจท างานหลัง

เกษียณอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความตั้งใจที่จะท างาน มีความต้องการรายได้/ผลตอบแทน ต้องการท า

ประโยชน์ให้แก่สังคม และปณิธาน วัฒนพานิชกิจ (2548)  ศึกษาการวิจัย เรื่อง ความต้องการการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของผู้สูงอายุ และพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยในระดับมาก และมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ด้านการเพ่ิมทักษะทางอาชีพ ด้านกฎหมาย และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
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 2. แนวทางในการเรียนรู้หลังวัยเกษียณของครูในจังหวัดสงขลา ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ

ดังนี้  

    2.1  มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปดูแล ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุมีส่วน

ร่วมทั้งในกรณีการประกอบอาชีพหลังวัยเกษียณ  การดูแลในเรื่องสุขภาพอนามัย หรือการท ากิจกรรมทางสังคม

ต่าง  ๆ  มีความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต สามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน ๆ ในวัยเดียวกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เดชา หวังมี (2549) และบุญรัตน์ คชฤทธิ์ (2550) พบว่า ความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน  

โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย 

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน การบริหารจัดการเพ่ือการเรียนรู้ขององค์การฯ ในด้านบุคลากร ด้านการมีส่วน

ร่วม ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม  

     2.2 ในส่วนของการจัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์การ

ด าเนินงานในการบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ประชาชนทราบอย่างเสมอ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กัลยา  สุทิน และคณะ (2552) และศิริชัย รินทะราช (2553) โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานทุก

ขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนการท างาน การด าเนินการ และติดตามผล ขั้นปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ท าให้ผู้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเข้าใจ  ซึ่งประชาชนสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่อไป   

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในอนาคตอันใกล้จะมีครูเกษียณอายุ เพ่ิมมากขึ้น และประเทศไทยจะเข้าสู่สัง คม
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง หน่วยงาน หรือชุมชนในพ้ืนที่ จึงควรมีการเตรียมการดูแลในเรื่องต่างๆ  เช่น  การดูแล
สุขภาพ  การเงินการออมของครู  และในเรื่องเทคโนโลยีดิจิตัลต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างความสะดวกให้กับครูในวัย
เกษียณ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต  ทั้งนี้หากมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันใน
ครั้งต่อไป  ผู้วิจัยควรท าการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ  ในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลหรือความต้องการอย่าง
แท้จริง 
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บทคัดยอ 

ท่ีผานมาภาครัฐทำการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยเพ่ือลดปญหาความแออัด   

และการรุกล้ำพ้ืนท่ี แตยังคงพบปญหาหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเลือกท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการ 

ท่ีไมสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของผูมีรายไดนอย เนื่องจากไมมีการประเมินศักยภาพ

ท่ีดินสำหรับพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยกอนพัฒนาโครงการ ทำใหการใชประโยชนในท่ีดิน 

ขาดประสิทธิภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยู

อาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย ทำการสัมภาษณผูนำชุมชนแออัด จำนวน 5 ราย จากชุมชนแออัดในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 แหง จากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย          

พบวา คุณลักษณะของท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผู มีรายไดนอย ประกอบดวย            

1) ท่ีดินควรอยูหางจากถนนสายหลักในระยะไมเกิน 1.00 กิโลเมตร และควรมีแหลงงานประเภทยานการคา 

รวมถึงมีวินมอเตอรไซครับจาง ศูนยเด็กเล็ก ตลาดชุมชน/รานสะดวกซ้ือ โรงเรียนของรัฐ และโรงพยาบาล   

ของรัฐ ในระยะรัศมีไมเกิน 1.00 กิโลเมตร 2) ควรมีแหลงงานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงมีทาเรือ

ขนสงสินคา และสวนสาธารณะ ในระยะรัศมี 1.01-2.00 กิโลเมตร 3) ควรมีแหลงงานประเภทศูนยราชการ 

รวมถึง มีทาเรือโดยสาร และแหลงเรียนรู/ศูนยนันทนาการ ในระยะรัศมี 2.01-5.00 กิโลเมตร 4) ควรมีแหลง

งานประเภทอาคารสำนักงาน ในระยะ 5.01-10.00 กิโลเมตร อยางไรก็ตาม สถานีรถไฟฟาบีทีเอส เอ็มอารที 

แอรพอรตเรลลิงค ไมจำเปนตองอยูในระยะรัศมี 10.00 กิโลเมตร ท้ังนี้ จากเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดิน    

เพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย จำนวน 16 ขอ กรณีท่ีดินมีคุณลักษณะตรงตามท่ีกำหนดไว             

mailto:chunyarat.ap.tu@gmail.com
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จะมีคาคะแนนเทากับขอละ 1 คะแนน โดยมีคะแนนรวมเทากับ 16 คะแนน ซ่ึงหากคะแนนรวมต่ำกวารอยละ 

60 (ไมถึง 10 ขอ จาก 16 ขอ) ถือวาท่ีดินไมมีศักยภาพ และหากคะแนนรวมอยูระหวางรอยละ 80-100     

(13-16 ขอ จาก 16 ขอ) ถือวาท่ีดินมีศักยภาพสูงมาก 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาเกณฑการประเมิน, การพัฒนาท่ีอยูอาศัย, ผูมีรายไดนอย, ศักยภาพท่ีดิน 

 

Abstract 

In the past, the government has developed housing projects for low-income people 

to reduce congestion and trespass but still encountered many problems, in particular, the 

selection of land for project development that is not compatible with the needs and 

lifestyles of low-income people, as there is no assessment of the land's potential before 

the project development, resulting in inefficient land use. This qualitative research aimed to 

develop criteria for assessing the potential of land for housing development for low-income 

people by Interviewed 5  slum community leaders from 5  slum communities in Bangkok 

area, then analyzed the data by content analysis. The results showed that the characteristics 

of land with potential for housing development for low-income people consisted of 1) Land 

should be located within 1.00 kilometer from the main road and there should be a source 

of work in a type of commercial area including a motorcycle taxi, child care center, 

community market/convenience store, public school, and government hospitals within a 

radius of not more than 1.00 kilometer 2) there should be an a source of work in a type of 

industry including a shipping port and park within a radius of 1.01-2.00 kilometers 3) there 

should be an a source of work in a type of government center including a passenger port 

and park within a radius of 2.01-5.00 kilometers 4) there should be an a source of work in a 

type of office building within a radius of 5.01-10.00 kilometers.  However, the BTS station, 

MRT station, and Airport Rail Link station doesn't have to be within a radius of 10.00 

kilometers. Based on 16 criteria for assessing land potential for low-income housing 

development, if the land meets the specified characteristics, there will be a score of 1 point 

per item, with a total score of 16 points from 16 characteristics. According to the Land 

Potential Assessment Criteria, which if the total score is less than 60 percent (less than 10 

items from 16 items), it is considered that the land has no potential. and if the total score is  
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between 80-100 percent (13-16 items from 16 items), it is considered a very high potential 

land. 

 

Keywords: Developing assessment, Housing development, Low-income people, Potential of 

land 

 

บทนำ  

ปญหาท่ีอยูอาศัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดแคลนท่ีอยูอาศัยของผูมีรายไดนอย ท่ีอยูอาศัยไมได

มาตรฐาน การขาดกรรมสิทธิ์ครอบครองท่ีอยูอาศัย ลวนเปนปญหาสำคัญท่ีสงผลตอความม่ันคงและการพัฒนา

ประเทศโดยปญหาหลัก ท้ังนี้ จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทำใหความตองการท่ีอยูอาศัยเพ่ิมข้ึน สงผลให

ราคาของท่ีอยูอาศัยเพ่ิมข้ึนตามไปดวย นำไปสูปญหาชุมชนแออัดและชุมชนบุกรุกท่ีกระจายอยูท่ัวตัวเมือง 

โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดหลักในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ (จันทวร อุดมลาภประสิทธิ์, 

2562) 

ท่ีผานมารัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลาง 

เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนอุปทานท่ีอยูอาศัย โดยจัดต้ังการเคหะแหงชาติใหเปนองคกรหลักในการพัฒนา 

ท่ีอยูอาศัยใหกับประชาชนผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลาง ตั้งแตการสรางท่ีอยูอาศัยในระดับราคาไมแพง 

โดยมีเง่ือนไขท่ีเอ้ือใหผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลางสามารถมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองไดงายข้ึน 

นอกจากนี้ รัฐบาลไดมอบหมายใหองคกรของรัฐ เชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคกรมหาชน) เปนตน  

ทำการพัฒนาและชวยเหลือชุมชนกลุมผูมีรายไดนอยโดยจัดสรางบานท่ีเหมาะกับกลุมผูมีรายไดนอย รวมถึง 

ออกมาตรการสนับสนุนและชวยเหลือทางการเงินแกกลุมผูมีรายไดนอย เชน โครงการบานประชารัฐ โครงการ

บานเอ้ืออาทร โครงการบานม่ันคง เปนตน ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือจัดสรางท่ีอยูอาศัยท่ีไดมาตรฐานท้ังใน 

เมืองหลัก เมืองรอง และสวนภูมิภาค ใหประชาชนผูมีรายไดนอย ขาราชการชั้นผูนอย และพนักงานหนวยงาน

ของรัฐสามารถมีท่ีอยูอาศัยในราคาท่ีสามารถรับภาระได โดยมีรัฐบาลเปนผูอุดหนุนเงินสวนท่ีเกินกำลังซ้ือ 

ของผูมีรายไดนอย และกระทรวงการคลังใหการสนับสนุนสินเชื่อท่ีอยูอาศัยในอัตราดอกเบี้ยต่ำใหแกการเคหะ

แหงชาติ เพ่ือมุงเนนการแกปญหาความม่ันคงในการอยูอาศัยและสรางโอกาสในการพัฒนาชุมชนแออัดโดยให

ชุมชนเขามามีสวนรวม (จันทวร อุดมลาภประสิทธิ์, 2562) 

อยางไรก็ตาม ท่ีผานมามีงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูมีรายไดนอยหลายงาน เชน 

งานวิจัยของธนิตา กาญจนวิไล (2562) ท่ี ศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงการอาคารพักอาศัยสำหรับ 

ผูมีรายไดนอยโดยภาคเอกชน กรณีศึกษา ชุมชนคลองเตย งานวิจัยของวิชญวิสิฐ พรหมดา, ธีราพร ทองปญญา 

และ ชลิตา บัณฑุวงศ (2563) ท่ีศึกษาผลกระทบจากโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยชุมชนริมคลอง กรณีศึกษา 

ชุมชนริมคลองถนนฝงตะวันตก กรุงเทพมหานคร เปนตน จะเห็นวางานวิจัยสวนใหญจะมุงเนนศึกษารูปแบบ
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การพัฒนาโครงการและผลกระทบจากการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูมีรายไดนอย แตยังไมพบงานวิจัย 

ท่ีทำการศึกษาการประเมินศักยภาพท่ีดินหรือพัฒนาเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัย

สำหรับผูมีรายไดนอย 

ท้ังนี้  จากผลการสำรวจขอมูลเบื้องตนจากผู มีรายไดนอยซ่ึงอาศัยอยู ในชุมชนแออัดในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร พบวาแมวาภาครัฐพยายามท่ีจะพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยเพ่ือลด

ปญหาความแออัดและการรุกล้ำพ้ืนท่ี แตการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยท่ีผานมายังคงพบปญหาหลายประการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเลือกท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการท่ีไมสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิต 

ของผูมีรายไดนอย เนื่องจากไมมีการประเมินศักยภาพท่ีดินสำหรับพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 

กอนพัฒนาโครงการ ทำใหการใชประโยชนในท่ีดินขาดประสิทธิภาพ สงผลใหการดำเนินโครงการท่ีอยูอาศัย

สำหรับผูมีรายไดของภาครัฐยังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร นำไปสูการไมสามารถพัฒนาชุมชนได 

อยางยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

ท่ีผานมามีงานวิจัยท่ีทำการศึกษาเกณฑการพิจารณาเลือกทำเลท่ีตั้ง เชน 

สุกุลพัฒน คุมไพศาล (2564) ไดรวบรวมและสรุปหลักการหรือเกณฑการพิจารณาเลือกทำเลท่ีต้ังโดย

คำนึ งปจจัยทางกายภาพ (PACET Model) ซ่ึงมีหลักในการเลือกทำเลท่ีตั้ งโครงการ ประกอบดวย  

1) สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (Public Utilities: P) ทำเลท่ีตั้งโครงการควรมีสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา 

น้ำประปา ระบบสื่อสาร เปนตน ครบครันและมีคุณภาพเพียงพอสม่ำเสมอหรือมีระบบสำรอง 2) การเขาสู 

พ้ืนท่ีตั้งโครงการ (Accessibility: A) การเขาถึงพ้ืนท่ีโครงการเปนปจจัยแรก ๆ ท่ีผูพัฒนาโครงการพิจารณา 

ในการเลือกทำเลท่ีตั้ง โดยการเขาออกจะมีปจจัยหลักท่ีเก่ียวของคือ การเขาออกตามกฎหมาย และคุณภาพ

ของการเขาออก (การุณย เดชพันธุ, 2557; สุกุลพัฒน คุมไพศาล, อิศเรศ วีระประจักษ และ การุณย เดชพันธุ, 

2559) 3) ชุมชนบริเวณรอบท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการ (Community: C) ชุมชนบริเวณรอบขางอยางไร ปจจัยนี้

เปนปจจัยดานสังคม (Social) กลาวคือ พิจารณาคุณภาพของชุมชนรอบขางวามีลักษณะพ้ืนฐาน 

(Characteristics) อยางไร เชน กลุมอายุ กลุม Generation ชุมชนศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 4) สิ่งแวดลอม 

(Environment: E) หมายถึง สภาพของกายภาพในบริเวณรอบ โครงการ ท้ังนี้ ผูประกอบการจะตองพิจารณา

ถึงสภาพทางภูมิศาสตรและภูมิอากาศของท่ีดินท่ีตั้งโครงการ รวมท้ังการใชประโยชนท่ีดินกอนหนาท่ีจะ 

ตั้งโครงการดวย และ 5) การคมนาคมขนสง (Transportation: T) ไมวาจะเปนระบบราง รถประจำทาง เรือ 

ทางทอ เนื่องจากโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มีความจำเปนดานการ
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ขนสงวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ สินคา จากผูผลิตมายังโครงการ สวนโครงการประเภทท่ีอยูอาศัย มีความจำเปน 

ดานความสะดวกสบายในการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังแหลงงาน หรือแหลงบริการตาง ๆ (ขจรศักด์ิ  

ไชยวงศ, 2560) 

วรรณิศา นาวาลอง (2564) ไดทำการสัมภาษณผูนำชุมชนแออัดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน  

5 ราย เพ่ือศึกษาศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผู มีรายไดนอยในกรุงเทพมหานคร พบวา 

เกณฑลำดับท่ี 1 คือ อยูใกลกับแหลงงาน เพราะคนจนเมืองสวนใหญเปนผูท่ียายถ่ินฐานเขามาประกอบอาชีพ

ในเมือง จึงเลือกท่ีอยูอาศัยท่ีอยูใกลแหลงงานเพ่ือลดภาระคาเดินทาง เกณฑลำดับท่ี 2 คือ สามารถเขาถึง

ระบบขนสงสาธารณะไดหลากหลาย เนื่องจากสงผลกระทบตอคาครองชีพของผูมีรายไดนอยในการเดินทาง 

ไปประกอบอาชีพหรือจับจายใชสอย และเกณฑลำดับท่ี 3 คือ อยูใกลสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน เชน 

โรงพยาบาลของรัฐ โรงเรียนของรัฐ ศูนยเด็กเล็ก เปนตน เนื่องจากสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ 

ผูมีรายไดนอยและลดภาระคาเดินทาง  

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานท่ีไดมีการนำเสนอปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตองการท่ีอยู

อาศัย ดังเชน Alonso (1964, cited in Blei et al., 2018) ท่ีไดกลาววาการเลือกท่ีอยูอาศัยจะพิจารณาจาก  

1) ความสัมพันธระหวางราคาของท่ีอยูอาศัยกับ รายไดของผูอยูอาศัยและความสามารถในการจายเก่ียวกับ 

ท่ีอยูอาศัย 2) รูปแบบของท่ีอยูอาศัยท่ีตรงตามความตองการของผูอยูอาศัย และ 3) ความสัมพันธระหวางท่ีตั้ง

ของท่ีอยูอาศัยกับสภาพแวดลอมโดยรอบและระยะทางระหวางท่ีอยูอาศัยกับท่ีทำงาน Berry, Horton, & 

Abiodun (1970, cited in Ahmadipour & Tabar, 2018) ท่ีไดกลาววาราคาหรือคาเชาท่ีพักอาศัย ชนิดของ 

ท่ีพักอาศัย และท่ีตั้งของท่ีพักอาศัย รวมถึงสภาพแวดลอมของชุมชนโดยรอบและท่ีตั้งของแหลงงาน สงผลตอ

การเลือกท่ีพักอาศัยของแตละบุคคล Goodall (1972, cited in Kisiala & Racka, 2021) ท่ีไดกลาววาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยวาประกอบดวย รายไดและการเขาถึงแหลงงาน รวมถึงปจจัยทางสังคม 

ไดแก สภาพครอบครัวและการแบงระดับชั้น ทางสังคม โดยหลักเกณฑในการเลือกท่ีอยูอาศัยไดแก ลักษณะ

ของบาน ลักษณะของชุมชน และความสัมพันธของท่ีตั้งของท่ีอยูอาศัยกับพ้ืนท่ีโดยรอบ และHirsch et al. 

(1975, cited in Gutman, Moran-McCabe, & Burris, 2019) ท่ีไดกลาววาการเลือกท่ีอยูอาศัยตองพิจารณา

ถึงความสะดวกสบายในการเขาถึง คุณภาพของสิ่งแวดลอม ลักษณะท่ีดินท่ีใชปลูกบาน รวมกับทำเลท่ีตั้ง 

งบประมาณท่ีตองจาย รวมถึงสถานะทางสังคมและสภาพครอบครัวของผูอยูอาศัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินสามารถกลาวโดยสรุปไดวา

ในการประเมินศักยภาพมีหลักเกณฑท่ีเหมือนและแตกตางกันออกไป ในการวิจัยครั้งนี้ทำการพัฒนาเกณฑ 

การประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย เนื่องจากท่ีผานมายังไมพบงานวิจัย 

ท่ีทำการศึกษาการประเมินศักยภาพท่ีดินหรือพัฒนาเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัย

สำหรับผูมีรายไดนอยท่ีจะชวยใหสามารถเลือกท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการไดอยางสอดคลองกับความตองการและ

รูปแบบการใชชีวิตของผูมีรายไดนอย ซ่ึงสนับสนุนใหการดำเนินโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดของ
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ภาครัฐมีประสิทธิผลมายิ่งข้ึน โดยทำการศึกษาจากเกณฑศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมี 

รายไดนอยของวรรณิศา นาวาลอง (2564) รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานรูปแบบแหลงงาน ดานรูปแบบ

ระบบขนสงสาธารณะ และดานรูปแบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการสำรวจความตองการคุณลักษณะ

ของเกณฑศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยในแตละเกณฑ ประกอบดวย เกณฑดาน

รูปแบบแหลงงาน เกณฑดานรูปแบบระบบขนสงสาธารณะ และเกณฑดานรูปแบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน

จากผูนำชุมชนแออัด จำนวน 5 ราย จากชุมชนแออัดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 แหง โดยใช 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปเกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดิน

เพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย โดยใชเกณฑผูนำชุมชนแออัดเห็นดวยอยางนอย 3 ราย จาก 5 ราย  

เพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกท่ีดินในการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยตอไป 

 

ผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดทำการสำรวจความตองการคุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับ

ผูมีรายไดนอยในแตละเกณฑท่ีไดจากการศึกษาศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 

ในกรุงเทพมหานคร ของวรรณิศา นาวาลอง (2564) รวม 3 ดาน ประกอบดวย เกณฑดานรูปแบบแหลงงาน 

เกณฑดานรูปแบบระบบขนสงสาธารณะ และเกณฑดานรูปแบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน โดยทำการสัมภาษณ

ผูนำชุมชนแออัด จำนวน 5 ราย จากชุมชนแออัดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 แหง เพ่ือใชเปนเกณฑ 

ในการคัดเลือกท่ีดินในการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย สามารถแสดงผลการศึกษาได 

ดังตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 3 

 

คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

1. อาคารสำนักงาน      

1.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

1.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

1.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

1.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      
1.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      
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คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

2. โรงงานอุตสาหกรรม      

2.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

2.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

2.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

2.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

2.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

3. ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน      

3.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
3.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

4. ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน      

3.6 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
3.7 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.8 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.9 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.10 มากกวา 10 กิโลเมตร      

5. ทาเรือขนสงสินคา      

4.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

4.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

4.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       
4.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

4.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

6. ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน      

3.11 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
3.12 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.13 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.14 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.15 มากกวา 10 กิโลเมตร      
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คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

7. ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน      

3.16 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

3.17 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.18 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.19 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.20 มากกวา 10 กิโลเมตร      

8. ทาเรือขนสงสินคา      

4.6 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

4.7 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

4.8 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       
4.9 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

4.10 มากกวา 10 กิโลเมตร      

9. ศูนยราชการ      

5.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

5.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

5.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       
5.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

5.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

หมายเหตุ:  คือ เห็นดวยวาเปนคุณลักษณะของท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมี 

รายไดนอยและสอดคลองกับความตองการของผูมีรายไดนอย 

 

ตารางท่ี 1 ความตองการรูปแบบแหลงงานและระยะหางจากท่ีพักอาศัย 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการให ท่ีพักอาศัยอยูใกลแหลงงานท่ีเปน 

ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน มากท่ีสุด โดยอยูในระยะรัศมีไมเกิน 1.00 กิโลเมตร รองลงมาคือ 

โรงงานอุตสาหกรรม โดยอยูในระยะรัศมี 1.01-2.00 กิโลเมตร ทาเรือขนสงสินคาและศูนยราชการ โดยอยูใน

ระยะรัศมี 2.01-5.00 กิโลเมตร และตองการใหท่ีพักอาศัยอยูใกลแหลงงานท่ีเปนอาคารสำนักงานนอยท่ีสุด 

โดยอยูในระยะรัศมี 5.01-10.00 กิโลเมตร 
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คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

1. BTS/MRT/Airport Rail Link      

1.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

1.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

1.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

1.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

1.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

2. รถโดยสารประจำทาง      

2.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
2.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

2.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

2.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

2.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

3. รถตูโดยสารประจำทาง      

3.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
3.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

4. วินมอเตอรไซครับจาง      

4.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
4.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

4.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

4.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

4.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

5. ทาเรือ      

5.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

5.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

5.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       
5.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

5.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

หมายเหตุ:  คือ เห็นดวยวาเปนคุณลักษณะของท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมี 

รายไดนอยและสอดคลองกับความตองการของผูมีรายไดนอย 
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ตารางท่ี 2 ความตองการรูปแบบระบบขนสงสาธารณะและระยะหางจากท่ีพักอาศัย 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการใหท่ีพักอาศัยอยูใกลระบบขนสงสาธารณะ 

ท่ีเปนรถโดยสารประจำทาง รถตูโดยสารประจำทาง และวินมอเตอรไซครับจางมากท่ีสุด โดยอยูในระยะรัศมี

ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร รองลงมาคือ ทาเรือ โดยอยูในระยะรัศมี 1.01 – 2.00 กิโลเมตร และตองการใหท่ีพัก

อาศัยอยูใกลระบบขนสงสาธารณะท่ีเปน BTS/MRT/Airport Rail Link นอยท่ีสุด โดยอยูในระยะรัศมีมากกวา 

10.00 กิโลเมตร 

 

คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

1. ศูนยเด็กเล็ก      

1.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

1.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

1.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

1.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

1.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

2. โรงเรียนของรัฐ      

2.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

2.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      
2.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

2.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

2.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

3. โรงพยาบาลของรัฐ      

3.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
3.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

3.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

3.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

3.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

4. ตลาดชุมชน/รานสะดวกซื้อ      

4.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      
4.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

4.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

4.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

4.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      
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คุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดิน 
ความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

รายท่ี 1 รายท่ี 2 รายท่ี 3 รายท่ี 4 รายท่ี 5 

5. สวนสาธารณะ      

5.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

5.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

5.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       

5.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

5.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

6. แหลงเรียนรู/ศูนยนันทนาการ      

6.1 ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร      

6.2 1.01 – 2.00 กิโลเมตร      

6.3 2.01 – 5.00 กิโลเมตร       
6.4 5.01 – 10.00 กิโลเมตร      

6.5 มากกวา 10 กิโลเมตร      

หมายเหตุ:  คือ เห็นดวยวาเปนคุณลักษณะของท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมี 

รายไดนอยและสอดคลองกับความตองการของผูมีรายไดนอย 

 

ตารางท่ี 3 ความตองการรูปแบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐานและระยะหางจากท่ีพักอาศัย 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการใหท่ีพักอาศัยอยูใกลสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน

ท่ีเปนศูนยเด็กเล็ก ตลาดชุมชน/รานสะดวกซ้ือ โรงเรียนของรัฐ และโรงพยาบาลของรัฐมากท่ีสุด โดยอยูใน

ระยะรัศมีไมเกิน 1.00 กิโลเมตร รองลงมาคือ สวนสาธารณะ โดยอยูในระยะรัศมี 1.01-2.00 กิโลเมตร และ

ตองการใหท่ีพักอาศัยอยูใกลสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนแหลงเรียนรู/ศูนยนันทนาการนอยท่ีสุด โดยอยูใน

ระยะรัศมี 2.01-5.00 กิโลเมตร 

เม่ือพิจารณาความตองการคุณลักษณะของเกณฑศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับ 

ผูมีรายไดนอยในแตละเกณฑท่ีไดจากการสัมภาษณผูนำชุมชน พบวาท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัย

สำหรับผูมีรายไดนอยควรมีองคประกอบตาง ๆ (ภาพท่ี 1) ประกอบดวย 1) ท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา 

ท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยควรอยูหางจากถนนสายหลักในระยะไมเกิน 1.00 กิโลเมตร เพ่ือใหผูพักอาศัย

สามารถเดินทางโดยรถโดยสารประจำทางและรถตูโดยสารประจำทางไดสะดวก โดยในระยะรัศมีไมเกิน 1.00 

กิโลเมตร ควรมีแหลงงานประเภทยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน รวมถึงมีวินมอเตอรไซครับจาง 

ศูนยเด็กเล็ก ตลาดชุมชน/รานสะดวกซ้ือ โรงเรียนของรัฐ และโรงพยาบาลของรัฐ 2) ในระยะ 1.01-2.00 

กิโลเมตร ควรมีแหลงงานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม และทาเรือขนสงสินคา รวมถึงมีสวนสาธารณะ 3)  

ในระยะ 2.01-5.00 กิโลเมตร ควรมีแหลงงานประเภทศูนยราชการ รวมถึงมีทาเรือโดยสาร และแหลงเรียนรู/ 
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ศูนยนันทนาการ 4) ในระยะ 5.01-10.00 กิโลเมตร ควรมีแหลงงานประเภทอาคารสำนักงาน และ 5) สถานี

รถไฟฟา BTS/MRT/Airport Rail Link อยูในระยะมากกวา 10.00 กิโลเมตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 สรุปเกณฑการคัดเลือกท่ีดิน 

 

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทำการออกแบบแบบตรวจสอบรายการแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ในการ

ประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผู มีรายไดนอย สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4 และ 

เกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 5 

เกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดิน คุณลักษณะ มี ไมมี 

เกณฑดานรูปแบบแหลงงาน     

ยานการคา เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

โรงงานอุตสาหกรรม 1.01 – 2.00 กิโลเมตร   

ทาเรือขนสงสินคา 2.01 – 5.00 กิโลเมตร   

ศูนยราชการ 2.01 – 5.00 กิโลเมตร   

อาคารสำนักงาน 5.01 – 10.00 กิโลเมตร   

เกณฑดานรูปแบบระบบขนสงสาธารณะ     

BTS/MRT/Airport Rail Link มากกวา 10.00 กิโลเมตร   

รถโดยสารประจำทาง ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   
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เกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดิน คุณลักษณะ มี ไมมี 

รถตูโดยสารประจำทาง ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

วินมอเตอรไซค ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

ทาเรือ 1.01 – 2.00 กิโลเมตร   

เกณฑดานรูปแบบสาธารณูปการข้ันพ้ืนฐาน    

ศูนยเด็กเล็ก ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

โรงเรียนของรัฐ ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

โรงพยาบาลของรฐั ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

ตลาดชุมชน/รานสะดวกซ้ือ ไมเกิน 1.00 กิโลเมตร   

สวนสาธารณะ 1.01 – 2.00 กิโลเมตร   

แหลงเรียนรู/ศูนยนันทนาการ 2.01 – 5.00 กิโลเมตร   

รวม   

 

ตารางท่ี 4 แบบตรวจสอบรายการในการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 

ศักยภาพท่ีดิน เกณฑการตัดสินใจ 

ศักยภาพสูง รอยละ 80 – 100 (13-16 ขอ จาก 16 ขอ) 

ศักยภาพพอใช รอยละ 60 – 79 (10-12 ขอ จาก 16 ขอ) 

ไมมีศักยภาพ ต่ำกวารอยละ 60 (ไมถึง 10 ขอ จาก 16 ขอ) 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 

ท้ังนี้ ในการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย หากท่ีดินมีคุณลักษณะ

ตรงตามท่ีกำหนดไว จะมีคาคะแนนเทากับขอละ 1 คะแนน โดยมีคะแนนรวมเทากับ 16 คะแนน จาก

คุณลักษณะตามเกณฑประเมินศักยภาพท่ีดิน จำนวน 16 ขอ ซ่ึงหากคะแนนรวมต่ำกวารอยละ 60 (ไมถึง  

10 ขอ จาก 16 ขอ) ถือวาท่ีดินไมมีศักยภาพ หากคะแนนรวมอยูระหวางรอยละ 60-79 (10-12 ขอ จาก  

16 ขอ) ถือวาท่ีดินมีศักยภาพพอใช และหากคะแนนรวมอยูระหวางรอยละ 80-100 (13-16 ขอ จาก 16 ขอ) 

ถือวาท่ีดินมีศักยภาพสูง (เสรี ราชโรจน, 2537, อางถึงใน ลักษณา ทรัพยสมบูรณ, 2551) 
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อภิปรายผล  

ผลการศึกษา พบวาท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยควรอยูหางจาก 

ถนนสายหลักในระยะไมเกิน 1.00 กิโลเมตร เพ่ือใหผูพักอาศัยสามารถเดินทางโดยรถโดยสารประจำทางและ

รถตูโดยสารประจำทางไดสะดวก ท้ังนี้ ในระยะรัศมีไมเกิน 2.00 กิโลเมตร ควรมีแหลงงานประเภทยานการคา 

เชน ตลาด ศูนยการคา เปนตน โรงงานอุตสาหกรรม และทาเรือขนสงสินคา รวมถึงมีวินมอเตอรไซครับจาง 

ศูนยเด็กเล็ก ตลาดชุมชน/รานสะดวกซ้ือ โรงเรียนของรัฐ โรงพยาบาลของรัฐ และสวนสาธารณะ โดยสถานี

รถไฟฟา BTS/MRT/Airport Rail Link ไมจำเปนตองอยูในระยะ 10.00 กิโลเมตร สอดคลองกับสุกุลพัฒน  

คุมไพศาล (2564) ท่ีกลาววาเกณฑการเลือกทำเลท่ีตั้ง (PACET model) ซ่ึงมีเกณฑดานสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และเกณฑดานการคมนาคมขนสง กัณฐกร อูอน และคณะ (2559) ท่ีกลาววาสิ่งท่ีทำได 

ยากท่ีสุดในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยสีเขียวของชุมชนคลองหนึ่งพัฒนา คือ การจับจองท่ีดินท่ีใกลระบบขนสง

มวลชนและแหลงบริการชุมชนและท่ีดินท่ีมีความสมบูรณทางธรรมชาติ Alonso (1964, cited in Blei et al., 

2018) ท่ีกลาววาความสัมพันธระหวางท่ีตั้งท่ีอยูอาศัยกับสภาพแวดลอม โดยรอบและระยะทางระหวางท่ีอยู

อาศัยกับท่ีทำงานเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัย Berry, Horton, & Abiodun (1970, cited 

in Ahmadipour & Tabar, 2018) ท่ีกลาววาสภาพแวดลอมของชุมชนโดยรอบและท่ีตั้งของแหลงงาน 

เปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกท่ีพักอาศัยของแตละบุคคล Goodall (1972, cited in Kisiala & Racka, 

2021) ท่ีกลาววาความสัมพันธของท่ีตั้งของท่ีอยูอาศัยกับพ้ืนท่ีโดยรอบเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การเลือกท่ีอยูอาศัย และ Hirsch et al. (1975, cited in Gutman, Moran-McCabe, & Burris, 2019)  

ท่ีกลาววาความสะดวกสบายในการเขาถึงและทำเลท่ีตั้งเปนสวนหนึ่งของปจจัยในการพิจารณาเลือกท่ีอยูอาศัย  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะสำหรับปฏิบัติ  

การพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยโดยภาครัฐท่ีผานมายังไมประสบความสำเร็จ

เทาท่ีควร เนื่องจากไมมีการประเมินศักยภาพท่ีดินสำหรับพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยกอนพัฒนา

โครงการ ทำใหการเลือกท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการท่ีไมสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของ 

ผู มีรายไดนอย  ดังนั้น การพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผู มีรายไดนอยจึงควรใหความสำคัญกับการสราง

กระบวนการมีสวนรวมของผู มีรายไดนอย โดยเฉพาะการเลือกท่ีดินท่ีพัฒนาโครงการท่ีสอดคลองกับ 

ความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของผูมีรายไดนอย เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยเฉพาะ

ทำเลและระยะทางจากท่ีพัก-ท่ีทำงานซ่ึงเปนแหลงรายไดของครัวเรือนท่ีสามารถเขาไปอยูอาศัยไดโดยไมขัดสน 

มีเงินเพียงพอท่ีจะจายเก่ียวกับคาครองชีพและการเดินทางไปรับบริการสาธารณะ  
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2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยตอไป 

2.1 ผูสนใจศึกษาควรทำการศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัย

สำหรับผูมีรายไดนอย แนวทางการบริหารพ้ืนท่ีสวนกลางของโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และแนวทางการบริหารจัดการโครงการท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย  

2.2 ผูสนใจศึกษาควรทำการศึกษาตอยอดจากงานวิจัยนี้ โดยทำการศึกษาแนวทางการกำหนด 

คาน้ำหนักของแตละเกณฑในการประเมินศักยภาพท่ีดินเพ่ือพัฒนาท่ีอยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย รวมถึง

เกณฑการประเมินศักยภาพท่ีดินรวม เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกท่ีดินท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาท่ีอยู

อาศัยสำหรับผูมีรายไดนอยอยางมีประสิทธิภาพ 
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