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สังคมและการศึกษา 

2. เพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคมทางวิชาการ โดยเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
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ประชาชนผู้สนใจในด้านงานวิจัยน าไปใช้ประโชน์ และต่อยอดงานวิจัยได้อีกทางหนึ่ง 
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ก ากับดูแลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 : แนวคิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ความหมายของผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิหน้าที่ของ
ผู้บริโภค องค์กรที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ความหมายและประเภทของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ส่วนที่ 2 : การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา และส่วน
ที่ 3 : ปัญหาและข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการ
โฆษณา 

 
ค าส าคัญ : คุ้มครองผู้บริโภค, ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, มาตรการควบคุมอาหาร 
 
 Abstract  

This article discusses the concepts related to consumer protection of dietary 
supplements under the Food Act of 1979 in the aspect of supervision of safety standards 
and advertising. Including problems in supervision and suggestions for improvement . It is 
divided into 3 parts: Part 1: Concepts on consumer protection of dietary supplements , 
Definition of consumers and consumer protection , Rights and duties of consumers , 
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Organizations involved in food consumer protection , Definition and types of dietary 
supplements. Part 2: Supervision of dietary supplements regarding safety standards and 
advertising. Part 3: Problems and suggestions in the supervision of dietary supplements 
regarding safety standards and advertising. 

Keyword: Consumer protection, Dietary supplements, Food control measures 

บทน า  
  สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับการคุ้มครองเป็นสิทธิพ้ืนฐานประการหนึ่งของประชาชนที่ได้รับการ
รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคนอกจาก พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่เป็นกฎหมายกลางในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยทั่วไปแล้ว ยังมีกฎหมายอ่ืน ๆ 
ที่มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะอีกด้วย เช่น พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 2510 
พ.ร.บ.เครื่องส าอาง พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 เป็นต้น ทั้งนี้ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
จะอยู่ภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 โดย “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร” นั้น ถูกจัดให้เป็นอาหารประเภทหนึ่งที่
ต้อง มีการควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด  
 อย่างไรก็ดี แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านอาหารบังคับใช้เป็นระยะ
ยาวนาน แตย่ังมีประเด็นปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอย่างต่อเนื่อง ดังที่ปรากฏให้เห็น
เป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ เช่น การผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ใช้เครื่องหมาย อย.ปลอม ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารลักลอบใส่ยาอันตรายต่อสุขภาพ การโฆษณาเกินจริง เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนจาก
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ในปี 2561-2563 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค พบว่า ปัญหาผู้บริโภคที่มีการร้องเรียนมากที่สุด
คือ การโฆษณาเกินจริง หลอกลวง โอ้อวดสรรพคุณเกินจริงโดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ทีมวิชาการ
สุขภาพ คนไทย, 2565) นอกจากนี้ ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนปี 2561-2566 ของศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) พบว่า เรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการร้องเรียนมากที่สุด คือการโฆษณาอาหารเกินจริงและการโฆษณา
โดยไม่ได้รับอนุญาต (ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ, 2566) ทั้งนี้ ปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดความสูญเสียต่อร่างกาย ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน อีกทั้งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่าการ
คุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นเรื่องที่สังคมควรตระหนักและให้ความส าคัญอย่างยิ่ง  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในมิติ   
การก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 รวมถึงปัญหา     
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

1.แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ความหมายของผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผู้บริโภค (consumer) หมายถึง ผู้ซื้อ หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ
หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับ
บริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม (พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522)            
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ส่วนการคุ้มครองผู้บริโภค (consumer protection) นั้น กมลทิพย์ แจ่มกระจ่าง (2547) ได้ให้ความหมายว่า    
เป็นการควบคุม ก ากับ ดูแลป้องกันและรักษาประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้สินค้าและบริการให้ได้รับความเป็น
ธรรมตามสิทธิที่เขาพึงมีพึงได้ นอกจากนี้ ยุพดี ศิริสินสุข (2548) ไดใ้ห้ความหมายว่า การคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
กิจกรรมของรัฐบาล ธุรกิจ องค์การอิสระและผู้เลือกซื้อสินค้าที่มีความห่วงกังวล  ซึ่งออกแบบขึ้นมาเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค หรือหมายถึงแรงกดดันของกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้บริโภคเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่ม
ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม 

จากความหมายดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผู้บริโภคหมายถึง ผู้ซื้อ ผู้รับบริการ ผู้ได้รับการเสนอ หรือ
ชักชวนให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการแม้จะมิได้เป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายเองก็ตาม ส่วนการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น เป็น
กิจกรรมของหน่วยงานหลายฝ่ายที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการด าเนินงานร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและองค์การอิสระ เพ่ือดูแลป้องกันรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

สิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 
สิทธิของผู้บริโภคที่กฎหมายคุ้มครองนั้น มี 5 ประการ กล่าวคือ (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวม            

ทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือ       
การแสดงสลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษแก่ผู้บริโภค สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งรายละเอียด
ทั่วไปของสินค้าโดยเฉพาะอาหารต้องมีสลาก ค าแนะน า ค าเตือน ส่วนประกอบที่ส าคัญที่จะต้องรู้ (2) สิทธิที่
จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือรับบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความสมัครใจ
ของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือ
บริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการด้วยความปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสม
แก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตาม
สภาพของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว เช่น อาหารบรรจุในภาชนะปิดสนิทจะต้องมีคุณภาพมาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนดไม่มี  สิ่งแปลกปลอมปนเปื้อนที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคหรือบูดเน่าเสีย (4) สิทธิที่จะ
ได้รับความเป็นธรรมในการ   ท าสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้
ประกอบธุรกิจ เช่น ต้องมีใบเสร็จรับเงินแสดงวันเดือนปีและสถานที่จ าหน่าย และ (5) สิทธิที่จะได้รับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิ ที่จะได้รับการคุ้มครองและชดเชยความเสียหายเมื่อมีการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภคตามข้อ (1) – (4) ดังกล่าวแล้ว (เทวี โพธิผละ, 2562) นอกจากนี ้ผู้บริโภคยังมีหน้าที่พึงปฏิบัติ
ก่อนและหลังซื้อสินค้าหรือบริการด้วยโดยมีหน้าที่ก่อนซื้อสินค้าหรือบริการอีก 3 ประการ ได้แก่ (1) ผู้บริโภค
ควรใช้ความระมัดระวังตามสมควรในการซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้นว่า  การตรวจสอบสลาก ปริมาณ และ
ราคาว่ายุติธรรมหรือไม่ อย่าเชื่อข้อความโฆษณาโดย ไม่พิจารณาให้รอบคอบและหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
คุณภาพ แหล่งก าเนิด และลักษณะของสินค้าว่าเป็นความจริงตามที่ได้โฆษณาไว้หรือไม่ ถ้ามีข้อสงสัยหรือไม่
แน่ใจควรพิจารณาให้ดีเสียก่อน (2) การเข้าท าสัญญาผูกพันกันตามกฎหมายโดยการลงลายมือชื่อนั้น ผู้บริโภค
ต้องตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใช้ว่ารัดกุมและให้สิทธิ แก่ผู้บริโภคครบถ้วนหรือไม่ตามที่ได้เจรจากันไว้
และสัญญามีเงื่อนไขข้อใดบ้างที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ถ้าสงสัยในข้อกฎหมายใดหรือไม่แน่ใจในความชัดเจน
ของสัญญาก็ควรปรึกษาผู้ที่มีความรู้ให้แน่ชัดเสียก่อน (3) ข้อตกลงต่าง ๆที่ต้องการให้มีผลบังคับควรท าเป็น
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ประกอบธุรกิจด้วย รวมทั้งผู้บริโภคมีหน้าที่หลังซื้อสินค้าหรือบริการอีก 3 ประการ
ด้วย ได้แก่ (1) ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคไว้
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เพ่ือท าการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกล่าวอาจเป็นสินค้าที่แสดงให้เห็นว่ามีปริมาณหรือ
คุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้ในสลากมีความสกปรกหรือเป็นพิษอาจเกิดอันตรายจากการใช้สินค้า
หรือบริการนั้นได้ (2) ในกรณีที่มีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ประกอบธุรกิจต้องเก็บเอกสารสัญญา
ต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไว้ด้วย (3) เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเกิดขึ้น ผู้บริโภค
มีหน้าที่ในการด าเนินการร้องเรียนตามสิทธิของตนตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น (ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค, 2566)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ 
ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ สิทธิที่
จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือรับบริการ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ สิทธิที่
จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย นอกจากนี้ 
ผู้บริโภคยังมีหน้าที่   ทั้งก่อนและหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ โดยควรใช้ความระมัดระวังและมีความละเอียด
รอบคอบในการซื้อสินค้าหรือบริการไม่หลงเชื่อการโฆษณาเกินจริง อีกทั้งควรเก็บเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ 
ในการซื้อขายไว้เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการร้องเรียนหากได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

องค์กรที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
ในการด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารนั้น ย่อมมีองค์กรต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหลาย

ฝ่าย โดยองค์กรของภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ 
องค์กรของรัฐตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยตรง และองค์กรตาม พ.ร.บ.อ่ืนที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้วย ซึ่งนอกจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการที่
แต่งตั้งตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว ยังมีหน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลในการคุ้มครองผู้บริโภคเรื่องอาหาร
โดยตรง อีกหลายองค์กร อาทิ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมอนามัย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุตสาหกรรม ส่วนองค์กรภาคประชาชน ได้แก่ กลุ่ม 
ชมรม สมาคม มูลนิธิ ที่มีวัตถุประสงค์ในการสอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการ  ใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริโภครู้จักเลือกใช้สินค้าและบริการได้
อย่างเป็นธรรม ปลอดภัย สมประโยชน์ (เทวี โพธิผละ, 2562) นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานขององค์การอิสระใน
การคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) และสภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) ซึ่งมีสถานะเป็นองค์กรนิติบุคคลที่เป็นตัวแทนของ
ผู้บริโภค มีความเป็นอิสระและมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้านอีกด้วย (สภาองค์กรของผู้บริโภค, 
2566)  
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ภาพที่ 1 โครงสร้างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

ที่มา : ปรับปรุงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2562) 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร ซ่ึง
แบ่งออกเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น (ภาพที่ 1) พบว่า กระทรวงสาธารณสุขโดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลักที่ท างานประสานกับหน่วยงานอ่ืน เช่นกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานร่วมกับส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  ได้แก่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ (สสอ.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน ภาคการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2562) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารมีองค์กรหลายฝ่าย   
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงองค์การอิสระ ซึ่งโครงสร้างของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็นการด าเนินงานในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) เป็นหน่วยงานในส่วนกลางที่ท างานประสานความร่วมมือกับส่วนอ่ืน เพ่ือ
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารให้บรรลุเป้าหมาย 

 

ความหมายและประเภทของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

กระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนบัสนนุ

บรกิารสขุภาพ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์

ส านักงาน
คณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) 

- อปท. 
- ภาคการศึกษา 
- เครือข่ายประชาชน 
- สมัชชาสุชภาพ ฯลฯ 

โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาล
ทั่วไป 

โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บา้น 
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Dietary supplements) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจาก
การรับประทานอาหารตามปกติ มีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด 
ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน มิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional foods) ส าหรับผู้บริโภคที่คาดหวัง
ประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 พ.ศ. 2548) และปณต        
ประพันธ์ศิลป์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารชนิดหนึ่ง  ไม่สามารถ
อวดอ้างสรรพคุณว่ามีฤทธิ์ในการรักษาโรคเพราะว่าไม่ใช่ยา  ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอาจแบ่งออกได้
หลายประเภท อาทิ การแบ่งตามกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซึ่งแบ่งได้จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสารสกัดจากพืช เช่น ผงบุก (กลูโคแมนแนน) เกสร
ดอกไม้ ส้มแขก สารสกัดใบแป๊ะก๊วย 2) กลุ่มสารสกัดจากสัตว์ เช่น สารสกัดจากเปลือกสัตว์ทะเล (ไคโตซาน) 
โปรตีนจากปลาทะเล 3) กลุ่มน้ ามันและไขมัน เช่น เลซิติน น้ ามันอีพนิ่งพริมโรส น้ ามันปลา 4) กลุ่มโปรตีน 
วิตามินและ แร่ธาตุ           เช่น เบต้าแคโรทีนธรรมชาติ 5) กลุ่มธัญพืช เช่น ร าข้าวสาลีชนิดเม็ด ร าข้าวโอ๊ต 
จมูกข้าวสาลี และ 6) กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น บริวเวอร์ยีสต์ชนิดเม็ด เบเกอร์สยีสต์ โพรไพลิส (ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ฉบับที่ 293-294 พ.ศ. 2548) หากแบ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามสรรพคุณหรือ
คุณประโยชน์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสุขภาพ มีสรรพคุณบ ารุงร่างกาย 
เสริมสร้างให้มีสุขภาพดี เช่น รังนก ซุปไก่สกัด โสม และ 2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารป้องกันและหรือบรรเทาโรค
มีคุณสมบัติสร้างกลไกการท างานของร่างกายและช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรงเน้นการป้องกันมากกว่าการรักษา 
(สถาบันอาหาร, 2560) นอกจากนี้ ยังมกีารแบ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามลักษณะการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณ
ด้วย โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาหารลดน้ าหนัก 2) กลุ่มความสวยงามทางด้านผิวพรรณ 3) กลุ่ม
บ ารุงสุขภาพโดยรวม จ าพวกวิตามิน แร่ธาติ และผลิตภัณฑ์บ ารุงร่างกายอ่ืน ๆ 4) กลุ่มบ ารุงสมอง และ 5) 
กลุ่มต้านภาวะความสูงวัย (ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ, อรสุรางค์ ธีระวัฒน์ และ รัชตา พงศ์รุจิกร, 2562)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารประเภทหนึ่งที่ใช้รับประทาน
นอกเหนือจากอาหารตามปกตแิละไม่ใช่ยารักษาโรค แตเ่ป็นอาหารที่ใช้ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่มที่คาดหวัง
ประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักกีฬา กลุ่มผู้ต้องการลดน้ าหนัก ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารนั้นจะมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น รูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน อีกทั้งยัง
สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทหรือหลายกลุ่ม โดยอาจแบ่งตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาตในการ      
จดทะเบียนสารบบอาหาร แบ่งตามสรรพคุณ หรือแบ่งตามลักษณะการโฆษณาสินค้าก็ได้ อย่างไรก็ดี ใน
ปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติในการแบ่งประเภทหรือกลุ่มของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ชัดเจน  
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2. การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา 

 
 

                                                                                  

 
(2) การก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด                                          การก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาด (3) 

 
 
 
          สถานท่ี                   สถานท่ี 

 ผลิตภัณฑ ์                 ผลิตภณัฑ์           
            โฆษณา                   
โฆษณา                   

            
               

 

ภาพที่ 2 ระบบการควบคุมก ากับดูแลคุณภาพและความปลอดภัย ภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 
ที่มา : ปรับปรุงจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2562) 

 
ในการก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาอาหารนั้น ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) จะเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 (ภาพท่ี 2) 
โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การก าหนดมาตรฐานอาหารและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น สถานที่ผลิตอาหาร หรือน าเข้าอาหาร วัตถุดิบที่ใช้เป็นส่วนประกอบ การแสดงสลาก 
ภาชนะบรรจุ รวมไปถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งจะออกเป็นกฎหมายในรูปของประกาศกระทรวง
สาธารณสุขหรือประกาศของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัย 
คุ้มค่า และสมประโยชน์ในการบริโภคอาหาร (2) การก ากับดูแลอาหารก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing 
control) เป็นการพิจารณาความปลอดภัย คุณภาพและกรรมวิธีการผลิต รวมไปถึงพิจารณาความเหมาะสม
ของสถานที่ผลิตหรือน าเข้าอาหาร การแสดงสลาก และการโฆษณาก่อนที่ผู้ประกอบการจะผลิตหรือน าเข้าเพ่ือ
จ าหน่ายตลอดจนก่อนท าการโฆษณา และ (3) การก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาด (Post - marketing 
control) เป็นการด าเนินงานตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ รวมถึง
การโฆษณาที่เผยแพร่ออกสู่ท้องตลาดไปแล้วให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและติดตามผลอันไม่พึงประสงค์
จากการบริโภคอาหาร ตลอดจนการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพอาหารและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ และจารุณี วงศ์เล็ก, 
2562) ซึ่งในการก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาดจะมีการด าเนินการตรวจสอบ 2 กรณี ได้แก่ 1) การ
ตรวจสอบกรณีเฝ้าระวังตามแผนงานประจ าปีงบประมาณเพ่ือประเมินและทวนสอบความสามารถของผู้ผลิต
และผู้น าเข้าเพ่ือจ าหน่ายว่ายังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ที่ได้เคยได้รับอนุญาตหรือไม่ และ 2) การ

ประเมินความสามารถของผูป้ระกอบการ 
ก่อนออกสูต่ลาด 

ตรวจติดตาม ความสามารถของผูป้ระกอบการ 
หลงัออกสูต่ลาด 

ผู้ประกอบการ ผลติ/น าเขา้/จ  าหนา่ย 

หนา้ที่: น ามาตรฐานมาจดัการในการผลิต 
 

ผู้บริโภค 

คาดหวงัอาหาร 
ปลอดภัย    คุ้มค่า   สมประโยชน ์

(1) ก าหนดมาตรฐาน/ออกกฎหมาย 
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ตรวจสอบกรณีร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีพิเศษตามที่เป็นข่าวตามสื่อต่ าง ๆ (ศรีนวล กรกชกร และ
กนกวรรณ พีระวงศ์, 2562) ส าหรับมาตรการควบคุมการโฆษณาอาหารนั้น พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ได้
บัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมการโฆษณาอยู่ในมาตรา 40 – 42 โดยมาตรา 40 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยการห้าม
โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเป็นเท็จหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดย  ไม่
สมควร มาตรา 41 เป็นบทบัญญัติที่บังคับให้ต้องขออนุญาตก่อนการโฆษณา ส่วนมาตรา 42 เป็นบทบัญญัติ    
ให้อ านาจผู้อนุญาตสั่งระงับการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายได ้(ไพโรจน์ แก้วมณี, 2562)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย จะมีการก ากับดูแลอาหารก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด โดยในการก ากับดูแลอาหารก่อน
ออกสู่ตลาด  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือประเมินความสามารถของผู้ประกอบการในเรื่องสถานที่ผลิต ผลิตภัณฑ์ สลาก
และการโฆษณา ส่วนการก ากับดูแลอาหารหลังออกสู่ตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมก ากับดูแลเฝ้าระวังให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้รับอนุญาต โดยจะมีการตรวจสอบกรณีเฝ้าระวังตามแผนงาน
ประจ าปีงบประมาณและตรวจสอบกรณีได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีที่เป็นข่าว นอกจากนี้ ใน
ส่วนของมาตรการควบคุม การโฆษณาอาหารจะมีการควบคุมโดยการห้ามโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณของอาหาร เป็นเท็จหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร รวมถึงต้องมีการขออนุญาต
ก่อนการโฆษณาอาหารด้วย  
 

3.ปัญหาและข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณา 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และการก ากับดูแล
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านมาตรฐานความปลอดภัยและการโฆษณาภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 นั้น แม้
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะมีกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมากมาย อีกท้ัง 
มีองค์กรหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่ในทางปฏิบัติก็ยังคงพบประเด็นปัญหาในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอยู่หลายประการ ทั้งนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมประเด็นปัญหา
ส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1.ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย 
แม้ว่าภาครัฐจะมีการควบคุมด้านมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้งการก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing control) และการก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาด (Post - marketing 
control) แต่ก็ยังคงพบข้อมูลการร้องเรียนหรือข่าวในประเด็นปัญหาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัย เช่น 
การลักลอบใส่ยาอันตราย การผลิตโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้เลขสารบบอาหารปลอม การใช้สลากผิด
กฎหมาย เป็นต้น  ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่า การก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดเจ้าหน้าที่จะมีความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบมากกว่าการก ากับดูแลหลังออกตลาด เพราะการก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบ
ผู้ประกอบการทุกราย แตก่ารก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาดนั้น เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบเฉพาะรายในกรณีเฝ้าระวัง
ตามแผนงานประจ าปีงบประมาณและจะตรวจสอบเฉพาะในกรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือกรณีที่
เป็นข่าวตามสื่อต่าง ๆ เท่านั้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่ได้รับการอนุญาตแล้วแต่มิได้อยู่ในเงื่อนไขดังกล่าวไม่ได้
รับการตรวจสอบเฝ้าระวัง อาจจะท าให้ผู้ประกอบการที่ไม่ถูกตรวจสอบเพิกเฉยต่อกฎระเบียบข้อบังคับ ส่งผล
ให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดมีปัญหาด้านความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาได้ การก ากับ
ดูแลหลังออกสู่ตลาดจึงอาจไม่ได้ปกป้องผู้บริโภคจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นอันตรายได้อย่างเพียงพอ อีก
ทั้งปัจจุบันการก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาดยังไม่มีมาตรการด้านกฎหมายที่ชัดเจนในเรื่องการเรียกคืนผลิตภัณฑ์
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อาหาร (Food recall) เพ่ือเรียกคืนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่อันตรายออกจากท้องตลาด ซึ่งในปัจจุบันกฎหมาย
การเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร มีบังคับใช้ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนนาดา นิวซีแลนด์ 
และสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นต้น    แต่ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการด้านกฎหมายหรือระเบียบแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหารแต่อย่างใด (ส านักส่งเสริมและสนับสนุนอาหารปลอดภัย, 2565) 

อย่างไรก็ดี ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น อาจเกิด
ได้จากหลายสาเหตุ ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง กรณีในสหรัฐอเมริกามีรายงานว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท าให้ผู้คนสนใจดูแลสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากขึ้น ส่งผลให้ตลาด
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั่วโลกจึงเติบโตอย่างรวดเร็วและความเสี่ยงในเรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่มีคุณภาพไม่
ปลอดภัยก็มีสูงขึ้นด้วย โดย Elizabeth Richardson, Farzana Akkas และ Amy B. Cadwallader ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญของสหรัฐอเมริกาได้ยืนยันว่ากฎเกณฑ์การคุ้มครองผู้บริโภคที่มีใช้ในประเทศยังไม่สอดคล้องกับการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Caroline Hackley, 2023) จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า การเกิด  โรคระบาดส่งผลให้จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีเพ่ิมขึ้น ความเสี่ยงเรื่อง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัยก็เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย และเนื่องจากกฎระเบียบข้อบังคับหรือมาตรการทาง
กฎหมายอีกท้ังจ านวนเจ้าหน้าที่ยังคงมีเท่าเดิม การก ากับดูแลจึงอาจไม่เพียงพอกับการควบคุมมาตรฐานความ
ปลอดภัยดังกล่าว ส าหรับตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยในช่วงหลังการระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ก็มี การเติบโตอย่างต่อเนื่องตามตลาดโลก (The Business Plus, 2566) และปัญหาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ไม่มีคุณภาพมาตรฐานก็ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องเช่นกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า นอกจากมาตรการการควบคุมก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารหลังออกสู่ตลาดที่ขาดความเข้มงวดในการตรวจสอบเฝ้าระวังไม่ทั่วถึง ไม่มีการพัฒนากฎหมายหรือ
มาตรการเกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร และสถานการณ์โรคระบาดจะเป็นปัจจัยหนุน ที่ท าให้เกิด
ประเด็นปัญหาในการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้วนั้น ก็ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ส าคัญ และมีความเชื่อมโยงกัน เช่น การขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และการขาดคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้ประกอบการ เป็นต้น  

2.ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณา 
 สถานการณ์ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปัจจุบัน พบการโฆษณา      
โดยไม่ได้รับอนุญาต และการโฆษณาเกินจริงที่ เข้าข่ายหลอกลวงโอ้อวดเกินจริง ซึ่งจากการวิจัยของ 
ธนพงศ์ ภูผาลี (2564) พบว่า ปัญหาในการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผิดกฎหมาย สืบเนื่องมาจาก
บทบัญญัติในมาตรา 40 ของ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ที่ห้ามการโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณ
ของอาหารอันเป็นเท็จหรือหลอกลวงหลงเชื่อโดยไม่สมควร กฎหมายบัญญัติไว้ไม่ชัดเจนท าให้ผู้ปฏิบัติยากต่อ
การตีความในการบังคับใช้กฎหมาย จึงน ามาสู่ปัญหาการโฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งยังพบปัญหา
บทก าหนดโทษที่ไม่รุนแรงท าให้มีการฝ่าฝืนกฎหมาย การควบคุมการโฆษณามีจ านวนบุคลากรที่จ ากัด และ
เป็นการท างานแยกส่วนระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับหน่วยงานที่ควบคุมสื่อ
โฆษณา อีกทั้ง พิกุล เสียงประเสริฐ (2556) ได้วิจัยพบว่า ผู้ผลิตยังขาดคุณธรรมมุ่งเน้นการขายโดยการใช้สื่อ
โฆษณาช่วยส่งเสริมการขาย ผู้บริโภค ขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ที่จะบริโภคจึงคล้อยเชื่อตามค า
โฆษณาได้ง่าย นอกจากนี้ รพีพร เทียมจันทร์ (2561) ได้วิจัยพบว่า ในการเลือกซื้อสินค้าสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ตทีส่่วนใหญ่เป็นการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น การรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง 
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ผู้บริโภคไม่ปฏิบัติตามวิธีการรู้เท่าทันสื่อ มีการเชื่อถือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามสื่อต่าง ๆ โดยขาด
การพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า นอกจากปัญหาด้านการโฆษณาผิดกฎหมายจะเกิด
จากการตีความตัวบทกฎหมายที่ไม่ชัดเจน การก าหนดโทษที่ไม่รุนแรงท าให้ผู้ประกอบการไม่เกรงกลัวกฎหมาย 
บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ
ขาดคุณธรรม ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ และขาดการรู้เท่าทันสื่อแล้ว ปัจจัยด้านความเชื่อ
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้บริโภคก็มีความส าคัญต่อปัญหานี้เป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะความเชื่อที่คิดว่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นยารักษาโรคท าให้ผู้บริโภคมุ่งรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยไม่ไปรักษากับ
แพทยซ่ึ์งอาการของโรคท่ีเป็นอยู่อาจก าเริบรุนแรงจนอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวไปข้างต้น นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ผู้เขียน
ได้รวบรวมแนวทางและข้อเสนอแนะซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบงานการคุ้มครองผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงมาตรการในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก่อนออกสู่ตลาด (Pre - marketing 
control) และหลังออกสู่ตลาด (Post-marketing control) โดยยกระดับความส าคัญของการตรวจสอบเฝ้า
ระวังหลังออกสู่ตลาดให้เทียบเท่ากับการตรวจสอบก่อนออกสู่ตลาด (องค์กรของผู้บริโภค, 2566) ซึ่งการ
ปรับปรุงมาตรการก ากับดูแลดังกล่าวนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรจัดให้มีการตรวจสอบเฝ้าระวังผู้ประกอบการหลัง
ออกสู่ตลาด ทุกรายอย่างทั่วถึงเทียบเท่าการตรวจสอบก่อนออกสู่ตลาด ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) ควรจัดท าแผนงานเพ่ือก าหนดระยะเวลาเข้าตรวจสอบผู้ประกอบการหลังออกสู่ตลาดให้
ครอบคลุมทุกราย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรมอบอ านาจให้
เจ้าหน้าทีส่่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเข้าตรวจสอบแทนได้ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ก าหนด  
 2. จัดให้มีระบบการเรียกคืนอาหาร เพ่ือเรียกคืนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรณีที่ตรวจพบว่าเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค (องค์กรของผู้บริโภค, 2566) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ควรเร่ง
ผลักดันการออกกฎหมายเรียกคืนอาหาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีอ านาจในการบังคับการเรียกคืนอาหารอันตราย 
เพราะหากเป็นการเรียกคืนแบบสมัครใจโดยผู้ประกอบการเอง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นอันตรายนั้นอาจถูก
เรียกคืนออกจากท้องตลาดล่าช้า หรือผู้ประกอบการอาจน าไปเปลี่ยนสลาก หรือเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์แล้วน า
กลับมาจ าหน่ายใหม่จะเป็นอันตรายกับผู้บริโภคอย่างมาก (Victoria Hawekotte, 2024) ซึ่งผู้เขียนมี
ความเห็นเพ่ิมเติมว่าควรจัดให้มีฐานข้อมูลออนไลน์ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ถูกเรียกคืนโดยให้ประชาชนทุก
คนมีสิทธิเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ก่อนการตัดสินใจ ซื้อมาบริโภค 
 3. จัดให้มีระบบการสอบย้อนกลับ (Traceability system) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยหลักการของระบบการสอบย้อนกลับนั้นผู้บริโภคจะสามารถทราบถึง
ข้อมูลที่มาจากสินค้าที่ตนบริโภคได้ ซึ่งหากได้รับอันตรายอันเกิดจากสินค้าก็จะสามารถตรวจสอบย้อนกลับไป
ถึงแหล่งที่มาของสินค้าได้ (มาดีนา น้อยทับทิม และกนกวรรณ สุขขจรวงษ์, 2556) ทั้งนี้ การมีระบบตรวจสอบ
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ย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทานอาหารมีความส าคัญยิ่งเพราะช่วยปกป้องผู้บริโภคจากอาหารที่ไม่ปลอดภัยท าให้
สามารถจัดการกับปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อ
อุตสาหกรรมอาหารทั้งระบบได้ด้วย (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2566) 

4. ปรับปรุงมาตรการควบคุมก ากับดูแลด้านการโฆษณา โดยพิจารณาปรับแก้กฎหมาย พ.ร.บ.อาหาร   
พ.ศ. 2522 มาตรา 40 ที่เดิมก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลการโฆษณาไว้อย่างกว้าง ๆ ควรปรับแก้
บทบัญญัติให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งอาจพิจารณาน ากฎหมายของประเทศอังกฤษที่มีการ
ก าหนด ข้อห้ามไว้ค่อนข้างชัดเจนและครอบคลุมมาเป็นแนวทางในการปรับแก้กฎหมายดังกล่าว (ธนัชพร  กัง
สังข์, 2565) ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่าควรปรับแก้กฎหมายเพ่ือเพ่ิมโทษทั้งทางแพ่งและอาญาแก่ผู้ที่กระท า
ความผิดด้วย เพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายและช่วยลดการกระท าความผิดซ้ า 

5. จัดให้มีมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เคารพกฎหมายอาหาร ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่า ภาครัฐ
ควร มีมาตรการให้สิทธิประโยชน์บางประการเป็นพิเศษกับผู้ประกอบการที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการก ากับดูแลด้านมาตรฐานอาหารและการโฆษณาอาหาร เพ่ือเป็นการจูงใจ 
ให้ผู้ประกอบการเคารพกฎหมายอาหารมากขึ้น โดยผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดอาจจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์บางประการที่เปรียบเสมือนเป็นรางวัลจากภาครัฐ เช่น ได้รับการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติ
บุคคลเพ่ิมขึ้น ได้รับการปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้รับการปรับลดอัตราภาษีศุลากร ได้รับรางวัล
ผลิตภัณฑ์สินค้ายอดเยี่ยม เป็นต้น อีกท้ังส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรจัดอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายอาหารแก่ผู้ประกอบการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดอบรมออนไลน์ หรือท าสื่อความรู้ด้านกฎหมายอาหาร
เผยแพร่   เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านกฎหมายและน าไปปฎิบัติได้อย่างถูกต้อง   

 6. มุ่งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสื่อโฆษณา โดยผู้เขียนมีความเห็นว่า 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม (กสทช.) รวมทั้งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควรประสานความร่วมมือกันเร่งพัฒนา
ระบบตรวจสอบการโฆษณาเกินจริงและโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาตบนสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือจะไดส้ั่งระงับ การโฆษณาที่ผิดกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว และปราบปรามผู้กระท าความผิดได้อย่างทั่วถึง 

7. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคเชิงรุก  โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรเร่ง
ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น รวมถึงภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือร่วม
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคให้รู้เท่าทันสื่อไม่ตกเป็นเหยื่อการโฆษณาเกินจริง  ควรมีการจัดอบรมความรู้
เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้แก่ผู้บริโภคทั้งในชุมชนและจัดอบรมแบบออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สามารถเลือกซื้อได้อย่างปลอดภัยโดยมีพฤติกรรม
การบริโภค ที่เหมาะสมไม่หลงเชื่อผิด ๆ คิดว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นยารักษาโรค รวมถึงรู้จักรักษาสิทธิ
ผู้บริโภคโดยการแจ้งเรื่องร้องเรียนเมื่อพบปัญหาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่ปลอดภัยหรือมีการโฆษณาเกินจริง 

 
บทสรุป  
 ประเทศไทยด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารภายใต้ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับอาหารทุกประ เภทรวมถึง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วย ทั้งนี้ การคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะ
เป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
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สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และมี
หน่วยงานส่วนกลางส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รวมถึงภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค และองค์การอิสระร่วม
ด าเนินงานอีกด้วย อย่างไรก็ดี แม้จะมีกฎหมายและมาตรการการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารมานานหลายทศวรรษแล้ว แต่ประเด็นปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก็ยังมี
ปรากฏให้เห็นได้ตามข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนและกรณีที่เป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้เขียนได้
รวบรวมประเด็นปัญหาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการก ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย เช่น 
การขาดความเข้มงวดในการควบคุมก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด ไม่มีกฎหมายหรือ
มาตรการเกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหาร การขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาด้านการก ากับดูแลการโฆษณาด้วย เช่น บทบัญญัติของกฎหมายไม่ชัดเจน บทก าหนดโทษที่ไม่รุนแรง 
การท างานแยกส่วนระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับหน่วยงานที่ควบคุมสื่อโฆษณา 
ผู้ผลิตขาดคุณธรรม เป็นต้น  ซ่ึงผู้เขียนได้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขหลายประการ อาทิ การปรับปรุง
มาตรการในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก่อนออกสู่ตลาดและหลังออกสู่ตลาด การจัดให้มีระบบการ
เรียกคืนอาหาร (food recall) การจัดให้มีระบบการสอบย้อนกลับ (Traceability system) การปรับแก้
กฎหมายให้มีความชัดเจน การปรับเพ่ิมบทลงโทษทางกฎหมาย และการจัดให้มีมาตรการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการเคารพกฎหมาย เป็นต้น 
 ท้ายที่สุดนี้หากข้อเสนอเหล่านี้มีการน ามาปรับใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ปัญหาด้านการก ากับดูแล
มาตรฐานความปลอดภัยและปัญหาด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากขึ้น      
ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จ าหน่ายสู่ท้องตลาดมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย คุ้มค่าและ        
สมประโยชน์ต่อผู้บริโภค นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าแก่ผู้ประกอบการใน
การจ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจระดับประเทศที่จะเติบโตและมั่นคงตามมา 
รวมทั้ง ช่วยส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้มีความยั่งยืนต่อไป  
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 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
Participation and cooperation in environmental management 
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บทคัดย่อ  
บทความเรื่อง การมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นการอภิปรายประเด็นการ

มีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม บทความนี้ได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์ประกอบด้วย 
แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม แนวคิดการมีส่วนร่วม โดยน าแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ ใช้กับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาบ้านเมืองและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไม่
สามารถจะหยุดนิ่งกับสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นได้ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ
อันดับต้น ๆ ทั้งร่างกายที่ได้รับมลพิษและทางจิตใจ ดังนั้น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม จึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญอันดับแรก ในการเสริมสร้างจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จึงต้องประสาน
ความร่วมมือกันเพ่ือช่วยขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, ความร่วมมือ, การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 
 Abstract  

           Article on participation and cooperation in environmental management It is a 
discussion of the issue of participation in environmental management.  This article reviews 
various theoretical concepts for analysis.  environmental management concept Participation 
concept. By applying various concepts to environmental management to suit the environment 
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that changes according to the development of the country and modern technology.  We 
cannot stand still with what is happening.  As a result, it results in environmental problems 
that cause health hazards, both physically and mentally. Therefore, participation and 
cooperation in environmental management Therefore it is the first important basis.  To 
strengthen the consciousness of loving and cherishing the natural resources and environment 
of the country.  Relevant agencies including the government, private and public sectors 
Therefore, cooperation must be coordinated to help drive environmental management 
operations to maximum efficiency. 
 
Keyword: Participation, Cooperation, Environmental Management  
 
บทน า  
 ประชากรโลกที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว รวมถึง
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผลจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจาก การพัฒนาที่ไม่
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมทั้งคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพสังคมและคุณภาพชีวิตของผู้คน อีกทั้งการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อม เช่น ขยะมูลฝอย น้ าเน่าเสียจากครัวเรือน การขาดพ้ืนที่สีเขียว รวมไปถึงโรงงานอุตสาหกรรม ฝุ่น
ละออง มลพิษทางอากาศและเสียง ล้วนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน ในอดีตที่ผ่านมา ภาครัฐได้
มุ่งเน้นการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวโดยขาด ความระมัดระวัง ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมถูกท าลายลงอย่างรวดเร็วจนขาด ความสมดุล มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจนเห็นได้อย่าง
ชัดเจน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2566) 
          ประเด็นสิ่งแวดล้อมก าลังเป็นปัญหาที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมถูกท าลายมากขึ้น เกิดวิกฤตการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกร้อน 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหามลพิษทางอากาศ ขยะมูลฝอยและน้ าเน่ าเสีย ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเกิดความเสื่อมโทรม ท าให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมลดลงและส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ซึ่งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ของประเทศไทยได้กล่าวถึงประเด็น
ดังกล่าวว่า ในปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศก าลังเสื่อมโทรม และกลายเป็น
จุดอ่อนในการรักษาพ้ืนฐานของการผลิต บริการ และการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน มีการใช้ต้นตอทรัพยากรธรรมชาติ
จ านวนมากเพ่ือการพัฒนา ส่งผลให้เกิดการกร่อนสลายอย่างต่อเนื่อง ป่าได้หมดลง และความหลากหลายทาง
ชีวภาพถูกคุกคาม ในขณะที่แสดงความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ าในอนาคต การจัดหาน้ าที่มีอยู่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ ความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกิดจากการจัดสรร
ของการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม ยิ่งไปกว่านั้น ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้เพ่ิมขึ้นพร้อมกับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการท าให้กลายเป็นเมือง ปัญหาทั้งหมดเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและเพ่ิม
ความเสียหายทางเศรษฐกิจมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
         บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่วแวดล้อม และแนวคิดเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วม รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้การพัฒนามีความยั่งยืนมากข้ึน ให้
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เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างดูแลรักษา และสงวนทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพโดยประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลกระทบ การปรับสภาพแวดล้อมทรัพยากรให้ทันสมัย
และเป็นระเบียบ  
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม : ความส าคัญและความหมาย 
          การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรที่มากเกินไปส่งผลให้ความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึนตามไปด้วย ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีหน้าที่ส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (เสาวนีย์ เภรีฤกษ์ , 2558 : 2) และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การดูแลรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพนั้นส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมมีเพียงพอต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน และยังเพียงพอต่อความต้องการใช้ของคนรุ่น
ต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยผู้เขียนจะกล่าวถึงความหมายของการจัดการสิ่งแวดล้อมในทัศนะของนักวิชาการ 
ดังนี้ โสภารัตน์ จาระสมบัติ (2560 : 2642-2652) ได้ให้ความหมายว่า ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญที่มนุษย์ได้น ามาใช้ในการด ารงชีวิต และแสวงหาความสะดวกสบาย ส่งผลให้เกิด
ปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม และปัญหามลพิษตามมา สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบมากขึ้นอย่างชัดเจน ท าให้ในปัจจุบันประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็น
ที่ถูกกล่าวถึงมากขึ้น เนื่องจากมีปรากฎการณ์ที่เป็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมและก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ขึ้นบ่อยครั้ง ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพย์สินจ านวนมหาศาล  นอกจากนี้ 
วินัย วีระวัฒนานนท์ (2540 : 185) ได้ให้ความหมายของการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้ว่า เป็นกระบวนการใช้
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยการวางแผน ด าเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
แก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้น แตต่้องค านึงถึงการใช้อย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ให้ได้ยั่งยืนยาวนานตลอดไป 
และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติให้มากที่สุด ทั้งนี้ อัจฉรา นาคอ้าย (2560 : 45-51) ได้ให้
ความหมายว่า การด าเนินการต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมสามารถเอ้ืออ านวยต่อ
มนุษย์ได้ตลอดไป โดยไม่ขาดแคลนและมีปัญหาใด ๆ 
           จากความหมายดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมต้องประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งด้าน
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมถึงต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ของมนุษย์ 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของสิ่งมีชีวิต
ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต ต้องมีการวางแผนอย่างเหมาะสมเพ่ือในเกิดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าเหมาะสมและเกิดความยั่งยืนมากท่ีสุด 
 
แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบย่ังยืน 
        แนวทางการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างผิดหลักอนุรักษ์วิทยาก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า รวมทั้งการเกิดปัญหามลพิษซึ่งเป็นปัญหาระดับโลก ดังนั้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจึง
ต้องใช้ศาสตร์ในทุกสาขาที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ (สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์, 2550 : 56-63) พอสรุปได้ดังนี้ 
(1) การควบคุมอัตราการเพ่ิมของประชากรอย่างเหมาะสม จ านวนประชากรนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติขึ้นในแต่ละประเทศ จากรายงานข้อมูลประชากรของประเทศไทยโดยเอสเคป 
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(ESCAP) คาดว่าอีก 50 ปีข้างหน้า คือ ในปี พ.ศ. 2590 ประชากรของไทยจะเพ่ิมเป็นสองเท่า ได้แก่ 
118,792,000 คน ในระดับโลกมีรายงานเรื่อง “สภาพของประชากรโลก ปี ค.ศ. 2001” ของกองทุนประชากร
แห่งสหประชาชาติ (ยูเอ็นเอฟ-พีเอ) เตือนว่า ปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะเพ่ิมขึ้นถึง 9,300 ล้านคน จากใน
ปัจจุบันมีอยู่ประมาณ 7,300 ล้านคน ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของประชากรเกินขนาดเช่นนี้ จะท าให้การบริโภคเพ่ิมข้ึน 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบนโลกทั้งปัญหาดินเสื่อม มลภาวะทางน้ าและอากาศ น้ าแข็งที่ขั้วโลกละลายและที่
อยู่อาศัยตามธรรมชาติจะถูกภัยพิบัติตามธรรมชาติท าลาย ความต้องการน้ า  อาหารและพลังงานที่มากขึ้น จะ
เป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของมนุษยชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (2) ต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
ถูกหลักอนุรักษ์วิทยา หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างสมเหตุสมผล รู้จักการเก็บรักษา สงวน ซ่อมแซม พัฒนา 
การก าจัด ของเสียและการน าของเสียมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนในชาติต้องตระหนักถึงบทบาท
ของตนเอง ด้วยการสร้างจริยธรรมทางสิ่งแวดล้อมที่ดี กล่าวคือมีการปลูกฝังให้ทุกคนเข้าใจถึงความส าคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รู้จักการให้ความรักความเมตตาแก่สิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ มีความรู้สึกพอใจและมี
ความสุข เมื่อเห็นต้นไม้ร่มรื่น มีแม่น้ าล าธารที่ใสสะอาด มีอากาศบริสุทธิ์ให้หายใจ มีดินดีไว้ส าหรับการ
เพาะปลูก และพอใจในการด าเนินชีวิตอย่างพอกินพอใช้ ซึ่งต้องอาศัยการจัดการศึกษาที่ดีให้แก่ประชาชนใน
ประเทศ (3) ต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง เพราะการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและอุตสาหกรรม การด าเนินโครงการใหญ่ ๆ มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น ดังนั้น 
การพัฒนาใด ๆ ก็ตามต้อง ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและต้องหาแนวทางแก้ไขไว้ก่อนเสมอตามแนวทางที่
เรียกว่า นิเวศพัฒนา (Eco-Development) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีด าเนินการ พัฒนาควบคู่กับการอนุรักษ์ มีตัวอย่าง
ในทางปฏิบัติ ได้แก่ การท าการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) 
เมื่อมีการก่อสร้างหรือการท ากิจกรรมขนาดใหญ่ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การสร้างสนามบิน ท่าเรือพาณิชย์ 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงแรมขนาดใหญ่ เขื่อน หรือการร่วมมือกันในระดับชุมชน เช่น การปลูกป่าการร่วมกัน
รณรงค์รักษาความสะอาด เป็นต้น (4) ต้องก าหนดแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ชัดเจน ในการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติตามศักยภาพของทรัพยากรนั้น ๆ เป็นสิ่งที่ควรกระท าเป็นอย่างยิ่ง ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เป็นลูกโซ่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรดิน 
น้ า อากาศ ป่าไม้ ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องต่อกัน ถ้ามีการใช้ผิดพลาดก็อาจจะส่งผลกระทบต่อกัน และที่มี
ปัญหาในการบริหารสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด อีกอย่างหนึ่งคือ การก าหนดผังเมืองให้ชัดเจน เพ่ือแบ่งประเภท
การใช้พ้ืนที่เมืองให้เหมาะสม ตามหลักการนิเวศวิทยาและสุขาภิบาลต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้มักเกิดปัญหาในทาง
ปฏิบัติ เช่น การออกกฎหมายควบคุม รวมทั้งขาดความร่วมมือจากสังคม เพราะทุกคนมองเห็นผลประโยชน์
ระยะสั้นมากกว่าผลประโยชน์ในระยะยาว (5) ต้องใช้มาตรการควบคุมของเสียอย่างจริงจัง เพราะการที่จะต้อง
ใช้เครื่องจักรกลและเทคโนโลยีชั้นสูงในกระบวนการผลิต จะหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ก่อให้เกิด มลภาวะมากมาย เช่น 
น้ าเสีย อากาศเสีย ดินเสีย เสียงดัง ดังนั้น หน่วยงานบริหารต่าง ๆ ต้องมีมาตรการควบคุม และตรวจสอบอย่าง
จริงจังโดยต้องอาศัยทั้งเงินงบประมาณแลเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เช่น ควรมี
มาตรการก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูลจากอาคารบ้านเรือน ภัตตาคาร ร้านค้า โดยออกกฎหมาย ควบคุมและจัดเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการบ าบัดของเสียเหล่านั้นจากผู้กระท า เป็นต้น 
         จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่าหมายถึง การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืน หมายถึง การ
ด าเนินการต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสามารถ
เอ้ืออ านวยให้มวลมนุษย์มีใช้ตลอดไปโดยไม่ขาดแคลนหรือมีปัญหาใด ๆ ทั้งในด้านการจัดหา การเก็บรักษา 
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การซ่อมแซม การใช้อย่างประหยัด และการสงวนรักษา หรืออาจจะหมายถึงกระบวนการจัดการ แผนงานหรือ
กิจกรรมในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสนองความต้องการในระดับต่าง ๆ 
ของมนุษย์ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาคือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการอนุรักษ์ด้วยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด ประหยัด และ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
         งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศ 
         สหชัย ชูอักษร (2557 : 159-168) ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการมูลฝอยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโคกม่วง อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า หลังการ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
82.9 มีทัศนคติในการจัดการมูลฝอยโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีพฤติกรรมใน
การจัดการมูลฝอยในชุมชนโดยธนาคาร ขยะรีไซเคิล เมื่อเปรียบเทียบหลังการด าเนินกิจกรรม ความรู้ ทัศนคติ 
อยู่ในระดับสูงกว่า ก่อนการด าเนินกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p<0.05) การให้ความรู้เรื่องการ
จัดการมูลฝอยโดยน าหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse,Recycle) เป็นปัจจัยส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดี
ในการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนและเป็นชุมชนต้นแบบการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนครบวงจรที่บ้าน
ทุ่งยาว อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุงและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
         เสาวลักษณ์ ศักดิ์สิทธิ์ (2560 : 172-185.) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี โดยศึกษาถึงสถานการณ์และ ปัญหาด้านขยะมูลฝอยชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และวิเคราะห์การ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในจังหวัดปทุมธานีและเสนอแนะแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันจังหวัดปทุมธานีมีนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของจังหวัด
ปทุมธานีสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ และสามารถแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างสะสมภายในจังหวัดได้
ส าเร็จ แต่ปัจจุบันยังไม่มีสถานที่ก าจัดที่ถูกต้องตามหลักวิชาการภายในจังหวัด ท าให้ต้องขนส่งไปทิ้งที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นส่วนใหญ่ และจากการ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) พบว่า มีจุดแข็ง คือ 
หน่วยงานภาครัฐตอบรับนโยบายจากส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นมีโครงการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม จุดอ่อน คือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีงบประมาณประจ าปีในการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชน แต่ท าได้ช้าเพราะต้องรองบประมาณจากส่วนกลาง จังหวัดปทุมธานีไม่มีสถานที่ก าจัดขยะ
มูลฝอยที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ประชาชนปฏิเสธสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยหากอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนตนเอง
โครงการของภาครัฐยังเข้าถึงประชาชนไม่ครบถ้วน ด้านโอกาส คือ นโยบายภาครัฐในทุกระดับสอดคล้องกัน 
บริษัทเอกชนสนใจลงทุนโครงการโรงไฟฟ้าจากพลังงานขยะ สถานที่ก าจัดขยะมูล ฝอยเดิมในจังหวัดสามารถ
ปรับปรุงและเปิดด าเนินการได้ มีพ้ืนที่เหมาะสมส าหรับสร้างสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยแห่งใหม่ มีปริมาณขยะ
มากเพียงพอส าหรับการลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าจากพลังงานขยะ และประชาชนเข้มแข็ง มีความรู้ ความเข้าใจ 
ต่อรองกับหน่วยงานรัฐได้ ส่วนอุปสรรค คือ ประชาชนไม่เชื่อมั่นภาครัฐในการสร้างสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยใน
ทุกรูปแบบ และมีประชากรแฝงมาก  
         แนวคิดในการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และประชาชนในชุมชนต่างต้องการให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมขึ้น
ในท้องถิ่นของตน และระดับประเทศ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า นโยบายระดับประเทศเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนที่จะมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมให้กับหน่วยงานในประเทศได้ 
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        ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในต่างประเทศ ในที่นี้ผู้เขียนได้ศึกษางานวิจัยด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศอิรัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
         Yass (2015)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนส าหรับเมือง: ศิลปะและนโยบาย 
กรณีศึกษาคือเมืองซาไลมานิยาห์ พบว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีนั้น เริ่มจากเมืองที่มีการบังคับใช้
กฎหมายสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศอย่างเคร่งครัด ประชาชนให้การยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมของประเทศได้ ส่งผลให้ประเทศนั้น ๆ มีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
         คนางค์ คันธมธุรพจน์ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการประเมินผละกระทบสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด์ 
สวีเดน นอร์เวย์ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และสาธารณรัฐประชาชนจีนผลการศึกษาพบว่า
ประเทศไทยก าหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (scoping stage) ซึ่งเหมือนกับเนเธอร์แลนด์ สวีเดน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น  อย่างไรก็ตาม
ประเทศไทยต่างจากแคนาตาและญี่ปุ่นในเรื่องการก าหนดผู้มีส่วนได้เสียเนื่องจากประเทศไทยเปิดโอกาสให้ทุก
กลุ่มเข้าร่วมกระบวนการรับฟังความเห็นในขณะที่แคนาดาและญี่ปุ่นก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการเท่านั้น
เข้าร่วมกระบวนการรับฟังความเห็นส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วม พบว่าประเทศไทยก าหนดรูปแบบการรับฟัง
ความเห็นที่เป็นทางการและตายตัวซึ่งต่างจากสวีเดน สหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย ส่วนประเด็นเรื่องการ
สร้างเสริมศักยภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วมนั้น ประเทศไทยไม่มีการสนับสนุนด้านการเงินและสร้าง
เสริมศักยภาพให้ประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่งต่างจากแคนาดาเพราะรัฐได้จัดตั้งกองทุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อสนับสนุนให้ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน       

ประโยชน์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
         การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ คือ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพได้ประโยชน์สูงสุด ใน
ขณะเดียวกันเกิดมลพิษน้อยที่สุดด้วย เพ่ือให้มีทรัพยากรธรรมชาติใช้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต ในบทความนี้
ผู้เขียนสรุปได้ 9 วิธีในอนุรักษ์ทรัพยากร ดังนี้ 
         1. ประหยัดการใช้สิ่งต่าง ๆ ในบ้าน วิธีนี้เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดส าหรับทุกคนทั้งในครัวเรือน หรือในระดับ
องค์กร เราสามารถลดการใช้ (Reduce) หรือประหยัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยการใช้เท่าที่จ าเป็นใช้
อย่างคุ้มค่า และก าจัดการใช้ที่ไม่จ าเป็นหรือมีแนวโน้มที่จะสูญเปล่า แม้จะดูเป็นเรื่องเล็กน้อยแต่ถ้าทุกคน
ร่วมมือกันก็สามารถลดการใช้ทรัพยากรได้จ านวนมหาศาล เช่น ลดการใช้น้ า เปิดใช้เท่าที่จ าเป็น ปิดก๊อกน้ า
เมื่อไม่ใช้ ลดการใช้ไฟฟ้าด้วยการปรับอุณหภูมิแอร์ให้เหมาะสม เลือกใช้หลอดไฟประหยัด ลดใช้จานพลาสติก
ใช้ครั้งเดียว แก้วกระดาษ หรือกล่องโฟม เป็นต้น 
         2. ใช้ซ้ า ส าหรับสิ่งของที่สามารถใช้ได้การใช้ซ้ า (Reuse) คือ การน าสิ่งของที่ยังใช้ได้กลับมาใช้ซ้ า ซึ่งวิธี
นี้จะช่วยลดปริมาณขยะได้จ านวนมาก เพราะสิ่งของบางอย่างสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง 
นอกจากนี้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าใหม่ เราควรพิจารณาก่อนว่าของเก่าที่มีอยู่สามรถน ากลับมาใช้อีกครั้งได้
หรือไม่ และหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น ใช้ถุงพลาสติกซ้ า เขียนซ้ ากระดาษหน้าเดียว น า
กล่องบรรจุภัณฑ์มาใส่ของหรือดัดแปลงใหม่ เป็นต้น 
         3. รีไซเคิลวัสดุต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดการไซเคิล (Recycle) หรือการน ากลับมาใช้ใหม่ คือการน า
สิ่งของที่ไม่สามารถใช้ได้แล้วมาผ่านกระบวนการแปรรูปจนเกิดเป็นของสิ่งใหม่ อย่างไรก็ตามวิธีนี้จ าเป็นต้องใช้
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พลังงานในการแปรรูป ดังนั้นจึงต้องเอามาใช้เป็นขั้นตอนสุดท้าย ในการรีไซเคิลได้โดยการแยกขยะให้ถูกวิธี 
เช่น น ากระดาษท่ีใช้แล้วมาผ่านกระบวนการรี่ไซเคิลเพื่อท าเป็นกระดาษแข็ง ขวดแก้ว พลาสติก เป็นต้น 
         4. ซ่อมแซมสิ่งที่ช ารุด ถ้าไม่เสียอย่าเพ่ิงทิ้ง สิ่งของบางอย่างเมื่อเกิดการช ารุด หากได้รับการซ่อมแซม
เพียงเล็กน้อยก็สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก แถมอายุการใช้งานเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสามารถลดได้ทั้งค่าใช้จ่ายและ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วย เช่น การซ่อมแซมรถยนต์ เครื่องปรับอากาศ ไปจนถึงเฟอร์นิเจอร์ใช้ในบ้าน
อย่างโต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 
         5. ทดแทนวัสดุที่เป็นมลพิษด้วยของจากธรรมชาติ สิ่งของบางอย่างสร้างมลภาวะให้กับสิ่งแวดล้อม 
หรือท าให้เกิดการสิ้นเปลือง ซึ่งเราสามารถใช้สิ่งของชนิดอ่ืนทดแทนได้ นอกจากนี้การปลูกต้นไม้ก็เป็นการ
ทดแทนทรัพยากรที่ถูกใช้ไปอีกวิธีหนึ่ง เช่น ใช้ถุงผ้าแทนถุงกระดาษ เตรียมแก้วน้ าของตัวเองแทนที่จะใช้ขวด
พลาสติกท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เป็นต้น 
         6. ป้องกันไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย ขั้นตอนนี้คือการดูแลไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย รวมไปถึงควบคุมและป้องกันของเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด ออกกฎหมายมาบังคับใช้เพ่ือ
อนุรักษ์ทรัพยากร เช่น การเฝ้าระวังการทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลลงแม่น้ า คูคลอง การจัดท าแนวป้องกันไฟป่า เป็นต้น 
         7. ฟ้ืนฟูทรัพยากรที่สูญเสียไปในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทรัพยากรธรรมชาติสามารถเสื่อมลงได้จากการใช้
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เก็บเกี่ยวผลผลิตมากเกินไปหรือบ่อยเกินไป จนเกิดมลภาวะตามมา เราจะต้องฟ้ืนฟู
ทรัพยากรที่ถูกท าลายให้กลับเป็นปกติก่อนจะน าไปใช้ต่อไป ซึ่งขั้นตอนการฟ้ืนฟูอาจจะกินระยะเวลายาวนาน
หลายปีเลยทีเดียว เช่น การเข้าร่วมโครงการช่วยปลูกป่า โครงการฟื้นฟูธรรมชาติ เป็นต้น 
         8. เลือกใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่ดีต่อโลก การพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อมเป็นอีกทางเลือกที่ดีหลาย ๆ เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถประหยัดการใช้พลังงานได้ เช่น การใช้
หลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน โซลาร์เซลล์ (Solar cell) บ้าน ประหยัดพลังงานควบคุมการเปิด - ปิดไฟ 
ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
         9. ศึกษาต่อยอดเรื่องสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจุบันโลกมีเทคโนโลยีและงานวิจัยเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติอยู่มากมาย ข้อมูลบางอย่างอาจเก่าเกินไปหรือไม่ ได้การอัปเดต วิธีอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติแลสิ่งแวดล้อมอย่างสุดท้าย และส าคัญที่สุดคือ การศึกษาโดยเฉพาะทรัพยากรรอบตัวเรา 
เมื่อเข้าใจการด าเนินงานความเป็นไปได้และวิธีการจัดการแล้ว ก็จะยิ่งท าให้เราตระหนัก และสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือเข้าสู่หนทางแห่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติได้ดีขึ้น 
         จากข้อมูลข้างต้น ผู้เขียนสรุปได้ว่า เพราะว่าธรรมชาติเชื่อมโยงกับทุกชีวิต การที่เราละเลยกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรจึงเหมือนเป็นการท าร้ายอีกหลายชีวิตในอนาคต ดังนั้นการอนุรักษ์ทรัพยากรจึงเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกภาคส่วน     
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม : ความส าคัญและความหมาย 
         การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจสังคม  และสิ่งแวดล้อม 
ความหมายของการมีส่วนร่วมได้มีนักวิชาการแสดงทัศนะไว้มากมาย ดังนี้ จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2556 : 85-105) 
ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดส าคัญที่เป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาต่าง ๆ และสามารถน าประเทศไทยไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต นอกจากนี้ Gustafson and Hertting (2017: 538-549) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กัน เกิดจากความรับผิดชอบที่เหมาะสม
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กับพ้ืนที่ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมทุกระดับ ทั้งนี้ สมบัติ นามบุรี (2562 : 5) ได้
ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
          จากความหมายดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ 
ติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติ เศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น ซ่ึงเป็นการหาทางออกร่วมกัน  

ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 ประเด็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ จะมีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายลักษณะ 
เพ่ือท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเสาวคนธ์ เหลือง
ทองค า (2558 : 19-29) ได้เสนอลักษณะการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การ
มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา ซึ่งถือว่าส าคัญเพราะถ้าชุมชนไม่สามารถรับรู้ และเข้าใจปัญหาด้วยตนเองแล้ว 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก็ไม่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลในชุมชนได้ ดังนั้น บุคคลในชุมชนต้องมาท า
ความเข้าใจและรับรู้ปัญหา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรม และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
(2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน กล่าวคือ เมื่อบุคคลในชุมชนได้รับรู้และเข้าใจในปัญหาของตนเองแล้ว ก็
จ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะวางแผนและการด าเนินกิจกรรม เพ่ือหาแนวทางที่จะใช้ในการแก้ปัญหานั้น รวมถึงการ
คัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องและตรงประเด็นปัญหา (3) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ถึงความเป็นเจ้าของให้เกิดขึ้นกับชุมชน ท าให้มองเห็น
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแต่ ถ้าหากบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการติดตามและประเมินผล
แล้ว จะท าให้บุคคลเหล่านั้นได้ทราบถึง ระดับของผลงานที่ตนเองได้ปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงครั้งต่อไป 
          นอกจากนี้ สุธาวี กลิ่นอุบล (2562 : 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน
โดยรวมจะมีขั้นตอนไม่แตกต่างกัน หากจะแตกต่างกันในรายละเอียดส่วนย่อยและเป้าหมายของงานที่ปฏิบัติ
เป็นหลัก ซึ่งได้แบ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
        จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ 4 ด้าน คือ (1) การมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา ขั้นตอนนี่เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าคน ในชุมชนไม่มีบทบาทในการระบุ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกมาก็จะ ไร้ประโยชน์ เพราะไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชนได้ อีกท้ังสมาชิก ในชุมชนจะมองไม่เห็นความส าคัญของกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่จัดขึ้นท าให้การด าเนินกิจกรรมไม่ประสบผลส าเร็จ (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน เมื่อคนในชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาของชุมชนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือทุกคนต้องร่วมกันวางแผนการด าเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง การที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ จะช่วยให้คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชน (3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม เมื่อ
คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชนแล้ว ผลที่ตามมาคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมตามที่
วางแผนไว้ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ โดยกิจกรรมทั้งหลายควรจะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาจั ดกิจกรรมให้
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เกิดขึ้น (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ในขั้นตอนนี้จะให้คนในชุมชนประเมินว่า กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ด าเนินมาแล้วนั้นประสบผลส าเร็จ สามารถตอบสนองความต้องการหรือได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นมา เพ่ือมาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 
 
3. การมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
          บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยหลักการพ้ืนฐาน 
องค์กรของรัฐไม่ว่าประเภทใดจะมีสิทธิถือครองกรรมสิทธิ์ในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมย่อมเป็นไป
ตามที่กฎหมายก าหนด การบริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
นับเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้เกิด ความยั่งยืนในการพัฒนา การให้อ านาจในการบริหารจัดการชุมชนหรือ
ท้องถิ่นย่อมท าให้การพัฒนา และการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น องค์กรที่ท างานอยู่ในท้องถิ่น และมีความใกล้ชิดกับท้องถิ่นมากที่สุด ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมี อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายก าหนดและมีหน้าที่ที่ควรท าเพ่ือ
คุณภาพ ชีวิตที่ดีของประชาชน ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ (1) อ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ก าหนดให้รัฐต้องอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีต
ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ และจัดให้มีพ้ืนที่สาธารณะส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิ และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้วย (2) อนุรักษ์คุ้มครอง บ ารุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน โดย
ต้องให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการและ ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ
ดังกล่าวด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา ๕๗) (3) การด าเนินการใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใด
ด าเนินการ ถ้าการนั้นอาจ มีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพ
ชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง รัฐต้องด าเนินการให้มี
การศึกษา และประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน  
          ในส่วนของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวด ล้อม โดยเสนอแนะนโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ง แวดล้อม รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตาม
ตรวจสอบ มาตรการเงื่อนไข ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของประเทศ และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดี 
          นอกจากนี้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม หน่วยงานรัฐที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักก็คือ กระทรวง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับการสงวน อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ก าหนดแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเสนอแนะ
นโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
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          ทั้งนี้ ประชาชนส่วนมากยังขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม การที่จะท าให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นเกิดความสนใจเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมได้นั้น จะต้องมี ผู้น าหรือผู้ชักจูงให้เข้ามา
มีส่วนร่วม ผู้น าในท้องถิ่น ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะท าให้บุคคลในท้องถิ่น คล้อยตามหรือปฏิบัติตาม ทั้งผู้น ายัง
เป็นผู้ที่มีอิทธิพลสามารถ ชักจูงหรือบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตาม หรือท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้น า
ชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงานของ องค์กรต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการที่จะส่งเสริมให้ประชาชน
ในชุมชนหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญรวมทั้งชักชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ใน
ระดับท้องถิ่น 
         จากประเด็นต่าง ๆ ผู้เขียนสรุปได้ว่า ทุกหน่วยงานหรือประชาชนในชุมชนควรที่จะศึกษาแผนดังกล่าว
เพ่ือจะได้มีความรู้ในการรับมือและมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานด้วย ซึ่งหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ควรจะท าการศึกษาข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของ
หน่วยงาน การมีส่วนร่วมและความร่วมมือถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมากในการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งหากมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแล้วการจัดการสิ่งแวดล้อมก็มิใช่เรื่องยากอีกต่อไป 
 
4. ปัญหาในการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 
          สภาพแวดล้อมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาบ้านเมืองและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไม่สามารถ
จะหยุดนิ่งกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอันดับต้น ๆ ทั้ง
ร่างกายที่ได้รับมลพิษและทางจิตใจ ซึ่งภาวะความเครียด ทั้งท าให้สุขภาพจิตเสื่อมลง มนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีอากาศบริสุทธิ์อาหารและน้ าสะอาดมีบ้านอยู่อาศัยที่ถูกสุขลักษณะรวม
ไปถึงบริเวณบ้านที่สะอาด และท างานในสถานที่ที่ปลอดภัยมีการควบคุมป้องกันมลพิษ และพิษภัยอันตราย
จากโรคต่าง ๆ (พระมหาประพันธ์ สิริปญโญ, 2558 : 14) หากมิได้มีการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถี่
ถ้วนรัดกุมเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจจะท าให้เกิดปัญหาส่งผลกระทบระยะยาวกว่าเกินที่จะ
แก้ไขได้ ดังนั้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดภาวะสุขภาพที่สมบูรณ์ก่อนจะ
เป็นปัญหาเรื้อรังยากที่จะแก้ไข และการจัดการสิ่งแวดล้อมจะประสบความส าเร็จได้ เมื่อทุกคนให้ความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนและตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา ดังนั้นการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้การพัฒนามีความ
ยั่งยืนมากขึ้น ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างดูแลรักษา และสงวนทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลกระทบ การปรับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรให้ทันสมัยและเป็นระเบียบ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชุมชนและประเทศ  
          จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้เขียนสรุปได้ว่า จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนในการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม เริ่มต้นจากการปลูกฝั่งความคิดที่ถูกต้อง ให้ตระหนักถึงปัญหาที่เป็นจุดเริ่มต้นของ
การเปลี่ยนแปลงกระจายทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้ 
และเข้าใจ รับรู้เกี่ยวกับปัญหาในวงกว้าง ส่งเสริมรากฐานปลูกฝังจิตส านึกในการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมั่นคงด้วย
การให้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง ให้เกิดความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม และผลักดันให้เกิดการต่อยอด
น าไปใช้จริง ดังนั้น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือทุกภาคส่วนในการจัดการสิ่งแวดล้อม จึงเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญอันดับแรก ในการเสริมสร้างจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
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ดังนั้นในการจัดการสิ่งแวดล้อมจึงมีความร่วมมือของหน่วยงานเป็นก าลังส าคัญ ในการจัดการสิ่งแวดล้อมโดย
การปฏิบัติงานเป็นในรูปแบบของการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนด้วยทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
           การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นภารกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ และพ้ืนที่ด าเนินงาน ประกอบแนวคิด
การการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) 
และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม (Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะ
บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการพัฒนาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย (สมลักษณา ไชยเสริฐ , 2549 : 158-164) 
และแนวคิดกระบวนการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมในลักษณะที่
เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด
โครงการได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีใน
ท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ (ปาริชาติ วลัย
เสถียร และคณะ, 2546 : 348-387 ) จึงได้ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน 
  
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ        
         ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ควรก าหนดนโยบายที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง ควรมีความสอดคล้องกับบริบทและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ ออกกฎหมาย ควรก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 
และเมื่อเกิดการกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ลงโทษต้องปฏิบัติตามบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 
ไม่มีการผ่อนโทษหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ควรสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้องให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อความ
จ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นในการจัดการสิ่งแวดล้อม หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและความร่วมมือแต่ละท้องถิ่นเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่
เป็นประโยชน์และเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
         ส าหรับภาคเอกชน สถานประกอบการ องค์กรธุรกิจรวมถึงหน่วยงานเอกชนทุกแห่ง ควรมีนโยบายที่
ชัดเจนเรื่องการใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีนโยบายเรื่องการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง และ
องค์กรธุรกิจรวมถึงหน่วยงานเอกชนทุกแห่ง ควรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ระดับท้องถิ่นก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม
ให้ชัดเจน ติดตามหรือคิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เมื่อเห็นว่า
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ต่อท้องถิ่น ควรให้การสนับสนุนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในด้านสิ่งแวดล้อม 
         ในส่วนของภาคประชาชน ต้องตระหนักอยู่ เสมอว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีร่วมกัน ต้องหวงแหนและช่วยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นของตน ประชาชน
ต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพราะประชาชนคือผู้ ที่
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รู้จักพ้ืนที่นั้น ๆ ดีที่สุด ประชาชนต้องรู้จักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเตรียมพร้อมรับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภาครัฐ และพร้อมเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ท้องถิ่นอ่ืน
ที่ยังขาดความรู้ ต้องช่วยกันสร้างและรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเองด้วยความภาคภูมิใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องท าความเข้าใจกับประชาชน และชุมชนในพ้ืนที่ให้เกิดความเข้าใจในรูปแบบและแนวทางการ
พัฒนาให้ตรงกัน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้ ประชาชนในท้องถิ่นเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การเข้ามามีส่วนร่วม โดยใช้แรงจูงใจทางด้านสุขอนามัยและเศรษฐกิจ เพราะประชาชนและชุมชนเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรง โดยกระท าการรณรงค์ปลูกจิตสานึกให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนมากขึ้น ควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาปฏิบัติ งานในกิจกรรมที่ด าเนินงานในชุมชน สามารถน าไปเป็น แนวทางใน
การปรับปรุงและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         ท้ายที่สุดนี้ หากข้อเสนอแนะเหล่านี้มีการน ามาปรับปรุงแก้ไขในทางปฏิบัติ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจะ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากขึ้น ซึ่งจะท าให้กระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของสิ่งมีชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา คือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดย
ยึดหลักการอนุรักษ์ด้วยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด ประหยัด และก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ดังนั้น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม จึงเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญอันดับแรก ในการเสริมสร้างจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จึงต้องประสานความร่วมมือกันเพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดให้มีความยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษา1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร2) ปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือ
สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร3) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ 4) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเชิงปริมาณคือผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปจ านวน400 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน  

ผลการวิจัยพบว่า1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ2) ปัจจัยทางสังคม ด้านครอบครัว ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ3) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ และ 4) แนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุคือ ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
เพ่ือสุขภาพให้มีคุณค่าทางโภชนการหลากหลายให้ผู้สูงอายุได้เลือกรับประทานและปรุงแต่งรสชาติให้ถูกปากง่าย
ต่อการรับประทาน และควรแนบรายละเอียดผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวได้อ่านท าความ
เข้าใจและเป็นการเพ่ิมความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ และควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ให้
สามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อและเพ่ิมยอดขายได ้

 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจซื้อ, อาหารเพ่ือสุขภาพ, ผูสู้งอาย ุ
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Abstract  
This research aims were to study 1) Product factors influence healthy food purchasing 

decisions of elderly in Bangkok. 2) Social factors influence healthy food purchasing decisions of 
elderly in Bangkok. 3) Cousumer behaviors influence healthy food purchasing decisions of elderly 
in Bangkok, and 4) Guidelines for developing marketing strategies to reach consumers and create a 
competitive advantage of elderlyhealthly food business in Bangkok. This research was the mixed 
method reserch.The sample of quantitative research was 400 persons who elderly aged over 60 
years old and the sample of quality research was10 key informants who elderly aged over 60 
years old. 

The results showed that 1) The product factorson benefit of products influence healthy 
food purchasing decisions of elderly at 0. 05 statistical significants.  2)  The social factors on 
families influence significantly health food purchasing decisions of elderly at the level of 0.05 
statistical.  3)  Cousumer behaviorsdid not significant the health food purchasing decisions of 
elderly, and 4)  the guideline for developing elderly’ s health food marketing strategies;the 
entrepreneurs should developedhealthly food products with multi-nutritional for elderly and 
cooking a good taste for easy to eat,and attached the product details for elderly and family 
members read to understand and enhance the product reliabilitiesand should to set the proper 
price to product quality. 

The results of this research; the enterprises can apply to set the productstategiesto 
respond match the target groups and to set the marketing strategies for create intensive 
purchasing decisions and increase sales. 

 
Keywords: Purchasing decisions, healthy food, elderly 
 
บทน า 

ปัจจุบันโครงสร้างของประชากรศาสตร์ของประเทศไทยมีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอายุเฉลี่ย
ของคนไทยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งในขณะนี้คนไทยมีอายุสูงสุดอยู่ที่ 80 ปี ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2030 คน
ไทยจะมีอายุเฉลี่ยสูงสุด 83 ปี (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) การที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นไม่ได้หมายความว่า
ภาวะสุขภาพจะดีขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยต้องเผชิญกับปัญหาการเจ็บป่วยและบางคนต้องอยู่ใน
ภาวะทุพพลภาพต้องพ่ึงพาผู้อื่นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยโรคที่มักพบในผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคเบาหวาน โรค
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง อัมพฤกษ์ อัมพาต เป็นต้น  (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม, 2566) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างในทุกด้านโดยเฉพาะส่งผลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุที่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาด้านสุขภาพ
ส่วนบุคคลในสัดส่วนที่เพ่ิมสูงขึ้น (สกานต์ บุนนาค, 2564) 

จากปัญหาสุขภาพดังกล่าวน ามาสู่กระแสและการตื่นตัวด้านการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับรู้ว่าตนเองมีปัญหาสุขภาพและต้องการดูแลสุขภาพให้ แข็งแรง และอาหารปกติใน
ชีวิตประจ าวันไม่อาจตอบสนองความต้องการมีสุขภาพดีของผู้สูงอายุได้อย่างสมบูรณ์ ผู้บริโภคผู้สูงอายุจึงมี
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พฤติกรรมหันมาให้ความส าคัญต่อการบริโภคอาหารอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า “อาหารเพ่ือสุขภาพ” ซึ่งเป็น
อาหารที่มีความเข้มข้นของสารอาหารที่ส าคัญและจ าเป็นต่อสุขภาพร่างกาย เช่น โปรตีน วิตามิน เกลือแร่ และ
อาหารช่วยย่อยเอนไซม์และกากใย เป็นต้น เพ่ือการใส่ใจดูแลสุภาพของตนเองให้มากขึ้นและต้องการลดความ
เสี่ยงจากร้ายแรงต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคเครียด รวมถึงต้องการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
รา่งกาย และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการย่อยอาหาร ลดความอ้วน ช่วยพัฒนาสมอง และความทรงจ า สร้าง
ภูมิต้านทานโรค และเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของร่างกาย (วิชาญ เกิดวิชัย, 2565) 

ดังนั้น ตลาดอาหารกลุ่มผู้สูงอายุจึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้น และเป็นกลุ่มที่มีก าลัง
ซื้อสูง จึงกลายเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจอาหารที่จะตอบสนองตลาดผู้สูงอายุทั้งนี้หากผู้ประกอบการมีข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจะท าให้ผลิตสินค้าออกมาตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุและเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคม ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สู งอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางสังคม ทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัว และด้าน
สถานภาพของบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยพฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
ตัดสินใจซื้อเป็นการสะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคที่เกิดจากความต้องการช่วยให้นักการตลาด

เข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดที่จะช่วยให้สามารถวางแผนตั้งแต่
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การผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น ซึ่งผู้
ตัดสินใจซื้อเรียกว่า “โมเดลของบุคคล”(Model of man) แบ่งเป็น 4 โมเดล (Kotler, 2000) ได้แก่ โมเดลที่ 1 
ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (Economic man theory) ผู้บริโภคใช้หลักเหตุผลในการประเมิน
ข้อดีข้อเสียของผลิตภัณฑ์นั้น และเลือกทางเลือกที่ให้มูลค่าสูงสุดโมเดลที่ 2 ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อโดยคล้อย
ตามผู้อ่ืน (Passive man theory) ผู้บริโภคมีการรับรู้จากสิ่งกระตุ้นและเป็นผู้ซื้อที่ไม่มีเหตุผลเพียงพอในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการโมเดลที่ 3 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อด้วยความเข้าใจ (Cognitive man theory) ผู้บริโภค
เป็นผู้ค้นหาข้อมูลที่เหมาะสม ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อที่มีประสิทธิภาพ และโมเดลที่ 4 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อด้วย
อารมณ์ (Emotion man theory) ผู้บริโภคท าการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ดุลยพินิจหรือความรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ความรัก ความกลัว ความสนุก เป็นต้น จึงสรุปได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อโดยใช้
ความคิดไตร่ตรอง และหากในกรณีของการซื้อด้วยแรงกระตุ้นผู้บริโภคก็อาจใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการตัดสินใจ
ซ้ือโดยนักการตลาดสามารถน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้จากกระบวนการคิดเหล่านี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งใดก็ได้ที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ โดยผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงข้อมูลจะท าให้ผู้บริโภคมีความใส่ใจและมีความพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้นปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์จึงมีบทบาทและความส าคัญมากยิ่งขึ้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
มาตรฐาน ความน่าเชื่อถือ การได้รับการรับรอง ความเชื่อมมั่นให้แก่ผู้บริโภคและน าไปสู่การใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
2) ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การรับรู้ถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ การปกป้องดูแลผลิตภัณฑ์ให้มีความ
ปลอดภัย การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 3) ด้านความสะดวก (Convenience) หมายถึง การ
รับรู้จึงความง่าย ไม่ยุ่งยาก สะดวกในการบริโภคช่วยให้ผู้บริโภคสามารถการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ  
และ 4) ด้านประโยชน์ (Beneficial) หมายถึง การรับรู้จึงผลตอบแทน คุณประโยชน์ หรือสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะ
ได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้น ๆซ่ึงสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์
ทางการตลาด สามารถกระตุ้นการตัดสินใจซื้อและมีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคโดยนักการตลาดมักจะ
ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รวมถึงความพึงพอใจและประโยชน์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะได้รับซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม 
การซื้อของผู้บริโภคมักจะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางวัฒนธรรม 

ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล หรือปัจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินซื้อที่เกิดขึ้นในครอบครัวมักมีความแตกต่าง
จากการตัดสินใจซื้อที่กระท าโดยบุคคล เนื่องจากการบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ภายในครอบครัวมักจะเป็น
การบริโภคร่วมกันหรือมีผลกระทบต่อสมาชิกภายในครอบคัรวปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
(วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาทม,2556) ประกอบด้วย 1) กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) คือ บุคคลที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อทัศนคติหรือพฤติกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญหรือมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและ
ตัดสินใจซื้อ 2) ครอบครัว (Family) คือ บุคคลในครอบครัวของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ
ซื้อ ท าให้นักการตลาดต้องให้ความส าคัญกับครอบครัวมากกว่าที่จะพิจารณารายบุคคล และ 3) บทบาททาง
สังคม (Social of role) คือ การที่บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันและอาจมีหลายบทบาทในเวลา
เดียวกันการตัดสินใจซื้อจึงขึ้นอยู่กับโอกาสที่เกิดขึ้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เพราะเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อมีพฤติกรรมการซื้อซ่ึงผู้สูงอายุมักจะให้ความส าคัญกับครอบครัวมากท่ีสุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior analysis) เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อ

และลักษณะความต้องการของผู้บริโภคซึ่งจะช่วยในการจัดกลยุทธ์การตลาด ให้สนองความพึงพอใจได้อย่าง
เหมาะสมคือ “6Ws 1H”(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) ได้แก่Who (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย), What (ซื้ออะไร), 
Why (ท าไมจึงซื้อ), Whom (ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ), When (ซื้อเมื่อใด), Wher(ซื้อที่ไหน)และ How 
(ซื้ออย่างไร) โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกันท าให้การตัดสินใจซื้อแตกต่างกันแบ่งได2้ ประการ
ได้แก่ปัจจัยภายใน (Internal factors) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการ 
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และปัจจัยภายนอก (External factors) ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวซึ่งจะมีอิทธิพล
ต่อความคิดและพฤติกรรมผู้บริโภคได้แก่สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม (ศุภชัย เหมือนโพธิ์, 2561) จึงสรุป
ได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการตามข้อมูล การใช้ประโยชน์ ความจ าเป็น 
ประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญที่นักการตลาดต้องศึกษาถึงความต้องการและความคิดของผู้บริโภค
เพ่ือที่จะสร้างแรงจูงใจในการซื้อแก่ผู้บริโภคซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เนื่องจาก
สามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ปัจจัยทางสังคม 
- ด้านกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านครอบครัว 
- ด้านสถานภาพของบุคคล 

(วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาทม,2556) 
 

 

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยผลิตภัณฑ ์
- ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
- ด้านบรรจุภัณฑ์ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
- ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

(สุดาพร กุณฑลบตุร,2557) 
 
 

การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ของ 

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 (Kotler, 2000) 

 
 ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อ 

อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค  
(ศิริวรรณ เสรีรตัน์,2560 และศุภชัย 

เหมือนโพธิ์,2561) 
 
 

https://googlegroups.com/group/rmcs_42/attach/64de6194827ced39/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99(Mixed%20Methode%20Research).doc?part=0.1
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1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สัญชาติไทย และมีถิ่น
ฐานอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งสิ้น 1,210,827 คน (กรมการปกครอง, 2566) 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยวิธีของ Yamane ได้
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) เพ่ือใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ

ในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพให้ตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Norminal scale) 
โดยลักษณะข้อค าถามในส่วนที่ 1-4 ลักษณะค าถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ มีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรอันดับ (Ordinal scale) 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริงพร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

1.3 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้ วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inference statistics) คือ วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับการวิจัย

เชิงปริมาณ จ านวน 10 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball technique) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
สามารถให้ความชัดเจนในสาระส าคัญแล้วพบความซ้ าซ้อนของข้อมูลการวิจัย (Redundancy) ไม่ว่าจะหาข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมอีกก่ีคนก็ตาม ข้อมูลที่ได้ก็จะไม่เพ่ิมข้ึนมาใหม่อีก (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเสริมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการสัมภาษณ์ไว้
ก่อนล่วงหน้า ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ สมาชิกในครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลผู้ สูงอายุ ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกในครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
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  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน10 ตัวอย่าง 
เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมดแล้ว จึงท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันตอนต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
induction) โดยผู้วิจัยตีความข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็นแล้วด าเนินการสร้างข้อสรุปขณะท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผู้วิจัยให้รหัสข้อมูลแบบนิรนัย (Deductive) 
ด าเนินการโดยจัดท ารหัสแบบนิรนั ยก่อนการเก็บข้อมูล ได้แก่  การจัดรหัสทั้ งหมดให้ เป็นกลุ่ มก่อน 
(Categorization) โดยใช้หัวข้อการวิเคราะห์ (Themes) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วในแนวทางการสัมภาษณ์ จากนั้นท า
การตีความผลการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อสรุป ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การน าข้อมูลที่ได้ไปท าการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือให้ความเห็น (Peer review) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ ยวชาญโดยใช้

การวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของค่าดัชนีความ
สอดคล้องควรเท่ากับหรือมากกว่า 0.05 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.812 หลังจากนั้น
มาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient;  ) โดยผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.834 แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
ผลการวิจัย 

ผลที่ได้จากการศึกษามีดังนี้ 
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ คือ ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  (  =-0.208, Sig.=0.000) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนตัวแปรด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(  =0.088, Sig.=0.162) ด้านบรรจุภัณฑ์ (  =0.020, Sig.=0.734) และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (  =-0.044, 
Sig.=0.444) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยทางสังคม คือ ด้านครอบครัว (  =-0.191, Sig.=0.000) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนตัวแปรด้านกลุ่มอ้างอิง (  =0.085, Sig.=0.179) และ
ด้านสถานภาพของบุคคล (  =-0.050, Sig.=0.432)  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค (  =-3.370, Sig.=0.001) ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญ 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลสัมภาษณ์สมาชิกในครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน ท าให้ทราบว่า ผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญอย่างมากในการดูแลสุขภาพของตนเองเพ่ือมิให้ตนเองต้องเป็นภาระการดูแลแก่
บุตรหลาน และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการดูแลจากทางแพทย์คือ มีการควบคุมอาหาร และทานยารักษาโรค 
และภายในครอบครัวของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ได้ว่า สุขภาพของ
ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย สภาพจิตใจ และระบบต่าง ๆ ของร่างกายท าหน้าที่ลดลง เนื่องจาก
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ความเสื่อมถอยของร่างกายท าให้ระบบต่างๆ ของผู้สูงอายุท างานได้ลดลง ส่งผลให้มีปัญหาสุขภาพตามมาและ
เกิดภาวะการขาดสารอาหาร จึงตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือเสริมสารอาหารต่าง ๆ แก่
ร่างกาย และมีความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายหลายด้านท าให้ระบบการเผาผลาญลดลงและเกิดนิสัยการกิน
อาหารตามใจปาก ส่งผลให้น้ าหนักตัวเพ่ิมขึ้นแบบไม่รู้ตัวและเกิดปัญหาด้านสุขภาพขึ้น แพทย์จึงแนะน าให้
ผู้สูงอายุหันมารับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพควบคู่กับการรับประทานยาและออกก าลังกาย เนื่องจากผู้สูงอายุมี
คอเลสเตอรอลสูงและมีโรคประจ าตัว เพราะอาหารเพ่ือสุขภาพสามารถทดแทนอาหารหลักช่วยกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุมีความอยากอาหารมากข้ึน และสามารถปรับเปลี่ยนนิสัยการบริโภคของผู้สูงอายุให้เหมาะสมมากข้ึน จึง
ช่วยลดปัญหาคอเลสเตอรอลในเส้นเลือด โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดัน และช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับ
สารอาหารครบ 5 หมู่ในปริมาณที่เหมาะสมไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป อีกทั้งยังมีส่วนผสมของเส้นใยอาหาร
เพ่ือช่วยระบบย่อยอาหารและการขับถ่าย ซึ่งไม่ส่งผลกระทบท าให้ผู้สูงอายุมีน้ าหนักตัวลดลง อีกทั้งอาหารเพ่ือ
สุขภาพยังช่วยลดอาการซึมเศร้าในผู้สูงอายุไดอี้กด้วย 

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุพบว่า ผู้ประกอบการควร
พัฒนาอาหารเพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุให้ได้รับคุณค่าทางโภชนการที่ครบถ้วน เช่น มีโปรตีนและแคลเซียมที่เพียงพอ
ต่อร่างกายทั้งกระดูกและกล้ามเนื้อ วิตามิน เกลือแร่ และธาตุเหล็ก รวมถึงให้พลังงานที่เหมาะสมกับร่างกายของ
ผู้สูงอายุ ช่วยในการนอนหลับ ช่วยลดความเครียด และช่วยฟื้นฟูซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า ปัจจัยผลิตภัณฑ์ คือ ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 อาจเป็นเพราะ 
ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพช่วยส่งเสริมสุขภาพและลดความเสี่ยงของการเกิดโรคแทรกซ้อนที่จะตามมาหรือท าให้
สุขภาพดี และช่วยให้ร่างกายได้รับประโยชน์คุณค่าทางโภชนาการมากขึ้น ผลการศึกษาท่ีได้สอดคล้องกับ วสุธิดา 
นุริตมนต์ และ นันทพร ห้วยแก้ว (2564) ที่พบว่า คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า ปัจจัยทางสังคม คือ ด้านครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 อาจเป็นเพราะ สมาชิกในครอบครัวอยู่
ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุจึงทราบถึงความต้องการและสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมถึงเข้าใจพฤติกรรมของผู้สูงอายุ อีกทั้ง
ยังเข้าใจดีว่าการบริโภคอาหารอย่างสมดุลจะส่งผลดีต่อร่างกายและช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในผู้สูงอายุ
ได้ ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับ พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์ (2562) ที่พบว่า ครอบครัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

3. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่าพฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเข้าถึง
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อาหารที่อุดมไปด้วยสารอาหารหลากหลาย เช่น โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร 
วิตามิน แร่ธาตุ ช่วยส่งเสริมการท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย และช่วยให้ร่างกายมีพลังงานในการท า
กิจกรรมต่าง ๆผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับ จรรยา วังนิยมและคณะ (2563) ที่พบว่า ประชากรทราบดีถึง
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพเพราะมีสารอาหารครบ 5 หมู่ และเคยซื้อมาเพ่ือรับประทานเองเพ่ือ
หาซ้ือได้สะดวก  
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4. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสามารถน ามา
สังเคราะห์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดไดด้ังนี้ 

1) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพให้มีคุณค่า
ทางโภชนการหลากหลายให้ผู้สูงอายุได้เลือกรับประทาน ควบคู่กับการปรุงแต่งรสชาติของผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพให้ถูกปากและรับประทานได้ง่ายซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ศุภณัช ทองเรือน (2562) ที่พบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการบริโภคสมุนไพรเพราะเชื่อว่าการป้องกันและรักษาด้วยธรรมชาติบ าบัดดีกว่าการป้องกัน
และรักษาด้วยเคมีบ าบัด และหากได้รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพที่ให้เห็นผลชัดเจนและมีโปรโมชั่นที่
น่าสนใจก็จะท าการสั่งซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่องและจะเกิดพฤติกรรมการบริโภคซ้ าต่ ามา 

2) มีเอกสารชี้แจงรายละเอียดแนบมากับตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวที่เป็น
ผู้ดูแลผู้สูงอายุได้อ่านท าความเข้าใจ และเป็นการเพ่ิมความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
กชกร ค าแฝง (2562) ที่พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่น าเสนอข้อมูลสินค้าให้เป็นที่รู้จัก มีส่วนแสดงรายละเอียดที่ใช้การ
อธิบายเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและท าให้ผู้บริโภคทราบถึงความแตกต่างจาก
สินค้าอ่ืน 

3) ควรจัดการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นการแถม การจัดโปรโมชั่นลดราคา การจัด
โปรโมชั่นการแจก เป็นต้น เพ่ือสร้างแรงจูงใจและเป็นการขยายฐานลูกค้าออกไปยังลูกค้าขาจร อ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น 
และเป็นการรักษาลูกค้าประจ าไว้อย่างถาวรซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ชนัดดา ศิริพล (2564) ที่พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

4) ควรให้ความส าคัญกับราคาของผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยก าหนดราคาให้
สอดคล้องกับต้นทุนผลิตและเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุมีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขัน
ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ณัฐวุฒิ เลิศวัฒนเกษม (2560) ที่พบว่า อาหารเพ่ือสุขภาพมีราคาที่เหมาะสมมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 

5) ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุในแต่ละ
กลุ่มอยู่เสมอว่ามีความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบใดเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุโดยเปรียบเทียบจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ 
และน าข้อมูลจากการส ารวจมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุให้มีความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน ซึ่งเป็นการรักษาความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันเอาไว้ได ้ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, คมกริช ศรีไพรงาม และลลิตภัทร สร้างถิ่น (2561) ที่พบว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ถูก
ผลิตขึ้นมาตามข้อก าหนดที่ต้องการ สามารถสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและลูกค้ายอมที่จะจ่ายตามราคาเพ่ือ
ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น 

6) ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุที่มีอ านาจซื้อสูง เพ่ือให้เข้าถึงพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพและความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดเล็กได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งจะสามารถคาดคะเนความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซึ่งสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์ (2562) ที่พบว่า บุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน สื่อมวลขน 
ตามล าดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อที่ยินดีจ่ายเงินเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการที่ต้องการ 
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องค์ความรู้ที่ได้รับ 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาพบได้ว่า ในการท าธุรกิจนอกเหนือจากการให้ความส าคัญเรื่องการสร้าง

สินค้าหรือรบริการให้เกิดความน่าประทับใจ มีการน าเสนอโฆษณา และวิธีต่าง ๆ ตามแนวทางหลักการตลาดแล้ว 
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งในเรื่องปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านสังคม และ
พฤติการการซื้อ ก็เป็นอีกสิ่งที่ผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุ และนักการตลาดมองข้ามไม่ได้ เพราะ
เป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงความต้องการและสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังเอาไว้  ดังนั้น ผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ
ผู้สูงอายุ และนักการตลาด ควรวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งความส าคัญสู่กลุ่มลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งจะส่งผลให้
ยอดขายเพิ่มขึ้นและสามารถรักษาส่วนครองตลาดให้เหนือคู่แข่งขันได้ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีส่วนผสมที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อ

ร่างกายสามารถช่วยป้องกันโรคและบรรเทาโรคได้อย่างแท้จริง เช่น ช่วยลดปริมาณคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และโรคความดัน เป็นต้น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความเชื่อถือจากผู้สูงอายุและสมาชิกใน
ครอบครัวของผู้สูงอายุ 

2) ควรใช้นวัตกรรมในผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุเพ่ือให้สามารถรับประทานได้แทนข้าว 
เพราะผู้สูงอายุรับประทานอาหารได้จ ากัดและมักเบื่ออาหาร 

3) ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่ง่ายต่อการบริโภคโดยยังสามารถคงคุณค่าของสารอาหารและ
ประโยชน์ในการบริโภคส าหรับผู้สูงอายุเช่นเดิม 

4) ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยเสนอให้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหาข้อมูลเชิงลึกและได้ข้อมูลที่มีความ

หลากหลายและชัดเจนมากขึ้น ในการน ามาเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่า ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ปัญหาวิธีการ
ในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ปัญหาการก าหนดค่า
สินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า และปัญหาวัตถุประสงค์
ของกองทุนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการอุดหนุนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสารและการวิจัยภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาการบังคับ
ใช้หลายประการ จึงควรเพ่ิมเติมการก าหนดมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟื้นฟูรวมถึงหลักเกณฑ์ใน
การค านวณมูลค่าตามหลักการทางเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมหรือจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ที่น่าเชื่อถือ และการ
ก าหนดให้ต้องรับผิดชดใช้ความเสียหายได้ทันทีปราศจากเงื่อนไขโดยไม่ต้องมีการฟ้ืนฟูก่อน ทั้งให้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประเมินค่าความเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรที่เสียหายโดยละเมิด 
รวมถึงการก าหนดค่าใช้จ่ายในการประเมิน ค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องค่าเสียหายให้เป็นค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนของรัฐ 
ตลอดจนการก าหนดให้กองทุนสิ่งแวดล้อมใช้เงินอุดหนุนส าหรับการแก้ไขรักษาสภาพภูมิอากาศหรือลดมลภาวะ
ฝุ่นละอองอันเกิดจากทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเสียหายโดยละเมิด นอกจากนี้ ควรปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดการ เก็บรักษา และใช้เงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูนี้เป็นเงินนอกงบประมาณแผ่นดินและให้
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหายในการฟ้องคดีแพ่ง 
 
ค าส าคัญ: ค่าสินไหมทดแทน, การฟื้นฟู, ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า  
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Abstract 
  The objective of this research was to analyze problems related to the valuation for 
the restoration of forest resources and wildlife, issues in setting criteria for calculating the 
value for restoration, challenges in assessing compensation costs for restoration, problems in 
defining state expenses for restoration other than compensation, and issues related to the 
objectives of environmental funds regarding subsidies for the restoration of damaged forest 
resources and wildlife due to violations.  Qualitative research methods through document 
analysis and field research were employed, with samples including government agencies, 
private sector entities, legal experts, and environmental law scholars.  The findings indicated 
multiple enforcement issues, suggesting the need to enhance the valuation of forest resources 
and wildlife for restoration, including criteria based on environmental economics principles or 
other reliable data sources.  It also recommends immediate liability for damage without 
preconditions for restoration, setting criteria for assessing damage and compensation costs for 
restoration, including evaluation expenses and legal costs as other state expenses, and 
specifying environmental funds to use subsidies for climate repair or reducing pollution from 
damaged forest resources and wildlife due to violations. Moreover, legal frameworks regarding 
the management, preservation, and use of compensation for restoration as non-budgetary 
should be improved, with state agencies acting as plaintiffs in civil lawsuits. 
 
Keywords: Compensation, Restoration, Forest Resources and Wildlife  
 
บทน า 
  ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเป็นสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ ของมวล
มนุษยชาติ ท าให้นานาประเทศร่วมมือกันจัดท าปฏิญญาและอนุสัญญาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
ระหว่างประเทศขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ รักษา และฟ้ืนฟูทรัพยากรเหล่านี้ไว้ ปั จจุบันประเทศไทยมี
กฎหมายบัญญัติในเรื่องค่าใช้จ่ายในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ
ธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ หรือความหลากหลายทางชีวภาพ ปรากฎตามพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 
มาตรา 87 วรรค 2 ซึ่งเป็นความเสียหายที่เกิดจากการละเมิดต่อกฎหมายเท่านั้นและให้เรียกค่าสินไหมทดแทน
ที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูได้ แต่ยังขาดรายละเอียดของแนวทางการฟ้ืนฟูซึ่งอาจท าให้มีปัญหาในการบังคับใช้ 
ได้แก่ การพิสูจน์ความส าคัญของสัตว์ป่าและชนิดพืชพันธุ์นั้นๆ ควรจะยึดหลักเกณฑ์อย่างไร เช่น คดีล่าเสือด า 
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ศาลไม่ได้พิพากษาให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐเรียกค่าเสียหายมาจ านวน 12,750,000 บาท โดยเห็น
ว่าค่าเลี้ยงดูเสือโคร่งจะน ามาค านวณเป็นค่าเลี้ยงดูเสือด าไม่ได้ เพราะความส าคัญของสัตว์ป่าและชนิดพันธุ์ของ
สัตว์ป่านั้น ๆ มีความแตกต่างกัน ซึ่งการที่ศาลก าหนดค่าเสียหายของเสือด าให้เป็นเงินสองล้านบาทนั้นก็ยัง
ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ใดเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดค่าเสียหายนี้ (ค าพิพากษาศาลฎีกาคดีหมายเลข
แดงที ่ อ .63/2562) รวมถึงหลักเกณฑ์ในเรื่ องตีมูลค่าความเสียหายซึ่งจะต้องน าเอาหลักเกณฑ์ทาง
เศรษฐศาสตร์มาปรับใช้ ในขณะที่วิธีการค านวณทางเศรษฐศาสตร์จะพิจารณาได้เฉพาะทรัพย์สินที่มีมูลค่าใน
เชิงพาณิชย์เท่านั้น (ปัญญา สุทธิบดี, 2542) ที่ส าคัญคือกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมก็ยังมิได้ให้นิยามค าว่า 
“มูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติ” และวิธีการประเมินมูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติไว้  จึงมีปัญหาว่าควรใช้
หลักเกณฑ์ใดในการก าหนดค่าเสียหายทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ปาริชาติ มั่นสกุล, 2560) อย่างไรก็ดี แม้
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ได้มีการจัดตั้ง “กองทุนสิ่งแวดล้อม” 
ก็ไม่ปรากฏว่ากองทุนดังกล่าวนี้ได้ใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูความเสียหายทางสิ่งแวดล้อม (อุดมศักดิ์ สินธิ
พงษ์, 2554) โดยมุ่งคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเรื่องการบ าบัดมลพิษเท่านั้น และไม่มีวัตถุประสงค์โดยตรง
ในการอุดหนุนช่วยเหลือทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐในด้านการอนุรักษ์ คุ้มครอง บ ารุงรักษา ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิดแต่อย่างใด ซึ่งอาจจะท าให้ภาครัฐขาดความสามารถในการ
แก้ไขและบรรเทาความเสียหายในภาวะฉุกเฉินที่จ าเป็นได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และความร้ายแรงของ
ความเสียหาย  
  ด้วยเหตุที่กฎหมายสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมายส าหรับการ ฟ้ืนฟูทรัพยากร
ป่าไม้และสัตว์ป่า ที่น ามาบังคับใช้ในปัจจุบันยังมีปัญหาบทกฎหมายที่ไม่ได้บัญญัติไว้โดยชัดแจ้งหรื อแม้ได้
บัญญัติไว้ในกฎหมายอื่นก็ยังขาดความชัดเจน จึงมีประเด็นปัญหาส าคัญท่ีต้องศึกษาดังนี้ 
  1. ปัญหาการก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
  เป็นกรณีที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 97 
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 26/4 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
พ.ศ.2562 มาตรา 87 ซึ่งเป็นบทกฎหมายเกี่ยวกับความเสียหายอันเกิดจากการกระท าละเมิดที่ก าหนดให้
บุคคลต้องรับผิดและชดใช้ค่าเสียหายให้แก่รัฐตามมูลค่าทั้งหมดของทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกท าลาย สูญหาย 
หรือเสียหายไป หรือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 วรรคท้าย ซึ่งเป็นหลักกฎหมายใน
เรื่องค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดโดยให้ใช้ราคาทรัพย์สินนั้นย่อมหมายถึงการให้ต้องรับผิดในมูลค่าทรัพยากร
ป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายไป ไม่ได้บัญญัติในเรื่องการก าหนดมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูไว้
โดยตรง และแม้ว่าพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2 ได้ก าหนดความรับผิดชอบ
ในค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูเอาไว้ ก็ยังขาดความชัดเจนในการก าหนดมูลค่าทรัพยากรเพ่ือการฟ้ืนฟูที่เหมาะสม 
หรือแม้ตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 3 ได้บัญญัติในเรื่องการก าหนดมูลค่า
ทรัพยากรธรรมชาติโดยให้ถือตามมูลค่าที่อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชก าหนดหรือก าหนด
ตามประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติในอุทยาน
แห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 ไว้แล้ว ก็ไม่มีบทบัญญัติหรือข้อก าหนด
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มูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูแต่อย่างใด ท าให้ไม่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดมูลค่าของ
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่จะน ามาใช้เป็นค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ซึ่ง ใน
การด าเนินการเพ่ือการฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ หรือความหลากหลายทางชีวภาพ
นั้น จ าเป็นต้องมีการบ ารุง รักษา หรือการทดแทนฟ้ืนฟูด้วยทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่มีคุณค่าหรือ
ความส าคัญเหมือนกันหรือใกล้เคียงกับทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเดิมที่สูญหายหรือเสียหายไป จึงมีปัญหาว่า
จะก าหนดมูลค่าของทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือน ามาใช้ในการฟื้นฟูอย่างไร    
  2. ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 

 เป็นกรณีที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติ
ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้
โดยตรง หรือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 วรรคท้าย ซึ่งเป็นหลักกฎหมายในเรื่องค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดโดยให้ใช้ราคาทรัพย์สินนั้นย่อมหมายถึงการให้ต้องรับผิดในมูลค่าทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าที่เสียหายไป ไม่ได้บัญญัติเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูที่กฎหมายได้ประกาศคุ้มครองและสงวนหวงห้ามไว้แต่อย่างใด หรือแม้พระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2 ก าหนดความรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูไว้ก็ตาม ซึ่งยัง
ไม่ชัดเจนและไม่มีการคิดค านวณที่เหมาะสม หรือแม้ว่าพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 
มาตรา 87 วรรค 3 ให้อธิบดีก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรก็ตามแต่ไม่รวมถึงมูลค่า
ทรัพยากรเพ่ือการฟ้ืนฟู นอกจากนี้ แม้ว่าประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง การก าหนด
มูลค่าทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 
ข้อ 8 (2) จะวางหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าสัตว์ป่าไว้ก็เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ตามประกาศที่ออกโดย
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรค 3 ซึ่งเป็นการคิดค านวณมูลค่า
เฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกท าลายไปเท่านั้น โดยที่ไม่ได้ครอบคลุมไปถึงการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ค านวณมูลค่าหรือราคาของชนิดพันธุ์ไม้หวงห้ามในแต่ละประเภทเพ่ือการฟ้ืนฟูไว้แต่อย่างใด ท าให้ขาด
หลักเกณฑ์เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่น ามาฟ้ืนฟูอันเป็นส่วน
หนึ่งของการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าให้สามารถกลับคืนสู่ธรรมชาติได้สมบูรณ์ดังเดิม จึงมีปัญหาว่าจะ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูที่กฎหมายได้ประกาศคุ้มครอง
และสงวนหวงห้ามไว้อย่างไร  
  3. ปัญหาวิธีการในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่า 

เป็นกรณีที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 97 และ
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 26/4 หรือประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 
วรรคท้าย ซึ่งเป็นบทบัญญัติกฎหมายให้ต้องรับผิดไปถึงค่าสินไหมทดแทนอันเป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูโดยถือ
ว่าเป็นความเสียหายอย่างใดๆ อันผู้ละเมิดได้ก่อขึ้นนั้นด้วย ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางใน
การประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือ
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เสียหายไปไว้ และแม้จะก าหนดความรับผิดในค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูกท าลาย 
สูญหาย หรือเสียหายไปตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2  และใน
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 มาตรา 87 วรรค 2 ไว้ แต่ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
หรือแนวทางในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ระบบนิเวศ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการก าหนดแนวทางในการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่า ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการก าหนดค่าสินไหมทดแทนอันเป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่า
ไม้และสัตว์ป่าให้สอดคล้องกับแนวทางการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่า ไม้และสัตว์ป่าที่เหมาะสม ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือก าหนดให้เป็นแนวทางเดียวกันส าหรับน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องให้เป็นที่ยอมรับของคู่ความในคดี จึงมีปัญหาว่าจะยึดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางในการประเมิน
ค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไป 
อย่างไร 
  4. ปัญหาการก าหนดค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่า 
  เป็นกรณีที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 97 และ
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 26/4 ไม่มีบทกฎหมายในเรื่องการก าหนดค่าสินไหม
ทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าไว้ หรือตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 วรรคท้าย ที่ก าหนดให้ต้องรับผิดไปถึงค่าสินไหมทดแทนอันเป็น
ค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถือเป็นความเสียหายอย่างใดๆ อันผู้
ละเมิดได้ก่อขึ้นนั้นด้วย โดยเป็นลักษณะการให้ความหมายไว้อย่างกว้างทั้งยังขาดความชัดเจนในเรื่องการ
ก าหนดค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า หรือ
แม้ว่าพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า พ.ศ.2562 มาตรา 87 วรรค 2 ได้วางหลักกฎหมายในเรื่องการก าหนดค่าสินไหมทดแทนที่ภาครัฐได้
จ่ายไปเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติไว้แล้วก็ตาม แต่รัฐก็มีอ านาจเรียกได้เฉพาะค่าใช้จ่ายที่รัฐได้จ่ายไปใน
เรื่องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ หรือความ
หลากหลายทางชีวภาพเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมไปถึงค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ ของรัฐในการประเมินค่าเสียหายและประเมินค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์
ป่า หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่รัฐได้จ่ายไปในการด าเนินการใดๆ เพ่ือให้ได้รับค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมาย เช่น 
ค่าใช้จ่ายที่รัฐจ่ายเป็นค่าท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ด าเนินคดีในศาล หรือค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าเสียหายอันเกิดจากการใช้งบประมาณของรัฐหรือจากแหล่งเงินทุนอื่น 
เพ่ือใช้ส าหรับฟ้ืนฟูความเสียหายของทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าให้กลับคืนสู่สภาพเดิม ท าให้รัฐต้องมีค่าใช้จ่าย
อย่างอ่ืนดังกล่าว ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระงบประมาณของแผ่นดินอีกด้วย จึงมีปัญหาว่ารัฐจะเรียกค่าสินไหม
ทดแทนทีเ่ป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าได้อย่างไร 
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  5. ปัญหาวัตถุประสงค์ของกองทุนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการอุดหนุนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด 

เป็นกรณีที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 23 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์การจ่ายเงินกองทุนสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในเรื่องการแก้ไขบ าบัดน้ าเสียหรือก าจัดของเสียเท่านั้น ไม่รวมไปถึงการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิดไว้ด้วย และแม้จะมีระเบียบคณะกรรมการกองทุนสิ่งแวดล้อมว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการขอจัดสรรและขอกู้ยืมเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2552 ข้อ 21 โดยเป็นการจัดสรรกองทุน
ในกรณีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุภยันตรายต่อสาธารณะชน ซึ่งไม่รวมไปถึงการอุดหนุนภาครัฐที่เข้ามาขอความ
ช่วยเหลือทางการเงิน ทั้งในข้อ 4 ค าว่า “ภยันตราย” หมายความว่า อันตรายและความเสียหายอย่างร้ายแรง
ที่ก่อให้เกิดภาวะมลพิษต่อสาธารณชนอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น ก็เป็นความหมายอย่าง
แคบเฉพาะภาวะมลพิษที่เกิดกับสาธารณะชนเท่านั้น โดยยังไม่ได้ครอบคลุมไปถึงอันตรายและความเสียหายที่
เกิดแก่ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไป ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสภาวะอากาศที่
ท าให้โลกร้อนขึ้นได้ ท าให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าไม่สามารถ
ขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อมไปใช้ในการบรรเทาหรือแก้ไขความเสียหายโดยการฟื้นฟูทรัพยากรป่า
ไม้และสัตว์ป่าได้ และไม่สามารถขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อมไปใช้ในกรณี เหตุฉุกเฉินหรือเหตุ
ภยันตรายที่เกิดกับทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าซึ่งรัฐจะต้องเข้าไปด าเนินการบรรเทาความเสียหาย หรือ ไม่
สามารถขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อมไปใช้ในกรณีที่รัฐมีหน้าที่ตามกฎหมายในการช่วยเหลือ ดูแล 
หรือรักษาสัตว์ป่า เนื่องจากการที่รัฐต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจ าเป็นนั้นอาจมีเหตุตามสมควรที่ต้องขอรับ
ความช่วยเหลือเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อม จึงมีปัญหาว่าจะก าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุน
สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการให้เงินอุดหนุนแก่รัฐเพ่ือน าไปใช้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการฟื้นฟูทรัพยากร
ป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายได้อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
   1 เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมายส าหรับการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่า  
   2  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมาย
ส าหรับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า  
   3 เพ่ือศึกษากฎหมายของต่างประเทศที่เกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมายส าหรับการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตว์ป่า ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศญี่ปุ่น 
   4 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับค่าสินไหมทดแทน
ในทางกฎหมายส าหรับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า   
   5 เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมายส าหรับการ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าของประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัญหาค่าสินไหมทดแทนในทางกฎหมายส าหรับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่า จึงได้ท าการศึกษาจากปรัชญาสิ่งแวดล้อม (สิทธิ์ บุญอินทร์, 2555) การยอมรับสิทธิของต้นไม้ 
(Christopher D. Stone, 1983) และสัตว์ (Tom Regan, 1983) หลักการพ้ืนฐานทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม
เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายจากการท าละเมิดต่อกฎหมาย ได้แก่ หลักว่าด้วยอ านาจ
อธิปไตยเหนือทรัพยากรธรรมชาติ หลักสิทธิในสิ่งแวดล้อม (ปัญญา สุทธิบดี, 2542) หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย 
(อ านาจ วงศ์บัณฑิต, 2562) หลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (ประพจน์ คล้ายสุบรรณ, 2550) หลักทรัสต์ต่อ
มหาชน (พิเชษฐ์ เมาลานนท์, 2528) หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 2526) และหลักการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (David Hunter and Outhers, 1994) รวมไปถึงหลักส าคัญทางกฎหมายในการก าหนดค่า
ความเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ประกอบด้วย หลักความรับผิด
เพ่ือละเมิด หลักความเสียหาย หลักในการก าหนดค่าเสียหาย หลักในการก าหนดค่าสินไหมทดแทน หลักใน
การก าหนดมูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และหลักในการประเมินมูลค่าความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 8 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 6 คน ด าเนินการวิจัยตามลักษณะของการเก็บ
รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์    
  เมื่อทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าถูกท าลายนอกจากจะส่งผลกระทบต่อมนุษย์ที่ต้องสูญเสียประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรแล้วยังส่งผลให้ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพขาดความ
สมดุลด้วย จึงจ าเป็นต้องก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดย
ละเมิด เพ่ือให้ผู้ก่อความเสียหายรับผิดชอบในค่าเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดจากการท าลาย สูญหาย 
หรือเสียหายไป รวมไปถึงค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และเพ่ือให้
ทรัพยากรเหล่านั้นกลับคืนสู่สภาวะที่มีความหลากหลายทางชีวภาพและเกิดการฟื้นตัวของทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าอย่างสมดุลและยั่งยืน ดังนั้น จากความส าคัญดังกล่าวจึงต้องมีการพัฒนากฎหมายในประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. ปัญหาการก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า   
 เมื่อพิจารณาในเรื่องการก าหนดราคาหรือมูลค่าของตัวทรัพยากรป่าไม้และมูลค่าของตัวสัตว์ป่าเพ่ือ
การฟ้ืนฟนูั้น พบว่า ไม่มีบทกฎหมายวางหลักในเรื่องการก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
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และแม้จะได้มีการก าหนดมูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 
มาตรา 40 วรรค 1 โดยให้ถือตามมูลค่าหรือบัญชีรายการที่อธิบดีก าหนดในวรรค 3 ประกอบกับประกาศกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นการก าหนดมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูก
ท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไป โดยยังไม่ครอบคลุมไปถึงการก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่า ท าให้ขาดสภาพบังคับทางกฎหมายที่น ามาใช้ในการก าหนดค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูให้ได้รับการชดใช้ได้ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์ข้อก าหนดต่างๆ ได้แก่ หลักการทาง
เศรษฐศาสตร์สิ ่งแวดล้อม ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดมูลค่า
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 
ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดราคาสัตว์ป่า ประกาศ ณ วันที่ 18 
กันยายน พ.ศ. 2551 ราคาตลาดแห่งท้องที่ ข้อก าหนดของอัตราราคางานต่อหน่วย กองมาตรฐานงบประมาณ 
1 ส านักงบประมาณ หลักเกณฑ์ขององค์การสวนสัตว์ตามระเบียบว่าด้วยการขาย แลกเปลี่ยน และให้สัตว์ พ.ศ. 
2555 และประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง ลักษณะและรายละเอียดของรายการอัตราขั้นสูง -ขั้นต่ าของค่า
รักษาพยาบาลและค่าบริการในสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ.2559 พบว่า อาจน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนด
หลักเกณฑ์มูลค่าทรัพยากรเพ่ือการฟ้ืนฟู หรืออาจน ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดมูลค่าทรัพยากร
ป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูได้ เช่น ฐานข้อมูลในการก าหนดหลักเกณฑ์มูลค่าทรัพยากรตามหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมในเรื่องต้นทุนที่เป็นมูลค่าของการไม่ได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
เป็นต้น ในขณะทีก่ฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในภาพรวม คือ 
จะใช้วิธีการประเมินมูลค่าทรัพยากร โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก าหนดมูลค่าและ
หลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าของทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ไว้ในคู่มือ Damage assessment and 
restoration handbook ภายใต้กฎหมาย The Park System Resource Protection Act ส่วนสหภาพยุโรป
ได้ก าหนดไว้ภายใต้ European Commission White Paper on Environmental Liability และประกาศ 
DIRECTIVE 2004/35/CE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 21 April 2004 
on Environmental liability with regard to the prevention and remedying of environmental 
damage หรือ ELD ซึ่งมีข้อดีในด้านความชัดเจนโดยมีรายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการก าหนดมูลค่า
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ต้องน ามาด าเนินการฟ้ืนฟูไว้อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรก าหนดมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูโดยค านึงถึงความเหมาะสมตามสภาพพ้ืนที่ การดูแล
รักษาพันธุ์พืชป่าและพันธุ์สัตว์ป่าที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์ และควรก าหนดค่าใช้จ่ายที่ต้องอาศัยความรู้ทาง
วิชาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านด้วย นอกจากนี้ ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควร
ก าหนดให้ศาลมีอ านาจในการแก้ไขค าพิพากษาก าหนดค่าเสียหายที่เป็นค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูได้ เมื่อ
ปรากฎแก่ศาลในเวลาที่ก าหนดว่ามีข้อเท็จจริงของค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูเพ่ิมข้ึน เพราะความเสียหายอย่างใด ๆ 
อาจจะเกิดขึ้นได้ซึ่งจะมีผลท าให้การฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้นไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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  ผู้วิจัยเห็นว่า เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการเรียกร้องค่าเสียหายหรือศาลจะได้น าไปเป็นแนวทางในการ
วินิจฉัย ควรวางหลักเกณฑ์ให้มีสภาพบังคับเป็นกฎหมายเพ่ือให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันโดยก าหนดราคาของ
ฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีการอ้างอิงราคาจากส่วนราชการและจากราคาตลาดแห่งท้องที่เพ่ือให้ได้ราคาที่เหมาะสม
และเชื่อถือได้ส าหรับน าไปเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า
ที่เสียหายโดยละเมิด 
  2. ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
  เมื่อพิจารณาในเรื่องหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่า พบว่า ไม่มีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟู นอกจากนี้ ตามมาตรา 87 วรรค 3 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
พ.ศ.2562 ประกอบกับประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่าและพันธุ์ พืช เรื่องการก าหนดมูลค่า
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์และสวนรุกขชาติ พ.ศ.2564 ก็เป็นการ
วางหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไปเท่านั้นซึ่งไม่ครอบคลุมไปถึง
การวางหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าทรัพยากรเพ่ือการฟื้นฟูแต่อย่างใด ท าให้ขาดสภาพบังคับทางกฎหมาย
ในการน าไปใช้ค านวณค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าให้ได้รับการชดใช้ได้ 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าจากฐานข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ 1) การค านวณมูลค่าตามประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดมูลค่า
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 2 ) การ
ค านวณมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากงานวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือประเมินค่าความ
เสียหายทางสิ่งแวดล้อมบางประการหลังการท าลายป่าไม้ ของส่วนวิจัยต้นน้ า ส านักอนุรักษ์และจัดการต้นน้ า 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  3) การค านวณมูลค่าต้นไม้ของกรมทางหลวง ส านักงานภูมิสถาปัตย์
งานทาง 4) การค านวณราคากลางไม้ยืนต้นและราคากลางไม้ดอกไม้ประดับของหน่วยงานส านักสิ่งแวดล้อม
สังกัดกรุงเทพมหานคร 5) การค านวณค่าใช้จ่ายในการรักษาฟ้ืนฟูสัตว์ป่าที่บาดเจ็บ ตามประกาศกรมปศุสัตว์ 
เรื่อง ลักษณะและรายละเอียดของรายการอัตราขั้นสูง-ขั้นต่ าของค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการใน
สถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ.2559 และ 6) การค านวณมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าตามราคาตลาดแห่งท้องที่ 
พบว่า อาจเป็นแนวทางในการใช้ดุลพินิจของศาลเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าได้อีกแนวทางหนึ่ง โดยที่ศาลจะหยิบยกหลักเกณฑ์ในการค านวณ
มูลค่าจากฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐและตามราคาตลาดแห่งท้องที่ที่เชื่อถือได้เพียงหลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์
หนึ่งหรือทุกหลักเกณฑ์รวมกันเพ่ือน ามาเปรียบเทียบความถูกต้องให้เป็นธรรมแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ในขณะที่
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในภาพรวม คือ จะใช้วิธีการ
ประเมินมูลค่าทรัพยากร โดยประเทศสหรัฐอเมริกาจะอยู่ในขั้นตอนการเตรียมการของคดี Quick Claim และ
ขั้นตอนของการประเมินความเสียหายของคดี Expedited Assessment  และ Comprehensive Assessment 
ไว้ในคู่มือ Damage assessment and restoration handbook ภายใต้กฎหมาย The Park System Resource 
Protection Act ส่ วนสหภาพยุ โ รปได้ ก าหนดไว้ ภ าย ใต้  European Commission White Paper on 
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Environmental Liability และตามประกาศของ DIRECTIVE 2004/35/CE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 
AND OF THE COUNCIL of 21 April 2004 on Environmental liability with regard to the prevention 
and remedying of environmental damage หรือ ELD ซึ่งมีข้อดีในด้านความชัดเจนโดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าและการฟ้ืนฟูทรัพยากรหรือแนวทางในการด าเนินการประเมินค่าเสียหาย
และแนวทางการฟื้นฟูที่เหมาะสมไว้ในคู่มือนี้อย่างครบถ้วน และยังได้ครอบคลุมไปถึงหลักเกณฑ์ในการค านวณ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือการฟ้ืนฟูความเสียหายด้วย อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าบางชนิดที่มีค่าใช้จ่ายสูง
และให้น าค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่มีรายละเอียดตั้งแต่เริ่มเพาะพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่า
ตลอดจนการน าพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าคืนสู่ธรรมชาติมาประกอบการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูด้วย นอกจากนี้ 
ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรน าหลักความส าคัญของชนิดพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าที่หายากหรือ
ใกล้จะสูญพันธุ์หรือมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และระบบนิเวศมาประกอบการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟู
ด้วย 
  ผู้วิจัยเห็นว่า หลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเกิดจากแนวคิด
ในการอนุรักษ์รักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าให้สามารถด ารงอยู่ได้ซึ่งจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ขยายพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าที่เสียหาย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการหาพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ รวมถึงการดูแลรักษาอนุบาล 
ค่ายา ค่าอาหาร ตลอดจนการดูแลภายหลังจากการปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ และต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้
ความรู้ทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งหลักเกณฑ์เหล่านี้ได้มีการก าหนดไว้เป็นฐานข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐ 
และยังได้ก าหนดให้มีการค านวนจากราคาตลาดแห่งท้องที่ไว้ด้วย จึงควรวางหลักเกณฑ์ให้มีสภาพบังคับเป็น
กฎหมายโดยก าหนดราคาที่มีการอ้างอิงมาจากราคาฐานข้อมูลต่างๆ ทั้งจากหน่วยงานของรัฐและจาก
ภาคเอกชนที่เชื่อถือได้ ส าหรับน าไปค านวณเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด 
  3. ปัญหาวิธีการในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่า 
 เมื่อพิจารณาเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่าย
ในการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที ่เสียหายโดยละเมิด  รวมถึงการก าหนดแนวทางในการฟื้นฟู
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า พบว่า ยังไม่มีการวางหลักเกณฑ์ไว้แต่อย่างใด  ท าให้ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ
การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัต ว์ป่าส าหรับ
น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่
เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 1) ระเบียบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช ว่าด้วยมาตรการควบคุม 
ตรวจสอบ และเร่งรัดการด าเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง และคดีล้มละลาย พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการสรุป
ข้อเท็จจริงและรายละเอียดเกี ่ยวกับการกระท าความผิด 2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
ประสานงานเพื่อบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล ร่วมพิสูจน์
ค้นหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับค่าเสียหาย จ านวนผู้เสียหาย มูลค่าความเสียหายที่
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เกิดขึ้น และพยานหลักฐานอื่นๆ 3) ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง การก าหนด
มูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 
เกี่ยวกับการก าหนดมูลค่าความเสียหายและหลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าความเสียหายของทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าที่เสียหายไปโดยละเมิด 4) ข้อก าหนดของอัตราราคางานต่อหน่วย กองมาตรฐานงบประมาณ 1 
ส านักงบประมาณ ธันวาคม 2564 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการก าหนดราคากลางที่เป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟู
บ ารุงรักษาป่าและงานบ ารุงระบบนิเวศ 5) พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 มาตรา 16 
วรรคท้าย เกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าใช้จ่าย การช าระค่าใช้จ่ายในการดูแลสัตว์ป่า เพ่ือเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟู 
รักษาสัตว์ป่า และ 6) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประสานงานเพ่ือบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการรวบรวมมูลค่าความเสียหาย พบว่า มาจากกฎหมายหลายฉบับที่แตกต่างกัน 
ท าให้มีปัญหาการน าไปใช้ในการก าหนดมูลค่าความเสียหายอันเป็นค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูและการน าใช้เป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า เนื่องจากในการค านวณมูลค่าความ
เสียหายที่ได้รับทั้งหมดต้องระบุรายละเอียดหลักเกณฑ์การค านวณและเอกสารอ้างอิงประกอบการค านวณซึ่ง
ต้องอ้างอิงหลักเกณฑ์หรือแนวทางต่าง ๆ จากบทกฎหมายหลายฉบับที่แตกต่างกันอาจส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถยึดถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันได้ ในขณะที่
ประกาศกระทรวงมหาดไทยของประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการก าหนดมาตรการเพ่ือเตรียมการก่อนการ
ประเมินมูลค่าความเสียหายทางสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการกระท าความเสียหาย ศึกษาการก าหนดมาตรการที่ใช้ในการท าแผน รวมถึงแนวทางที่ใช้ใน
การประเมินความเสียหาย ส ารวจ และท าการประเมินมูลค่าความเสียหายรวมถึงการก าหนดแนวทางชดเชย
หรือเยียวยาความเสียหายโดยการจัดท าและเสนอรายงานการประเมินมูลค่าความเสียหายต่อผู้ต้องรับผิด เพ่ือ
เป็นแนวทางการชดเชยและเยียวยาความเสียหายรวมถึงการปรับปรุงแผนการฟ้ืนฟูความเสียหายโดยน าคู่มือ 
Damage Assessment and Restoration Handbook ภ า ย ใ ต้ กฎหมาย  The Park System Resource 
Protection Act นี้มาใช้ในการบริหารจัดการคดีให้เหมาะสมโดยได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ก่อให้เกิด
ความเสียหาย ความเสียหายที่เกิดขึ้น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประเมิน การฟ้ืนฟู รวมถึงวิธีการฟ้ืนฟูโดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการฟื้นฟู ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ประเมินค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูและจัดการรายงานการ
ฟ้ืนฟูให้มีค่าชดเชยการฟ้ืนฟู ซึ่งเป็นมูลค่าทดแทนการสูญเสียประโยชน์ที่ได้ระหว่างการฟ้ืนฟูทรัพยากรอัน
ได้แก่ ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีต่อมนุษย์หรือระบบนิเวศ รวมถึงให้มีข้ันตอนการวางแผนและการด าเนินการ
ฟ้ืนฟูไว้ด้วย ข้อดีคือมีรายละเอียดที่เก่ียวกับการก าหนดล าดับขั้นตอนการประเมิน การก าหนดค่าความเสียหาย
ของมูลค่าทรัพยากรและการค านวณมูลค่าทรัพยากรที่เกิดความเสียหายขึ้น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ประเมิน การฟ้ืนฟู วิธีการฟ้ืนฟู รวมถึงหลักเกณฑ์ในการค านวณค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่าที่เสียหายไว้อย่างครบถ้วนเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าได้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นได้วางหลักเกณฑ์ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่ให้ความส าคัญกับหลักการพ้ืนฐานทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมไว้ในกฎหมาย  Law for the 
Promotion of  Nature Restoration เช่น แผนการด าเนินงานของโครงการฟ้ืนฟูธรรมชาติในมาตรา 9 เป็น
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ต้น ข้อดีคือเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินการฟ้ืนฟูให้เป็นไปตามกรอบของหลักการพ้ืนฐานทาง
กฎหมายสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรก าหนดแนวทางการ
ประเมินเพื่อเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและสรุปค่าความเสียหาย ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูโดยก าหนดหลักเกณฑ์
ตามลักษณะของความเสียหายและสภาพความรุนแรงของความเสียหาย ทั้งให้หน่วยงานของรัฐก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางในการประเมินความเสียหายและประเมินค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าด้วย นอกจากนี้ ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรมีการจัดท าคู่มือในการประเมิน
ค่าเสียหายที่เกิดแก่ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด รวมถึงหลักเกณฑ์ของการก าหนดแนวทางในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิดด้วย 
 ผู้วิจัยเห็นว่า เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการแสวงหาพยานหลักฐาน การรับรู้ถึงสภาพความเสียหาย
และรับรู้ถึงการกระท าโดยละเมิดตลอดจนการก าหนดค่าเสียหายและแนวทางการฟ้ืนฟู ทั้งเพ่ือประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นแนวปฏิบัติอย่างเดียวกัน ควรจัดท าคู่มือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือ
แนวทางในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า  โดยน า
แนวทางของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการใช้คู่มือ Damage Assessment and Restoration Handbook มา
ปรับใชเ้พ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่มีข้อสรุปเดียวกันมาใช้ประกอบส านวนคดี   
  4. ปัญหาการก าหนดค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่า  
 เมื่อพิจารณาสภาพบังคับของกฎหมายในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าในเรื่องค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐที่เกี่ยวกับการก าหนดค่าความเสียหายโดยการ
ประเมินหรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเมื่อไม่ได้รับการช าระชดใช้จากผู้กระท าละเมิด และความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานของรัฐที่ต้องรับภาระหนี้จากแหล่งเงินทุนอื่น พบว่า ยังไม่มีบทกฎหมายวางหลักไว้ ท าให้
ไม่สามารถเรียกร้องให้มีการช าระชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่รัฐต้องใช้จ่ายไปอย่างอ่ืนเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูได้  
ในขณะที่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในภาพรวม คือ มีการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟู และค่าใช้จ่ายในประเมินความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมไว้ด้วย โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 54 U.S. Code กฎหมาย The Park System Resource Protection 
Act และในค าสั่ง DIRECTOR’S ORDER #14 RESOURCE DAMAGE ASSESSMENT AND RESTORATION 
ส่วนสหภาพยุโรปก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามกฎหมายไว้ตามประกาศ DIRECTIVE 2004/35/CE 
OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 21 April 2004 on Environmental 
liability with regard to the prevention and remedying of environmental damage หรือ ELD มาตรา 
2 (16) ซึ่งมีข้อดีในด้านความชัดเจนของเนื้อหาเกี่ยวกับการเ พ่ิมข้อก าหนดความรับผิดทางแพ่งไว้อย่าง
ครอบคลุมไปถึงค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนที่เกิดขึ้นจริงส าหรับการด าเนินการเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนให้รวมไปถึงค่า
ด าเนินการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินคดีในศาลด้วย และควรปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการ
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จัดการ เก็บรักษา และใช้เงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูนี้ ให้เป็นเงินนอกงบประมาณแผ่นดินและให้
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหายในการฟ้องคดีแพ่งด้วย นอกจากนี้ ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ
เพ่ิมเติมว่าควรก าหนดกรอบกฎหมายให้สถานะทางกฎหมายของค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูนี้ให้มีความ
แตกต่างกับการเรียกค่าเสียหายของมูลค่าทรัพยากรที่ถูกท าลาย เช่น การก าหนดให้ศาลมีอ านาจในการแก้ไข
ค าพิพากษาก าหนดค่าเสียหายที่เป็นค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูได้เมื่อปรากฎแก่ศาลในเวลาที่ก าหนดว่ามี
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูเพ่ิมขึ้น เพราะความเสียหายอย่างใด ๆ อาจจะเกิดขึ้นได้ซึ่งจะมีผลท า
ให้การฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่านั้นไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ผู้วิจัยเห็นว่า เมื่อมีการกระท าละเมิดต่อทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าจนได้รับความเสียหาย นอกจากจะ
ก าหนดค่าเสียหายจากมูลค่าทรัพยากรที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไป และค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าเสียหาย
เพ่ือการฟ้ืนฟตูามหลักความรับผิดของผู้กระท าละเมิดแล้ว เมื่อผู้ท าละเมิดไม่รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายและค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูจนเป็นเหตุให้รัฐต้องใช้อ านาจตามกฎหมายในการออกมาตรการบังคับให้ผู้ท า
ละเมิดต้องรับผิดชดใช้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการประเมินค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟู ค่าใช้จ่ายที่รัฐต้อง
ด าเนินการฟ้องคดี ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่รัฐต้องรับภาระหนี้เพ่ือน ามาใช้ในการฟ้ืนฟู ซึ่งล้วนแต่เป็นค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นเป็นผลโดยตรงจากผู้กระท าละเมิดที่ไม่ยอมปฏิบัติการช าระหนี้แก่ รัฐ จึงควรก าหนดให้ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการฟ้ืนฟูให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืนที่รัฐต้องใช้จ่ายไปอันเนื่องมาจากการไม่ยอมช าระ
หนี้ของผู้ท าละเมิดตามหลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดการค่าสินไหม
ทดแทนควรก าหนดมาตรการในการจัดการ เก็บรักษา และใช้เงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูนี้เป็นเงินนอก
งบประมาณแผ่นดินเพราะเป็นช่องทางกฎหมายที่ให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าไปใช้จ่ายในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าได้โดยตรงและให้หน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหายในการฟ้องคดีเรียกร้องค่าเสียหาย
ทางแพ่งเพ่ือเพ่ิมอ านาจตามกฎหมายในการเรียก เก็บ รักษาค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟูนี้ 
  5. ปัญหาวัตถุประสงค์ของกองทุนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการอุดหนุนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และ
สัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด  
  เมื่อพิจารณาถึงกองทุนสิ่งแวดล้อม พบว่า กองทุนสิ่งแวดล้อมเป็นทุนหมุนเวียนที่เป็นกลไกทางการเงิน
เพ่ือการสนับสนุนในลักษณะอุดหนุนให้มีระบบบ าบัดอากาศเสีย น้ าเสีย และระบบก าจัดของเสีย ควบคุมบ าบัด
และขจัดมลพิษ รวมทั้งกิจกรรมใดๆ เพ่ือส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 23 ซ่ึงบทกฎหมายดังกล่าวไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ให้
การอุดหนุนช่วยเหลือทางด้านการเงินเพ่ือน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหาย
โดยละเมิดที่อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศหรือปริมาณฝุ่นละอองในอากาศที่
เพ่ิมข้ึน ท าให้ขาดความชัดเจนในเรื่องสภาพบังคับทางกฎหมายที่ไม่เปิดช่องให้กองทุนสิ่งแวดล้อมมาช่วยเหลือ
อุดหนุนทางการเงินแก่หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการรับผิดชอบฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่
เสียหายโดยละเมิด ในขณะที่กองทุน The CERCLA Superfund ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมาย Comprehensive 
Environmental Response, Compensation, and Liability Act และกองทุน Restoration Fund ที่อยู่ภายใต้
ค าสั่ง DIRECTOR’S ORDER 14# RESOURCE DAMAGE ASSESSMENT AND RESTORATION ของประเทศ
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สหรัฐอเมริกานั้น นอกจากจะมีวัตถุประสงค์ให้จ่ายเงินเพ่ือการบ าบัดความเสียหายทางสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็ยังมี
วัตถุประสงค์ให้จ่ายเงินเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายในประเมินความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม และให้อ านาจในการใช้เงินกองทุนเพ่ือการประเมินและการด าเนินการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยมีข้อก าหนดให้ใช้เงินทุนที่ได้รับจากการเรียกร้องค่าเสียหายส าหรับการฟ้ืนฟูเพ่ือการทดแทนหรือเพ่ือได้รับ
ทรัพยากรที่เทียบเท่ากัน ข้อดีคือมีความชัดเจนโดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้อย่างครอบคลุมไปถึงการให้เงิน
อุดหนุนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายไว้ด้วย อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่าควรน าเงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อมไปใช้ประโยชน์ในการฟ้ืนฟูทรัพยากร
ป่าไมแ้ละสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิดด้วย และควรก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน าเงินค่าสินไหมทดแทนนี้ไปคืน
เงินอุดหนุนกองทุนสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้ ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าในกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐมีความจ าเป็นต้องใช้เงินเพ่ือน าไปใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าตามความเหมาะสม 
และมีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการฟ้ืนฟูก่อนจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการฟ้ืนฟู หากหน่วยงาน
ของรัฐเห็นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจไปกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับสภาวะอากาศหรือมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลกให้ร้อนขึ้น ก็ควรได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  ผู้วิจัยเห็นว่า เมื่อมีความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูและเพ่ือประโยชน์ในการรักษาทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า
ที่เสียหายโดยละเมิดให้มีความอุดมสมบูรณ์ยั่งยืนสืบต่อไป ควรก าหนดวัตถุประสงค์ในการได้รับเงินอุดหนุนใช้
เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมไปถึงการให้เงินอุดหนุนแก่โครงการการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่
เสียหายโดยละเมิดที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือการเพ่ิมขึ้นของฝุ่นละออง โดยอาจจะ
ให้มีการแก้ไขข้อก าหนดการให้เงินอุดหนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อมและให้กองทุนสิ่งแวดล้อมสามารถรับช าระ
เงินอุดหนุนคืนให้เป็นเงินอ่ืน ๆ ที่เป็นเงินค่าเสียหายหรือเงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการละเมิดจากการชดใช้ใน
ความเสียหายต่อทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าได้ 
 
บทสรุป 
  การฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเป็นการสร้างโลกที่เสียหายให้กลับมาเป็นโลกที่สวยงามมีสภาพ
ธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพที่มีความอุดมสมบูรณ์ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีความมั่นคงทางสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนเพ่ือส่งต่อให้กับคนในรุ่นถัดไปด้วย
แนวทางการฟ้ืนฟูที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ซึ่งบทกฎหมายเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่
เสียหายโดยละเมิดตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 มาตรา 40 วรรค 2 หรือพระราชบัญญัติ
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 มาตรา 87 วรรค 2 รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้ก าหนดมูลค่า
เพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า หลักเกณฑ์ในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์
ป่า และวิธีการในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า 
รวมถึงค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ตลอดจน
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการอุดหนุนเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่
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เสียหายโดยละเมิด รวมถึงมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการ เก็บรักษา และใช้เงินค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการฟ้ืนฟูนี้ และการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหายเฉพาะในการฟ้องคดีแพ่ง จึงอาจมีปัญหาใน
การโต้แย้งความคิดเห็นในเนื้อหาหรือสภาพบังคับทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการเงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ือ
การฟ้ืนฟู และยังไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาในการใช้เงินอุดหนุนที่น ามาฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้
และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิดอันอาจกระทบต่อสภาวะโลกร้อนและฝุ่นละอองในอากาศ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1) ควรเพ่ิมเติมการก าหนดมูลค่าทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าเพ่ือการฟ้ืนฟูรวมถึงหลักเกณฑ์ในการ
ค านวณมูลค่าตามหลักการทางเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมหรือจากฐานข้อมูลราคาตาม (1) ประกาศกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการก าหนดมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวน
พฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 (2) ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่องการ
ก าหนดราคาสัตว์ป่า ประกาศ ณ วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2551 (3) ราคาตลาดแห่งท้องที่ (4) ระเบียบ
องค์การสวนสัตว์ ว่าด้วยการขาย แลกเปลี่ยน และให้สัตว์ พ.ศ. 2555 (5) ค่าใช้จ่ายในเรื่องงานปลูกป่าและ
งานบ ารุงป่าตามข้อก าหนดของอัตราราคางานต่อหน่วย กองมาตรฐานงบประมาณ 1 ส านักงบประมาณ หรือ
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และการก าหนดราคากลางไม้ยืนต้นไม้ดอกไม้ประดับของส านัก
สิ่งแวดล้อมสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือมูลค่าต้นไม้ของกรมทางหลวงโดยส านักงานภูมิ สถาปัตย์งานทาง (6) 
งานวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือประเมินค่าความเสียหายทางสิ่งแวดล้อมบางประการหลังการท าลายป่าไม้ 
ของส่วนวิจัยต้นน้ า ส านักอนุรักษ์และจัดการต้นน้ า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และ                       
(7) ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูรักษาสัตว์ป่าที่บาดเจ็บ ตามประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง ลักษณะและรายละเอียดของ
รายการอัตราข้ันสูง-ขั้นต่ าของค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการในสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ.2559 ที่เป็นค่าใช้จ่าย
ในการรักษาฟ้ืนฟูสัตว์ป่าที่บาดเจ็บ เป็นประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยอาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา 40 วรรค 3 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 
  2) ควรก าหนดหลักความส าคัญของ (1) ชนิดพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าที่หายากหรือใกล้จะสูญพันธุ์ (2) 
ชนิดพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าตามที่กฎหมายได้ประกาศคุ้มครองและสงวนหวงห้ามไว้ (3) ชนิดพันธุ์พืชป่าพันธุ์
สัตว์ป่าตามความส าคัญทางประวัติศาสตร์และระบบนิเวศ และ (4) ชนิดพันธุ์พืชป่าพันธุ์สัตว์ป่าตามความเสี่ยง
ต่ออัตรารอดชีวิตในขั้นตอนการฟ้ืนฟู ดูแล รักษา เพ่ือประกอบในการค านวณมูลค่าเพ่ือการฟื้นฟูทรัพยากรป่า
ไม้และสัตว์ป่าด้วย เป็นประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยอาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา 40 วรรค 3 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562  
  3) ควรยกเลิกข้อความตามมาตรา 40 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 และ
ตามมาตรา 87 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 แล้วให้ใช้ข้อความว่า
ค่าเสียหายให้หมายความรวมถึง ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ หรือความ
หลากหลายทางชีวภาพนั้นด้วย และ (1) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ ของรัฐในการประเมินความเสียหาย
และประเมินค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูเยียวยาผลกระทบต่อทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า สิ่งแวดล้อม และระบบ
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นิเวศ (2) ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่รัฐได้จ่ายไปในการด าเนินการใดๆ เพ่ือให้ได้รับค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมาย เช่น 
ค่าใช้จ่ายที่รัฐจ่ายเป็นค่าท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ด าเนินคดีในศาล (3) ค่าเสียหายอันเกิดจากการใช้งบประมาณของรัฐหรือจากแหล่งเงินทุนอ่ืน เพ่ือใช้ฟ้ืนฟู
ความเสียหายของทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าให้กลับคืนสู่สภาพเดิม  เป็นมาตรา 26/4 วรรค 2 แห่ง
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และไว้ในมาตรา 40 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ 
พ.ศ.2562 และไว้ในมาตรา 87 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 
  4) ควรก าหนดให้เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการในการให้เงินช่วยเหลือและอุดหนุน
กิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือเป็นเงินช่วยเหลือและอุดหนุนส าหรับการ
ด าเนินการในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด เพ่ือรักษาสภาพภูมิอากาศและช่วยลด
มลภาวะฝุ่นละออง ตามที่คณะกรรมการกองทุนเห็นสมควรและโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ไว้ในมาตรา 23(4) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ.2535 
 5) ควรเพ่ิมเติมก าหนดมาตรการให้หน่วยงานของรัฐมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ เก็บรักษา และใช้
เงินค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับการช าระชดใช้ไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน และให้เก็บรักษาไว้เป็นเงิน
ส าหรับใช้ในการน าไปใช้จ่ายเพ่ือการฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติ หรือความ
หลากหลายทางชีวภาพที่เสียหายโดยละเมิดเท่านั้น หรือน าเงินไปคืนเงินอุดหนุนให้กับแหล่งเงินทุนอ่ืนที่ได้
น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่เสียหายโดยละเมิด เป็นมาตรา 26/4 วรรค 3 ไว้
ในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และเป็นมาตรา 40 วรรค 4 ไว้ในพระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ พ.ศ.2562 และเป็นมาตรา 87 วรรค 5 ไว้ในพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562   
  6) ควรก าหนดให้กรมป่าไม้เป็นผู้เสียหายในการฟ้องคดีแพ่งไว้ในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ 
พ.ศ.2507 เป็นมาตรา 26 วรรค 4 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชเป็นผู้เสียหายในการฟ้องคดี
แพ่งไว้ในพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 เป็นมาตรา 40 วรรค 5 
  7) ควรให้มีการจัดท าคู่มือในการประเมินความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากการ
ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไปโดยละเมิดต่อกฎหมาย โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการ หรือ
แนวทางต่างๆ ในการประเมินความเสียหาย แนวทางในการประเมินค่าสินไหมทดแทนที่เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าที่ถูกท าลาย สูญหาย หรือเสียหายไป และแนวทางในการฟ้ืนฟูตามที่
เห็นสมควร เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกันกับสภาพพ้ืนที่ที่เสียหาย
จริงต่อไป เป็นประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 40 
วรรค 3 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2562 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่าง

ยั่งยืนของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน จ านวน 400 คน ที่อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ  t-test  ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ส าหรับความแตกต่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบด้วยวิธี Fisher's least significant difference (LSD) ในการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการ
พัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการรับ
ผลประโยชน์ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการด าเนินการ ด้านการตัดสินใจ และน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตาม
ประเมินผล  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยใน
พื้นที่ที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม,การพัฒนาเมืองน่าอยู,่อย่างยั่งยืน 
 
Abstract 

The objectives of this study are to examine the level of public participation in the 
development of a livable and sustainable city of Pak Kret City Municipality, Nonthaburi 
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Province, and compare public participation in the development of a livable and sustainable 
city of Pak Kret City Municipality, Nonthaburi Province classified by personal factors.  

The sample consisted of 4 0 0  residents living in Pak Kret City Municipality area using 
stratified sampling. A questionnaire was used as an instrument to collect data. Statistics used 
in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test to compare 
the differences in means of 2  groups, and one- way ANOVA to compare differences in means 
of more than 2  groups.  If a statistically significant difference was found at the 0. 0 5  level, it 
would be tested using Fisher’ s least significant difference ( LSD)  method to test pairwise 
differences, with the statistical significance set at the 0.05 level. 
 The findings reveal that the overall participation of the residents in Pak Kret City 
Municipality, Nonthaburi Province, in developing a livable and sustainable city was at a 
moderate level.  With the level of participation in receiving the most benefits followed by 
participation in operations participation.  The aspect of participation in decision making and 
the least participation in the evaluation, From the hypothesis testing, it was found that those 
with different levels of education, occupations, and periods of living in the areas participated 
in developing a livable and sustainable city differently at the 0.05 level of significance. 
 
Keywords: Public Participation, Livable, Sustainable City 
 
บทน า 

ปัจจุบันการขยายตัวของเมืองมีแนวโน้มสูงขึ้น ตามรายงานการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรและข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาประเทศ ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ร่วมกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล มีการคาดประมาณประชากร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 พบว่า ประชากรของประเทศไทยที่อาศัยในเขตเมืองเพิ่มมากขึ้นจาก 
ร้อยละ 43.4 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 74.3 ใน พ.ศ. 2583 ทั้งนี้ มีการเพ่ิมสัดส่วนของประชากรเมืองในทุก
ภูมิภาค (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) การที่ประชากรเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก
ในเขตเมืองน ามาสู่ความท้าท้ายในแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับจัดการผลกระทบด้านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม เมื่อมีการขยายตัวของเมืองมากขึ้นความต้องการใช้ทรัพยากรของประชาชนและมลพิษที่
ปลดปล่อย สู่สิ่งแวดล้อมก็ยิ่งมากขึ้นไปด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองให้สามารถเติบโตน่าอยู่ได้
อย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องส าคัญ แนวทางการพัฒนาเมืองหลายรูปแบบทั้งที่ได้ด าเนินการในระดับสากลและ
ระดับประเทศ อาทิเช่น เมืองยั่งยืน (Sustainable City) เมืองสีเขียว (Green City) และเมืองน่าอยู่ (Livable 
City) ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนเมืองต่างๆ ในประเทศไทยให้เติบโตอย่างสมดุล ยั่งยืน
และน่าอยู่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ในระยะยาว (ชณกร 
ชสิธภณญ์, 2562) 

การพัฒนาเมืองน่าอยู่มีแนวคิดมาจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งแต่เดิมนั้น ใช้ค าว่า “เมืองสุขภาพ” ใน
ปี พ.ศ. 2537 กระทรวงสาธารณสุขประเทศไทยโดยกรมอนามัยได้น าแนวคิดเมืองสุขภาพดี มาพัฒนาและขยาย
แนวความคิดเมืองน่าอยู่ สู่โลกกว้าง โดยในปี พ.ศ. 2550 กรมอนามัยได้ด าเนินงานเมืองน่าอยู่ภายใต้ชื่อ 
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“โครงการเมืองน่าอยู่ด้านสุขภาพ” และต่อมาได้ปรับกระบวนงานจากการก าหนดเป็นโครงการส าคัญมาบรรจุ
ในยุทธศาสตร์พัฒนาชุมชนน่าอยู่เมืองน่าอยู่ ซึ่งได้บรูณาการการด าเนินงานด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมเข้า
ด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนในเมืองให้มีสุขภาพที่ดีอยู่ในสถาพแวดล้อมของชุมชนที่น่าอยู่ ปลอดภัย 
ด้วยการสนับสนุนความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการให้
ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2580) รวมทั้งการใช้
กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกระดับเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) โดยค านึงถึงการพัฒนาพื้นที่แบบองค์รวมสมดุลในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศสืบไป 

เทศบาลนครปากเกร็ดซึ่งเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี ได้ให้ความส าคัญถึงการเป็นเมือง
น่าอย่างยั่งยืน โดยได้เข้าร่วมการประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืนของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา โดยเทศบานครปากเกร็ดได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ประเภทเทศบาลนคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 และมีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 – 2670 โดย
ก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การพัฒนา “แหล่งการศึกษาช้ันดี ที่อยู่อาศัยชั้นน าถิ่นวัฒนธรรมดั้งเดิม ประชาชน
ร่วมเสริมการพัฒนา” ชี้ให้เห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ดได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเมือง และการสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนและสนับสนุนการด าเนินงานของเทศบาล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างไรก็ตาม ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ อาจมองว่าตนเป็นเพียงผู้ได้รับผลประโยชน์
จากการด าเนินการผ่านกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาล จึงควรแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ดน้ัน มีส่วนร่วมพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดใน
การพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน อันเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญให้กับเทศบาลได้
น าไปใช้ก าหนดนโยบายและกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาล
นคร ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 

อรทัย ก๊กผล (2552) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การ
ที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นเปิดให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการ
บริหารและตัดสินใจของท้องถิ่น ทั้งนี้ กระบวนการการมีส่วนร่วมต้องค านึงถึง  3 หลักการ คือ 1) ประชาชน
สมัครใจและตั้งใจเข้าร่วม ซึ่งช่วยท าให้ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งการร่วมตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาเรื่องต่าง ๆ 
ของชุมชน 2) ต้องอยู่บนขีดความสามารถและความเสมอภาคของแต่ละบุคคลที่ได้เข้ามามีส่วนร่วม 3) 
ประชาชนมีเสรีภาพ และอิสรภาพในการมีส่วนร่วมหรือการตัดสินใจ และสิ่งส าคัญ คือ ต้องไม่เกิดจากการ
บังคับ ขู่เข็ญ จากผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่า 
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             โกวิทย์ พวงงาม (2551) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นเป็นอ านาจในการตัดสินใจของบุคคล กลุ่ม
องค์กรในการเข้าร่วมกระบวนการท างานที่อาศัยการร่วมแรงร่วมใจกัน เพื่อสร้างพื้นที่การท างานและมีจิตใจที่
มุ่งสู่ความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยการท าให้รู้สึกการได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน กลุ่ม องค์กร ตั้งแต่
กระบวนการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนงาน และการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตาม
แนวทางที่ได้วางไว้ 

Cohen and Uphoff (1980) อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม (2551) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาชนบท ออกเป็น 4 แบบ ดังนี ้

1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การริเริ่มตัดสินใจ การด าเนินการ
ตัดสินใจ ก าหนดนโยบายจากความต้องการ และการตัดสินใจปฏิบัติการ อาจเป็นการตัดสินใจในช่วงระยะเวลา
เริมแรก การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม หรือการตัดสินใจในช่วงการด าเนินกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม  (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูปแบบของการเข้าร่วม
โครงการ โดยให้การสนับสนุนด้านการบริหาร การประสานความร่วมมือ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติด้วยแรงงาน 
แรงเงิน และการสนับสนุนทรัพยากรอื่น ๆ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการร่วมกันที่จะได้รับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดขึ้น หรือ
การมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน  

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการร่วมกันควบคุมตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตลอดจนเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

แนวคิดของเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยนื 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในหลักการและแนวทางการขับเคลื่อนเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน อย่าง

บูรณาการ โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกระดับเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยค านึงถึงการพัฒนาพื้นที่แบบองค์รวมสมดุลในทุกมิติ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่ได้น าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน แปลงนโยบายระดับชาติ สู่การปฏิบัติในระดับ
ท้องถิ่นโดยใช้หลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นแนวทางในการส่งเสริม
ศักยภาพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถบริหารจัดการท้องถิ่นสู่ความน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

โดยในปี พ.ศ. 2547 – 2548 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมร่วมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย และมูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทยเสนอกรอบแนวคิด “เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน”โดยอาศัยกระบวนการ
มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนเพื่อให้ความสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย คือ  
เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งต่อมาได้ปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิด“เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน”คือ “พัฒนาเมืองอย่างมี
ส่วนร่วมสู่การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี”เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและใช้บริหาร “เมือง” ที่ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เมืองอยู่ดี คือ มีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม โครงสร้างพื้นฐานเพียงพอ
ส าหรับคนทุกกลุ่ม มีความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ปลอดภัย และมีเศรษฐกิจมั่นคง 2) คนมีสุข คือ คนมีสุขภาพดี 
ได้รับการศึกษา สวัสดิการ และการพิทักษ์สิทธิ์ที่เหมาะสมเท่าเทียม มีครอบครัวที่อบอุ่น ชุมชนเอื้ออาทร มี
กิจกรรมสร้างสรรค์สังคม ด ารงไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) สิ่งแวดล้อมแวดล้อมยั่งยืน 
คือ ทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ์ มีพื้นที่สีเขียวเพียงพอ ภูมิทัศน์สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการ
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จัดการของเสียหรือมลพิษอย่างเหมาะสม และประชาชนมีวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 4) เทศบาล
แห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี คือ มีวิสัยทัศน์และแผนงานที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู้และเชี่ยวชาญ 
มีระบบการท างานที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องพร้อมการบริหารจัดการที่ดี และมีนวัตกรรมพัฒนาเมือง ซึ่ง
แต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ (ส านัก
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2563) 

แนวคิดการพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยูอ่ย่างยั่งยนื  
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (2565) ได้ให้แนวคิด การพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่
อย่างยั่งยืน Livable and sustainable Future City:LSFC ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาเมือง เพื่อให้ประชากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการสร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด มีการวางแผนพัฒนาบน
พื้นฐานศักยภาพ และความเหมาะสมตามภูมินิเวศสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจบน
ฐานการเติบโต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้รับโอกาสที่เท่าเทียม และมีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยได้สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวางแผนพัฒนาเมือง
ในอนาคตให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน  
 การพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นกระบวนการพัฒนาเมืองเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด มีการวางแผนพัฒนาบนฐานศักยภาพและความ
เหมาะสมทางภูมินิเวศ มีความสามารถในการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจบนฐานการเติมโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมและมีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใสโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องตลอดการพัฒนา โดยเป้าหมายหลักในการด าเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยู่ 
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

1. เมืองที่มีโครงสร้างและบริการพื้นฐานเพียงพอเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม และเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

2. ในการรองรับของเมือง ประชากรสามารถเข้าถึงน้ าสะอาด ระบบไฟฟ้า สถานศึกษาและ
สถานพยาบาลได้อย่างเท่าเทียม เป็นต้น 

3. เมืองที่มีการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น มีการจัดการพื้นที่สีเขียวแหล่ง
น้ า การใช้ที่ดินอย่างยั่งยืน การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน เป็นต้น 

4. เมืองที่ด าเนินการลด ควบคุม และจัดการของเสีย มลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น มีระบบ
จัดการ 

5. มลพิษทางอากาศ การควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการน้ าเสีย และขยะ รวมถึงการ
สนับสนุนเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด เป็นต้น 

6. เมืองที่มีความสามารถในการป้องกันภัยพิบัติ และความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและวิกฤตต่าง ๆ อาทิเช่น มีการประเมินความเสี่ยง มีการวางแผนรับมือกับผลกระทบ
ต่อแหล่งทรัพยากร เป็นต้น 

7. เมืองที่มีความสามารถในการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจบนฐานการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อาทิเช่น การสนับสนุนสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม เป็นต้น 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนกร ธรรมรักษิต (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน ฯ ภาพรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก โดยขั้นด าเนินงาน
วางแผนและขั้นการประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศุภาวดี กรมทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่มีเพศ ระดับการศึกษา สมาชิกใน
ครอบครัว รายได้และรายจ่ายต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2562)  ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มีอาชีพ และระดับ
การศึกษาต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตามทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอัพฮอฟ Cohen and Uphoff  (1980) อ้างถึงใน 
โกวิทย์ พวงงาม (2551)  
      ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

โดยใช้ข้อมูลของส านักทะเบียนราษฎร ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2566 จ านวนทั้งสิ้น 189,589 คน กลุ่ม

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 64 

 

 
SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 400 คน ซึ่งได้โดยวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร ยามาเน่ (Yamane) จากนั้น
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่ม
ประชากรในแต่ละต าบล จากนั้นสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จนได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Form) 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้  ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ของ

เทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมด้านการด าเนินงานการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมด้านการประเมินโดยแบ่ง
ระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
การก าหนดเกณฑ ์
การวัดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับการมีส่วนร่วม          คะแนน 
มีส่วนร่วมมากที่สุด    5 
มีส่วนร่วมมาก    4 
มีส่วนร่วมปานกลาง.    3 
มีส่วนร่วมน้อย    2 
มีส่วนร่วมน้อยที่สุด   1 
โดยแบ่งช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 3 โดยก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ย แต่ละความหมายออกเป็น 3 ช่วง 

ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดในการ

พัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดในการ

พัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดในการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การหาความแม่นตรง (Validity) ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ/อาจารย์ที่

ปรึกษาท าการตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรงของเนื้อหาและข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ 
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อได้รับการยอมรับแล้วจึงน าแบบสอบถาม 
น้ีไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลองที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอื่น  ใน
จังหวัดนนทบุรี แล้วน าผลมาทดสอบหาความเชื่อมั่นรายข้อ (Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน 
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( Internal Consistency Method) และหาความเชื่อมั่นรวมโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น คือ 0.952 

การเก็บรวมรวบข้อมูล 
1. ผู้ศึกษาจะเข้าไปแจกแบบสอบถาม โดยท าการแนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่าง ชี้แจงให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละราย 

2. ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายนั้น จะถูกเก็บเป็น
ความลับ และผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการสรุปภาพรวมเท่านั้น 

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สภาพทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน  ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ ใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ค่าสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

3. การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยัง
ประชากรของการศึกษา โดยใช้สถิติ  t-test ในการเปรียบ  เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัว และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับความแตกต่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หาก
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบด้วยวิธี Fisher's least significant 
difference (LSD) ในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตารางที่ 1  แสดงความถี่ และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

      (n = 400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

    ชาย 180 45.0 
    หญิง 220 55.0 

2. อายุ   
    18 – 29 ปี 78 19.5 
    30 – 39 ปี 92 23.0 
    40 – 49 ปี 99 24.8 
    50 – 59 ปี 81 20.2 
    60 ปีขึ้นไป 50 12.5 
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(ต่อ) 
      (n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

    ประถมศึกษา 19 4.8 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 40 10.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 88 22.0 
    อนุปริญญา/ปวส. 76 19.0 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 149 37.2 

     ปริญญาโท 24 6.0 
     ปริญญาเอก 4 1.0 

4. อาชีพ    
    พนักงานบริษัทเอกชน 71 17.8 
    ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 82 20.5 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

            นักเรียน/นักศึกษา                                                                        
            แม่บ้าน/พ่อบ้าน                                                                                                                                  
            รับจ้าง 
            พนักงาน/ข้าราชการเกษียณอายุ 
            ว่างงาน/ก าลังหางาน 

82 
27 
37 
58 
35 
8 

20.5 
6.8 
9.2 
14.5 
8.7 
2.0 

5. รายได้    
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

78 19.5 

    10,001 – 15,000 บาท 108 27.0 
    15,001 – 20,000 บาท 62 15.5 
    20,001 – 25,000 บาท 58 14.5 
    25,001 บาทขึ้นไป 94 23.5 

6. ระยะเวลาที่อายุอยู่ในชุมชน   
    น้อยกว่า 3 ปี 51 12.8 
    3 – 5 ปี 71 17.8 
    6 – 10 ปี 101 25.2 
    11 – 15 ปี 44 11.0 
    มากกว่า 15 ปี 133 33.2 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 กลุ่มที่มีอายุ ระหว่าง 
40-49 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.8 จบการศึกษาระดับการศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 37.2 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.5 มี
รายได้ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 และมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน มากกว่า 15 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 33.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
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 ตารางที่ 2  แสดงระดับการมีส่วนร่วมเป็นรายด้านโดยภาพรวม 

 (n = 400) 
การมสี่วนร่วมของประชาชนเทศบาล 
นครปากเกร็ดในการพัฒนาเมืองนา่อยู่อย่างยั่งยืน  x ̅ S.D. 

ระดับ 
การมสี่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 2.46 0.884 ปานกลาง 
2. การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการ 2.78 0.789 ปานกลาง 
3. การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 2.90 0.879 ปานกลาง 
4. การมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล 2.35 0.917 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.62 0.759 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับ การมีส่วน

ร่วมภาพรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.62 โดยระดับการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับดังนี้ การมีส่วนร่วม
ด้านการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 2.90  การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ย 2.78 การมีส่วนร่วมด้านการ
ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 2.46 และการมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.35 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มี ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชน ที่ต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามละเอียด ดังนี ้

ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความแตกต่าง  ระหว่างกลุ่ม 9 6 1.522 2.713 0.014* 
ความแตกต่าง  ภายในกลุ่ม 220 393 0.561   

รวม 229 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืนแตกต่างกัน (F = 2.713 , Sig = 0.014) อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานและทดสอบ
สมมติฐานรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบ LSD ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 
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ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

(n = 400) 
ระดับการศึกษา X̅ S.D. การศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 
1. ประถมศึกษา 2.26 0.71 -    * *  
2. มัธยมศึกษาตอนต้น 2.48 0.75  -   *   
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.50 0.80   -  *   
4. อนุปริญญา/ปวส. 2.59 0.70    -    
5. ปรญิญาตรี หรอืเทียบเท่า 2.78 0.73     -   
6. ปรญิญาโท 2.77 0.77      -  
7. ปรญิญาเอก 2.40 1.14       - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ค่าเฉลี่ยคือ 2.78  มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ค่าเฉลี่ยคือ 2.26 ประชาชน
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ค่าเฉลี่ยคือ 2.48 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ค่าเฉลี่ยคือ 2.50 และประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาโท ค่าเฉลี่ยคือ 2.77 มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ค่าเฉลี่ยคือ 2.26 
 
ตารางที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบอาชีพกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 27 7 3.859 7.467 0.000* 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 203 392 0.517   

รวม 230 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืนแตกต่างกัน (F = 7.467 , Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานและ
ทดสอบสมมติฐานรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบ LSD ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามอาชีพ 
 (n = 400) 

อาชีพ X̅ S.D. อาชีพ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. พนกังานบริษัทเอกชน 2.54 0.82 -  *    *  
2. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 2.47 0.64  - * *   *  
3. ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

2.99 0.77   -  * *  * 

4. นักเรียน/นักศึกษา 2.84 0.82    - * *   
5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 2.42 0.52     -  *  
6. รับจ้าง 2.30 0.74      - *  
7. พนักงาน/ ข้าราชการ
เกษียณ 

2.96 0.52       - * 

8. วา่งงาน/ก าลังหางาน 2.32 0.91        - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ประชาชนที่อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉลี่ย คือ 2.99 มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉลี่ย คือ 2.54 ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย ค่าเฉลี่ยคือ 2.47 ประชาชนที่มี
อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ค่าเฉลี่ย คือ 2.42 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง ค่าเฉลี่ย คือ 2.30 และประชาชนที่มีอาชีพ
ว่างงาน/ก าลังหางาน ค่าเฉลี่ย คือ 2.32 

ประชาชนที่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ค่าเฉลี่ย คือ 2.84 มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย ค่าเฉลี่ย คือ 2.47 ประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ค่าเฉลี่ย คือ 2.42 ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง ค่าเฉลี่ย 
คือ 2.30 

ประชาชนที่อาชีพพนักงาน/ ข้าราชการเกษียณ ค่าเฉลี่ยคือ 2.96 มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉลี่ย คือ 2.54 ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย ค่าเฉลี่ย คือ 2.47 ประชาชนที่มี
อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ค่าเฉลี่ย คือ 2.42 ประชาชนที่ว่างงาน/ก าลังหางาน ค่าเฉลี่ย คือ 2.32 และประชาชนที่มี
อาชีพรับจ้าง ค่าเฉลี่ย คือ 2.30 

 
ตารางที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบ ระยะเวลาที่อยุ่อาศัยในชุมชนกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 7 4 1.836 3.263 0.012* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 222 395 0.563   

รวม 230 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชนแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนแตกต่างกัน (F = 3.263 , Sig = 0.012) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยใน
ชุมชน 

(n = 400) 
ระยะเวลา X̅ S.D. ระยะเวลา 

1 2 3 4 5 
1. น้อยกว่า 3 ป ี 2.76 0.90 -  *   
2. 3 - 5 ป ี 2.61 0.80  -    
3. 6 - 10 ป ี 2.45 0.67   -  * 
4. 11 – 15 ป ี 2.47 0.66    - * 
5. มากกว่า 15 ป ี 2.76 0.74     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนน้อยกว่า 3 ปี  ค่าเฉลี่ยคือ 2.76  มีส่วนร่วม สูงกว่าประชาชนที่มี

ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 6 - 19 ปี ค่าเฉลี่ยคือ 2.45 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนมากกว่า 15 ปี ค่าเฉลี่ย
คือ 2.76  มีส่วนร่วมสูงกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 11 – 15 ปี ค่าเฉลี่ยคือ 2.47 และประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 6 - 10 ปี ค่าเฉลี่ยคือ 2.45 
 
ตารางที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตัวแปรอิสระ ระดับนัยส าคญั 

Sig 
ผลการทดสอบ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. เพศ 0.965 -  

2. อาย ุ 0.135 -  

3. ระดับการศกึษา 0.014*  - 

4. อาชีพ 0.000*  - 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.195 -  

6. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 0.012*  - 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร”ี โดยภาพรวมสามารถอธิปรายผลได้ ดังนี้ 
การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ของเทศบาลนคร

ปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับการมีส่วนร่วม ทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับ ดังนี ้
ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการด าเนินการ ด้านการตัดสินใจ และด้านการติดตามและประเมินผล  

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด 
นนทบุรี มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคือ 2.46 ประเด็นที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนเพื่อติดตามการด าเนินงานของเทศบาล อาจเป็นเพราะ
เทศบาลได้ให้ข้อมูลข่าวสารและมีการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ด
ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ หรือมีโอกาสปรึกษาหารือกับเทศบาลเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา โดยเทศบาลนครปากเกร็ด
ได้ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ โดยจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้น า
ชุมชน เพื่อรับทราบปัญหาในชุมชนและร่วมหาแนวทางแก้ไข ประเด็นที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุดคือ การมีโอกาส
ปรึกษาหารือกับเทศบาลเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาการบริหารงานของเทศบาล เช่น การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น อาจเป็นเพราะประชาชนเกรงกลัวอ านาจของเจ้าหน้าที่ ท าให้ไม่กล้าเสนอแนะ
ความคิดเห็นเชิงลบ ขาดความเชื่อมั่นในการท างานของเจ้าหน้าที่ จึงท าให้ไม่สนใจและไม่เห็นความส าคัญของ
การมีส่วนร่วม  

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคือ 2.78  ประเด็นที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การคัดแยก
ขยะก่อนทิ้งทุกครั้งและลดการใช้พลาสติกในครัวเรือน โดยเทศบาลนครปากเกร็ดได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ขยะอย่างต่อเนื่องสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ซึ่งช่วยสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนัก
และมีส่วนร่วมในการลดปริมาณและคัดแยกขยะ ตามหลักการใช้หลัก 3 ช (ใช้น้อย ใช้ซ้ า น ากลับมาใช้ใหม่) 
หรือ 3Rs มีการจัดตั้งศูนย์รีไซเคิลขยะ การส่งเสริมให้มีธนาคารขยะ รวมทั้งสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป ประเด็นที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด  คือ 
การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาล อาจเป็นเพราะ แม้ว่า
ประชาชนในชุมชนจะแสดงความต้องการหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน แต่การ
ตัดสินใจด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ยังเป็นของเทศบาล ท าให้ประชาชนยังไม่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของเทศบาล จึงเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ กิจกรรม ที่จัดโดยเทศบาลน้อย  

การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลนครปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคือ 2.90  ประเด็นที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การเพ่ิม
พื้นที่สีเขียวในชุมชน ท าให้อากาศในชุมชนดีขึ้น มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ใช้นโยบายปรับปรุงฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเมืองเพื่อพัฒนาแหล่งที่อยู่อาศัยให้มีสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
สดใส และปลอดภัยจากมลพิษ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน โดยมีการจัดท าโครงการ และกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการด าเนินงานเปน็สิ่งจูงใจให้ประชาชนในพื้นที่ เข้าร่วมโครงการกิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป ประเด็นที่มีส่วนร่วม
น้อยที่สุด คือ เทศบาลมีโครงการหรือนโยบายส่งเสริมอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท า
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ให้มีอาชีพมั่นคง และมีรายได้เพิ่มขึ้น อาจเป็นเพราะประชาชนในพื้นที่เทศบาลปากเกร็ดส่วนใหญ่มีงานประจ า
หรือมีรายได้ประจ า ท าให้ไม่เข้าร่วมการฝึกอบรมอาชีพ รวมทั้งอาจไม่ทราบว่าเทศบาลมีการส่งเสริมอาชีพ 
และผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนชุมชนมีอาชีพที่มั่นคง มีทรัพยากรที่ยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลนครปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคือ 2.35 ประเด็นที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การได้
ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมื องให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ประเด็นที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ การร่วมตรวจสอบรายได้ของโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยภาพรวมประชาชนยังไม่ให้ความส าคัญในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
หรือกิจกรรมที่เทศบาลหรือชุมชนจัดท าเท่าที่ควร อาจเพราะมองว่าเป็นหน้าที่ของผู้น าชุมชน หรือกลุ่มคนที่
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ กิจกรรมนั้น ๆ จึงจะสามารถติดตามประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินงานของ
เทศบาลได้ ประชาชนไม่เข้าใจระบบการติดตามประเมินผล หรือไม่ทราบช่องทางการติดตามประเมินผล
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล หรือ อาจคิดว่าเป็นภารกิจของหน่วยงานอื่นของรัฐหรือเป็นหน้าที่ของ
องค์กรอิสระต่าง ๆ เป็นต้น 

การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของ เทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ประชาชนที่อาศัยในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มี เพศ อายุ และรายได้ ที่ต่างกัน 
มีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เทศบาลได้
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนและเปิดกว้างให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนอย่างเท่าเทียม แม้ว่าประชาชนจะมีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน แต่ทุกคน
ล้วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ กิจกรรม ของเทศบาล และได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ
เช่นเดียวกัน ท าให้ประชาชนที่มี เพศ อายุ และรายได้ต่างกันเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชนในเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า เพศ อายุ รายได้ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน 

ประชาชนในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่
อาศัยในชุมชน ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 จ าแนกได้ดังนี ้

ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน แตกต่างกัน โดยปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็น
กลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนมากที่สุดทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเป็นกลุ่มที่มีความรู้ เกี่ยวกับ
การพัฒนาเมืองให้น่าอยู่ ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม จากสถาบันการศึกษา ท าให้สามารถคิดวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบที่มีต่อวิถีชีวิตท าให้เกิดความตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการกิจกรรมของเทศบาล มากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าอุดมศึกษา 
สอดคล้องกับ ศุภาวดี กรมทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน  
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ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพ ต่างกัน มีระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน แตกต่างกัน โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน มากที่สุด อาจเป็นเพราะข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหากิจ มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเมืองน่าอยู่ หรือการพัฒนาที่ยั่งยืนจากหน่วยงานที่สังกัด ท า
ให้มีความเข้าใจ เกิดความตระหนักต่อผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ชุมชนที่อยู่อาศัย จึงเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่า
กลุ่มอาชีพอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า อาชีพ มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน 

ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกัน 
มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มี
ระยะเวลาอาศัยในชุมชนมากกว่า 15 ปีเป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อาศัยในพื้นที่ยาวนานที่สุด มีความเข้าใจการท างานของเทศบาล และมีความหวงแหน 
ความผูกพันอยากให้ชุมชนมีการพัฒนาน่าอยู่ จึงได้เล็งเห็นปัญหาและเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด สอดคล้องกับ 
พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนใน
เทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า อาชีพ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  นันทมาลี แก้วกาศ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม ของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณโรงงาน
อุตสาหกรรม ในต าบลสองคอน อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาล ที่ครอบคลุม ถูกต้อง แก่ประประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ ได้วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจให้ความร่วมมือกับเทศบาลในการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่
อย่างยั่งยืน 

2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือปรึกษาหารือ เกี่ยวกับ
ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมทั้งการให้บริการของเจ้าหน้าที่เทศบาล และการบริหารงาน
ของเทศบาล อาทิเช่น การประชุม การประชาคม หรือเพิ่มช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้งาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในจัดท าโครงการหรือกิจกรรมต่อไป 

3. ควรจูงใจให้ประชาชนพื้นที่ เช่น กลุ่ม อาชีพรับจ้าง แม่บ้านพ่อบ้านให้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ 
หรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกและสร้างความ
ตระหนักให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

4. ควรสนับสนุนกลุ่ม ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนักงานเอกชน ข้าราชการเกษียณอายุ
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เพื่อจะได้ถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่คนในครอบครัว และชุมชนต่อไป  

5. ควรสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
การอนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ า ทรัพยากรธรรมชาติ พื้นที่สีเขียวในชุมชน เพื่อเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นที่ และช่วยพัฒนาสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่  
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6. ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการฟื้นฟูแหล่งที่อยู่อาศัย 
การปรับภูมิทัศน์เมือง การส่งเสริมอาชีพหรือสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยกระตุ้นให้
ประชาชนเห็นความส าคัญ ซึ่งจะช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

7. ควรจูงใจประชาชนในพื้นที่ ให้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เช่น ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
ประชาชนมีอาชีพที่มั่งคงมีรายได้เสริม จากการคัดแยกขยะ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามี
ส่วนร่วมมากย่ิงขึ้น 

8. ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ และผลลัพธ์ที่จะเกิดแก่ชุมชนทั้งด้านดีและเสีย หาก
ประชาชนรู้สึกถึงผลกระทบที่จะได้รับอาจท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น  

9. เจ้าหน้าที่เทศบาลควรให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากการติดตามประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่าการด าเนิน นั้นเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่  ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แก้ไข
ปรับปรุง โครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

10.ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบของโครงการหรือ
กิจกรรมให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ เข้าร่วมการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งงบประมาณของโครงการ
หรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน ผ่านการประชุม สื่อประชาสัมพันธ์  การท าประชาคม เพื่อ
น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ ไปแก้ไขปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา  อุปสรรค ของการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรม เกี่ยวกับ 
การพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

2. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่
อย่างยั่งยืน เช่น บทสัมภาษณ์เชิงลึก  

3. ควรศึกษาเทศบาลใกล้เคียง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการยกระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนในระดับจังหวัดได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์องค์รวมระหว่างความพึงพอใจจากการเห็น
อกเห็นใจ พลังอ านาจในตนเองทางวิชาชีพด้านสงเคราะห์ และปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด หนองคาย ด้วยการตอบค าถามเกี่ยวกับระดับ
การศึกษาและใช้เครื่องมือแบบวัด 2 ชุดได้แก่ แบบวัดคุณภาพชีวิตในวิชาชีพและแบบวัดพลังอ านาจในตนของผู้
ท างานด้านสังคมสงเคราะห์ ที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีอาสาสมัครในสถานสงเคราะห์เอกชน
จ านวน 2 แห่งในเขตอ าเภอเมืองหนองคายได้แก่ บ้านสวนมิตรภาพ และบ้านซารนิลลี่ เฮาส์ โดยจ านวนอาสาสมัคร
เข้าร่วมการศึกษานี้รวมกันจ านวน 20 คน 

ผลการวิจัยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่มด้วยระดับคะแนนของพลังอ านาจในตนเป็นเกณฑ์หลักและเปรียบเทียบด้วย
ระดับคะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจพร้อมกับวิเคราะห์ร่วมปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่สัมพันธ์กัน 
ผลที่ได้พบว่ากลุ่ม “1” มีคะแนนเฉลี่ยของสภาพจิตใจด้านบวกสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ กลุ่ม “2” จะมีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับกลาง ส่วนกลุ่ม “3” จะตรงกันข้ามกับกลุ่ม “1” อย่างชัดเจน อีกทั้งปัจจัยทางด้านการศึกษาพบว่าการศึกษา
ระดับที่สูงกว่าและตรงกับวิชาชีพนั้นมีประโยชน์ส่งเสริมการมีพลังอ านาจในตนเองฯที่สะท้อนไปยังการรับรู้ถึงความ
พึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจให้แก่อาสาสมัคร และการค้นพบเพ่ิมเติมพบว่าการสนับสนุนทางสังคมขององค์กรใน
ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพให้แก่เจ้าหน้าที่มีบทบาทในการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทางจิตใจด้านบวกอย่างส าคัญ 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ, พลังอ านาจในตนเองทางวิชาชีพ, เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ 
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Abstract 
The purpose of this qualitative research was to analyze the holistic relationship 

between positive mental quality of life, namely self-empowerment and compassion 
satisfaction, and factors related to the educational level of social work practitioners in 
Mueang Nong Khai district by answering questions about basic demographic information and 
using two sets of instruments, namely The professional quality of life scale (ProQOL) and The 
social work empowerment scale (SWES) which are tools for collecting data. Volunteers were 
social work practitioners from 2 private welfare homes in Mueang Nong Khai District, including 
Baan Suan Mittraphap and Sarnelli House, with the total number of volunteers participating 
in this study in both locations being 20 people. 

The results were divided into three groups using the self-empowerment score as the 
main criterion, compared with the compassion satisfaction score, and related educational 
levels were analyzed. It was found that group "1" had an average score of positive mental 
state that was higher than the other groups. Group "2" had average scores in the middle in 
positive aspects, while group "3" was opposite to group "1." In addition, the educational 
factor found that higher education and more professional levels benefit from promoting self-
empowerment, reflected in the volunteer's compassion satisfaction level . Further findings 
revealed that the organization's social support in the form of capacity development training 
for staff played a significant role in supporting a positive mental quality of life. 

 
Keywords : Compassion Satisfaction, Self-Empowerment, Social Work Practitioners 
 
บทน า 

เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ (Social work practitioners) เป็นบุคคลากรที่มีภารกิจใน
การให้ความช่วยเหลือและดูแลผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มคนเปราะบางและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่
ประสบกับผลกระทบเชิงลบในสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนของผู้รับบริการที่ มักเสนอ
ปัญหาและบาดแผลทางจิตใจและร่างกายในอดีตจากการถูกทารุณกรรมหรือจากประสบการณ์ที่เลวร้าย
อันไม่คาดคิด (Martin, 2014) อีกทั้งมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตและและให้การดูแลทาง
กายภาพในกรณีที่จ าเป็นอีกด้วย คุณสมบัติพื้นฐานของบุคคลในวิชาชีพนี้คือมีความเห็ นอกเห็นใจและ
ต้องการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (ระพีพรรณ ค าหอม, 2556, น.3) ท าให้เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์
เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการเป็นอย่างมาก  

ศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศด้านเอชไอวีของประเทศไทย โดยกองโรคเอดส์และโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ภายใต้กรมควบคุมโรค แสดงจ านวนคาดประมาณผู้อยู่ร่วมกับเชื้อ HIV/AIDS ที่ยังมีชีวิตอยู่ในเขต
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จังหวัดหนองคายปี 2564 ถึง 3,083 ราย ในขณะที่ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้าหรือ  
TPMAP  แสดงจ านวนคนจนในประเทศไทยที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนโดยมาจากการส ารวจของข้อมูล
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย และผู้ที่มาลงทะเบียนว่าจนจากข้อมูล
ผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ กระทรวงการคลัง ซึ่งในจังหวัดหนองคายมีจ านวน 2,321 ครัวเรือนยากจนและ
มีคนยากจนถึง 8,644 คน ด้วยจ านวนนี้มีลักษณะของผู้อยู่ร่วมกับเชื้อ HIV/AIDS ที่ด้อยโอกาสทางสังคม
รวมอยู่ด้วย และยังบ่งบอกถึงแนวโน้มความต้องการการช่วยเหลือที่สูงมากขึ้นในแต่ละปีที่ส่งไปยังภาระงานที่
จะต้องเพ่ิมขึ้นตามให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีโอกาสเกิดภาวะงานที่มากเกินก าลังได้อีกด้วย (ประเสริฐ ผลิตผลการ
พิมพ์, 2562, น.61-64) สุดท้ายจึงกระทบกับคุณภาพของการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญ (Ravalier, 
McFadden, Boichat, Clabburn and Moriarty, 2021)  

คุณภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากงานบริการด้านสงเคราะห์เป็นงานที่ต้องใช้ความเข้มแข็งทางอารมณ์และจิตใจเป็นส าคัญ 
(Wagaman, Geiger, Shockley and Segal, 2015) Stamm (2010) ได้ระบุถึงคุณภาพชีวิตทางจิตใจ
ด้านบวกของผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจหรือ  Compassion satisfaction ที่
ถือว่าเป็นความรู้สึกเชิงบวกเกี่ยวกับความส าเร็จในการช่วยเหลือ ในขณะที่พลังอ านาจในตนเอง (Self-
empowerment) ทางวิชาชีพด้านสงเคราะห์ที่เป็นการตระหนักรู้ในตนเองเกี่ยวกับศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ ซึ่ง
ทั้ง 2 สภาวะนี้เป็นหนทางในการเตรียมตนเอง เพ่ือให้บรรลุถึง เป้าหมายในการปฏิบัติงาน (Croft and 
Bresford, 2000 as cited in อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 54)  

เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้มาจากมูลนิธิในรูปแบบสถาน
สงเคราะห์เอกชนที่ไม่หวังผลก าไร 2 แห่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคายได้แก่ มูลนิธิคณะภคินีศรีชุมพา
บาล เปิดบริการมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 เป็นรูปแบบสถานพักฟ้ืนและให้การดูแลช่วยเหลือผู้เปราะบางที่มี
ลักษณะเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เป็นผู้อยู่ร่วมกับเชื้อ HIV/AIDS และมีอาการเจ็บป่วยโดย
ไร้ที่พ่ึง ยากจน ถูกทอดทิ้ง หรือไม่มีผู้ดูแล โดยให้บริการแบบรับเข้าพักฟ้ืนภายในสถานสงเคราะห์และการ
ติดตามเยี่ยมบ้านในเขตจังหวัดหนองคาย ซึ่งข้อมูลเมื่อปี 2565 มีผู้รับบริการในรูปแบบพักฟ้ืนประจ าจ านวน 
51 ราย และเป็นลักษณะติดตามเยี่ยมกลุ่มผู้อยู่ร่วมกับเชื้อ HIV/AIDS ภายนอกจ านวน 534 รายและกลุ่ม
ผู้ป่วยทั่วไปผู้ใหญ่ 41 ราย โดยมีเจ้าหน้าที่ท้ังหมดจ านวน 8 คน ส่วนบ้านซารนิลลี่ เฮาส์ มูลนิธิ ซารนิลลี่ เฮาส์ 
เปิดบริการมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2542 เป็นลักษณะบ้านพักและให้การดูแลอุปการะผู้เปราะบางและเป็นผู้ด้อยโอกาส
ที่เป็นเด็กอ่อนไปจนถึงเยาวชนที่เป็นผู้อยู่ร่วมกับเชื้อ HIV/AIDS หรือได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อนี้ รวมถึงที่
เกิดในเรือนจ า ก าพร้า เร่ร่อน หรือถูกค้ามนุษย์มาก่อน ซึ่งข้อมูลเมื่อปี 2566 มีผู้รับบริการแบบพักพิงประจ า
จ านวน 109 ราย โดยมีเจ้าหน้าที่ทั้งหมดจ านวน 56 คน จากความหลากหลายของมิติทางปัญหาและจ านวน
ของผู้รับบริการและลักษณะงานให้บริการของทั้ง 2 สถานสงเคราะห์นี้จึงน ามาซึ่งการพิจารณาถึงความส าคัญ
ในการค้นหาประเด็นทางด้านผลกระทบทางจิตใจของเจ้าหน้าที่ในการศึกษานี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่
แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ในประเทศไทยต่อไป 
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จุดประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์องค์รวมระหว่างความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ พลังอ านาจในตนเอง

ทางวิชาชีพด้านสงเคราะห์ และปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่งานบริการด้าน
สงเคราะห์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด หนองคาย 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ (Compassion satisfaction) คือ ความรู้สึกเชิงบวกเกี่ยวกับ
ความสามารถในการช่วยเหลือและเป็นผลลัพธ์เชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน (Stamm, 2010, 
p. 8) และเป็นสภาวะที่เป็นสุขของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ที่ได้รับจากการช่วยเหลือผู้รับบริการ
และได้เป็นส่วนในการช่วยเหลือสังคม (Kelly, Runge and Spencer, 2015) เนื่องจากความพึงพอใจจากการ
เห็นอกเห็นใจนั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจและความเอาใจใส่ในงาน ความแข็งแกร่งทางจิตใจ และการ
ตระหนักถึงความส าเร็จในการช่วยเหลือผู้รับบริการ (Bride, Radey and Figley, 2007) ตัวแปรที่เชื่อมโยงกับ
ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจได้แก่ การมีอายุที่สูงขึ้น การเข้าถึงการดูแลทางคลินิก การฝึกอบรม การ
ตระหนักถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหา การแบ่งแยกทางอารมณ์ ระดับประสบการณ์ การดูแลตนเอง 
และการสนับสนุนทางสังคม (Sprang, Clark and Whitt-Woosley, 2007; Craig and Sprang, 2010) 
ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจคือ การที่เจ้าหน้าที่ให้บริการที่ได้รับการ
ฝึกฝนการรับมือกับผลกระทบเชิงลบทางจิตใจจากการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจที่
สูงขึ้น (Ortlepp and Friedman, 2002; Linley and Joseph, 2007;  Sprang, Clark and Whitt-
Woosley, 2007) จึงเห็นได้ว่าความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจมีบทบาทในการสร้างสมดุลเชิงบวกทาง
จิตใจให้กับเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจนั้นคือ ความ
สมดุลภายในบุคคลที่ประกอบไปด้ายลักษณะเชิงบวกทางอารมณ์ การมองโลก สุขภาพกายและใจ ล้วนมาจาก
การดูแลตนเองให้อยู่ให้มีสุขสภาวะที่ดี รวมถึงการได้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของผู้รับบริการที่ตนได้ให้
การสงเคราะห์ (Radley and Figley, 2007; Alkema, Linton and  Davies, 2008 as cited in ศิริลักษณ์ 
เตชะธนอิทธิกุล, 2561, น.38) ด้วยความสัมพันธ์เหล่านี้เองจึงสนับสนุนให้เกิดการตระหนักถึงความส าคัญใน
การส่งเสริมความรู้สึกของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ เพ่ือเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของนักวิชาชีพที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมต่อไป 

การเสริมสร้างพลังอ านาจในตนเอง (Self-empowerment) ส าหรับเจ้าหน้าที่ให้บริการด้าน
สงเคราะห์เป็นแนวความคิดและหลักการปฏิบัติที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเริ่มต้น
จากตนเอง และเป็นรากฐานที่ควรจะเรียนรู้และท าความเข้าใจก่อนแล้วจึงสามารถไปปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ (อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 53-54) โดยรูปแบบจะอยู่ในลักษณะของการเตรียม
ตนเอง เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานและยังสามารถเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ผู้รับบริการได้ 
(Croft and Beresford, 2000 as cited in อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 54) การเสริมสร้างพลังอ านาจใน
ตนเองฯเป็นกระบวนการตระหนักรู้ในตนเองเกี่ยวกับทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่และบูรณาการให้ดีขึ้นเพ่ือเปลี่ยน
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ทัศนคติเพ่ือเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองในเชิงบวกอย่างมีประสิทธิภาพ (Lepine, 2006, pp. 9) การส่งเสริม
ให้เกิดความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองในเชิงบวกนั้นนับว่าเป็นภารกิจอันส าคัญ เพราะ
เจ้าหน้าที่ให้บริการมักมุ่งเน้นการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้รับบริการเป็นหลัก จนละเลยและมองข้ามการ
เสริมสร้างพลังอ านาจให้กับตนเอง (อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 54) กรอบแนวความคิดการเสริมสร้างพลัง
อ านาจในตนเองฯนั้นได้รับแนวทางจากการปลุกจิตส านึกจากภายใน การบริหารจัดการตนเอง การเชื่อมต่อกับ
พลังภายในตนเอง และการพัฒนาศักยภาพตนเอง พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถเพ่ือยกระดับศักยภาพ
ของตนในการปฏิบัติงานและพร้อมรับปัญหาที่แตกต่างกันด้วยทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ เพราะเจ้าหน้าที่ที่เต็ม
เปี่ยมไปด้วยพลังจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะประสบกับความส าเร็จและยิ่งไปกว่านั้นแล้วก็จะ
สะท้อนกลับมาเป็นพลังอ านาจในตนเองของเจ้าหน้าที่งานบริการในที่สุด (อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 62) จึง
กล่าวได้ว่าผลลัพธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้รับบริการ
ต่อไปอย่างยั่งยืน 

Adams, Hurd, McFadden, Merrill and Ribeiro (2003) พิสูจน์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา
กับสุขภาพจิตที่ชี้ให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยระดับการศึกษาถูกน าไปศึกษาถึงผลกระทบเชิง
บวกต่อตัวแปรทางปัญญาในขอบเขตการวิจัยที่หลากหลายเช่น ความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น (Kavé, Shrira, 
Palgi, Spalter, Ben-Ezra and Shmotkin, 2012; Foverskov, Glymour, Mortensen, Holm, Lange 
and Lund, 2018) ความสัมพันธ์นี้มักถูกวางกรอบในลักษณะเชิงการรับรู้ถึงสาเหตุ กล่าวคือ ระดับการศึกษา
ที่สูงขึ้นจะช่วยบรรเทาความเครียดเรื้อรัง ส่งเสริมวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดี การสนับสนุนทางสังคมมากขึ้น และ
ท้ายที่สุดก็คือสุขภาพจิตดีขึ้น (Kessler, Foster, Saunders and Stang,1995; Lantz, House, Mero and 
Williams, 2005; Mirowsky and Ross, 2003; Ritsher, Warner, Johnson and Dohrenwend, 2001; 
Schieman and Plickert, 2008; Turner, Wheaton and Lloyd, 1995) ซึ่งมีการศึกษามากมายพบว่าระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประโยชน์ในระดับปัจเจกที่สู งขึ้น และการดูแลร่างกายและจิตใจ
โดยทั่วไป (Leitner and Leitner, 2012) และยังช่วยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางจิตสังคมและความรู้ความ
เข้าใจในการป้องกันความเครียดและพัฒนาสุขภาพทางจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Becker, 2009; 
Hayward, Hummer and Sasson, 2015; McFarland and Wagner, 2015) ไปจนถึงความรู้สึกในการ
ควบคุมท่ีดีขึ้น ซึ่งช่วยให้จัดการกับความเครียดในชีวิตได้ง่ายขึ้น ลดภาวะซึมเศร้า เพ่ิมความภาคภูมิใจในตนเอง 
ความเป็นอยู่ที่ดีทางอารมณ์ และสามารถน ามาปรับใช้ให้เกิดวิถีชีวิตที่ดี (Bayard, Staffelbach, Fischer and 
Buchmann, 2014; Lee and Yang, 2022; McFarland and Wagner, 2015; Mirowsky and Ross, 
2003; Ross and Mirowsky, 2006; Samuel, 2014) ทว่าในทางกลับกันบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามี
ความเสี่ยงสูงที่จะประสบอาการวิตกกังวลและซึมเศร้าได้ทั้งเพศชายและหญิง ( Joannès et al., 2023) 
ในขณะที่ Burger, Becker and Schoon (2023) พบว่า ลักษณะทางเพศไม่ได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อตัวแปร
ควบคุมระหว่างสุขภาพจิตและระดับการศึกษาแต่อย่างใด การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นมีความเก่ียวข้องอย่างมาก
กับสุขภาพจิตที่ดีขึ้นในวัยผู้ใหญ่ (Yu and Williams, 1999) ในด้านการพัฒนาทักษะที่เพ่ิมความสามารถใน
การแก้ปัญหาที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพจิตของตนเอง (Ross and Mirowsky, 2013) ในขณะเดียวกันก็



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 81 

 

 
SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 
 

หลีกเลี่ยงหรือป้องกันตนเองจากเหตุการณ์เชิงลบในชีวิต การสัมผัสกับความเครียดและปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่คาด
ว่าจะกระตุ้นให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต (Lorant, Deliège, Eaton, Robert, Philippot and Ansseau, 2003) 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อสุขภาพจิตเชิงบวกและส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ได้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1) การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
     ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการพิจารณาจริยธรมการวิจัยในมนุษย์แบบรวดเร็ว ( Expedited 

review) จากคณะกรรมการจริยธรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งได้รับการอนุมัติการด าเนินการ
วิจัยกับมนุษย์เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2565 หมายเลขใบรับรอง COE 65.1019-176 ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียด
หลักที่ส าคัญของโครงการวิจัย ไปจนถึงข้อปฏิบัติของผู้เข้าร่วม สิทธิ์ของผู้เข้าร่วม และการปกป้องรักษาข้อมูล
ความลับของผู้เข้าร่วมให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยรับทราบและพิจารณาการยินยอมเข้าร่วมโครงการ ผ่านการลงนาม
ในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยและหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งอาสาสมัครมีอิสระในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจ ไปจนถึงการปฏิเสธการให้ข้อมูลที่ไม่ประสงค์และการถอนตัว
ระหว่างการวิจัยได้โดยไม่มีผลกระทบกับผู้เข้าร่วมแต่อย่างใด 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ ที่ปฏิบัติงานภายในมูลนิธิใน

รูปแบบสถานสงเคราะห์เอกชนจ านวน 2 แห่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคายได้แก่ บ้านสวนมิตรภาพ 
โครงการเพ่ือนชาวบ้าน มูลนิธิคณะภคินีศรีชุมพาบาล และบ้านซารนิลลี่ เฮาส์ มูลนิธิ ซารนิลลี่ เฮาส์ โดยมี
จ านวนรวมกันทั้ง 2 สถานที่คือ 64 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นี้คือ 
เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานภายในสถานสงเคราะห์เอกชนที่จ านวน 2 แห่งในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองคายได้แก่ บ้านสวนมิตรภาพ โครงการเพ่ือนชาวบ้าน มูลนิธิคณะภคินีศรีชุมพาบาล และ
บ้านซารนิลลี่ เฮาส์ มูลนิธิ ซารนิลลี่ เฮาส์ ที่อาสาสมัครเข้ามาร่วมในการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจรวมทั้ง 2 แห่ง
จ านวน 20 คน โดยแบ่งเป็นบ้านสวนมิตรภาพ จ านวน 6 คน และบ้านซารนิลลี่ จ านวน 14 คน เนื่องจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร์และประเด็นทางจิตใจและสภาพแวดล้อมมีความคล้ายคลึงกัน (Homogenous) 
ขนาดตัวอย่างประชากรตัวแทนในการศึกษาจึงไม่จ าเป็นต้องมีจ านวนมาก (ประกายรัตน์ สุวรรณ และ 
อมรวิทย์  วิเศษสงวน, 2555, น. 77) วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในโครงการนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ในการศึกษาประเด็นร่วมของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และ การสุ่มตามความ
สะดวก (Convenient sampling) ในการอาสาเข้าร่วมการวิจัยนี้ตามความสมัครใจและความสะดวกของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ชี้แจงโครงการวิจัยนี้ รวมถึงรายละเอียดที่ส าคัญเกี่ยวกับโครงการเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อผู้อ านวยการโครงการเพ่ือนชาวบ้าน และผู้จัดการโครงการบ้านซารนิลลี่ เฮาส์ แล้วท าการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 82 

 

 
SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 
 

ประชาสัมพันธ์โครงการให้กับเจ้าหน้าที่ทั้งหมดใน 2 องค์กรเพ่ือขอความร่วมมือในโครงการนี้ ผู้วิจัยได้รับการ
ตอบรับจากเจ้าหน้าที่ที่สนใจอาสาเข้าร่วมทั้งหมด 20 คนจากทั้ง 2 สถานที่แล้วท าการเข้าพบอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมด้วยตนเองโดยแบ่งเป็นบ้านสวนมิตรภาพ จ านวน 6 คน และบ้านซารนิลลี่ จ านวน 14 คน โดยได้
ด าเนินการระหว่างเดือน มีนาคม 2566 โดยการสรุปและอภิปรายผลจะอยู่ในลักษณะองค์รวมของทั้ง 2 กลุ่ม
ร่วมกัน และไม่มีการระบุนามหรืออัตลักษณ์ที่สามารถแสดงถึงอาสาสมัครผู้เข้าร่วมรายบุคคลเพ่ือปกป้องสิทธิ
ของอาสาสมัครตามมาตรฐานของจริยธรมการวิจัยในมนุษย์ แล้วจึงท าการทดลองเครื่องมือในโครงการวิจัย
แบบตัวต่อตัว (Personal meeting) หลังจากลงนามในการยินยอมเข้าร่วมการวิจัยแล้วเท่านั้น 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบวัดในลักษณะการให้ระดับคะแนน Rating scale ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลภายในโครงการวิจัยโดยมีจ านวนทั้งหมด 2 ชุดในรูปแบบการใช้งานแบบตัวต่อตัว โดยรายละเอียดของ
แบบวัดทั้ง 2 ชุดดังนี้ 

    แบบวัดชุดที่ 1 แบบวัดคุณภาพชีวิตในวิชาชีพ (Professional quality of life scale หรือ ProQOL) 
สร้างเครื่องมือโดย Beth Hudnall Stamm (2009) ถือครองลิขสิทธิ์เครื่องมือโดย The center of victims of 
torture และผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ในการน าเครื่องมือไปใช้ในโครงการวิจัยและการแปลเป็น
ภาษาไทยและได้รับการอนุญาตเป็นที่เรียบร้อยเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2563 พร้อมทั้งแปลภาษาเครื่องมือและ
รับรองการแปลเครื่องมือโดย สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมถึงผ่านการตรวจทานความถูกต้องทาง
ภาษาเฉพาะทางโดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ จ านวน 2 ท่าน และผ่านการพิจารณาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพทางจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน แบบวัดนี้ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ภาวะคือ ภาวะที่ 1 ความพึงพอใจ
จากการเห็นอกเห็นใจ (Compassion Satisfaction) ภาวะที่ 2 ภาวะหมดไฟ (Burnout) และภาวะที่ 3 
ความเครียดจากประสบการณ์ความทุกข์ในการช่วยเหลือผู้อื่น (Secondary Traumatic Stress) ซึ่งเกณฑ์ของช่วง
คะแนนของอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างจะแบ่งออกเป็นดังนี้ ระดับเกณฑ์ที่ต่ าจะมีช่วงคะแนนที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
22 คะแนน ระดับเกณฑ์ที่ปานกลางจะมีช่วงคะแนนที่ 23-41 คะแนน และระดับเกณฑ์ที่สูงจะมีช่วงคะแนนที่
มากกว่าหรือเท่ากับ 42 คะแนน โดยคะแนนเต็มของทุกภาวะจะอยู่ที่ 50 คะแนน  

    ทว่าในการศึกษานี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาวะที่ 1 (ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ) เพียงภาวะเดียว
เท่านั้นเพ่ือน าไปศึกษาถึงความสัมพันธ์กับพลังอ านาจในตนของผู้ท างานด้านสังคมสงเคราะห์ตามจุดประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

    แบบวัดชุดที่ 2 แบบวัดพลังอ านาจในตนของผู้ท างานด้านสังคมสงเคราะห์ (The social work 
empowerment scale หรือ SWES) สร้างเครื่องมือโดย Douglas J. Frans (1993) ถือครองลิขสิทธิ์เครื่องมือ
โดย Sage publications และผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ในการน าเครื่องมือไปใช้ในโครงการวิจัย
และการแปลเป็นภาษาไทยและได้รับการอนุญาตเป็นที่เรียบร้อยเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2563 พร้อมทั้ง
แปลภาษาเครื่องมือและรับรองการแปลเครื่องมือโดย สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมถึงผ่านการ
ตรวจทานความถูกต้องทางภาษาเฉพาะทางโดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ จ านวน 2 ท่าน และผ่านการพิจารณา
เห็นชอบในการใช้เครื่องมือได้ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพทางจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน แบบวัดนี้ไม่มีการให้ระดับเกณฑ์ 
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แต่จะเป็นการวัดระดับคะแนนและพัฒนาการหรือการถดถอยของคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วงเวลาที่ทดสอบ
ตนเอง โดยคะแนนเต็มจะอยู่ที่ 170 คะแนน 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากอาสาสมัครผู้เข้าร่วมมาวิเคราะห์ในรูปแบบสถิติพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพ่ือวิเคราะห์คะแนนระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ ระดับพลังอ านาจในตนเองฯ และ
ระดับการศึกษาโดยใช้การหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของอาสาสมัครก่อนเริ่มใช้เครื่องมือใน
การศึกษานี้จ านวนทั้งสิ้น 20 คน สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละตัวแปรของข้อมูลระดับการศึกษาของอาสาสมัคร (n = 20) 

ข้อมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
องค์กรท่ีปฏิบัติงาน บ้านสวนมิตรภาพ 6 30 

บ้านซารนิลลี ่ 14 70 
 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 2 10 
มัธยมศึกษา 7 35 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. และ ปวส.) 6 30 
ปริญญา 5 25 

หมายเหตุ ผู้วิจัยค านึงถึงการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของอาสาสมัครตามหลักการรักษาความลับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะไม่บ่งชี้ถึงตัวบุคคล 
ดังน้ันการก าหนดเกณฑ์ของระดับการศึกษาจึงเป็นการก าหนดด้วยระดับชั้นท่ีอยู่ในหมวดเดียวกัน แต่ข้อมูลยังคงสามารถน ามา
วิเคราะห์ผลการวิจัยได้ 

 

อาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 2 สถานสงเคราะห์เอกชนจ านวนทั้งหมด 20 คน มีระดับการศึกษา
สูงสุดจะอยู่ในระดับปริญญา (ร้อยละ 25) ต่อมาคือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ร้อยละ 30) มัธยมศึกษา (ร้อยละ 
35) และระดับการศึกษาต่ าสุดคือ ประถมศึกษา (ร้อยละ 10) ซึ่งข้อมูลด้านระดับการศึกษาเหล่านี้สามารถเป็น
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ และระดับพลังอ านาจในตนเองฯได้ 

การอภิปรายผลข้อมูลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ พลัง
อ านาจในตนเองฯ ข้อมูลระดับการศึกษา และองค์กรที่อาสาสมัครสังกัดอยู่นั้น ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายด้วย
การแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มกรณีจากอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20 คนได้แก่ กลุ่ม “1” กลุ่ม “2” และกลุ่ม 
“3” การจัดแบ่งกลุ่มจะใช้คะแนนของพลังอ านาจในตนเองฯเป็นเกณฑ์หลักของการแบ่ง โดยภายในกลุ่มเป็น
การอภิปรายผลในลักษณะรายบุคคลผ่านการเข้ารหัสแทนบุคคลและแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของพลัง
อ านาจในตนเองฯกับระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจและแสดงรายละเอียดระดับการศึกษาของแต่ละ
อาสาสมัคร ซ่ึงสรุปในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม “1” จะเป็นกลุ่มกรณีของอาสาสมัครที่มีผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯในระดับสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
คือ คะแนนระหว่าง 131-140 คะแนน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 ผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯเมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ
ของอาสาสมัครกลุ่ม “1” 

กลุ่ม “1” มีจ านวนอาสาสมัคร 6 คน (ร้อยละ 30) เป็นกลุ่มที่มีระดับคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯ
ระหว่าง 131-140 คะแนน โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 135.00 คะแนน (ร้อยละ 79.41) ซึ่งสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 44.50 คะแนน (ร้อยละ 
89) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับที่สูง โดยจ านวนอาสาสมัครมีระดับการศึกษาคือ ปริญญา 3 คน (ร้อยละ 15) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3 คน (ร้อยละ 15) และ อาสาสมัครจ านวน 5 คน (ร้อยละ 25) มาจากบ้านสวน
มิตรภาพ และจ านวน 1 คน (ร้อยละ 5) มาจากบ้านซารนิลลี่ 

กลุ่ม “2” จะเป็นกลุ่มกรณีของอาสาสมัครที่มีผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯในระดับต่ ากว่ากลุ่ม 
“1” แต่สูงกว่ากลุ่มสุดท้ายคือ คะแนนระหว่าง 121-130 คะแนน ซึ่งแสดงรายละเอียดในภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 ผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯเมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ
ของอาสาสมัครกลุ่ม “2” 

กลุ่ม “2” มีจ านวนอาสาสมัคร 6 คน (ร้อยละ 30) เป็นกลุ่มที่มีระดับคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯ
ระหว่าง 121-130 คะแนน โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 126.33 คะแนน (ร้อยละ 74.50) ซึ่งต่ ากว่ากลุ่ม 
“1” แต่สูงกว่ากลุ่มสุดท้าย ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 39.00 
คะแนน (ร้อยละ 78) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยจ านวนอาสาสมัครมีระดับการศึกษาคือ ปริญญา 2 คน 
(ร้อยละ 10) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2 คน (ร้อยละ 10) และมัธยม 2 คน (ร้อยละ 10) และ อาสาสมัครจ านวน 1 
คน (ร้อยละ 5) มาจากบ้านสวนมิตรภาพ และจ านวน 5 คน (ร้อยละ 25) มาจากบ้านซารนิลลี่ 

กลุ่ม “3” จะเป็นกลุ่มกรณีของอาสาสมัครที่มีผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯในระดับต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
คือ คะแนนระหว่าง 111-120 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 ผลคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯเมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ
ของอาสาสมัครกลุ่ม “3” 

กลุ่ม “3” มีจ านวนอาสาสมัคร 8 คน (ร้อยละ 40) เป็นกลุ่มที่มีระดับคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯ
ระหว่าง 111-120 คะแนน โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 116.12 คะแนน (ร้อยละ 68.30) ซึ่งต่ ากว่าทุก
กลุ่มในการศึกษานี้ ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจของทั้งกลุ่มอยู่ที่ 24.00 
คะแนน (ร้อยละ 48) ซึ่งอยู่ ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยจ านวนอาสาสมัครมีระดับการศึกษาคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 คน (ร้อยละ 5) มัธยม 5 คน (ร้อยละ 25) และประถม 2 คน (ร้อยละ 10) และ 
อาสาสมัครจ านวน 8 คน (ร้อยละ 40) มาจากบ้านซารนิลลี่ 

สรุปความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านของแต่ละกลุ่มอาสาสมัครได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 4 ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านของแต่ละกลุ่ม 
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จากภาพแผนภูมินี้จะเห็นได้ว่ากลุ่ม “1” มีคะแนนเฉลี่ยของพลังอ านาจในตนเองฯและคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ กลุ่ม “2” จะมีคะแนนเฉลี่ยในระดับกลาง ส่วนกลุ่ม “3” 
จะตรงกันข้ามกับกลุ่ม “1” อย่างชัดเจน 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบเครื่องมือทั้ง 2 แบบวัดเมื่อพิจารณาร่วมกับตัวแปรที่เป็นข้อมูลระดับการศึกษาของ
อาสาสมัครทั้งหมดสามารถอภิปรายได้ว่า พลังอ านาจในตนเองฯและความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจมี
ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน โดยดูได้จากอาสาสมัครในกลุ่ม “1” มีระดับคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯที่สูง
กว่าแสดงถึงคะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจที่สูงไปในทิศทางเดียวกัน และแตกต่างเพียงเล็กน้อย
ในระดับคะแนนของกลุ่ม “2” โดยความต่างระหว่างกลุ่ม “1” และกลุ่ม “2” นี้จะอยู่ในค่าคะแนนของความ
พึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจเป็นหลัก และอาสาสมัครในกลุ่ม “3” ที่มีคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯต่ ากว่า
ทุกกลุ่ม คะแนนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจก็ลดลงต่ ากว่าทุกกลุ่มด้วยเช่นกัน แสดงถึงความเชื่อมโยง
ที่มีผลเชิงบวกต่อกันระหว่างพลังอ านาจในตนเองฯและความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งภาวะจิตใจจาก
การปฏิบัติงานในเชิงบวกของอาสาสมัครกลุ่มนี้จะด าเนินไปในทิศทางใกล้เคียง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jafarian_amiri, Qalehsari, Zabihi, Babanataj and Chehrazi (2023) ที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างพลัง
อ านาจในตนเองฯเชิงจิตวิทยาและเชิงโครงสร้างมีส่วนในการสนับสนุนความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ ใน
ด้านของความพึงพอใจในงานที่ส่งผลบวกโดยตรงกับคุณภาพชีวิตทางจิตใจให้แก่กลุ่มนางพยาบาล (เจ้าหน้าที่
งานบริการด้านสงเคราะห์) ในช่วงการระบาดของ COVID‑19 ที่ประสบกับภาวะทางกายและจิตใจเชิงลบจาก
การปฏิบัติงาน แต่เมื่อเพ่ิมการวิเคราะห์เชิงตัวแปรลงไปจะพบข้อแตกต่างระหว่างแต่ละกลุ่มซึ่งจะอยู่ที่ตัวแปร
ระดับการศึกษาและองค์กรที่อาสาสมัครปฏิบัติงานอยู่  

ระดับการศึกษามีส่วนในการส่งเสริมระดับพลังอ านาจในตนเองฯและความพึงพอใจจากการเห็นอก
เห็นใจ ดังที่ Ross and Van Willigen (1997) ได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตทางจิตใจเช่น ความเครียด โทสะ ความกังวลใจ ความเจ็บปวด และความไม่พึงพอใจ
ในงานเป็นต้น ซึ่งพบว่าการศึกษาในระดับที่สูงกว่ามีความสามารถในการรับมือกับผลกระทบทางจิตใจเชิงลบ
ไดผ้่านความสามารถในการควบคุมตนเองที่จากองค์ความรู้ผ่านการศึกษาที่สูงขึ้น ดังนั้นเมื่อสามารถที่จะรับมือ
กับผลกระทบทางจิตใจเชิงลบได้จึงก่อให้เกิดระดับของคุณภาพชีวิตทางจิตใจที่ดีขึ้นได้ อีกทั้ง จากผลการวิจัย
ของ Sacco, Ciurzynski, Harvey and Ingersoll (2015) ที่แสดงให้เห็นว่าระดับของความพึงพอใจจากการ
เห็นอกเห็นใจในกลุ่มนางพยาบาล บุรุษพยาบาล และผู้บริบาลในวิจัยนี้มีระดับที่สูงไปจนถึงปานกลางจะเกาะ
กลุ่มในช่วงการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโท โดยผลจากแบบวัดในการวิจัยใน
บทความนี้ แสดงให้เห็นว่าอาสาสมัครในกลุ่ม “1” ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 2 ด้านที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืนมี
ระดับการศึกษาชั้นปริญญาและประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งทั้ง 2 การศึกษานี้เป็นการศึกษาที่ตรงกับวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน นับว่าเป็นการศึกษาระดับกลางไปถึงสูงและตรงสายงานวิชาชีพ ในขณะที่ในกลุ่ม “2” มี
คะแนนเฉลี่ยระดับกลางทั้ง 2 ด้าน และยังอยู่ในระดับปริญญาและประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ตรงกับการ
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ปฏิบัติงาน และมัธยมศึกษาทั่วไป (ที่ไม่ตรงกับสายวิชาชีพ) ซึ่งยังคงนับว่าเป็นการศึกษาระดับกลางที่ทั้งตรง
และไม่ตรงกับสายการปฏิบัติงาน ไปถึงการศึกษาทีสู่งขึ้นประปราย ส่งผลให้คะแนนของกลุ่มนี้ก็ยังคงนับว่าเป็น
ระดับคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 2 ด้านที่น่าพึงพอใจ แต่ทว่าระดับคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้ง 2 ด้านของ
กลุ่ม “3” โดยอาสาสมัครจะมีระดับการศึกษาที่ระดับชั้นต่ ากว่าไปจนถึงระดับกลางที่ไม่ตรงกับสายการ
ปฏิบัติงานเลยคือระดับประถมและมัธยมศึกษาทั่วไป และระดับกลางที่ตรงกับสายการปฏิบัติงานประปราย 
ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 ด้านต่ าที่สุด จึงเห็นได้ว่าระดับการศึกษาที่สูงกว่าและการศึกษาที่ตรงกับวิชาชีพนั้น
มีความส าคัญในการเป็นต้นทุนที่มีประโยชน์ให้แก่ทรัพยากรที่สั่งสมภายในผู้ปฏิบัติงานบริการด้านสงเคราะห์ที่
ส่งเสริมการมีพลังอ านาจในตนเองฯที่เกื้อกูลถึงความส าเร็จในการช่วยเหลือผู้รับบริการและยังคงสะท้อนไปยัง
การรับรู้ถึงความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจให้แก่อาสาสมัคร 

ทว่าการค้นพบร่วมที่เจอในการวิจัยนี้ พบว่าการสนับสนุนทางสังคมที่มีบทบาทอย่างมากต่อคุณภาพ
ชีวิตทางจิตใจด้านบวกของเจ้าหน้าที่คือ องค์กรที่ปฏิบัติงานทีม่ีส่วนส าคัญในการส่งเสริมพลังอ านาจในตนเองฯ
และความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจโดยพิจารณาได้จากระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม “1” ที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยที่สูงทั้ง 2 ด้าน ซึ่งอาสาสมัครในกลุ่มนี้ ร้อยละ 83.33 (จ านวน 5 คนจากทั้งสิ้น 6 คนที่อยู่ในกลุ่มนี้) 
มาจากองค์กรบ้านสวนมิตรภาพ (อีกทั้งจากจ านวนของอาสาสมัครที่มาจากที่นี ่จ านวนทั้งสิ ้น 6 คน มี
จ านวน 5 คนอยู่ในกลุ่มนี้เช่นกัน) โดยที่ร้อยละ 16.66 (จ านวน 1 คนจากทั้งสิ้น 6 คนที่อยู่ในกลุ่มนี้) ที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาเช่นกันนั้นก็มาจากองค์กรบ้านซารนิลลี่ และ กลุ่ม “2” ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลางทั้ง 
2 ด้าน ซึ่งอาสาสมัครในกลุ่มนี้ ร้อยละ 83.33 (จ านวน 5 คนจากทั้งสิ้น 6 คนที่อยู่ในกลุ่มนี้) มาจากองค์กรบ้าน
ซารนิลลี่ โดยที่ร้อยละ 16.66 (จ านวน 1 คนจากทั้งสิ้น 6 คนที่อยู่ในกลุ่มนี้)  มาจากองค์กรบ้านสวนมิตรภาพ 
ทว่าประเด็นที่น่าสนใจจะอยู่ในกลุ่ม “3” ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดทั้ง 2 ด้าน ซึ่งอาสาสมัครในกลุ่มนี้มาจาก
องค์กรบ้านซารนิลลี่ทั้งหมด (จ านวนทั้งสิ้น 8 คนที่อยู่ในกลุ่มนี้) จากผลที่ได้มานี้ท าให้สามารถสังเกตุได้ว่าใน
กลุ่มคะแนนเฉลี่ยที่สูงและปานกลางมีการเฉลี่ยจ านวนทั้ง 2 กลุ่ม แต่แนวโน้มสภาพจิตใจของอาสาสมัครใน
องค์กรบ้านสวนมิตรภาพจะดีกว่าอาสาสมัครในองค์กรบ้านซารนิลลี่ ในขณะที่แนวโน้มสภาพจิตใจที่ควรได้รับ
การพึงระวังจะอยู่ในอาสาสมัครในองค์กรบ้านซารนิลลี่ทั้งหมด 

ผู้วิจัยได้สอบถามไปยังผู้อ านวยการและผู้จัดการของสถานสงเคราะห์จ านวน 2 แห่งในการวิจัยนี้ถือ
เป็นการน าร่องการศึกษาข้อมูลลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ในการวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจในบริบทขององค์กร (โดย
ไม่ได้มีการสัมภาษณ์ใดๆกับอาสาสมัคร) ผู้วิจัยได้ข้อมูลดังนี้ว่า บ้านสวนมิตรภาพมีการจัดการฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพ รวมถึงการสนับสนุนทางจิตใจให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเป็นประจ าทุกปีๆละไม่ต่ ากว่า 8 
การอบรม ซึ่งสวนทางกับข้อมูลที่ได้จากผู้จัดการโครงการขององค์กรบ้านซารนิลลี่ที่ให้ข้อมูลว่าองค์กรแทบจะ
ไม่ค่อยได้มีการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการสนับสนุนทางจิตใจให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรมาเป็นเวลาหลายปี โดยลักษณะการอบรมที่เคยมีมาจะแล้วแต่บุคคลภายนอกที่สนใจน าเสนอโครงการ
ฝึกอบรมมาที่องค์กรเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถสรุปการอภิปรายถึงปัจจัยที่ส่งเสริมได้ว่า การสนับสนุนทาง
สังคมจากองค์กรในเชิงพัฒนาความรู้ความสามารถนั้นมีส่วนที่ส าคัญเป็นอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตทางจิตใจ
ด้านบวกของเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจในตนเองฯคือการพัฒนา
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ศักยภาพตนเอง พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่มีศักยภาพที่พัฒนายิ่งขึ้นไปจะส่งผลให้
โอกาสที่จะประสบกับความส าเร็จในการให้บริการในที่สุด (อภิญญา เวชยชัย, 2557, น. 62) รวมถึงการศึกษา
ของ Sprang, Clark and Whitt-Woosley (2007) และ Craig and Sprang (2010) ที่กล่าวถึงตัวแปรที่มี
ส่วนร่วมกับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจได้แก่ การฝึกอบรม การตระหนักถึงความสามารถของตน และ
การสนับสนุนทางสังคม และที่ Ortlepp and Friedman (2002) และ Linley and Joseph (2007) ได้ระบุ
ว่า ระดับความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจที่สูงขึ้นของเจ้าหน้าที่ให้บริการมาจากการได้รับการฝึกฝนการ
รับมือกับผลกระทบเชิงลบทางจิตใจจากการปฏิบัติงาน จึงเห็นได้ว่าการศึกษาที่ผ่านมานั้นมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่แสดงถึงการเกาะกลุ่มที่เห็นได้ชัดเจนของทุกกลุ่มที่กลุ่มที่มีระดับคะแนนทั้ง 2 ด้านในระดับที่สูง
คือกลุ่ม “1” จะมีประชากรที่มาจากบ้านสวนมิตรภาพถึงร้อยละ 83.33 แต่ทว่าในกลุ่มที่มีระดับคะแนนทั้ง 2 
ด้านต่ าสุด ล้วนเป็นประชากรที่มาจากบ้านซารนิลลี่ทุกคน โดยในกลุ่ม “2” ที่คะแนนอยู่ในระดับกลางทั้ง 2 
ด้านจะมาจากทั้ง 2 องค์กร โดยสิ่งที่สนับสนุนระดับคะแนนที่ดีขึ้นจะมาจากการศึกษาที่เป็นส่วนร่วมด้วย  จึง
สรุปได้ว่าการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ขององค์กรและต้นทุนความรู้ที่มาจากการศึกษานั้นมีส่วน
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตทางจิตใจด้านบวกของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ที่เป็นอาสาสมัครภายใน
การศึกษานี ้

การวิจัยนี้สามารถสรุปผลการอภิปรายทั้งหมดได้ว่าระดับคะแนนพลังอ านาจในตนเองฯและความพึง
พอใจจากการเห็นอกเห็นใจของอาสาสมัครทั้งหมด 20 คน ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับคะแนนที่
ใกล้เคียงกันคือระดับสูง กลาง และต่ า แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันของสภาพจิตใจใน 2 ด้านนี้ที่เกื้อหนุน
ไปในทิศทางเดียวกันที่เมื่อพลังอ านาจในตนเองฯมีสูงก็ส่งผลในความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจจากการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปด้วยหรือด้านใดด้านหนึ่งก็สามารถส่งผลให้อีกด้านหนึ่งเป็นไปในระดับที่คล้ายคลึงกัน 
และในทิศทางกลับกันเมื่อระดับคะแนนด้านหนึ่งต่ าก็ส่งผลให้อีกด้านหนึ่งต่ าด้วยเช่นกัน ในขณะที่ระดับ
คะแนนด้านใดด้านหนึ่งอยู่ที่ปานกลางก็ยังส่งผลให้อีกด้านหนึ่งอยู่ในระดับกลางเช่นกัน ดังนั้นจึงระบุให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างพลังอ านาจในตนเองฯและความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจที่เป็นการบ่งบอกถึงภาวะ
จิตใจด้านบวกของเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์คือเมื่อมีความรู้สึกด้านบวกกับการปฏิบัติงานก็สามารถ
สร้างการรับรู้ถึงความแข็งแกร่งในตนเองได้ หรือเมื่อความแข็งแกร่งในตนเองมีน้อยก็สามารถส่งผลถึงความคิด
เชิงบวกในตนเองที่มีต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตทางจิตใจได้ด้วยเช่นกัน (Jafarian_amiri, Qalehsari, 
Zabihi, Babanataj and Chehrazi, 2023) ระดับการศึกษาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับคะแนนทั้ง 
2 ด้านที่เป็นดั่งต้นทุนของการรับรู้ถึงพลังอ านาจในตนเองและการป้องกันภาวะผลกระทบทางจิตใจจากการ
ปฏิบัติงานเช่น ภาวะความเหนื่อยล้าจากการดูแลด้วยการเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) ที่เป็นขั้วตรง
ข้ามของความพึงพอใจจากการเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น ดังที่แสดงด้วยผลการศึกษาในวิจัยนี้ กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงกว่าจะมีระดับคะแนนทั้ง 2 ด้านที่สูงไล่เลียงกันลงมาไปจนถึงระดับคะแนนที่ต่ าในกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ ากว่า เมื่อพิจารณาดูแล้วการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมสภาพจิตใจได้ในบริบททางการ
ปฏิบัติงานในด้านการเตรียมต้นทุนขององค์ความรู้ทางปัญญาและความพร้อมทางวิชาชีพและจิตใจของ
เจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ (Ross and Van Willigen, 1997)  ร่วมกับการฝึกฝนและพัฒนาความรู้
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ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมผ่านการสนับสนุนการอบรมทั้งทักษะและจิตใจจากทางองค์กรที่กลุ่มที่มีระดับคะแนนสูงสุด
ล้วนแต่มาจากองค์กรที่ส่งเสริมการฝึกอบรมแทบทุกคน โดยผู้ที่ไม่ได้มาจากองค์กรนี้ก็ยังคงมีระดับการศึกษาที่
สูงกว่าเป็นสิ่งที่เกื้อหนุนระดับจิตใจที่แสดงออกมาทางคะแนนของเครื่องมือในการวิจัยในกลุ่มที่มีคะแนน
รองลงมาในระดับปานกลาง ทว่าในกลุ่มที่มีระดับคะแนนต่ าแสดงให้เห็นถึงระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าและการ
ขาดการอบรมอย่างสม่ าเสมอ จึงเห็นได้ชัดว่าการศึกษาและการอบรมส่งเสริมทางวิชาชีพและทางจิตใจล้วน
เป็นปัจจัยที่นอกจากเพ่ือพัฒนาทักษะทางการปฏิบัติงานแล้วยังช่วยส่งเสริมความแข็งแกร่งทางจิตใจไปจนถึง
คุณภาพชีวิตทางจิตใจด้านบวกให้กับเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์  (Ortlepp and Friedman, 2002) 
ดังนั้นองค์กรควรพิจารณาให้ความส าคัญกับการมอบการศึกษาและการจัดอบรมที่สม่ าเสมอ ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว
ผลส าฤทธิ์ของการสงเคราะห์นี้ยังคงไปสู่ผู้รับบริการและสร้างความแข็งแรงให้กับสังคมไทยต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 องค์กรควรพิจารณาถึงการจัดสรรอบรมหรือกิจกรรมที่สามารถเสริมสร้างสภาพจิตใจที่ดีจากการ

ปฏิบัติงานและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของพลังอ านาจใน
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ การมีบริการให้ค าปรึกษาให้แก่เจ้าหน้าที่ก็เป็นกระบวนการที่ควรน าไปพิจารณาถึงการ
เล็งเห็นความส าคัญทางจิตใจและแสดงถึงการเอาใจใส่ถึงคุณภาพชีวิตในวิชาชีพที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ 

1.2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรสามารถเป็นปัจจัยในการ
ส่งเสริมสภาพจิตใจเชิงบวกให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ รวมถึงป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบทางจิตใจจากการ
ปฏิบัติงานและสร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

1.3 องค์กรควรพิจารณาถึงการส่งเสริมด้านการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือทางวิชาชีพด้านการบริบาล
สงเคราะห์ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ยังไม่ได้รับการศึกษาที่เพียงพอในวิชาชีพนี้ เพ่ือยกระดับองค์ความรู้อันมีประโยชน์
ทั้งต่อเจ้าหน้าที่เองและการให้บริการผู้รับบริการ ซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบการจัดสรรกองทุนการอนุเคราะห์
การศึกษาหรือสถานศึกษาท่ีสามารถมอบทุนการศึกษาได้ 

2) ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
2.1 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์มีการให้บริการทางภาคสนามและ

ข้อจ ากัดทางด้านเวลาว่างในการเข้าร่วมการศึกษานี้ จึงท าให้ไม่สามารถร่วมตอบเครื่องมือแบบวัดในการวิจัย
ได้ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถเก็บข้อมูลที่มีจ านวนและความหลากหลายได้มากเพียงพอ 

2.2 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์โครงการสั้นเกินไป ท าให้ขาดการให้เวลาที่มากเพียงพอในการ
ปรับเปลี่ยนช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ 

2.3 การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเพ่ือเชิญอาสาเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ท าโดยผู้อ านวยการและผู้จัดการ
โครงการ ท าให้การกระจายข่าวสารและการให้ข้อมูลยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจน ท าให้การชักชวนกลุ่มเพ่ือน
ร่วมปฏิบัติงานในทั้ง 2 องค์กรยังไม่ได้รับการตอบรับที่กว้างขวางเท่าที่ควร 
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       3) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
3.1 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยความระมัดระวังโดยไม่สร้างผลกระทบหรือชี้น าใดๆแก่อาสาสมัคร

ด้วยข้อค าถามถึงมิติอ่ืนๆที่สามารถเป็นตัวแปรอันมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตในวิชาชีพและ
พลังอ านาจในตนเองทางวิชาชีพด้านสงเคราะห์ 

3.2 ควรศึกษาถึงผลกระทบเชิงลบทางจิตใจจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เพ่ือที่จะสามารถน ามา
ประกอบร่วมกับการอภิปรายถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน 

3.3 ในการศึกษาต่อไป ควรมีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ในการเชิญอาสาเข้าร่วมการศึกษาที่ยาว
ขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีเวลาในการปรับเปลี่ยนตารางงานที่เพียงพอ และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลควรท าด้วยผู้วิจัยเองเพ่ือการเข้าใจข้อมูลของโครงการที่มากขึ้นในการพิจารณาอาสาเข้าร่วมโครงการ 

3.4 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงข้อมูลจากการศึกษาในเจ้าหน้าที่เพียงบางส่วนเท่านั้น 
ดังนั้นเพ่ือให้การศึกษาในโอกาสต่อไปมีความละเอียดและหลากหลายมากขึ้น จึงควรเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายในจ านวนที่มากขึ้น และในองค์กรอื่น ๆ เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับปัจจัยและตัวชีวัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น
ธุรกิจน้ าดื่ม อาหาร และเครื่องปรุง เป็นกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 5 – 10 ปี มีทุน
จดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีจ านวนพนักงาน 21 – 40 คน 2) ระดับความคิดเห็นของปัจจัย
คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ และตัวชีวัดความอยู่รอดและ
เติบโตของธุรกิจ (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ด้าน
ความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง 
ด้านความคิดริเริ่ม และปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้าน
เศรษฐกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์, การเจริญเติบโต, ความอยู่รอด, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
The purpose of this research is 1) To study the personal factors of entrepreneurs of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bangkok 2) To study the level of factors and 
indicators for the survival and growth of small and medium-sized enterprises ( SMEs) .  in 
Bangkok 3)  To analyze the influence of factors affecting the development for the survival 
and growth of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bangkok. Sample group used in 
research is a sample of 400 small and medium-sized enterprises (SMEs)  in Bangkok using 
non-probability sampling.  Data were collected using questionnaires.  Statistics used to 
analyze data include percentage, mean, and standard deviation and multiple regression 
analysis 

The results of the research found that 1) the sample was male, aged 31 - 40 years, 
had a bachelor's degree.  It is a business of drinking water, food and condiments.  It is a 
general partnership business. Has a business period of 5 - 10 years, has registered capital of 
5,000,001 - 10,000,000 Baht, has 21 - 40 employees.  2)  Opinion level of entrepreneurial 
leadership characteristic factors External business environment factors and the overall 
indicators of survival and growth of businesses (SMEs)  are at a high level.  3)  Factors of 
leadership characteristics of entrepreneurs Confidence Aspects of success The desire to 
learn Management Risk acceptance Initiative aspect And external business environmental 
factors, political, social, technological, and economic have a positive influence on the 
development for survival and growth of small and medium-sized enterprises (SMEs)  with 
statistical significance at the 0.01 level. 

Keywords: Strategy, Growth, Survival, Small and Medium Enterprises 
 
บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกันว่า SMEs ไม่ได้ เป็นเพียง
กิจการที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่านั้น  แต่ยังมีบทบาทส าคัญมากขึ้น ใน
ระดับธุรกิจภาคประชาชนที่น าไปสู่การกระจายรายได้ที่ดีขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจและสนับสนุ นให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 ปีพ.ศ. 2560-2564 ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ธนพล ก่อฐานะ , 2561) ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอย่างแท้จริง สร้างรายได้ให้ประชาชนมากกว่า 9.70 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 
80 โดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลับมีความคล่องตัวสูงในการ
ปรับตัวได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลายเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการช่วยลดความเสี่ยงให้แก่เศรษฐกิจด้วย
การเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ผลิตรายใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงผลิต และที่ส าคัญธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมคือจุดก าเนิดของการเริ่มด าเนินการของผู้ประกอบการรายใหม่ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์, 2560) 
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID 19) ในช่วงปลายปี 2562  
ซึ่งท าให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ได้รับผลกระทบในเชิงลบเพ่ิมขึ้นไปอีกอย่างต่อเนื่อง 
(International Monetary Fund (IMF), 2020)  จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐในประเทศไทยในการด าเนินการป้องกันการแพร่ระบาด ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ท าให้ธุรกิจจ านวนมากใน
ประเทศไทยได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรได้ ขาดสภาพคล่องทางธุรกิจ มี
เงินทุนหมุนเวียนลดลง มีการจ้างงานและการกระจายรายได้ลดต่ าลง ได้รับผลกระทบที่รุนแรง (ศักดิ์ดา ศิริ
ภัทรโสภณ, 2563) ท าให้เศรษฐกิจถดถอยชะลอตัวลง ผู้ประกอบการ (SMEs) จึงต้องมีวิธีการปรับตัว เพ่ือ
รักษากิจการให้อยู่รอด มีการปรับเปลี่ยนไปท าธุรกิจประเภทอ่ืนๆ แทน ซึ่งอัตราการเลิกกิจการมีมากเท่าๆ กับ
อัตราการเกิดของกิจการใหม่ๆ ดังนั้นแล้วความอยู่รอดและการเติบโต ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ที่เมื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแล้วยังสามารถที่จะด ารงกิจการให้อยู่รอดได้ และยังมีการพัฒนาให้มีความเติบโตต่อไปในระยะยาวได้ 
เป็นการท้าทายส าหรับการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของผู้ประกอบการ ในความอยู่รอด
และเติบโตของธุรกิจมีความสัมพันธ์โดยตรงกับกลยุทธ์การพัฒนา เนื่องจากความส าเร็จของการพัฒนาธุรกิจนั้น 
ขั้นพ้ืนฐานจะต้องมาจากกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละระดับ ตั้งแต่การอยู่รอดใน
ระยะสั้น และพัฒนาไปสู้การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอะไรคือปัจจัยทางกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่
รอดและเติบโตของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์รวมทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการน าปัจจัยที่จะศึกษามาใช้ในการจัดการธุรกิจใน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีประเด็นในการศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมไปถึง
การศึกษาตัวชี้วัดที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือจะน าผล
ที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ  เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้สามารถแข่งขันได้ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยและตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและนโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
Growth SMEs) 
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ในการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้มีการเติบโตสูง
นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ทั้ง 3 ระดับ คือ ในระดับมหภาค ระดับเครือข่าย 
และระดับจุลภาคไปพร้อมกัน รวมถึงพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกันด้วย โดยขอบเขตนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High Growth SMEs) ทั้ง 3 ระดับ นั้น มีความจ าเป็นที่
จะต้องมีความครอบคลุมและต่อเนื่องด้วยเช่นกัน (OECD, 2009, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2557ก) อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดนโยบายเพ่ือกระตุ้นให้วิสาหกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนี้  
อาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงของความสูญเปล่าด้วยเช่นกัน เนื่องจากนโยบายในการส่งเสริมการเติบโตสูงให้กับ
วิสาหกิจอาจจะไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับวิสาหกิจบางแห่ง ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควรมีความระมัดระวัง
เนื่องจากนโยบายในลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อวิสาหกิจบางแห่งถึงความล้มเหลวในการด าเนินการ
ตามนโยบายนี้ ได้ (Research Evaluation and Analysis Branch, 2013) ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายควร
ค านึงถึงเรื่องการใช้ทรัพยากรที่หายากให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรพิจารณาในประเด็นเรื่องการ
ก าหนดการส่งเสริมสนับสนุนตั้งแต่พ้ืนฐานเพื่อให้วิสาหกิจสามารถเติบโตได้ด้วยตนเองเป็นหลัก (Lilischkis, S., 
2013) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีการเติบโตสูง 

(Frese, 2000) ไดอ้ธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีประกอบด้วย 6 ลักษณะคือ  
1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะน า

ตนเองไปสู่โอกาสบุคคลที่มีลักษณะที่เป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนที่มีความสามารถท างานได้ด้วยตนเองและ
สามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับหรือมีความจ ากัด 

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ๆ
การบริการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3. ความกล้าเสี่ยง (Rick taking Orientation) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การกล้าเสี่ยงต่อ
สิ่งที่ไม่รู้ การกล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้งธุรกิจ และการกล้ากู้ยืมเงินจ านวนมากซึ่งความกล้า
เสี่ยงดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) เป็นคุณลักษณะที่ท า
ให้คู่แข่งยากที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกันผู้ประกอบการที่มีลักษณะก้าวร้าวจะมีความมุ่งมั่นสูงในการพยายาม
ก้าวล้ าหน้า ท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและท าการต่างๆเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 

5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) ลักษณะที่มีความ
มั่นคงไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและน าข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่
ดีในการเรียนรู้ 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) ลักษณะที่ผู้ประกอบการค้นหาหนทาง
หรือเน้นหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จเป็นผู้ที่ชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้นๆให้ดีกว่า
เดิมและประสบความส าเร็จ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Team FME, 2013) อธิบายแนวคิด PESTLE Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก

องค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนส่งผลต่อการด าเนินงานและผลประกอบการของภาคธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

PEST Analysis จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และใช้กันอย่างแพร่หลาย ในการท าความเข้าใจกับ
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่จะระบุการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ มีความสัมพันธ์
กับต าแหน่งการแข่งขันของบริษัท สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นจะประกอบไปด้วยตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของบริษัท แต่บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยภายนอกท่ีหลากหลายนี้ มี
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบส าคัญต่อการว่างต าแหน่งทางการแข่งขันของบริษัท นักยุทธศาสตร์จึงพยายามที่
จะท าความเข้าใจปัจจัยภายนอก และประเมินว่ารูปแบบธุรกิจจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างไร 
ซึ่งการปรับกลยุทธ์ก่อนจะท าให้ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกเหล่านี้ลดลงและมีโอกาสใช้ประโยชน์จาก
สถานการณ์แข่งขันใหม่ที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการนั้น 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 570,334 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) โดยใช้
สูตรที่ค านวณขนาดกลุ่มของ Yamane ที่ระดับความ เชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้นได้ในระดับ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ราย 
การสุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้คือการเลือกตัวอย่างที่ ไม่ ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) 
 เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) 
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 การตรวจสอบเครื่องมือและผล 
 1. ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูล 
โดยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค าถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 

2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ วิจัยใช้ใน
การศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.975 และตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากับ 0.956 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และเก็บแบบสอบถาม
กลับมาทันทีเมื่อกลุ่มตัวอย่างท าเสร็จ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย โดย
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีต่อ
ตัวแปรตาม คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.25 มีอายุ 31 – 40 ปี  จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.75 ประเภทของธุรกิจคือ น้ าดื่ม อาหาร และเครื่องปรุง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75 มีรูปแบบของกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 
5 – 10 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท จ านวน 223 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีจ านวนพนักงาน 21 – 40 คน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจ และตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ   S.D. ระดับ 
    ด้านความมั่นใจ  4.05 .592 มาก 
    ด้านความส าเร็จ  3.97 .828 มาก 
    ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้  3.94 .913 มาก 
    ด้านการบริหารจัดการ  4.05 .867 มาก 
    ด้านการยอมรับความเสี่ยง  4.04 .826 มาก 
    ด้านความคิดริเริ่ม  4.50 .658 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 .780 มาก 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ    
    ด้านการเมือง  3.43 .269 ปานกลาง 
    ด้านสังคม  3.82 .535 มาก 
    ด้านเศรษฐกิจ  3.52 .282 มาก 
    ด้านกฎหมาย  3.51 .688 มาก 
    ด้านเทคโนโลยี 3.79 .541 มาก 
    ด้านสิ่งแวดล้อม  2.94 .469 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 .448 มาก 
ตัวชีว้ัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) 

   

    ด้านจ านวนลูกค้า  4.12 .956 มาก 
    ด้านการสร้างมูลค่ากิจการ  3.92 .942 มาก 
    ด้านผลก าไร  4.19 .958 มาก 
    ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4.10 1.029 มาก 
    ด้านความผูกพันพนักงานกับองค์การ  3.75 1.028 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 .982 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจ และตัวชีวัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร  
 2.1 ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความคิดริเริ่ม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  = 4.50) รองลงมา ด้านการบริหารจัดการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.05) 
ด้านความมั่นใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.05) ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) ด้านความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.97) และ
ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.94) 
 2.2 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.82) 
รองลงมา ด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) ด้านเศรษฐกิจ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.52) ด้านกฎหมาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.51) ด้าน
การเมือง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43) และด้านสิ่งแวดล้อม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  = 2.94) 
 2.3 ตัวชี้วัดความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ด้านผลก าไร มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) รองลงมา ด้านจ านวนลูกค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.12) ความพึงพอใจของลูกค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.10) การสร้างมูลค่า
กิจการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.92) และความผูกพันพนักงานกับองค์การ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.75)  
 3. การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาเพื่อความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
B S.E.   t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.463 .394 - 3.714 .000 - - 
ปั จจั ย คุณ ลักษณ ะภาวะผู้ น าของ
ผู้ประกอบการ 

       

    ด้านความมั่นใจ     .602 .177 .444 3.397 .001** .111 8.994 
    ด้านความส าเร็จ    -.028 .215   -.029  -.129 .002** .039 5.899 
    ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้     .113 .209    .129   .543 .004** .034 2.800 
    ด้านการบริหารจัดการ     .309 .239    .333 1.290 .000** .028 3.170 
    ด้านการยอมรับความเสี่ยง    -.432 .229   -.445 -1.889 .002** .034 2.236 
    ด้านความคิดริเริ่ม     .066 .155    .054   .422 .000** .117 8.545 
R = 0.505, R2 = 0.255 R2  Adjusted=0.243, SEest= ±0.49875, F=22.397, Durbin-Watson = 2.385 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในกรุงเทพมหานคร โดยที่ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริการ
จัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.505 (R = 0.505) และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คิดเป็นร้อยละ 25.5 (Adjusted. R2 = 0.255) มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.25 (SEest= 0.49875) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านความคิดริเริ่ม ด้านการบริหารจัดการ ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (B,  ) ด้านความคิดริเริ่ม (0.066, 0.054) ด้านการบริหารจัดการ (0.309, 0.333) ด้าน
ความมั่นใจ (0.602, 444)  ด้านความส าเร็จ (-.028, -.029) ด้านการยอมรับความเสี่ยง (-0.432, -0.445) ด้าน
ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (0.113, 0.129) ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
B S.E.   t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 5.607 .757 - 7.412 .000 - - 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ        
    ด้านการเมือง  -.830 .160 -.279 -.178 .000** .645 1.551 
    ด้านสังคม   .425 .085  .301 5.315 .000** .582 1.719 
    ด้านเศรษฐกิจ  -.587 .203 -.206 -2.899 .004** .369 2.708 
    ด้านกฎหมาย  -.058 .100 -.050 -.583 .560 .253 3.959 
    ด้านเทคโนโลยี  .524 .127  .306 4.116 .000** .338 2.960 
    ด้านสิ่งแวดล้อม   .426 .093  .315 3.256 .248 .264 2.453 
R = 0.514, R2 = 0.264 R2  Adjusted=0.255, SEest= ±0.34269, F=28.306, Durbin-Watson = 1.701 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความ

อยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า  VIF 
อยู่ระหว่าง 1.551 – 3.959 ซึ่งค่า VIF < 10 ส่วนค่า Tolerance พบว่า เท่ากับ 0.253 - 0.645 ซึ่งอยู่ระหว่าง 
0.10-1.00 Durbin-Watson เท่ากับ 1.701 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 หรือมีค่าใกล้ 2 แสดงว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ0 .514 
(R = 0.514) และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
คิดเป็นร้อยละ 26.4 (Adjusted. R2 = 0.264) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±0.25 
(SEest= 0.34269) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (B,  ) ด้านการเมือง (-0.830, -0.279) ด้านสังคม (0.425, 0.301) ด้านเทคโนโลยี (0.524, 0.306)
ด้านเศรษฐกิจ (-0.587, -0.206) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการทดสอบค่าสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม และปัจจัยแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นการ
อภิปรายผลดังนี้ 

1. ปัจจัยคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาได้ผลสรุปว่า มีตัวแปร 
ได้แก่ ด้านความมั่นใจ ด้านความส าเร็จ ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความ
อยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณลักษณะความเป็นภาวะผู้น าของผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร กล้าที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจใหม่
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดความทันสมัยในการให้บริการ มีการศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเพ่ือน าเทคนิคต่างๆมา
ปรับใช้ในธุรกิจ และพร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ได้กับธุรกิจเมื่อมีสภาวะแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ซึ่งสอดคล้องกับ (คณิศร อุ่นแสงจันทร์, 2564) ท าการวิจัยแล้วพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
คือ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการและด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ส าหรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์
ต้นทุนต ่า และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าหรับ
ธุรกิจในการก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของผู้ประการและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป 
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2. ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาได้ผลสรุปว่า มีตัวแปร ได้แก่  ด้าน
การเมือง ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาเพื่อความอยู่รอดและเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะ
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งการแข่งขันของธุรกิจ สภาพแวดล้อม
ภายนอกนั้นจะประกอบ ไปด้วยตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับเปลี่ยน กลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ (เชาวลิต 
ประสิทธิ์, 2561) ท าการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีลักษณะ
กิจการ จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของกิจการที่แตกต่างกัน และ ผลการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบความความส าเร็จอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น กลยุทธ์ระดับองค์กร 
ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เป็นต้น เพ่ือเป็นการค้นหาข้อเท็จจริงให้เกิดการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจในระยะยาว 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกและ
ประสิทธิภาพในธุรกิจของตัวแปร น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ และเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ 
 3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความส าเร็จของธุรกิจกว้างขึ้น ขยายขอบเขตการศึกษาให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ เพ่ือหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา และเป็นการการส่งผลดีต่อธุรกิจในการน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่
มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 2) เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกรมชลประทาน 
(สามเสน) จ านวน 285 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการในปัจจุบันใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการสวัสดิการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า บุคลากรที่มี เพศ ช่วงอายุ และอายุงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบันแตกต่าง
กัน อย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่มี เพศ ช่วงอายุ ประเภทต าแหน่ง 
อายุการท างาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการของบุคลากรแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการของบุคลากรไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: สวัสดิการ, ความต้องการ, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1) to study staff satisfaction on present welfares in 
the Royal Irrigation Department (Samsen), 2) to study welfare needs in the Royal Irrigation 
Department (Samsen), 3) to compare staff satisfaction on present welfares in the Royal 
Irrigation Department (Samsen) based on personal factors and, 4) to compare welfare needs 
in the Royal Irrigation Department (Samsen), based on personal factors. Data collection tool 
was a questionnaire. The sample of this study were 285 personnel in the Royal 
Irrigation Department (Samsen). The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA, at the statistical significance level of 
0.05 . 
 The results showed that personnel in the Royal Irrigation Department (Samsen) of 
satisfied with the present welfare at the high level . Overall welfare needs were at the 
medium level. Hypothesis testing results revealed that samples with different gender, age 
and working duration had different level of satisfaction towards present welfare s. Samples 
with different education, type of position and characteristics of work performed had no 
different satisfaction towards present welfare. Regarding welfare need, samples with different 
gender, age, type of position, working duration and characteristics of work performed had 
significantly different welfare need. However, samples with different level of education had no 
difference of welfare need. 

Keywords: Welfare, Need, Satisfaction 

บทน า 
 กรมชลประทาน เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนาแหล่งน้ าตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้เพียงพอ และจัดสรรน้ าให้กับผู้ใช้น้ าทุกประเภท เพ่ือให้ผู้ใช้น้ าได้รับน้ า 
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน้ า ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจ านวนมาก ที่มี
ความหลากหลายแตกต่างกัน มาปฏิบัติงานในสายงานต่าง ๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน ส่งผลให้  มี
ความต้องการ ความชอบ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน (พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2554) ดังนั้น
องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรับทราบ และท าความเข้าใจในเรื่องความแตกต่างของคนที่ปฏิบัติงานในองค์กร 
ทั้งลักษณะนิสัย ความชอบ รวมถึงความต้องการในสวัสดิการที่แตกต่างกัน หากบุคลากรไม่ได้รับการตอบสนองต่อ
ความต้องการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ จะส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการท างานลดลง กรมชลประทานจึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีในการ
ท างาน และสวัสดิการที่ควรจะได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบว่า ในกรมชลประทานมีบุคลากรที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน มา
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นจ านวนมาก สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้บริการในปัจจุบันก็มีหลากหลายเช่นกัน ซึ่งบุคลากร
สามารถเลือกใช้บริการสวัสดิการประเภทต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความพึง
พอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการ   ของ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 109 

     

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) เพ่ือน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปพัฒนาการจัดสวัสดิการภายในหน่วยงาน 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 
           2. เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการใน
ปัจจุบัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) จ าแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคล 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 
 ศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการข้าราชการ ส านักงาน กพ. (2544) สวัสดิการ หมายถึง สิทธิประโยชน์
และบริการที่เป็นส่วนหนึ่งของค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างปกติ ซึ่งองค์การจัดให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน  ในองค์การ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือในการครองชีพให้เกิดความมั่นคง ในการด าเนินชีวิต อ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 หลักการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบบริหารจัดการควรมีหลักในการจัด ที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. จัดตามความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกสวัสดิการ การส ารวจหาความต้องการของสมาชิกก่อน 
การด าเนินการ จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นมาก 
 2. ให้สมาชิกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและด าเนินการ จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของสวัสดิการ 
อย่างแท้จริง 
 3. ให้ความเสมอภาคในการบริการ ควรเป็นสวัสดิการที่ให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสได้ใช้บริการที่เท่า
เทียมกัน 
 4. ยึดหลักประสิทธิภาพของงาน ก่อนเริ่มด าเนินการควรศึกษาถึงประโยชน์และความคุ้มค่าที่จะได้รับ
จากผลการด าเนินการ ข้อดี – ข้อเสียของทางเลือกต่าง ๆ และการด าเนินการควรบริหารจัดการอย่างคุ้มค่า 
ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 5. ค านึงถึงต้นทุนและความสามารถในการจัดการ จะต้องมีความมั่นใจว่ามีเงินทุน และวัสดุอุปกรณ์   
เพียงพอที่จะด าเนินการจนเสร็จหรือมีใช้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการจัด
กิจกรรมนั้นเพียงพอต่อการรับผิดชอบด าเนินงาน 
 6. ด าเนินการก ากับดูแลได้อย่างรัดกุม ผู้รับผิดชอบงานสวัสดิการจะต้องสามารถก ากับดูแลการ
ด าเนินการดังกล่าวให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสและซื่อ สัตย์
สุจริต 
 7. ทันสมัยและถูกต้องตามระเบียบของทางราชการทั้งวิธีการและขั้นตอนการจัดสวัสดิการ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการ 
 ธนิยา ปุญญาสวัสดิ์ (2549) กล่าวว่า ความต้องการสวัสดิการ หมายถึง ความต้องการของบุคลากร  
ในหน่วยงานที่อยากให้มีการจัดสวัสดิการซึ่งขาดแคลน หรือไม่เพียงพอให้มีเพ่ิมเติมขึ้นมา ซึ่งเป็นสวัสดิการ
ภายในส่วนราชการ 
         ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 แนวคิดของ Abraham H. Maslow (1954) ได้น าเสนอเรื่อง ล าดับขั้นความต้องการ ซึ่งเป็นทฤษฎี  ทาง
จิตวิทยา ในรายงานเรื่อง “A Theory of Human Motivation” มาสโลว์เชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่ม ีความต้องการ" 
เพ่ือให้ได้สิ่งนั้นมาตามที่ตนปรารถนา หรือบรรลุเป้าหมายตามที่ตนเองตั้งเอาไว้ และเป็นเรื่องยากที่มนุษย์จะไปถึง
ขั้นของความพึงพอใจตามความต้องการอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ของมาสโลว์ กล่าวว่า 
โดยทั่วไปมนุษย์ทุกคนจะมีความต้องการสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เมื่อได้รับการตอบสนองต่อ ความต้องการอย่างนั้นแล้ว 
ก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนต่อไปเรื่อย ๆ ความต้องการของมนุษย์สามารถน ามาจัดเรียงเป็นล าดับขั้นได้ตั้งแต่ขั้น
ที่ต่ าที่สุดไปจนถึงขั้นที่สูงที่สุดเป็นล าดับ ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้น โดยระดับความต้องการ ทั้ง 5 ขั้นนี้ จะสามารถพัฒนา
มนุษย์ให้ไปถึงความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (Self-actualization) อันเป็นเป้าหมายสูงสุดตามแนวคิดของมาสโลว์ ตาม
รูปพีระมิด ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 1 ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ( Maslow's hierarchy of needs) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Morse (1953) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า  เป็นความรู้สึกชื่นชอบ เช่น ชื่นชอบต าแหน่งหน้าที่ที่

ได้รับผิดชอบ ชื่นชอบเงินเดือนที่ได้รับ หรือชื่นชอบบรรยากาศสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ท างาน เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรนั้นมีความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองในสิ่งต่าง ๆ ที่
ตนเองต้องการอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 

5.ความต้องการที่จะ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

(Self-actualization 
of Self-realization)

4.ความต้องการได้รับการยกย่องความ
ภาคภูมิใจ (Self-esteem)

3.ความต้องการทางสังคม ต้องการความรักความ
เป็นเจ้าของ (Social love and Belongingness)

2.ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย 
(Security and Safety Needs)

1.ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย 
(Physiological Needs or Basic Needs)
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ธนิยา ปุญญาสวัสดิ์ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ หมายถึง การที่บุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้สึกที่ดีต่อการได้รับสวัสดิการของหน่วยงานในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยสวัสดิการประเภทต่าง ๆ 

การวัดความพึงพอใจและความต้องการ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้น าเสนอแบบวัดความพึงพอใจ โดยการพิจารณาจากข้อความที่

ถาม แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. แบบส ารวจปรนัย เป็นแบบวัดที่มีข้อค าถามและตัวเลือกค าตอบตามที่ก าหนดให้เลือกตอบ โดยผู้ที่

ท าแบบส ารวจสามารถเลือกข้อค าตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด และข้อมูลที่ได้รับสามารถ
น ามาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณต่อไปได ้

2. แบบส ารวจเชิงพรรณนา เป็นแบบวัดที่มีช่องค าตอบให้ผู้ตอบแบบส ารวจสามารถเขียนตอบ เป็น
ข้อความ หรืออธิบายเป็นค าพูดตามความคิดของตนเองได้อย่างอิสระ อาจมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด หรือ
แบบสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้รับเป็นเชิงคุณภาพ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยจ ากัดขอบเขตพ้ืนที่โดยเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นบุคลากรกรมชลประทาน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างประจ า จ านวน 2,388 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณ 

ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบนั 
ของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
     1. สวัสดกิารด้านเศรษฐกิจ 
     2. สวัสดกิารด้านสุขภาพอนามยั 
     3. สวัสดกิารด้านความมั่นคง 
     4. สวัสดกิารด้านนันทนาการ 
     5. สวัสดกิารด้านการศึกษา 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
     1. เพศ 
     2. ช่วงอาย ุ
     3. การศึกษา 
     4. ประเภทต าแหน่ง 
     5. อายกุารท างาน 
     6. ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

ความต้องการสวัสดกิารของบุคลากร 
กรมชลประทาน (สามเสน) 
     1. สวัสดกิารด้านเศรษฐกิจ 
     2. สวัสดกิารด้านสุขภาพอนามยั 
     3. สวัสดกิารด้านความมั่นคง 
     4. สวัสดกิารด้านนันทนาการ 
     5. สวัสดกิารด้านการศึกษา 
          (ชนิดา รัตนชล, 2562) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 112 

     

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

 

ของ Taro Yamane’s ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling)  
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ การศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง อายุการท างาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่วัดระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งคลอบ
คลุมสวัสดิการที่หน่วยงานให้บริการในปัจจุบัน ซึ่งการสร้างแบบสอบถามผู้ศึกษาใช้มาตรวัดของ Likert’s Scale 
เป็นมาตรวัด แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่วัดระดับความต้องการสวัสดิการของบุคลากร ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ และด้านการศึกษา ซึ่งการสร้างแบบสอบถามผู้ศึกษาใช้
มาตรวัด ของ Likert’s Scale เป็นมาตรวัด แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
          การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ผู้ศึกษาใช้การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีแสดงค่าความสอดคล้องระหว่าง ข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบค าถาม จากนั้นมาตรวจสอบความถูกต้องในเชิงเนื้อหา  

2. ผู้ศึกษาหาค่าความเชื่อมั่นโดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ โดย
ใช้การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbarch’s Reliability Coeffcient Alpha) โดยด้านความพึงพอใจ  ที่
มีต่อสวัสดิการในปัจจุบันได้ค่าเท่ากับ 0.97 และด้านความต้องการสวัสดิการของบุคลากรได้ค่าเท่ากับ 0.95 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม Google form เข้าไปขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างในกรมชลประทาน 
(สามเสน) จ านวน 285 คน 

2. ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 

 
ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 – 33 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ มีอายุการ
ท างาน 1 – 5 ปี และมีลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ประจ าส านักงาน  
 ความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 
            จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดิการทุกด้านในระดับมาก ยกเว้นด้าน 
ความมั่นคงอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสวัสดิการด้านนันทนาการมากที่สุด (รายละเอียดแสดงในตาราง
ที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ  ความพึง
พอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 

 

ประเภทสวัสดิการ n X  S.D. แปลผล 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ     
1. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 213 4.11 0.82 มาก 
2. บริการด้านขนส่ง รถบัส รับ-ส่ง  78 3.82 0.96 มาก 
 3. ที่พักอาศัย (บ้านพกัข้าราชการ หรือ แฟลต) 
4. ร้านธารทิพย์ (จ าหน่ายเส้ือ และของที่ระลึกกรมชลประทาน) 

89 
274 

3.29 
3.83 

1.07 
0.82 

ปานกลาง 
มาก 

5. ร้านค้าสวัสดิการ (รา้นจ าหน่ายอาหาร ร้านกาแฟและตลาดนัด) 279 4.09 0.83 มาก 
                                            รวม                                             3.92        0.70 มาก 
 
 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามยั 

    

บริการตรวจสุขภาพประจ าป ี 203 3.96 0.91 มาก 
รวม  3.96 0.91 มาก 

สวัสดิการด้านความมั่นคง     
1. สวัสดิการเพิ่มขวญัและก าลังใจมอบรางวัลให้ข้าราชการและลกูจ้างประจ าดีเด่น 72 3.65 1.12 ปานกลาง 

2. การฌาปนกิจสงเคราะห์  65 3.55 10.90 ปานกลาง 
รวม  3.57 1.09 ปานกลาง 

สวัสดิการด้านนันทนาการ     
1. ทัศนศึกษา (กิจกรรมท่องเท่ียวของบุคลากร) 110 4.25 0.76 มาก 
2. ค่ายฤดูร้อน (กิจกรรม Summer Camp บุตรหลานของบุคลากร)  35 4.14 0.85 มาก 
3. สนามกอล์ฟ 12 3.83 0.94 มาก 
4. สนามฟุตบอล 45 3.67 1.13 มาก 
5. สนามแบดมินตัน 46 3.85 1.09 มาก 
6. งานกีฬาสีกรม  231 4.03 0.86 มาก 
7. งานวันสงกรานต์สืบสานประเพณีไทย 250 4.14 0.85 มาก 
8. งานสานสัมพันธ์วันเกษียณอายุราชการ 253 4.11 0.83 มาก 
9. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เช่น กิจกรรมฟังธรรม ปฏิบัตธิรรม 169 4.12 0.8 มาก 
10. สโมสรกรมชลประทาน (ให้ใช้พื้นทีจ่ัดงานต่าง ๆ เช่น จัดงานแต่งงาน งานเล้ียง
สังสรรค์ มีบริการร้านอาหาร)  

229 4.11 0.92 มาก 

รวม  4.00 0.77 มาก 
ประเภทสวัสดิการ n X  S.D. แปลผล 

สวัสดิการด้านการศึกษา และฝกึอบรมวชิาชีพ     
1. โรงเรียนชลประทานวิทยา (บุตรบุคลากรกรมชลประทานสามารถเข้าศึกษาตอ่) 38 4.03 1.10 มาก 

2. การศึกษาวิทยาลัยการชลประทาน (ให้โควตาบุตรบุคลากรกรมชลประทาน 
เข้าศึกษาต่อ)  

21 4.00 1.00 มาก 

3. ส่งเสริมและฝึกอบรมวิชาชีพ 95 3.92 0.82 มาก 
รวม   3.95 0.82 มาก 
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 ความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) จากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความ
ต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจมากที่สุด ด้านนันทนาการเป็นอันดับสอง และมีความต้องการด้านการศึกษาน้อย
ที่สุด (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
ประเภทสวัสดิการ X  S.D. แปลผล 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ     
1. สหกรณ์ร้านค้า 3.94 0.85 มาก  
2. ให้เส้ือส าหรับใส่ปฏิบัติงาน เช่น เส้ือโปโลตราสัญลักษณ์  4.10 0.90 มาก  
3. การให้กู้เพื่อทีอ่ยู่อาศัย 3.60 1.16 ปานกลาง  

รวม 3.88 0.77 มาก  

 
 
 
 

สวัสดิการด้านสุขภาพอนามยั    

1. ศูนย์ให้ค าปรึกษาดา้นสุขภาพจิต 3.21 1.18 น้อย 

2. ชุดยาสามัญประจ าส านกังาน 3.35 1.19 ปานกลาง 

3. บริการน้ าดื่มที่สะอาดตามจุดต่าง ๆ 3.62 1.25 ปานกลาง 

4. บริการห้องสุขาที่เพยีงพอประจ าหนว่ยงาน 3.75 0.98 มาก 

รวม 3.48 0.97 ปานกลาง 

สวัสดิการด้านความมั่นคง    

1. อุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยในหน่วยงาน 3.50 0.98 ปานกลาง 

2. ประกันอุบัติเหต ุ 3.62 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.56 1.00 ปานกลาง 

ประเภทสวัสดิการ X  S.D. แปลผล 

สวัสดิการด้านนันทนาการ    

1. ศูนย์ออกก าลังกายส าหรับบุคลากร 3.79 1.34 มาก 

2. การปฏิบัติงานในพื้นที่ทีห่น่วยงานจัดไว้เป็นที่ท างานร่วม (Co-Working Space)  3.75 1.10 มาก 

รวม 3.77 1.13 มาก 

สวัสดิการด้านการศึกษา    

1. ให้ทุนการศึกษาตอ่ปริญญาโท ปริญญาเอก 3.25 1.18 น้อย 

2. การศึกษาดูงานต่างประเทศ  3.25 1.22 น้อย 
รวม 3.25 1.15 น้อย 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน พบว่า บุคลากร 

กรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีเพศ ช่วงอายุ และอายุการท างานที่ต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จ าแนกได้ ดังนี้ 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการในปัจจุบันมากกว่าเพศหญิงทั้งในด้านนันทนาการและภาพรวม อาจเป็นเพราะว่า สวัสดิการด้าน
นันทนาการ  ส่วนใหญ่เป็นสวัสดิการประเภทกีฬาต่าง ๆ ผู้ชายส่วนใหญ่ชอบออกก าลังกายด้วยการเล่นกีฬาอยู่
เป็นประจ า และชอบมานั่งทานข้าวสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ ที่สโมสรหลังเลิกงานกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจ
มากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิดา ชลวานิช (2558) ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความ  พึงพอใจต่อสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ สวัสดิการด้าน
เศรษฐกิจและภาพรวม บุคลากรในช่วงอายุ 34 – 42 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ช่วงอายุ 43 – 51 ปี อาจเป็น
เพราะว่า คนที่อยู่ในช่วงอายุ 34 – 42 ปี เป็นช่วงที่ก าลังเริ่มสร้างฐานะ สร้างครอบครัวจึงมีเหตุจ าเป็นที่ต้องใช้
จ่ายเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการได้รับสวัสดิการด้านเศรษฐกิจจากหน่วยงานที่มาช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได้ ส่งผลให้
มีความพึงพอใจ ต่อสวัสดิการมากกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ ณยดา พงษ์วสิษฐ์ (2548) ผลการศึกษา
พบว่า ข้าราชการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ ใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ บุคลากรที่มีอายุการท างาน 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี
และ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรที่มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี ยังไม่มีความพึงพอใจ  ต่อสวัสดิการด้านเศษฐกิจเท่าที่ควร เช่น การ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ในช่วงแรกยังคงมีจ านวนหุ้นสะสมจ านวนน้อย  เงินปันผลสหกรณ์ที่ได้รับจึงได้น้อย จึงท า
ให้มีความพึงพอใจน้อย เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิดา ชลวานิช (2558)  ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการที่มีอายุราชการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเช่นกัน 

ความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน 
(สามเสน) ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการ ของบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเพศหญิงมีความต้องการสวัสดิการด้านความมั่นคงมากกว่าเพศชาย 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้หญิงส่วนใหญ่ชอบวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเรื่องที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยเฉพาะเรื่องของอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตตนเองซึ่งไม่รู้ว่าจะเกิดขึ้นตอนไหน สิ่งที่จะช่วยประกัน  ความ
ไม่แน่นอนของชีวิตและร่างกายในอนาคตได้ดีอย่างหนึ่งก็คือการมีประกันอุบัติเหตุไว้ให้กับตนเอง จึงท าให้มี
ความต้องการมากกว่า 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการของบุคลากร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยบุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 33 ปี 
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และ 34 – 42 ปี มีความต้องการสวัสดิการประเภทต่าง ๆ มากกว่า บุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 43 – 51 ปี และ 
52 – 60 ปี อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที่มีอายุน้อยยังมีเงินเดือนน้อย การที่มีสวัสดิการต่าง ๆ มาช่วยแบ่งเบา
ภาระค่าใช้จ่าย จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ส าหรับบุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุมากกว่า ส่วนใหญ่จะได้รับ
เงินเดือนที่สูงกว่าบุคลากร   

ที่มีอายุน้อย จึงเริ่มมีเสถียรภาพทางการเงิน ท าให้มีเงินส าหรับใช้จ่ายสิ่งของจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน
ได้สะดวกมากขึ้น 

บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการ ของ
บุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยบุคลากรที่เป็น
ข้าราชการ ประเภทวิชาการ มีความต้องการสวัสดิการมากกว่าบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากร ที่เป็นข้าราชการ ประเภทวิชาการ มีความใส่ใจเรื่องสุขภาพอนามัย การใช้ชีวิตประจ าวัน และสนใจที่
จะเรียนต่อ  ในระดับที่สูงขึ้น เพราะสามารถน าผลการศึกษาที่ส าเร็จมาช่วยเรื่องความเติบโตก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานของตนเองในอนาคตต่อไปได้ และยังสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการ   

ของบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยบุคลากร
ที่มีอายุ การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความต้องการสวัสดิการทุก ๆ ด้านน้อยที่สุดและบุคลากรที่มีอายุการ
ท างานน้อยกว่า 1 ปี มีความต้องการสวัสดิการในทุก ๆ ด้านมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที่มีอายุการ
ท างานน้อย ยังมีเงินเดือนน้อย การที่มีสวัสดิการต่าง ๆ มาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก 
ส าหรับบุคลากรที่มีอายุการท างานมากกว่า ส่วนใหญ่จะได้รับเงินเดือนที่สูงกว่าบุคลากรที่มีอายุการท างานน้อย 
จึงเริ่มมีเสถียรภาพทางการเงิน ท าให้มีเงินส าหรับใช้จ่ายสิ่งของจ าเป็นในชีวิตประจ าวันได้สะดวกมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านความม่ันคงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X = 

3.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สวัสดิการการฌาปนกิจสงเคราะห์มีความพึงพอใจน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรที่เป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ยังไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกเรื่องการติดต่อประสานงาน หรือการ
ท าธุรกรรมได้ดีพอ เนื่องจากปัจจุบันเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานฌาปนกิจสงเคราะห์ของกรมชลประทานมีจ านวนน้อย  
ในบางครั้งจึงไม่สามารถรับสายโทรศัพท์คนที่ต้องการติดต่อได้ทุกคนในเวลาพร้อมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุนิดา ชลวานิช (2558) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า มีระดับความพึงพอใจในสวัสดิการด้านฌาปนกิจอยู่ในระดับ  ปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระยะเวลาในการจ่ายเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ให้แก่สมาชิกมีความรวดเร็ว
เหมาะสมน้อยที่สุด รองลงมาคือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการในเรื่องเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
เหมาะสม 

2. การวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.88) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า สวัสดิการการให้เสื้อส าหรับใส่ปฏิบัติงาน เช่น เสื้อโปโลตราสัญลักษณ์ มีความต้องการ
มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มถือเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) จะนิยมใส่เสื้อโปโลตราสัญลักษณ์กรมชลประทาน
มาปฏิบัติงาน  ในหน่วยงานเป็นประจ า เพราะมีความสะดวกสบาย มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และแสดง
ถึงความเป็นทีมเดียวกันในหน่วยงาน ซึ่งกรมชลประทานได้มีการออกแบบโลโก้ตราสัญลักษณ์ในโอกาสครบรอบ
วันสถาปนา กรมชลประทานใหม่ เพ่ือน าไปจัดท าเป็นเสื้อโปโลตราสัญลักษณ์ใหม่เป็นประจ าทุกปีด้วย 
รองลงมาคือ สวัสดิการด้านนันทนาการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย X (= 3.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
สวัสดิการศูนย์ออกก าลังกายส าหรับบุคลากรมีความต้องการมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า ภายในกรม
ชลประทาน (สามเสน) มีการจัดให้บริการเกี่ยวกับสถานที่ออกก าลังกายและเล่นกีฬาน้อย เนื่องมาจากมีพ้ืนที่
จ ากัด โดยเฉพาะพ้ืนที่ส าหรับวิ่งออกก าลังกายโดยรอบกรมชลประทาน (สามเสน) มีรถยนต์จอดอยู่และวิ่ง
สัญจรไปมาท าให้วิ่งได้ไม่สะดวก บุคลากร กรมชลประทาน (สามเสน) จึงมีความต้องการศูนย์ออกก าลังกายไว้
ให้บริการ สามารถมาใช้เป็นสถานที่ออกก าลังกายหลังเวลาเลิกงานได้โดยสะดวกและปลอดภัย  รองลงมาคือ 
สวัสดิการด้านความมั่นคงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สวัสดิการ
ประกันอุบัติเหตุมีความต้องการมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรมีการวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับ
เรื่องที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะ  เรื่องของอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตตนเองซึ่งไม่รู้ว่าจะ
เกิดขึ้นตอนไหน สิ่งที่จะช่วยประกันความไม่แน่นอน ของชีวิตและร่างกายในอนาคตได้ดีอย่างหนึ่งก็คือการมี
ประกันอุบัติเหตุไว้ให้กับตนเอง รองลงมาคือ สวัสดิการ  ด้านสุขภาพอนามัยอยู ่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ( X = 3.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สวัสดิการบริการห้องสุขา ที่เพียงพอประจ าหน่วยงานมีความ
ต้องการมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า บางส่วนงานบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งห้องน้ าในปัจจุบันทั้งของ
ผู้ชาย และของผู้หญิงได้สร้างขึ้นในจ านวนห้องที่เท่า ๆ กัน ไม่ได้สร้างขึ้นเพ่ือรองรับปริมาณของเพศหญิงที่ มี
มากกว่าปกติอย่างเช่นปัจจุบัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สวัสดิการด้านการศึกษา อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.25) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สวัสดิการให้ทุนการศึกษาต่อปริญญาโท ปริญญาเอก 
และสวัสดิการการศึกษาดูงานต่างประเทศมีความต้องการเท่ากัน อาจเป็นเพราะว่า  ส านักงาน ก.พ. มีการ
ประชาสัมพันธ์ประกาศให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกแก่ข้าราชการพลเรือน เป็น
ประจ าทุกป ี

ดังนั้น ผลวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) จึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จินดานนท์ ศิริรัตน์ (2555) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความต้องการสวัสดิการเศรษฐกิจ 
และสวัสดิการด้านนันทนาการภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ จัดที่พักผ่อนตามจุดต่าง ๆ รอบคณะ จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี และดูแลสภาพของ
เครื่องเล่น  ในศูนย์กีฬา เนื่องจากภาวะทางสังคมที่สร้างความเครียดให้กับบุคลากร ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสภาพอากาศ ส่งผลให้มีความต้องการอยู่ในระดับมาก จึงสอดคล้องกับการศึกษาดังกล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. หน่วยงานควรวางแผนการบริหารจัดการสวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากข้ึนกว่าเดิม โดยเข้าไปแก้ไขปัญหาเรื่องสมาชิกฌาปนกิจไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อขอรับบริการให้ได้รับความสะดวกมาก 

2. หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการที่จะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น 
จัดให้มีสวัสดิการแจกเสื้อส าหรับใส่ปฏิบัติงาน อาจจะเป็นเสื้อโปโลตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน ให้แก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในองค์กร 

3. หน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมเสริมสร้างความรู้เรื่อง การบริหารจัดการเงินเดือนส าหรับใช้จ่าย  ใน
ชีวิตประจ าวัน การเก็บออมเงิน และการลงทุนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย 
      4. หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่บุคลากรมีความต้องการเพ่ิมขึ้น ที่จะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และอาจจะไปยกเลิกสวัสดิการเดิมบางประเภทที่บุคลากรไม่มีความต้องการ
ลดลง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของบุคลากร  กรม
ชลประทาน ในหน่วยงานสังกัดส่วนภูมิภาคที่มีอยู่ทั่วประเทศ เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจ และความต้องการ
สวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทานที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาค 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของบุคลากร กรม
ชลประทาน (สามเสน) ด้านตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 

3. ควรวิจัยเรื่อง ความต้องการและความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก หรือการสังเกต เป็นต้น เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง   ความ
ต้องการสวัสดิการของบุคลากร และความพึงพอใจที่มีสวัสดิการในปัจจุบันในเชิงลึกต่อไป 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) กระบวนการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบใน
พ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร (2) องค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่
จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในกรณีศึกษาการจัดการขยะชุมชนในพ้ืนที่ของ
จังหวัดก าแพงเพชรที่ได้รับรางวัลระดับประเทศจ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านคุยมะม่วง ชุมชนบ้านบ่อถ้ า 
และชุมชนบ้านดงเย็น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 6 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้น าชุมชน 
จ านวน 6 คน รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 15 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและการน าเสนอเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านกระบวนการบริหาร
จัดการขยะของชุมชน มีการวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในแต่ละชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น วัด ทุกภาคส่วนบูรณาการท างานร่วมกัน การน าหลักการ 3Rs มาใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ (2) ด้านองค์ประกอบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชนแบบ
บูรณาการที่ได้พัฒนาการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบอย่างสม่ าเสมอ และการมีศูนย์เรียนรู้ชุมชน
ต้นแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรที่สามารถขยายเครือข่ายความร่วมมือสู่ชุมชนอ่ืนต่อไปได ้

 
ค าส าคัญ : กระบวนการ, บริหารจัดการขยะมูล, ชุมชนต้นแบบ 
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Abstract 

This objectives of the research to study ( 1)  the waste management process of the 
model community in Kamphaeng Phet Province ( 2)  the components of success in waste 
management of the model community in Kamphaeng Phet Province. This research is a 
qualitative research on case studies of community waste management in Kamphaeng Phet 
Province that received national awards for 3 communities, namely Ban Khui Mamuang, Ban Bo 
Tham and Ban Dong Yen.  The research tool was in- depth interviews with key informants, 
divided into 3 groups: 3 executives, 6 operational staff, and 6 community leaders, totaling 15 
people.  and analyze data and synthesize data.  Using content analysis and descriptive 
presentation techniques.  The results of the research found that ( 1 )  there is a solid waste 
management plan in each community. With the participation of local communities, temples, 
all sectors work together to apply the 3Rs principle in solid waste management.  There is 
coordination between relevant agencies in both the public and (2) the components of success 
in community waste management include:  Participation from all sectors in the integrated 
community that has consistently developed model community waste management and 
having a model community learning center for integrated waste management that can further 
expand the network of cooperation to other communities. 

Keywords: Process, Waste management, Model community 

บทน า 

 ข้อมูลปัจจุบันของกรมควบคุมมลพิษ ได้ระบุถึงปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทยนั้นว่าเกิดขึ้นเป็น
จ านวนมาก มีปริมาณมากกว่า 25.70 ล้านตันหรือจ านวน 70,411 ตันต่อวัน จ านวนขยะได้กระจายออกไป
ทุกภาคของประเทศ โดยมีอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ปี 
พ.ศ. 2565 ของกรมการปกครองเฉลี่ยเท่ากับ 1.07 กิโลกรัมต่อคนต่อวันวัน หากวิเคราะห์เกี่ยวกับจ านวน
ปริมาณของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นแล้ว ขยะมูลฝอยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับหลายปีที่ผ่านมา ทั้งนี้
ข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษภาพรวมด้านการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย มีจ านวนขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้น 25.70 ล้านตัน ได้จัดการกันเองโดยบ้านเรือนและชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล หรือพ้ืนที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีการให้บริการเก็บขน 1.70 ล้านตัน (ร้อยละ 7 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น) 
ถูกคัดแยกเพ่ือน ากลับไปใช้ประโยชน์จากบ้านเรือนและแหล่งก าเนิด 4.00 ล้านตัน (ร้อยละ15 ของปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น) โดยกระบวนการขอรถเก็บขยะขนาดเล็กและบ้านเรือนน าไปขายให้กับร้านรับซื้อของเก่า 
ขยะมูลฝอยที่เหลือประมาณ 20.00 ล้านตัน (ร้อยละ 78 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น) การเก็บขนโดย
รถบรรทุกเก็บขนขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเอกชนซึ่งได้รับอนุญาตหรือมอบหมายจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการเก็บขนแทน เพ่ือไปยังสถานที่คัดแยกขยะมูลฝอยหรือสถานที่ก าจัด
ขยะมูลฝอย มีขยะมูลฝอยได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องประมาณ 9.80 ล้านตัน (ร้อยละ 38 ของปริมาณขยะมูล
ฝอยที่เกิดขึ้น) และส่วนที่เหลือประมาณ 5.40 ล้านตัน (ร้อยละ 21 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น) ถูกน าไป
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ก าจัดอย่างไม่ถูกต้อง (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) โดยการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศมีเพ่ิมเติมว่า ปัญหา
มลพิษด้านสารอันตรายและกากของเสีย เป็นปัญหาที่ส าคัญจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการป้องกันและแก้ไข เพ่ือ
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเฉพาะปัญหาขยะมูลฝอย
ชุมชนยังขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจนเกิดปัญหาขยะตกค้าง การจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ที่ไม่
เหมาะสมการถูกต่อต้านจากประชาชนในพื้นที่ ปัญหาการจัดการของเสียอันตรายชุมชน ของเสียอุตสาหกรรม 
รวมทั้งมูลฝอยติดเชื้อจนเกิดเป็นปัญหาการลักลอบทิ้งในพ้ืนที่หลายจังหวัด อันก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อ
ประชาชนที่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงและส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) ดัง
ตัวอย่างเช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร ได้จัดให้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการสนับสนุนการบริหาร
จัดการขยะและของเสียอันตราย ประจ าปีงบประมาณ 2563 ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร 
ร่วมกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในจังหวัดก าแพงเพชร ได้มีการบันทึกข้อตกลงในครั้งนี้เพ่ือร่วมมือกัน
ด าเนินการบริหารจัดการขยะมีพิษของเสียอันตราย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร, 2563) 

อย่างไรก็ดี ปัญหาการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยที่กระท าผิดวิธีการ ซึ่งถือเป็นปัญหาการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยของชุมชนแทบทุกชุมชนในพ้ืนที่ของจังหวัดก าแพงเพชรและเป็นปัญหาเรื้อรัง จากอดีตที่ผ่านมา
ส่งผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อมหลายด้านเป็นระยะเวลานาน จนกระท่ังชุมชนบ้านคุยมะม่วง ชุมชนบ้านบ่อ
ถ้ า และชุมชนบ้านดงเย็น ทั้งสามชุมชนเป็นชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการขยะที่ได้รับรางวัลระดับประเทศ
ทั้งระดับ L และ ระดับ S ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบข้างต้น โดยศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการขยะและองค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบทั้ง
สามชุมชนดังกล่าวทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง การจัดการขยะที่แหล่งก าเนิด 
การเก็บรวบรวมขยะ การขนถ่ายและขนส่งขยะ การแปรรูปหรือการแปรสภาพขยะและก าจัดอย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและเป็นแนวทางพัฒนา 
ส่งเสริม ระบบการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งองค์ประกอบหลักท่ีมีความส าคัญที่ท าให้
การบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบนี้ประสบความส าเร็จ   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร  
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัด

ก าแพงเพชร 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาการบริหารจัดการขยะ (Zero Waste): กรณีศึกษาชุมชนต้นแบบ จังหวัด
ก าแพงเพชร มีขอบเขตการศึกษาพ้ืนที่ในจังหวัดก าแพงแพงเพชร โดยศึกษาจากพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบที่ได้รับ
รางวัลระดับประเทศในด้านการบริหารจัดการขยะ และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ภาค 6 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวนสามชุมชน 
ประกอบด้วย (1) ชุมชนบ้านคุยมะม่วง ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 6 บ้านคุยมะม่วง ต าบลโนนพลวง อ าเภอลานกระบือ 
จังหวัดก าแพงเพชร (2) ชุมชนบ้านบ่อถ้ า ตั้งอยู่ทีห่มู่ที่ 3 บ้านบ่อถ้ า ต าบลบ่อถ้ า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
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ก าแพงเพชร และ (3) ชุมชนบ้านดงเย็น ตั้งอยู่หมู่ที่ 10 ต าบลไทรงาม อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร มี
ขอบเขตเชิงเนื้อหาโดยศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ กระบวนการบริหารจัดการขยะของชุมชน
ต้นแบบและองค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร 
ส าหรับขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 15 คน ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้น าด้านสาธารณสุข นักวิชาการ ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ประเมินโครงการที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการขยะ นักวิชาการด้าน
สิ่งแวดล้อมและอาสาสมัครสาธารณสุข พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ พนักงานขับรถเก็บขยะ พนักงานประจ า
รถเก็บรวบรวมและขนส่งขยะ  

วิธีการด าเนินงานวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สามารถสรุปได้ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) ประกอบด้วย เอกสารที่เป็นข้อมูล
ทุติยภูมิ เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย หนังสือ ต ารา บทความวิชาการ บทความวิจัย ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ วารสารต่าง ๆ ข้อมูลจากหน่วยงานราชการ
และภาคเอกชน ข้อมูลจากระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการวิเคราะห์นโยบาย 
แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมายและโครงการต่าง ๆ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของชุมชน
รวมถึงปัญหาในด้านต่าง ๆเช่น ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านงบประมาณของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ซึ่งเป็นข้อมูลทีเ่ชื่อถือได้จากหน่วยงานราชการ กฎหมาย พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนที่ 2 การใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ขยะมูลฝอยของชุมชน  ความรู้ ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างไร การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งได้พิจารณาจากเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการสร้างเครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์ และได้พิจารณาคุณภาพของเครื่องมือ โดยสร้างแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง โดยตอบวัตถุประสงค์
ข้อแรกมีแนวค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และตอบวัตถุประสงค์ข้อสองเพ่ือให้ได้องค์ประกอบส าคัญที่ท า
ให้ประสบความส าเร็จ จนสามารถน ามาใช้เป็นหลักหรือแนวทางแก้ปัญหาได้ รวมทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ
ขยะชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลจากผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญ คัดเลือกจากความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในฐานะผู้บริหาร และผู้ประเมิน
จากกิจกรรมแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั้งสาม
ชุมชน จ านวน 3 คน คัดเลือกจากต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบการบริหารจัดการขยะ   

กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน จ านวน 6 คน คัดเลือกจากผู้ปฏิบัติงานจริง 
กลุ่มที่ 3 ประธานชุมชนหรือผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน จ านวน 6 คน คัดเลือกจากตัวแทนของ

ชุมชน โดยทั้งสามกลุ่ม รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน ใช้ระยะเวลาในการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
จ านวนสามครั้ง ซ่ึงการสัมภาษณ์ประมาณหนึ่งชั่วโมงต่อการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต (Observation) การสังเกตแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้ถูก
สังเกตทราบและไม่ทราบ ซึ่งผู้สังเกตต้องเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์ และใกล้ชิดกับผู้ถูกสังเกต รวมถึง
การสังเกตโดยตรงและโดยอ้อม เช่น การเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับรวบรวมข้อมูล ตาม 
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วัตถุประสงค์ข้อแรก จากการวิเคราะห์ภาพรวมของกระบวนการบริหารจัดการขยะของทั้งสามชุมชนเป็น  
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ เชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analytical Approach) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งเอกสารและผู้ให้ข้อมูล น ามา
ตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้า การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอเชิงแบบพรรณนาความ ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และตรวจสอบความถูกต้องนั้นเป็นข้อมูลที่ได้จากการบันทึก
การสังเกตรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาภายหลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจดบันทึก
ข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายการเป็นประเด็นย่อย มารวบรวมและสรุปออกมาเพ่ือให้ได้
การสรุปประเด็นหลัก เขียนอธิบายประเด็นให้เป็นความเรียงให้มีความต่อเนื่องและกลมกลืนกัน ผู้วิจัยน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล น าเขียนเพ่ือสรุปรายงานวิจัย นอกจากนี้เขียนเพ่ืออธิบายถึงเชื่อมโยงและความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่ได้กับทฤษฎีและเอกสารวิชาการที่เก่ียวข้อง 
 
ผลการวิจัย 

1. กระบวนการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร  
1.1 การบริหารการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับชุมชน ด าเนินงานดังนี้   

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ร่วมวางแผน และ
การประชาสัมพันธ์ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนร่วมกันด าเนินการ เช่น ท าความสะอาดพ้ืนที่
ชุมชน  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนร่วมกันติดตาม  
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนร่วมกันขยายผล 
5. การด าเนินกิจกรรมร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ 

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดก าแพงเพชร ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอลานกระบือ บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
ลานกระบือ กองทุนหมู่บ้านลานกระบือ กองทุนสวัสดิการลานกระบือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
ภาพที่ 1: การมีส่วนร่วมของชุมชน 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567| 125 

 

 
SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

1.2 การบริหารจัดการขยะตามหลัก 3Rs  
โดยชุมชนบ้านดงเย็น หมู่ 10 ต าบลไทรงาม อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร ได้รับรางวัลชมเชย

ชุมชนปลอดขยะขนาดเล็ก (กลุ่ม S) บ้านดงเย็น มีกระบวนการบริหารจัดการสรุปออกมาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  
ด้านลดการใช้ (Reduce) ได้แก่  

(1) กิจกรรม เข้าวัดท าบุญ ปลอดถุง ปลอดขยะ  
(2) กิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพลาสติก โฟม 3RS  
(3) กิจกรรม ใช้ถุงผ้า ใส่สินค้า  
(4) กิจกรรมลดการใช้ ร้านค้าปลอดโฟม ร้านค้าลดขยะ 2 บาท การใช้ต้นไม้ประดับหน้า 
    หีบศพพวงหรีดเครื่องใช้ไฟฟ้า ลด ละ เลิก การใช้ถุงพลาสติก ชุมชน กิจกรรมกินอย่าง 
    พอเพียง หลีกเลี่ยงการเกิดขยะ ขยะอินทรีย์ 

ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) โดยการประดิษฐ์สิ่งของไว้ ตกแต่งภูมิทัศน์ในหมู่บ้าน การน าเศษผ้ามาใช้ถูพ้ืน 
และการบริจาคเสื้อผ้าเก่า กิจกรรมการใช้ซ้ าน ากลับมาใช้ใหม่ ได้แก่ การปลูกผักด้วยกระถางที่ได้จากยาง
รถยนต์ การประดิษฐ์หมวกจากถุงน้ ายาปรับผ้านุ่ม กระเป๋าจากซองกาแฟ รณรงค์ใช้ถุงพลาสติกซ้ า แก้วน้ าจาก
ขวดแก้ว   

ด้านการคัดแยกแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ได้แก่ กิจกรรมขยะบุญ กิจกรรมขยะรีไซเคิล 
กิจกรรมถักถุงพลาสติก กิจกรรมจัดการขยะอินทรีย์ เศษอาหาร ใบไม้แห้ง กิจกรรมแปรรูปขยะมูลฝอยไปใช้
ประโยชน์  กิจกรรมการจัดการขยะทั่วไปจุดทิ้งขยะตามคุ้ม กล่องนม ผ้าป่าถุงพลาสติก ซองกาแฟ ถุงน้ ายา
ปรับผ้านุ่ม  

นอกจากนี้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารจัดการขยะแบบ 3Rs ดังกล่าวแล้ว สามารถช่วยส่งเสริม
การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืน โดยการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเกิด กิจกรรมกิน
อย่างพอเพียง หลีกเลี่ยงการเกิดขยะอินทรีย์ และเป็นสวัสดิการให้กับคนในชุมชน ได้แก่ สวัสดิการคลอดบุตร
ในการซื้อของรับขวัญ รายละ 500 บาท สวัสดิการชุมชนให้ผู้ป่วยติดเตียง รายละ 365 บาทต่อปี และกิจกรรม
การจัดการขยะอันตรายโดยน าขยะอันตรายแลกไข่แลกของ เป็นต้น 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                              ภาพที่ 2: กิจกรรมชุมชนบ้านดงเย็น 
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 1.3 การบริหารจัดการขยะของชุมชนปลอดขยะตามฐาน 
การบริหารจัดการขยะของโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) (ขนาด L) บ้านบ่อถ้ า  

หมู่ที ่2 ต าบล อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยแบ่งเป็นฐาน 3 ฐานหลักดังนี้ 
ฐานที่ 1 การบริหารจัดการขยะภายในวัด  
     โดยทางวัดได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการขยะ และการตั้งกฎกติกาการจัดการตลาดนัด

ในพ้ืนที่วัด เนื่องจากปัญหาการเกิดขยะเพ่ิมมากข้ึนจากการจัดงาน จึงเกิดเป็นนวัตกรรมพวงหรีดต้นไม้ พิธีบุญ
ต่าง ๆ การท าบุญตักบาตร รวมถึงการจัดงานศพภายในวัด ได้ร่วมกับทางศูนย์วัสดุรีไซเคิล หมู่ที่ 2 บ้านบ่อถ้ า ให้
มีการประชาสัมพันธ์ให้พุทธศาสนิกชนให้ร่วมช่วยกันคัดแยกขยะที่เกิดขึ้นจากตนเองในชีวิตประจ าวัน และท าการ
คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในวัด ดังนี้ 

กิจกรรมปิ่นโตบุญ โดยการรณรงค์ให้ประชาชนได ้“เข้าวัดท าบุญ ปลอดถุง ปลอดขยะ” ทั้งนี้
เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนได้ท าบุญและร่วมกับการลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟม โดยประชาชน
ร่วมกันน าอาหารที่ไปท าบุญตักบาตร น าไปใส่ในปิ่นโตที่ทางวัดได้เตรียมไว้ในการออกบิณฑบาตในชุมชน 

กิจกรรมพวงหรีดต้นไม้ โดยท่านเจ้าอาวาส ได้เชิญชวนขอให้เจ้าภาพบ าเพ็ญกุศลศพผู้เสียชีวิต 
ด าเนินการจัดท าพวงรีดต้นไม้ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะในชุมชน และเป็นประโยชน์ต่อวัดและ
ชุมชนในการน ากลับไปใช้ประโยชน์ซ้ าได้ 

การสร้างกฎกติกา โดยการใช้ตลาดนัดบริเวณวัดคูหาสวรรค์ร่วมกับชุมชนบ้านบ่อถ้ า ร่วมมือ
กันก าหนดกติกาการมาใช้ตลาดนัดวัดคูหาสวรรค์ เช่น ตลาดนัดงดใช้โฟมจ าหน่ายอาหาร การลด ละ เลิก การ
ใช้ถุงพลาสติก การใช้ถุงผ้า หิ้วตะกร้า มาตลาด การคัดแยกขยะทุกครั้งก่อนน ามาท้ิง 

ฐานที่ 2 การบริหารจัดการขยะชุมชน ได้แก่ ฐานการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ร้านค้าปลอดโฟม 
ธนาคารขยะชุมชนบ้านบ่อถ้ า ซอยสวยบ้านบ่อถ้ า บ้านต้นแบบด้านการจัดการขยะ ดังนี้ 

ฐานการเรียนรู้ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง เข่น ศูนย์วัสดุรีไซเคิลบ้านบ่อถ้ า ได้จัดตั้งฐานการเรียนรู้
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านบ่อถ้ าขึ้นมา เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการเกษตร การบริหารจัดการ
ขยะ และการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งยึดหลักแนวทางการประหยัดอดออม ใช้ของที่มีในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ พ่ึงพาตนเองได้ เรียบง่ายแต่ มี
ประสิทธิภาพ เช่น การท าหลุมหมักขยะอินทรีย์อย่างง่ายโดยใช้ไม้ท าคอก การท าปุ๋ยหมักจากเศษอาหารแบบถัง
หรือตะกร้าฝังดิน การท าปุ๋ยหมักอินทรีย์จากเศษอาหาร เศษพืชแบบบ่อวงซีเมนต์หรือถังพลาสติก การท าปุ๋ยหมัก
แบบเสวียนไม้ไผ่ การท าน้ าหมักจุลินทรีย์หรือน้ าหมักชีวภาพ เพ่ือให้ประชาชนน าไปท าเป็นแบบอย่างใช้ใน
ครัวเรือนได้ รวมถึงการปลูกผักปลอดสารพิษโดยใช้ปุ๋ยหมักชีวภาพและน้ าหมักชีวภาพ บ ารุงดูแลพืชผล ท าให้ผล
ผลิตที่ได้มีปลอดภัยจากสารพิษหรือสารเคมีก าจัดศัตรูพืช เป็นต้น ประชาชนบ้านบ่อถ้ าด าเนินกิจกรรมการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยการปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน การอนุรักษ์พันธุ์พืช 
การอนุรักษ์แหล่งน้ า การดูแลรักษาระบบนิเวศ โดยประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่น ากลับมาใช่ใหม่ เช่น ใช้ถุงนม ถุงขนม
เพาะกล้าไม้ เพาะเมล็ดพันธุ์พืช พันธุ์ผักต่าง ๆ เป็นต้น โดยชาวบ้านสามารถหมุนเวียนกันมาปลูกพืชผักสวนครัว 
เพาะพันธุ์ไม้ในศูนย์การเรียนรู้และการน าไปบริโภคหรือแจกจ่ายครัวเรือนในชุมชนได้ 

ฐานการเรียนรู้ธนาคารขยะชุมชนบ้านบ่อถ้ า กิจกรรมธนาคารขยะโดยศูนย์วัสดุรีไซเคิลบ้าน
บ่อถ้ าร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อถ้ าได้จัดตั้งธนาคารขยะชุมชนบ้านบ่อถ้ า เป็นการส่งเสริมการคัดแยก
ขยะที่ต้นทางของคนในชุมชน และส่งเสริมการออมจากการน าขยะรีไซเคิล ไปฝากขาย และคณะกรรมการ
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ธนาคารขยะจะด าเนินการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้คนในชุมชนมาสมัครเป็นสมาชิก เมื่อเป็นสมาชิกแล้วต้องน าขยะ
รีไซเคิลมาขายที่ธนาคารประจ าทุกเดือน ทางคณะกรรมการจะประกาศวันเวลาในการรับซื้อเดือนละ 1 ครั้ง เมื่อ
สมาชิกฝากเงินจากการขายขยะ 3 ครั้งติดต่อกันจะได้รับสมนาคุณหรือของใช้เป็นรางวัลในการมาฝากขยะรีไซเคิล
อย่างต่อเนื่อง กิจกรรมนี้ท าให้เกิดการส่งเสริมและกระตุ้นพฤติกรรมการคัดแยกขยะของคนในชุมชนได้อย่างดี 

ฐานการเรียนรู้สิ่งประดิษฐ์จากเศษวัสดุรีไซเคิล โดยศูนย์วัสดุรีไซเคิลบ้านบ่อถ้ าร่วมกับโรงเรียน
ผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อถ้ า ร่วมกันส่งเสริมการน าขยะรีไซเคิลกลับมาใช้ประโยชน์ นักเรียนผู้สูงอายุ
รวมตัวกันคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่ประดิษฐ์จากเศษวัสดุรีไซเคิล และสร้างสิ่งประดิษฐ์จากทักษะความสามารถด้านงาน
ฝีมือของแต่ละคน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และปฏิสัมพันธ์กัน ท าให้ผู้สูงอายุมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส ไม่อยู่ติดบ้าน และ
เกิดเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน สร้างรายได้ให้กับชุมชนและครอบครัวได้ นอกจากนั กเรียน
ผู้สูงอายุยังคิดค้นหาวิธีการ แนวทางสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมาให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
เช่น ไม้กวาดจากขวดพลาสติก ผลิตภัณฑ์จากซองกาแฟ หมวกจากกล่องนมและกล่องสุรา 

ฐานการเรียนรู้ซอยสวย สะอาด หน้าบ้านน่ามอง โดยส่งเสริมให้ประชาชนซอยบ้านกลางเป็น
ซอยต้นแบบด้านการบริหารจัดการขยะทีป่ระสานความร่วมมือกับครัวเรือนในซอย จ านวน 15 ครัวเรือน ส่งเสริม
การคัดแยกขยะแต่ละประเภท ให้มีภาชนะคัดแยกขยะในครัวเรือนของตน การปลูกไม้ดอกไม้ประดับ ปลูกผักสวน
ครัวรั้วกินได้ตกแต่งบริเวณบ้าน ดูแลความสะอาดบริเวณหน้าบ้าน หน้าถนนและในบ้านของตนเอง เพ่ือเป็น
แบบอย่างให้กับครัวเรือนอ่ืนและซอยข้างเคียง มีสัญลักษณ์สมาชิกแกนน าด้านการจัดการขยะเป็นธงสีเขียว
ประดับไว้หน้าบ้านแต่ละครัวเรือน นอกจากนี้ ภายในซอยยังมีครัวเรือนต้นแบบด้านการจัดการขยะ ผู้มีความรู้
ความสามารถด้านเกษตร การท าน้ าหมัก ปุ๋ยหมัก การปลูกพืชสมุนไพร และมีความคิดสร้างสรรค์น าเศษวัสดุรี
ไซเคิลมาประดิษฐ์เป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น โคมไฟจากขวดแก้ว สิ่งประดิษฐ์จากยางรถยนต์ น้ าพุจากถ้วย
ชามเก่า เป็นต้น สามารถเป็นแบบอย่างให้กับบุคคลอ่ืน และถ่ายทอดความรู้เป็นวิทยากรด้านการจัดการขยะ
ให้กับผู้มาศึกษาดูงานได ้

ฐานที่ 3 การน าเศษวัสดุที่เหลือใช้น ากลับมาใช้ใหม่ แนวทางน าเศษวัสดุรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่ 
สิ่งประดิษฐ์จากชุมชน สิ่งประดิษฐ์จากซองกาแฟ กล่องนม กล่องสุรา ริบบิ้นที่ใช้แล้ว สายรัดของ หมอนจาก
หลอดที่ใช้แล้ว กิจกรรมการจัดการขยะทั่วไปจุดทิ้งขยะตามคุ้มกล่องนม หลังคาเขียวผ้าป่าถุงพลาสติกซองกาแฟ 
หรือถุงน้ ายาปรับผ้านุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3: การจัดการขยะของโครงการชุมชน 
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องค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร 
1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนแบบบูรณาการ 

          โดยองค์การบริหารส่วนต าบลโนนพลวงได้ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และทุกภาคส่วนที่มีความ
เกี่ยวข้องมาร่วมกันบริหารจัดการขยะภายในชุมชน เริ่มต้นด้วยการคัดแยกขยะและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ปัจจุบันชุมชนมีปริมาณขยะคงเหลืออยู่ประมาณ จ านวน 13 ตันต่อปี ท าให้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ก าจัดขยะเป็นจ านวนมาก ซึ่งชุมชนบ้านคุยมะม่วง หมู่ที่ 6 เป็นชุมชนต้นแบบชองการจัดการขยะที่ชุมชนได้มี
ความภาคภูมิใจ เนื่องจากชาวบ้านมีความเข้มแข็งและจริงจัง การมีส่วนร่วมการจัดการชุมชนตนเองให้สะอาด
และกระท าอย่างต่อเนื่องจนเป็นกิจวัตรประจ าวัน ต่อมาในปีพุทธศักราช 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลโนน
พลวงได้รับรางวัลถ้วยพระราชทานชนะเลิศ จากการประกวดชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste)  

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพลวง ได้ช่วยส่งเสริมชุมชนบ้านคุยมะม่วง หมู่ที่ 6 ต าบลโนนพลวง 
อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือเป็นชุมชนต้นแบบ และขยายให้ครอบคลุมทั้งหมู่บ้านจัดการขยะ
ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน โดยเมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2565 ข้อมูลจากกลุ่มสื่อสิ่งแวดล้อมและกิจการพิเศษ 
กองส่งเสริมและเผยแพร่ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร ได้จัดท าพิธีเปิดศูนย์เรียนรู้ชุมชน
ต้นแบบการจัดการขยะให้เหลือจ านวนศูนย์ คือ ปราศจากขยะ ณ ชุมชนบ้านคุยมะม่วง จังหวัดก าแพงเพชร 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นประธานเปิดศูนย์เรียนรู้ของชุมชน 

โดยองค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดโครงการตั้งชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายใน
ต าบลโนนพลวง เป็นการให้ความรู้ในเรื่องขยะ การปลุกจิตส านึกให้กับประชาชนในการคัดแยกขยะก่อนทิ้งใน
ครัวเรือนด้วยตนเองด้วยหลัก 3Rs เป็นการช่วยชาติและการจัดการขยะจากต้นทาง 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 
หมู่ที่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 5 ซึ่งได้รับเกียรติจากผู้อ านวยการส่วนสิ่งแวดล้อม ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดก าแพงเพชร พร้อมด้วยทีมงานและผู้เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ องค์ประกอบความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบในพ้ืนที่จังหวัด
ก าแพงเพชรนั้น มแีนวทางการจัดการขยะมูลฝอยรูปแบบศูนย์ก าจัดรวม ทั้งนี้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการขยะ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนแบบบูรณาการ 
การเกิดความสามัคคี มีน้ าใจ ร่วมกันแก้ไขปัญหา การสร้างสัมพันธ์ที่ดีแก่สมาชิกภายในชุมชน เกิดเป็นองค์กร
ชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน แนวทางและทิศทางด าเนินงานโดยใช้รูปแบบศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยร่วมกันอัน
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งเป็นการแก้ไขปัญหาผลกระทบอันเนื่องจากการจัดการขยะมูลฝอยอย่าง
มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักวิชาการและหลักสุขาภิบาล สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
สถานที่ส าหรับใช้ก าจัดขยะมูลฝอยของชุมชนต่าง ๆ สามารถพิจารณาได้จากชุมชนบ้านดงเย็นที่ได้รับรางวัล
ชมเชยจากโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ในปี พ.ศ. 2564 ประเภทขนาดเล็กระดับประเทศ 

2.  ศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบการจัดการขยะแบบครบวงจร 
     โดยศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบการจัดการขยะแบบครบวงจร เป็นรูปแบบของการพัฒนาการ

บริหารจัดการขยะของชุมชนต้นแบบ ในลักษณะของศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบการจัดการขยะแบบครบวงจร 
อันน าไปสู่การขยายเครือข่าย ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ในการคัดแยกและการจัดตั้ง
ชุมชนปลอดขยะจากวัสดุรีไซเคิล เช่น บ้านคุยมะม่วง และเครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน หรือ “เครือข่าย ทสม.” ตัวอาสาสมัคร คือ ทสม.” อาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน 

ทั้งนี้สามารถขยายเครือข่ายของความร่วมมือสู่ชุมชนอ่ืนต่อไป การมีส่วนร่วมการจัดการขยะชุมชน
และปัญหาขยะเป็นเรื่องวาระแห่งชาติ เครือข่าย ทสม.ลานกระบือ การมีส่วนร่วมของชุมชนให้ร่วมกันคิด 
ร่วมกันท า ร่วมกันคัดแยกขยะ การมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมขยะบุญ กิจกรรมหน้าบ้านหน้ามอง กิจกรรมปลูกผักสวนครัว การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มีส่วน
ร่วม ร่วมคิด ร่วมท า คัดแยกขยะในครัวเรือน การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ ธนงศักดิ์ ฟักเนียม (2565) ตามกระบวนการในการร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหา การหาสาเหตุ ก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินกิจกรรมและประเมินผลเพ่ือประโยชน์ของชุมชน 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนร่วมกันกับประชาชน ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการจัดการขยะ ทั้งนี้เป็นตามกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2566) ในการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชนที่ประหยัดงบประมาณ บุคลากร พ้ืนที่ส าหรับก าจัดขยะมูลฝอยเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 
สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 ตามนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย ซึ่งด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย แนวทางบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยและตามกฎหมาย บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งสามชุมชน โดยให้
ความส าคัญการมีส่วนร่วม การปลูกจิตส านึกจัดการขยะและรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน การลดปริมาณขยะ 
เสริมสร้างความรู้เรื่องคัดแยกขยะที่ถูกต้องให้ชุมชน การส่งเสริมการเก็บออมให้กับคนในชุมชนจากการขาย
ขยะรีไซเคิล การจัดการขยะมูลฝอยครบวงจร ตั้งแตส่ ารวจข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากแหล่งก าเนิด
ต่าง ๆ เพ่ือวางแผนและออกแบบระบบการจัดการขยะมูลฝอย ตั้งแต่ขั้นตอนคัดแยก การเก็บรวบรวม การ
ขนส่ง การใช้ประโยชน์ รูปแบบการบริหารจัดการ และวางมาตรการลดปริมาณขยะมูลฝอย การรณรงค์และน า
ระบบการน าวัสดุกลับคืนมาใช้ให้มากขึ้น คือ การใช้น้อย ใช้ซ้ า น ากลับมาใช้ใหม่ตรงตามหลักการวิชาการ 3Rs 
(Reduce, Reuse และ Recycle)  

การสร้างระบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม การก าจัดขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวม การสร้างความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้น
ทางหรือชุมชน ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการถูกต้อง การลดการเกิดขยะมูลฝอยของเสียอันตรายที่
แหล่งก าเนิด ได้แก่ ลดปริมาณการเกิดแหล่งก าเนิด คัดแยก กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด การผลิตใช้สินค้า
บริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาตรการที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดมีระบบเก็บรวบรวม ขนส่งก าจัดที่มีประสิทธิภาพ ศูนย์ก าจัดมูลฝอย มาตรการที่ 3 ส่งเสริมการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่ สร้างจิตส านึกให้ประชาชน สร้างแรงจูงใจในการจัดการโดยใช้กลไกทาง
เศรษฐกจิทางเศรษฐศาสตร์และกลไกทางสังคม  

ตลอดจนมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะของประเทศ (พ.ศ.2565-2570) 
ประกอบด้วย 1) แนวทางพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) 2) 
หลักการ 3Rs ในการจัดการขยะมูลฝอย ปรับปรุงฐานข้อมูล ส่งเสริมนวัตกรรม ความรู้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องกับ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 ได้แก่ 1) การจัดการพลาสติกตลอด
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วงจรชีวิต 2. หลักการ 3Rs 3. การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐภาคเอกชน เป้าหมายที่ 1 การลด เลิกใช้พลาสติก
เป้าหมาย ใช้วัสดุทดแทนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1) พลาสติกหุ้มฝาขวดน้ าดื่ม 2) ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ผสม
สารอ๊อกโซ่ 3) ไมโครบีด เลิกใช้ภายในปี พ.ศ. 2565 เช่น 1) ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนาน้อยกว่า 36 
ไมครอน 2) กล่องโฟมบรรจุอาหาร ความสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและบทบาทหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ระบุการจัดการ
มูลฝอย พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ระบุการก าจัดขยะมูลฝอยได้ให้อ านาจราชการส่วนท้องถิ่น
ด าเนินงานเรื่องขยะมูลฝอย พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 ระบุเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและการห้ามทิ้งขยะมูลฝอย และพระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2560 ระบุบทบาทหน้าที่ในการจัดการขยะมูลฝอย 
และแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 ได้มีการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เกี่ยวกับการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและเหมาะสมกับฐาน
ทรัพยากร และผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วัลลภ แจ้งเหตุผล (2564) ที่ศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษาส านักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจัยที่เป็นความส าเร็จใน
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วย การบอกกล่าวให้มีการสร้างจิตส านึกให้รู้จักหน้าที่ของตนเอง การ
รู้จักปฏิบัติตนให้อยู่ในความรับผิดชอบช่วยกันรักษาความสะอาด มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติตนในชุมชน เช่น 
ช่วยกันแยกขยะจากต้นทาง การทิ้งขยะมูลฝอยลงถัง รณรงค์การลดขยะมูลฝอยให้เหลือน้อยลง บางชุมชนมี
การประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมให้ทราบวิธีการลดขยะและแยกขยะ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์จะได้ลดขยะ
ปลายทาง ทั้งนี้ความสอดคล้องกับแนวความคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชนของ Cohen and Uphoff 
(1977) ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่ไม่ได้หมายความว่าเป็นการตัดสินใจอย่างเดียว ต้องใช้การตัดสินใจ
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติการด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยเช่นเดียวกับ Erwin (1976) ในกระบวนการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขันของประชาชน ให้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของ
ประชาชน แก้ไขปัญหาร่วมกัน การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนผลการปฏิบัติงานขององค์กร และ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุริยะ หาญพิชัยและจันทร์ฉาย จันทร์ลา (2561) 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดปริมาณขยะ โดยการคัดแยกขยะน ากลับมาใช้ใหม่ การก าจัดขยะ 
การเผาขยะหรือฝังกลบขยะ ซึ่งเป็นการท าให้ปริมาณขยะลดลงหรือหมดไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. แนวทางขยายต่อและต้นแบบในการสร้างเครือข่ายให้ชุมชน                          
2. ชุมชนและหน่วยงานสามารถน าผลงานวิจัยเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาของพ้ืนที่อ่ืนได้ 
3. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
4. สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการพัฒนา เชิงพ้ืนที่ และเชิงพาณิชย์ได้ 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการบริหารจัดการขยะในรูปแบบอ่ืนที่ประสบความส าเร็จ 
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2. ควรศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของประชาชนในการด าเนินการจัดการขยะอันตรายอย่าง
ถูกต้อง  

3. ควรศึกษาส ารวจความเป็นไปได้ของโครงการขยะอันตราย 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
   ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

Factors affecting consumers' purchasing products through online 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ และ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค
ในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ One-way ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

ค าส าคัญ : สว่นประสมทางการตลาด, ผู้บรโิภค, ช่องทางออนไลน์  

Abstract  
 This article aims to 1)  study the demographic factors affecting online shopping of 
consumers in Nong Khaem District, Bangkok and 2)  study the marketing mix factors affecting 
the decision to buy products through online channels of consumers.  The sample group 
consisted of 400 consumers in Nong Khaem District, Bangkok by convenience sampling.  A 
questionnaire was used to collect data. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
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standard deviation, t- test, One- way ANOVA, and multiple regression analysis.  The results of 
the research found that different demographic factors affect the online shopping of consumers 
in Nong Khaem District, Bangkok, and marketing mix factors affect the decision to buy products 
through online channels of consumers in Nong Khaem District, Bangkok. 
 
Keywords: Marketing mix, consumers, online channels 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก าลังเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และผู้บริโภคต้องการ
ความสะดวกสบายมากขึ้นในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่างๆ โดยไม่ต้องเดินทางออกไปยังร้านค้าเป็นประจ า 
แต่อย่างไรก็ตามมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที่ต้องการ
การศึกษาและทราบเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจให้เหมาะสมตามความต้องการของตลาดในเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร และขั้นตอนทางการตลาดสามารถให้บริการ 24 ชั่วโมง และให้บริการได้ทั่วโลกมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถท าก าไรได้มากกว่าระบบการขาย
แบบเดิม (Moslehpour และคณะ 2023) ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับสิ่งที่เป็นหัวใจของ
ธุรกิจออนไลน์ 3 ประการ ได้แก่ 1) การแข่งขันในตลาดออนไลน์: ตลาดออนไลน์เป็นสภาพแวดล้อมที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรง ซึ่งการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้บริโภคจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาและ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสมเพ่ือท าให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการท าธุรกิจนั้นจ าเป็นต้องมีการวาง 2) กลยุทธ์การตลาด: การทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การซื้อของผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์จะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการเป้าหมายของผู้ใช้บริการสินค้าออนไลน์ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 3) การ
ปรับเปลี่ยนเทรนด์การซื้อของผู้บริโภค: เทรนด์และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์อาจมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวตาม
เทรนด์ใหม่ๆ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ใช้
บริการ (Petcharat & Leelasantitham, A., (2023). 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัย
ในครั้งนี้ไปพัฒนาการให้บริการและความต้องการของลูกค้าที่ซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการในเขตหนอง
แขมและพ้ืนที่ใกล้เคียงจะน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอาชีพ แตกต่างกัน มีการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริ โภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 P's) กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด
บริการ (The Service Marketing Mix หรือ7 P's) Achrol และ Kotler (2022) กล่าวว่าส่วนประสมทาง
การตลาด คือการที่จะท าให้สินค้าของพวกเขาเข้าไปถึงใจของผู้บริโภคและในขณะเดียวกัน ก็ต้องแตกต่างและ
โดนเด่นกว่าสินค้าของบริษัทคู่แข่งด้วยเหมือนกัน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวช่วยให้การสร้างสรรไอเดียทางการตลาด
ออกมาเป็นจริงแน่นอนซึ่งครอบคลุมการผลิตสินค้าและบริการ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีและปัจจัยหลายอย่างรอบตัวผู้บริโภค ส่งผลให้พฤติกรรม
ของพวกเขาย่อมแปรผันตามความต้องการในตัวสินค้ายังคงมีอยู่ แต่ความต้องการในเรื่องการบริการที่ดีและ
ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจที่พวกเขาคาดหวังจากแบรนด์เริ่มมีสูงมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์สิ่งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนรวมถึง การบรรจุ ภัณฑ์ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ ชื่อเสียงของผู้ขาย ตลอดจนสินค้า ความช านาญ บุคคล คือตัวสินค้าและ
บริการที่ไม่ใช่แค่คุณภาพหรือตรงกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการท าสินค้าที่สื่อถึงภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ออกมาได้ชัดเจน รูปภาพสินค้า การใช้งานสินค้า ช่วงเวลาที่เหมาะกับการใช้งาน การบริการลูกค้า 
(Customer Service) และอีกมากมาย นอกจากนี้สิ่งส าคัญอย่างอัตลักษณ์หลัก (Core Identity) และส่วน
ขยายเอกลักษณ์ (Extended identity) ก็ต้องมีด้วยเช่นกัน เพ่ือให้สินค้าเป็นที่ต้องการและตอบโจทย์กับลูกค้า
ได้จริง ปัจจัยนี้นักการตลาดจึงต้องหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) และบุคลิกภาพ (Persona) ของลูกค้าให้ได้ก่อน
ว่าคือใคร ชอบอะไร มีพฤติกรรมแบบไหนและความคิดเพ่ือตอบสนองความต้องการและผู้ซื้อได้รับความพึงพอใจ 

2. การก าหนดราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการที่อยู่ในรูป ของจ านวน
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เงิน การก าหนดราคาต้องให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการตลาดบริการ ราคาที่
ผู้ประกอบการใช้เป็นรูปแบบหลักในการตั้งราคาสินค้าและบริการ ส่วนนี้ส่งผลกับผู้บริโภคโดยตรงอยู่แล้ว 
เพราะพวกเขาต่างมองหาสินค้าคุณภาพดีในราคาที่คุ้มค่าและเต็มใจที่จะจ่าย ถ้าสินค้าของแบรนด์คุณภาพไม่ดี
พอ แถมยังตั้งราคาสูงลิ่ว ตัวลูกค้าเองก็ยังไม่เต็มใจที่จะจ่ายเงินให้สินค้านั้นแน่นอน ถ้าพิจารณาปัจจัยนี้นักการ
ตลาดจะเห็นว่าการตั้งราคาสินค้าของแบรนด์อยู่ในเกณฑ์ไหนและใช้กลยุทธ์อ่ืนเข้ามาช่วยท าให้ผู้บริโภคเต็มใจ
จะจ่ายเงินซื้อสินค้านั้นยิ่งขึ้น เช่น มีส่วนลด หรือส่งฟรี รวมถึงวิธีการช าระเงินที่ง่าย และฟีเจอร์อ่ืน ๆ ที่ช่วย
เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์และบริการออกสู่ตลาดส่ง
ถึงมือผู้  บริโภคที่ช่วยให้กลยุทธ์การตลาดของคุณมีประสิทธิภาพนั่นก็คือสถานที่ในการกระจายสินค้า ยิ่ง
หลากหลายช่องทาง ยิ่งง่ายก็ยิ่งดีท้ังต่อตัวลูกค้าและแบรนด์ ยุคนี้เป็นยุคดิจิทัลการวางสินค้าตามห้างต่าง ๆ จะ
ไม่เพียงพอ แต่แบรนด์ควรมีหน้าเว็บไซต์ที่ลูกค้าสามารถเข้าไปซื้อสินค้าได้เองง่าย ๆ ลองสังเกตดูว่าหลายแบ
รนด์ยักษ์ใหญ่จะมีเว็บไซต์ซื้อของ (Shopping Site) กันเยอะแล้ว รวมถึงเว็บไซต์ที่เป็นการค้าขายระหว่าง
ธุรกิจ (Business) กับผู้บริโภค (Customer) (B2C), การติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (C2C) อย่างช้อปปี้ 
(Shopee) และลาซาด้า (Lazada) ก็น่าสนใจไม่แพ้กัน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารข้อมูลการตลาดระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขายเพ่ือเตือนความทรงจ า แจ้งข่าวสาร จงใจให้เกิดความต้องการและพฤติกรรม การบริโภคอาจขายโดยใช้
บุคคล (Personal selling) เป็นการเสนอการขายสินค้ าแบบเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face) พนักงานขายต้อง
เข้าพบปะกับผู้ซื้อโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค้า คือวิธีที่แบรนด์ใช้สื่อสารกับผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า 
แต่จะได้ผลมากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับว่านักการตลาดมีความเข้าใจในช่องทางการที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภค
หรือไม่ ยิ่งในโลกของการตลาดออนไลน์ การท าแค่เพียงช่องทางเดียว สารที่ถูกส่งออกไปนั้นก็ไม่อาจส่งไปถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง แนะน าว่าควรใช้ Communication Tools ให้เป็นประโยชน์ เช่น การท าโฆษณาบน
โซเชียลมีเดียทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น (Facebook), (Instagram), หรือบน (Google) ท าโปรโมชันต่าง ๆ บน
โซเชียลมีเดีย 

5. บุคคล ( People)  หรือ พนักงาน (Employee) ต้องมีการคัดเลือก การฝึกอบรมพนักงานผู้
ให้บริการ การจูงใจ การมีความรู้ความสามารถ ความคิดริเริ่ม เพ่ือสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าได้แตกต่างจากคู่แข่งขันปัจจัยที่เกี่ยวกับคน ซึ่งจะคลอบคลุมทั้งพนักงานในองค์กรและ
บุคคลที่มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจซื้อและหลังการซื้อสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจากพฤติกรรมของ
ลูกค้าคาดหวังที่จะได้รับการบริการชั้นเลิศจากแบรนด์มากกว่าเดิม การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งจึงส าคัญยิ่งขึ้น เช่น การคัดเลือกพนักงาน การอบรมให้ความรู้ การรับมือกับลูกค้าที่ใช้บริการ และ
การบริการหลังการขาย 

6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ธุรกิจ
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บริการต้องพยายามสร้างคุณภาพ โดยรวม (Total Quality Management: TQM) สภาพแวดล้อมที่
สะดวกสบาย การตกแต่ง การมีหลักฐานการรับรองความรู้ความช านาญ แสดงให้เห็นบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ทั้งด้าน ความสะอาด ความรวดเร็วและประโยชน์อ่ืนๆกระบวนการในการให้บริการ
ของแบรนด์ที่น ามาใช้กับสินค้าและบริการ ปัจจัยนี้จะช่วยให้ เข้าใจลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ 
(Customer experience) ได้ดียิ่งขึ้น และรู้ว่าควรใช้วิธีไหนสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้มากที่สุด เช่น 
เวลาที่เหมาะสมในการตอบกลับ การการออกแบบอินเทอร์เฟซผู้ใช้ (User Interface) และประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ (User Experience) (Design UI/UX) ของหน้าเว็บไซต์ที่ลูกค้าต้องเข้ามาใช้งาน การบริการที่รวดเร็ว
ทันใจ การพัฒนาตัวสินค้าและหน้าเว็บไซต์ หรือมาตรฐานของการให้บริการ 

7. กระบวนการ (Process) คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญ คังนั้นการส่งมอบคุณภาพของการบริการ
ให้กับลูกค้าต้องรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้าประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการซื้อสินค้า 
เช่น การมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การรับรู้ และความรู้สึกทางร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่แบรนด์จะสร้างความ
น่าเชื่อถือ ความประทับใจให้กับลูกค้าได้ เพราะนอกจากการบริการแล้ว ลูกค้าบางคนก็ตัดสินแบรนด์ได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว แค่เพียงตาเห็นเท่านั้น เช่น การดีไซน์หน้าเว็บไซต์สินค้าให้ดูดี ขั้นตอนการจ่ายเงินที่เข้าใจง่าย
ในแอปพลิเคชั่น และการสนับสนุน (Support) ลูกค้าท่ีเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง "ค าถามที่
พบบ่อย" (FAQ) หรือการใช้ "โปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ" (ChatBot) 
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เรชั่นวาย (Generation Y) และ เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) แนวทางความหลากหลาย (Multi) รุ่นนี้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาความเข้าใจในไลฟ์สไตล์ที่เป็นเอกลักษณ์และพฤติกรรมของคนแต่ละรุ่น การ
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พัฒนาข้อมูลนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อนักการตลาดของโซเชียลมีเดียหรือนักสื่อสารออนไลน์ หมายความว่า 
นักการตลาดของโซเชียลมีเดียสื่อรวมทั้งนักสื่อสารออนไลน์ต้องเข้าใจความเหมือนและความแตกต่าง เจเนอ
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(Generation Y) และการยืนยันการใช้โซเชียลมีเดียส่งผลต่อไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมทางสังคม โดยเฉพาะ
ภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พร้อมออกแบบโมเดลโซเชียลมีเดียที่ส าคัญเชิงกลยุทธ์การสื่อสารที่
เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมทางสังคมของเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ภายในเขตกรุงเทพมหา
นครและเข้าสู่ภูมิภาคได้รวดเร็วในเวลาต่อมา 
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มีเดียรู้สึกชื่นชมการให้คะแนนและวิจารณ์แบรนด์และประโยชน์ใช้สอยผลิตภัณฑ์ทุกประเภท เรียกว่า ปากต่อ
ปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีคุณลักษณะเป็นการเน้นย้ าถึงผลิตภัณฑ์ให้เพ่ือนฝูงด าเนินการเหมือนตนเอง 
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ผู้ด าเนินการขัดเกลาทางสังคมและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการประเมินจ านวนมหาศาลอย่างรวดเร็ว การรับรู้
ถึงประโยชน์และการรับรู้การกระตุ้นได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยก าหนดผลกระทบต่อการจัดการของ
ผู้บริโภคต่อการเผยแพร่โดยวิธีการนั้น ผู้บริโภคอธิบายตัวเองผ่านกิจกรรมต่างๆ การตอบสนองต่อการโฆษณา
และส่งเสริมข้อความที่ได้รับ เมื่อผู้บริโภคเห็นว่าอัตลักษณ์ของผู้ประกอบการอาจสะท้อนให้เห็นในวิธีการแสดง
ผลิตภัณฑ์ ด้วยการศึกษาการขัดเกลาทางสังคมกับการส ารวจในอดีต เราจึงสร้างโครงสร้างส าหรับการขัดเกลา
ทางสังคมของลูกค้าจากการสื่อสารผ่านเครือข่ายบนเว็บเพ่ืออธิบายถึงการใช้แล้วบอกต่อและการได้รับข้อมูล
สาธารณะของลูกค้าจากเพ่ือนและน าไปตัดสินใจก่อนการซื้อสินค้าและใช้บริการ 

6. คัทลียา เจริญเสรีชัย และคณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในชีวิตของผู้คนทั้งในและนอกบ้าน เพราะชีวิตมีความสะดวกสบายและ
สนุกสนานมากขึ้น วิถีชีวิตของผู้คนก าลังเคลื่อนตัวไปสู่รูปแบบการใช้ชีวิตที่ไร้อุปสรรค โดยเทคโนโลยีน าเสนอ
สิ่งที่ครั้งหนึ่งเคยดูเหมือนเข้าถึงยาก ปัจจุบันสามารถท าได้ด้วยปลายนิ้ว เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ก าลังน าเสนอ
ทางเลือกและแนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับองค์กรในการเข้าถึงผู้คนเป้าหมาย การตลาดดิจิทัลเป็น
รูปแบบการตลาดรูปแบบหนึ่งที่ดึงดูดผู้ขายและลูกค้าทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ เช่น 
เว็บไซต์ อีเมลและโพสต์ออนไลน์ การตลาดดิจิทัลช่วยให้องค์กรต่างๆ โปรโมทตนเองต่อผู้ชมทางออนไลน์ 
ช่องทางการตลาดทางอินเทอร์เน็ต เช่น การค้นหา โซเชียลมีเดีย อีเมล วิดีโอ ฯลฯ ช่วยให้องค์กรเข้าถึงกลุ่ม
ผู้ชมที่ใหญ่ขึ้นทางออนไลน์ องค์กรต่างๆ ใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลต่างๆ เช่น การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 
(SMM) เพ่ือประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะตัว เพ่ิมยอดขาย รักษาและสร้างความสัมพันธ์ โซเชียล
มีเดียมีผู้ใช้โซเชียลมีเดียถึง 3.96 พันล้านคนทั่วโลกและได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในเทคโนโลยีที่ก าหนดอย่าง
รวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ผู้มีอิทธิพลในโซเชียลมีเดียมีสร้างชื่อเสียงให้กับตัวเองว่าเป็นผู้ให้การสนับสนุน
โดยสร้างค าศัพท์ต่างๆ เช่น เมื่อเทียบกับกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืนๆ (เช่น การรับรองจากคนดั ง) และถือว่าให้
เป็นเทรนด์การตลาดที่คุ้มต้นทุนและประสิทธิผลมากที่สุด นอกจากนี้อินฟลูเอนเซอร์บนโซเชียลมีเดียยัง
สามารถแสดงผลงานได้อีกด้วยผลลัพธ์ที่น่าสนใจทั้งการรายงานข่าวของสื่อและการโน้มน้าวใจผู้บริโภคได้อีก
ด้วย 

7. อรจิรา แก้วสว่าง และคณะ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นช้อบปี้ (Shopee) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ใน
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับด้านราคา และสินค้าตรงกับความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีราคาถูกกว่าห้างสรรพสินค้าและร้านค้าทั่วไปมากที่สุด ด้านการส่งเสริม
การตลาดผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับด้านการให้บริการ ของแถม และการมีส่วนลดผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญกับบริการออกค่าขนส่งฟรีหรือสินค้าในราคาที่รวมส่งแล้วผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้า ราคาและการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนเฟสบุ๊ค Facebook ของประซากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
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การซื้อซ้ าในธุรกิจออนไลน์การซื้อสินค้าเป็นกลุ่ม (Group Buying) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า และความ
ชื่นชอบในตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ าในธุรกิจที่ท าการตลาดผ่านเว็บไซต์การซื้อสินค้าเป็นกลุ่ม 
(Group Buying) โดยปัจจัยด้านมูลค่าสุทธิที่ลูกค้าคาดหลัง คุณภาพของการบริการ และความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าตามล าดับ อีกทั้งปัจจัยมูลค่าสุทธิที่ลูกค้า 
คาดหวัง ส่วนลดในครั้งต่อไปและการบอกต่อเชิงบวกทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความชื่นชอบใน
ตราสินค้าตามล าดับ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 

 

    ตัวแปรตาม  

                                                                       (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยโดยใช้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอเดือน  
6. อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทงการตลาด  
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ปัจจัยด้านราคา (Price)  
3. ปัจจัยด้านชองทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ปัจจัยด้านการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ปัจจัยด้านบุคคล (People)  
6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการวิจัยดังนี้ 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการซื้อสินค้าผ่านซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้วยสูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970)  อ้างอิงตามรูปแบบจ านวน 
400 คน ด้วยวิธี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท าการสร้างและพัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แบบให้เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิด มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซื้อสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์ โดยมีเนื้อหา จ านวน 7 ด้าน โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้มาตรวัด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแบบของ Likert Scale  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีเนื้อหาจ านวน จ านวน 5 
ด้าน โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ Likert Scale  

การแปลผลคะแนนของส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ผู้วิจัยได้ประเมินระดับความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าผ่าน
ทางออนไลน์ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือวัดดังนี้  
ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัย

ต่างๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมการตลาด 
ขั้นที่ 2 ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยเพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขตการวิจัย  
ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็น

แบบสอบถามทัศนคติของการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่สร้างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข   
ขั้นที่ 5 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและด้านการศึกษาจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามแต่ละข้อวาตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่โดย
วิธีการหาค่า IOC (Item-objective congruence index) ดัชนีความสอดคล้องที่ 0.5  ขึ้นไปหลังจากนั้น
น ามาปรับปรุงแก้ไข เท่ากับ 0.66-1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

ขั้นที่ 6 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่ม 
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะวิจัย จ านวน 30 คน ซึ่งได้แก่ ผู้บริโภคในเขตเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach Alpha coefficient) ซึ่งค่าแอลฟา (α ) ที่ได้ แสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 <( α )<1 ถ้ามีค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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เท่ากับ .819 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาและวิจัยครั้งนี้อย่างขั้นตอนดังนี้  
1. ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่จะท าการเก็บ

ข้อมูล  
2. ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือให้    ผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความเข้าใจในข้อค าถามและความต้องการของผู้วิจัย  
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ โดยสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google form) และท าการแจกแบบสอบถามโดยการจัดส่งตาม
ช่องทางอีเมล (E-mail) เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ให้กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ระยะเวลาในการติดตาม
ประสานงาน เป็นระยะเวลา 3 เดือน จนครบตามจ านวนคิดเป็นร้อยละ 100 

4. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือน ามาประมวลผล  
5. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ ข้อมูลที่ได้มาจากการแจก

แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริ โภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้เวลาเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2566 ถึง วันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2567 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือวิเคราะห์แปรต้นและ
ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

3.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test 
และ One Way ANOVA และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multi regression analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้พบว่า  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี จ านวน 260 คน (ร้อยละ 65.00) เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35.00) ทั้งนี้ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น 75.05% อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง 
คือ กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 62.46% และระดับรายได้ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างต่อเดือนประมาณ 
20,000- 25,000 บาท   

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร  

2.1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมในระดับ
เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่
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เห็นด้วยมากที่สุดคือ มีความหลากหลายของสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา ได้แก่ มีความทันสมัยของ
สินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีเอกลักษณ์มีการออกแบบที่โดดเด่น มีค าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 สินค้าตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เป็นแบรนด์มีชื่อเสียงและได้รับความนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  
และ มีคุณภาพดี ดูแข็งแรงทนทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ตามล าดับ 

2.2. ปัจจัยด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก
ที่สุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมา ได้แก่ ราคาถูกลงเมื่อซื้อจ านวน
มาก ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ราคามีให้เลือกซื้อหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ ราคาถูกกว่าแหล่ง
จ าหน่ายอื่นท่ัวไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ 

2.3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับที่เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ คือ มีความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้าออนไลน์ได้
ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมา ได้แก่ สามารถติดต่อลูกค้ากับทางร้านค้าผ่านทางแชท ของแต่ละ
แพลตฟอร์มได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ล าดับถัดมาคือ มีซ่องทางในการช าระค่าสินค้าได้
หลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  และ สามารถคันหาข้อมูลของสินค้าทุกประเภทได้ง่าย
ในระบบของแต่ละเมนูการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  ตามล าดับ 

2.4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ คือ มีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การให้ส่วนลด
เงินสด เมื่อซื้อตามก าหนด การให้ของสมนาคุณพิเศษส าหรับสมาชิกการบริการจัดส่งสินค้าฟรี เป็นตัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา ได้แก่ มีการส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าอยู่เสมอ และ มีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การร่วมสนุกแจกรางวัลกับร้านค้าผ่านการไลท์สด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
ระดับเดียวกัน และใช้ดาราหรือบุคคลมีชื่อเสียงผู้มีอิทธิพลในการโฆษณาสินค้าทางโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 ตามล าดับ 

2.5. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือแอพพลิเคชั่นมีช่องทางติดต่อกับลูกค้า เป็นรายบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว เช่น การสนทนาออนไลน์ อีเมลล์ 
หรือระบบฝากข้อความ (Inbox) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94  แอพพลิเคชั่นมีช่องทางในการให้ค าแนะน าลูกค้า
อย่างเหมาะสม แอพพลิเคชั่นมีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่ง
สินค้าผิด แอพพลิเคชั่นมีการติดตามหลังการขาย อย่างสม่ าเสมอ เช่น ให้แสดงระดับความคิดเห็นหลังการใช้
บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

2.6. ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ พบว่า ผลที่ได้จากการวิเคราะห์อยู่ในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์จากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยการให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและราคาครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.54 รองลงมา มีการอัพเดทข้อมูลสินค้าเป็นปัจจุบันเสมอ และการแสดงตัวตนของผู้ขายที่
ชัดเจน เช่น การถ่ายแบบสินค้าด้วยตนเอง เป็นตัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับร้านค้าส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วเพราะม่ันใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 

2.7.  ปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 
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มีช่องทางช าระเงินให้เลือกที่หลากหลายเช่น ช าระเงินด้วยบัตรเครดิต เก็บเงินปลายทาง เป็นต้น และสั่งซื้อสินค้าได้ 
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.45 คือ รองลงมาคือ มีการแจ้งวันจัดส่งสินค้าที่ชัดเจน ติดต่อกับผู้ขายได้สะดวกและมี
การตอบค าถามที่รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 เป็นการที่มีกระบวนการการบริการให้กับผู้บริโภคที่หลากหลายใน
ทุกช่องทางตั้งแต่ขั้นตอนแรกคือ การสั่งสินค้าจนถึงขั้นตอนสุดท้ายคือ การรับสินค้า ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 ตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอาชีพโดยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินซื้อสินค้าผ่าน
ทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอย เพ่ือพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ของผู้บริโภค โดยน า
ปัจจัยทุกด้านเข้าในสมการ 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t P-Value 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) -0.386 0.195 -0.472 -1.979 0.048 
ปัจจัยด้านราคา (X2) 0.057 0.053 0.066 1.087 0.278 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) -0.030 0.207 -0.037 -0.147 0.883 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.155 0.038 0.187 4.064 0.000 
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X5) 0.459 0.123 0.549 3.74 0.000 
ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ (X6) 0.375 0.051 0.463 7.426 0.000 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (X1) 0.164 0.054 0.19 3.026 0.003 

ค่าคงที่ 1.007 ; SEest = ± 0.27 
R = 0.620  R2 = 0.385  F = 34.988  P-Value = 0.000   

 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ
เป็น 0.620 และสามารถร่วมพยากรณ์การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ได้ร้อยละ 38.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.27 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ  และปัจจัยด้านกระบวนการ 
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ได้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ส่วนปัจจัยที่ไม่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ ปัจจัยด้านราคา (P-Value=0.278) และ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (P-Value=0.883) ส่วน 
 สมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
Ŷ= -0.137 -0.427(X1) +0.088(X2) -0.145(X3) +0.230(X4) +0.618(X5) +0.510(X6) +0.171(X7) 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและข้อมูลต่างๆได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

อาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจณิภา คงอ่ิม (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดนนทบุรี กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อสินค้าอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธา
ทิพย์ ทั่วจบ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อปัจจัยการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ส่วนปัจจัยด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีส่วนกระตุ้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน เช่น 
ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การเสนอสินค้าหลากหลาย ประเภทด้านราคา คือ ราคาถูกกว่าตลาดทั่วไป ด้านซอง
ทางการจัดจ าหน่าย คือ การช าระเงินที่หลากหลายช่องทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การมอบโปรโมชั่น
ให้ลูกค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ ด้านบุคคล คือ พนักงานดูแลลูกค้าด้วยความมีจิตส านึกในงานบริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ คือ ลักษณะการใช้งานแอปลิเคชั่น ความสวยงามและรูปแบบการใช้งาน ด้าน
กระบวนการ คือ ขั้นตอนการท างานของระบบที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินสินค้าของ
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ลูกค้าที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒน์ พัฒเชียร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเคียนชา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในครั้งนี้ผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น (Application) ต่างๆได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้ประกอบการได้น าเสนอและ
จัดท าโปรโมชั่นและรับฟังความเห็นจากผู้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย
ต่อไป 

2. ควรมีการพัฒนาแอดมินและพนักงานขายในการตอบค าถามของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการใน
ระบบออนไลน์ของผู้ประกอบการเพ่ือให้การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเพ่ือเป็น
การสร้างยอดขายให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก จากการศึกษาในการ
ตัดสินใจใช้บริการองค์กรควรเปลี่ยนวิธีการส่งเสริมการขายที่มีการเน้นความแตกต่างในเรื่องของการส่งสินค้า
การรับประกันคุณภาพสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าเห็นถึงความตั้งใจในการให้บริการและเพ่ิมจ านวนลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการส่งสินค้าด้วย
ระบบการขนส่งให้มีความรวดเร็ว เพ่ือให้พัสดุส่งถึงมือผู้รับในระยะเวลาที่สั้นลง  

ด้านราคา ควรมีการตั้งราคาการบริการแต่ละประเภทให้มีความเหมาะสมตามระยะทาง โดยมีการตั้ง
ราคาที่เป็นมาตรฐานให้ผู้มาใช้บริการสามารถค านวณค่าจัดส่งได้ด้วยตนเองเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีช่องทางในการติดตามพัสดุที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น  

และ Social Media เป็นต้น 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีช่องทางการสื่อสารที่สามารถข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์แอพพลิเคชั่น

และ Social Media เป็นต้น 
ด้านบุคลากร ควรมีการอบรมให้พนักงานบริการลูกค้าตามล าดับในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการขาย

สินค้าออนไลน์เพื่อให้การบริการที่ถูกต้องและเป็นการสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการที่เข้าใจง่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้

บริการ 
ด้านกระบวนการ ควรให้บริการตามข้ันตอนในการให้บริการที่รวดเร็ว 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การท าวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นการศึกษาแยกแอพพลิเคชั่นแต่ละตัวออกจากกันเพ่ือให้การศึกษางาน 
วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกของ application แต่ละตัวเพ่ือการตัดสินใจของลูกค้าที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้ข้อมูล
จากความเห็นของลูกค้าชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรน าตัวแปรความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้ามาเพ่ิมในการศึกษา
ในลักษณะของสมการเชิงเส้น SEM เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการขายของ
ผู้ประกอบการต่อไป 
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